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Tadm quan trong cta ngdnh dich vu vé qué trinh
héi nhép kinh t€ qudc té cua Viét Nam

1. TAM QUAN TRONG CUA DICH VU
TRONG PHAT TRIEN KINH TE
C6 thé khai quat hoa cac bac thang phat
trién cua kinh t& loai nguoi theo cac budc
nhu sau (theo Michael Porter):
Trinh dé phat trién nén kinh té&
(Michael Porter)

Kinh t¢ Kinh t€ Kinh t&
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Giam chi phi Hiéu qua Tinh doc ddo

Theo d6, trong giai doan dAu cua phat
trién néng nghiép
quan trong dé gia tang san lugng l1a tang cac
véu té dau vao nhu: lao dong, dat dai, ning
lugng, nguyén, vat liéu v.v. Céong nghé canh
tac hay ché bién khong cé khac biét 16n nén
dé nang cao ning luc canh tranh phuong
thiic pho bién 1a giam chi phi dau vao nhu
t18t kiém lao dong, nguyén vat liéu. Tai giai
doan nay, dich vu con it phat trién, chua
chuyén mén héa cao d6 va chua déng vai
trd quan trong dé ning cao ning sudt va
hiéu qua. Ngudi néng dan cé thé tu cay,
bua, gieo ma, tinh toan, tu lam ra gidng,
phan chuéng v.v. ma khéng phai mua cua
bén ngoai. Néu quy mé canh tac 16n hon thi
nguol néng dan thué dich vu cay, bua, bom
nuéc, mua giong, phan bén céng nghiép nhu
da xuat hién pho bién ¢ mién Nam Viét
Nam hoic thué vé tinh chup anh déng
rudng. thué may bay giai phan hoic thuée
trit sdu nhu 6 My hoic Canda hién nay.

Trong giai doan dau caa céng nghiép hoa,
doanh nghiép tu san xuit ra gang, duic thép,

va céng nghiép. nhan t6
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tu ché bién, phay, tién, ma dén thanh pham
nhu da dién ra ¢ Viét Nam trong nhiing
nam 1960 va 1970 khi cdéng nghiép hoa
trong nén kinh t& k& hoach héa tap trung.
Khi da phat trién hon va chuyén mén héa
sau, mot doanh nghiép san xuat 6 t6 chu yéu
lo kiéu déng, thiét ké cac tién nghi va san
xudt mot s bo phan cht yéu c6 thé manh,
con nhéap cac "chi tiét tu hang nghin doanh

nghiép tu hang chuc nuéec khac nhau. Luc

d6, dich vu hau cin, van tai phat trién va
dem lai néng suét cao, chit lugng san pham
t6t va toc do d8i méi san pham rat cao.

Khi da phat trién sang giai doan thi hai,
cong nghé, may moéc c¢6 ¥ nghia quyét dinh,
hiéu qua ctua dau tu c6 y nghia quyét dinh.
Clung v61 mot don vi nguyén, vat liéu hay
mét don vi dat dai, néu c¢6 cong nghé cao
hon, san phdm san xudt ra ¢ tinh niang cao
hon va gia tri cao hon. Chi can xem xét
chudi gia tri ché& bién tir quing st - gang -
thép - tau thuy - 6 t6 - vi mach ban dan thi
c6 thé thay gia tri gia tang trén mot don vi
san pham nAng lén rit nhanh trong khi tidu
dung vé nguyén, vat lidu khéng tang. Cac
doanh nghiép san xuit chuyén mén héa va
khong con doanh nghiép nao san xuat khép
kin cac cong doan nita. Vai tro cua dich vy,
trude hét 14 cac dich vu tai chinh-tién té-
dich vy chuyén mén tang lén ro rét.

Dén giai doan thd ba, khi céng nghiép
ché tac phat trién cao, viéc san xudt truc
t1€p do may tu dong hay ngudi may dam
nhan thi ¢dng viéc cua con ngudi chu yéu la
sang tao, tao ra cac san pham c6 ham lugng
tri tué cao nhu san xuidt phan mém may
tinh, vé kiu dang, thiét k& may méc tu dong,
tao ra cic gidng cidy con mdi, san xuat cac
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loai thuéc dac hiéu v.v.. Dich vu sé tré
thanh nganh céng nghiép c6 y nghia quyét
dinh nhat cho nang luc canh tranh cua nén
kinh t&, cua doanh nghiép va cua ting san
pham dich vu.

Tam quan trong cia ...

Trong s6 d6 "vién kim cuong" bon mit
cia ning luc canh tranh theo Michael
Porter, dich vu c6 vai tro rdt quan trong
trong ning suit lao ddong va nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép.

Nang lyc canh tranh doanh nghiép

Miic d¢ canh tranh trén
linh vic ma doanh
nghiép kinh doanh, vi
thé cha doanh nghiép so
v@i cdc doanh nghiép
tham gia canh tranh

4)

4

Chat luong, kha nang
cung ung. mice do
chuyén mon héa cac
diu vao

(N

Nang luc canh tranh
doanh nghiép

Nhu cau doi vdi san
pham va dich vu clia
doanh nghiép dén yéu
cdu cua khdach hang vé
chat lugng san phdm,
dich vu.

(3)

¥

Cong nghiép va dich vy
trg gidp cho doanh
nghiép

(2)

N

Theo OECD, mét nén kinh t& phat trién
c6 ty trong dich vu khoang 70% GDP va
cang khoang trén dudi 70% lao doéng hoat
dong trong cac 1linh vde dich vu. Theo
UNCTAD, ty trong dich vu trong xuit, nhap
khau hién chi€m khoang 70% gia tri xuAt,
nhap khau toan cau.

Diéu nay c¢6 nghia 1a mudn thu hut dau
tu nudc ngoai tli cac nudc phat trién, Viét

Nam phai md cia khu vuc dich vu va thu
hut dau tu, lién doanh trén cac linh vuc dich
vu. Muén thu hut cong nghiép dét, may, xi
méang, sit thép v.v. tU My, Anh id khong
dung chd vi ho khéng con phat trién cac linh
vuc d6 niia,ma phai thu hat dau tu vé ngan
hang, ching khoan, cac dich vu vé gido duc
dao tao, phan mém, cong nghé thong tin, tu
van.

Co cdu lao dong phan theo nganh (%)

My Lién Xo Trung Quoc Viét Nam

1986 1988 1978 1988
Nong nghi¢p 2,7 19.3 70,5 72,7
Cong nghiép 222 404 17,3 14,1
Dich vy 75.1 403 12.2 13.2

Qua d6 ta thay, ty lé lao dong trong dich

Cung can phai nhan manh, cac dich vu

vu ¢ Viét Nam con rat thap. nhu vién thong, céng nghé thong tin, van
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tai. hau can hay cac dich vu tri tué khac c6
tac dung nhan lén gdp béi ning suit lao
dong ¢ cac nganh san xuat néng nghiép va
cong nghiép.

Cac dich vu tai chinh bao gébm ngin
hang thuong mai, bdo hiém, mua ban
chiing khoan va dau tu tai chinh qua con
dudng mua ban ¢ phan, ¢d phiéu la bén
hinh thtic co ban nh4t cia dich vu tai chinh.
Phat trién cac dich vu nay va hoi nhap véi
thi truong tai chinh quéc t& tao kha nang
cho cac doanh nghiép thu huat vén, dap tng
nhu cau dau tu ma khéng c6 han ché& nao.
Viéc phat trién dich vu chiing khoan cho
phép huy déng khéi lugng vén to 16n tiém
tang trong nguoi dan dé dau tu vao san
xuat, kinh doanh. Mat khéc, dau tu ching
khoan cung 1a hinh thie chia sé rui ro cho
dong dao cac nha dau.tu cung chia sé theo
nguyén tac "lai cung hudng, 16 ciing chiu".
Qua d6, lam giam nhe dang ké rui ro cho cac
ngan hang thuong mai, vi trong truong hop
huy ddng vén qua ngan hang thucng mai,
rui ro do ngan hang thuong mai chiu la chu
yéu. Thuc t& cia cac nudce déu cho thay, tu do
héa cac linh vuc nay, cho phép mua ban va
dau tu trén cac linh vic nay md rong kha
nang thu hut vén, nang cao hiéu qua kinh
doanh, giam gia thanh cho cac doanh nghiép.
Theo Bao cao kinh doanh nam 2003 cua
Ngéan hang Thé giéi, khoang 22% tang nang
suat lao dong cua mot ngusi lao déng nhap
cu vao Hoa Ky so véi chinh ho khi ¢ ban x
1a do muc dau tu cac phuong tién vat chat
(may moc, thiét bi) dem lai, trong khi 55%
gla ting nang suat lao dong do cac thé ché
tao ra, trong do6 dich vu tai chinh va chuyén
moén khac 6 Hoa Ky déng vai tro quan trong.

Viée chuyén mén héa cac dich vu hau cin
(logistic services), van tai, bao vé v.v. cho
phép cac doanh nghiép giam chi phi van tai
xudng 1/2 so véi cac doanh nghiép Viét Nam
va giam dang ké bién ché& gian tiép & cac
doanh nghiép va cac ¢ quan nha nuée - nhu
so sanh gitda cac cong ty xi mang Viét Nam
v0i cac cong ty lién doanh cua Nhat Ban.
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Theo Aaditya Mattoo va cong su, tu do
héa day du dich vu vién théng va cac dich
vu tai chinh ¢6 thé cho phép mét nén kinh t&
tdng truong nhanh hon 1,5% GDP so véi
khong tu do héa.

II. KHAI NIEM VA PHAM VI DICH VU
THEO GATS (GENERAL AGREEMENT
ON TRADE RELATED SERVICES)

Dich vu c6 thé dudc coi 1a mot loai hinh
thuong mai dic thu, cung cidp nhiing san
phiam phi vat thé nham dap tng mét nhu
cAu nhat dinh ctua khach hang. Nén kinh t&
cang phat trién, cang chuyén mén héa, ham
lugng tri tué va ky ning cang ting lén thi
dich vu cang tré nén quan trong cho ning
luc canh tranh. Ty trong dich vu trong GDP
ngdy cang tiang lén véi trinh d6 phat trién
ctia nén kinh té&, trong nén kinh t& My dat
dén 85%, vugt xa coéng nghiép (12%) va
nong nghiép (3%).WTO da phan loai 12
nganh dich vu chinh va 155 nganh dich vu
chi tiét hon. Cac loai dich vu d6 la:

1. Dich vu kinh doanh (Business services)

e Cac dich vu nghé& nghiép, bao gébm ca
dich vu phap ly, k& toan, kiém toan, kién
tric, bat dong san, thiét k&, y t&, nha khoa,
thu y va cac dich vu nghé nghiép khac.

¢ Dich vu may tinh va cac dich vﬁ lién
quan, nghién ctiu va trién khai, dich vu bat
dong san, cho thué nha, thué mua.

¢ Cac dich vu kinh doanh khac nhu: tu
vAn quan ly, quang cao, thi nghiém ky
thuat, bao dudng, sia chiia, déng géi, in 4n,
t6 chitc hoi nghi, vé sinh.

2. Dich vy lién lac (Communication services)

¢ T4t ca cac hinh thic dich vu vién thong
co ban va gia tri gia ting, ké ca dich vu
thong tin tryc tuyén, va xi 1y di lidu.

¢ Dich vu buu chinh va chuyén phat

e Cac dich vu nghe - nhin: phat thanh,
phat hinh, san xuit va phan phéi bing
hinh, lién lac vé tinh.

3. Dich vu x4y dung va thi cong (Constuction
and engineering services)
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4. Dich vu phén phéi (Distribution services):
ban 1é, ban buén, dai 1y hoa héng va dai ly
mugn danh (franchising ).

5. Dich vu gido duc (Educational services)

Dich vu gido duc ¢6 thé do chinh phu hay
tu nhan cung tng. Mdi nudc c6 thé c6 quyét
dinh khac nhau, thi du nhu Oxtraylia duy
tri gido duc tiéu hoc 14 chu yéu do Chinh
phu bao dam, trung hgc co sd va trung hoc
phé théng bit ddu md cho khu vuc tu nhan
trong nudc va ngoal nudc tham gia theo
nguyén tdc canh tranh binh ding.

6. Dich vu méi truong (Environmental
services): thoat nude, xu ly rac thai, vé sinh.
7. Dich vu tai chinh ( Fincial services):

e Bao hiém truc tiép, tai baohiém, méi

“ . o Y N . . Kol Y - 2
gidi bao hiém va cac dich vu ho trg bao hiém
khac.

¢ Dich vu ngin hang va cac dich vu tai
chinh khac, ké ca cac dich vu lién quan dén
chiing khoan, cung cdp théng tin tai chinh
va quan 1y tai san.

8. Cdc dich vu lién quan dén sic khoé va
cac 4. dich vu xa héi (Health related
services and social services)

9. Cdc dich vu du lich va lién quan dén du
lich (Tourism and travel-related services):

Cac dich vu 1@ hanh va van hanh cac tour
du lich, khach san va nha hang, cung céip
bda an, huéng dan du lich.

10. Cdc dich vu gidi tri va thé thao
(Recreational, cultural and sporting services):

Bao gbm cac dich vu biédu dién va cung
cAp tin.

11.Cac dich vu vdn tai (Transport services):

Bao gom dich vu van tai dudng bién,
duong séng, van tai hang khéng, van tai vi
tru. van tai dudng bo, dusng éng, van tai da
phuong tién va cac dich vu hd trg cho tit cac
cac loai hinh van tai.

12. Cac dich vu khdc( Other services):

Bao gom tat ca cac loai dich vu chua dudge
néu ¢ trén nhu truyén tai nang lugng, phan
phéi ning lugng ciing nhu cac dich vu lién
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quan dén nang lugng va cac loai dich vu
khac lién quan dén phan phéi, van tdi, méi
truong va kinh doanh khac. Gin git hoa
binh theo yéu ciu ctia Lién hiép quéc ciing
duge coi 1a moét loai dich vu ¢é tinh thuong
mai va cac nudc dang phat trién ciing tham
gia 6 muc dd nh4t dinh.

Theo quy dinh cia GATS, nhiing dich vu
cua cac c¢6 quan chinh pha khéng c6 tinh
chit thuong mai khéng thudc pham vi diéu
chinh cua cac hiép dinh, do d6 cling khong
thugc d61 tuong diéu chinh cuia WTO nhu:
cac dich vu hanh chinh cia chinh phu vé
nhap cu, hai quan, thu thué&, v.v... Cac dich
vu nay khong thudc dién thuong thao va tu
do héa theo GATS.

Hiép dinh GATS quy dinh cac hinh thtc
khac nhau duge cung tng dich vu cho khach
hang bao gom 4 hinh thic sau: »

a. Cung cdp qua bién gidi: doanh nghiép
cung dng dich vu va khach hang déu § trong
nudc cua minh, dich vu dugde cung cdp qua
bién giéi nhu: vién théng, van tai dudng éng,
thu, buu kién chuyén phat nhanh.

b. Tiéu thu ngoai bién gidi: ngudi cung
cip dich vu & trong nuéc ctia minh, khach
hang phai dén tan nudc cia ngudi cung cip
dé mua dich vu nhu dich vu stia chiia tau
bién, dich vu du hoc tai nudc ngoai, chita
bénh, du lich.

c. Hién dién thuong mai: ngudi cung cip
dich vu thiét lap sy hién dién cla minh tai
nudc cta khach hang théng qua chi nhanh,
van phong dai dién, cong ty con nhu: dich vu
ngin hang, dich vu ban 1é, phan phéi, dich
vu tu van.

d. Hién dién thé nhdn: ngudi cung cip
dich vu ct ngudi dén tan nuéc khach hang
dé cung cip dich vu nhu: dich vy chuyén
gia, tu van tai chd v.v.

Tuy theo thoa thuin song phudng, nhu
Hiép dinh Thuong mai Viét Nam - Hoa Ky,
hai bén sé thoa thuan déi véi tung loai hinh
dich vu va cac hinh thic cung cdp dich vu,
cic diéu kién han ché& vé thoi gian va pham
vi vé md cla thi trudng va d6i xi qudc gia.
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Trong khi phia Hoa-Ky cam két md cia
theo GATS thi phia Viéet Nam cam két theo
mot thdi gian biéu nhit dinh va hién nay
mdéi cam két déi véi 8 trong s6 155 loai hinh
dich vu da néu trén. Trong truong hgp khu
vuc kinh t& tu do ASEAN-Trung Quéc (AC-
FTA) nguyén téc c6 di c6 lai s& dudc ap dung
réng rai trong cac cam két cu thé d&i véi
tung loai dich vu.

I11. VAI TRO VA Y NGHIA CUA DICH VU
DOI VOI NANG LUC CANH TRANH

Trong khi nhu cau d6i véi cac san phim
vat chdt co ban nhu: #&n, mac, ¢ luén phat
trién vé chat lugng, su da dang, song su
phat trién vé s6 lugng c6 giéi han nhat dinh.
Thi trudng cac san pham d6 c6 su dan héi
hay co dan (elasticity) thap nhu ching ta da
bidt ddi véi cac san phdm thuc phdm nhu:
gao, ca phé, hat tiéu. Thi truong hang may
mac, da giay, dé trang stc c6 d6 dan héi cao
hon nhung khong phai la vo han. Sau khi da
thoa méan vé cac nhu cau cd ban, cac nhu
cau vé dich vu phat trién rat nhanh va mét

s6 dich vu c6 6 dan héi 16n hon rat nhiéu,
tham chi c6 thé coi 1a v6 han nhu: nhu cau
dude khoé manh, tré, dep, nhu cdu hiéu biét,
hoc tap, du lich, giai tri v.v. Nhitng nganh
dich vu nay dtng trude co hdi phat trién rat
manh mé va thuc sy ciing c6 toc dd ting
trudng rat cao. Kinh t& My xuat khau vé san
pham van héa, phim anh, phin mém v.v.
chiém ty trong rit cao trong téng xuit khiu,
gia tri xudt khiu con cao hon xudt khau
may bay Boeing.

Hon thé nita, khi nén van minh nhan loai
da tién vao ky nguyén tri thic, cac dich vu
cua kinh t€ tri thdc ngay cang tré nén ¢6 y
nghia quyét dinh @81 véi trinh d% khoa hoc
cong nghé, mot sé dich vu chuyén mén co §
nghia rat quan trong d61 véi ning lyc canh
tranh nhu: dich vu tai chinh-tién té, dao tao,
dich vu nghién ciu khoa hoc, thiét ké kiéu
dang, dich vu théng tin, phan mém hay dich
vu nghién cttu thi trudng, tu van quan ly v.v.
Gia tri gia tang cua cac loai hinh dich vu dé
déu rat cao nhu hinh sau day cho thay.

HINH 1: Gia tri gia tang cliia cac cong doan san xuit

(i tri gia tang/odng nhan
Nehiéen  Thiét k& Phit
au&KT trién

Gia cong

Laprdp

thong thudng

Phan phoi
&cung cip

Tiépthi

Qua d6 ta thay, Viéet Nam hién nay
dang tap trung vao hai cong doan cé gia tri
gia ting thap nhat 1a l4p rap va gia cong
ch& bién, trong khi cac dich vu khac nhu:
nghién citu khoa hoc, thiét ké& kiéu dang
 hay tiép thi, nghién cttu thi trudng déu rat
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kém phat trién. Chinh sy phat trién con
han ché& cta khu vuc dich vu nay dang la
mét y&u t& quan trong can tré ning luc
canh tranh ctia nén kinh t& Viét Nam 6
tdm kinh t& quéc dan (nhu: tai chinh, tién
té, bao hiém) va ¢ tAm san phdm dich vu
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(nhu: nghién ctu thi truong, tiép thi, tu
van quan ly, giao duc dao tao). Vi lgi ich
cua nén kinh té quéc dan, cac nganh dich
vu cAn c6 su phat trién vugt bac dé nang
" cao nang luc canh tranh cua cdc nganh va
linh vuc khac.

Trong trao luu "chuyén ra bén ngoai",
(out-sourcing) cua cac nudc phat trién nhu
My, Anh v.v. hién nay, nhiéu loai dich vu
nhu: k& toan, thiét k& k§ thuat, thiét ké
phan mém v.v. dugc chuyén giao sang
nudc ngoai. Trung Quée, An D6 dang duge
lgi rat nhiéu trong lam ‘thué cac dich vu
d6, tan dung chénh léch 12 mui gid dé bé
sung cho nhau. Viét Nam hién nay chua
mod khu vuc dich vu cho trong nude va nude
ngoal, chua tham gia vao out sourcing la
da tu tu bo mét co hoi ting trudng quan
trong. ’

III. SU PHAT TRIEN CUA KHU VUC
DICH VU O VIET NAM

Trong nén kinh t&€ ké hoach héa tap
trung trudc day, ké hoach héa duge tién
hanh theo hién vat, nganh dich vu bi col
nhe, tc. ché, chiu nhiing thanh kién ning
né va vd can ci nhu, coi dich vu la "trung
gian", "khéng san xudt ra cuaa cai vat
chat", " an bam" v.v. Vi vay, ty trong dich
vu trong nén kinh t&€ mién Béc khéng
nhing khdong ting ma con giam sut (nhu
bang sau).

BANG 1: So sanh ty trong dich wu
trong tdng san pham trong nudc cua
nén kinh t& mién Bic va mién Nam
trudc nam 1975

Mién Bic

Nam Mién Nam
1955 30,3 |

1965 279 69,9
1970 23,7 52,2
1973 28,7 56,2

Nhu ta thay, trudc khi cai tao xd hdi cha
nghia 1956, ty trong dich vu & mién Béc ¢6 thé
coi 1a binh thudng so véi trinh d6 phat trién
b4y gid, nhung sau d6, bi glam sut va tri tré 6
miic rat thap, trong khi ty trong dich vu trong
kinh t& mién Nam theo mé hinh kinh t& thi
truong, c6 su tham gia dau tu cia nude ngoai
da tang nhanh va con cao hon ty trong dich vu
trong nén kinh t& hién nay.

Trong thai gian d6, dich vu 8 mién Béc chi
bao gém chu yéu 1a thuong mai, giao thong
van tai va "mdt s6 nganh san xuit phi vat
chat khac".

Nén kinh t& chuyén sang kinh t& thij truong
cang day du va cang phat trién thi ty trong
dich vu trong nén kinh t& cang cao. Cac loai
dich vu phat trién khong nhiing vé s§ lugng
ma con vé chat lugng, vé tinh da dang va sy
phong phu cua cac loai hinh dich vu (xem
bang 2 va bang 3).

BANG 2: Cd cAu GDP theo nganh kinh t&, 2000-2003 (%)

2000 2001 2002 Udc 2003
GDP (gid hién hanh) 100,0 100,0 100,0 100,0

" Nomslamhay v s B e e
~ Cong nghiep-xay dung 36,7 - 382 38,5 40,0

 Cong nghiép ché bién 18,5 198 | 206 208
Dich vy ' 387 38,6 38,5 38,2

_________ GDP (gi4 so sanh) 100,0 100,0 100,0 100,0

_ Nong-lam-thay sén 233 224 21,8 21,0

- Cong nghiép-xay dung 35,4 36,6 374 38,5
Cong nghiép ché bién 18,8 19,6 20,4 21,2
" Dich wu - 413 410 40,8 40,5

Neuén: Vién NCQLKTTU', “Kinh t€ Viét Nam 2003”.
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Ty trong dich vu cta Viét Nam tuy cb Xét vé téc do tang trudng va déng gép vao
tang nhung vAn con 6 mic khiém tén trong gia tdng GDP hang nidm, khu vyc dich vu
khi khu vye nong, 1Am, ngu ngh1ep ty trong cia Viét Nam ciing c6 nhiing chuyén bién
van con tuong dé6i 16n. - tich cuc.

BANG 3. Tang tru’dng GDP va déng gép vao tiang trudng GDP theo nganh,
2000-2003 (%, gia nam 1994)

| 2000 2001 2002 Udc 2003

Nhip tang (%)

GDP 6,79 6,89 7,04 7,24
| Nong-lam-thiiy sin 4,63 2,98 4,06 3.20
Cong nghiép-xay dung 10,07 10,39 9.44 10,34
Dichvy 5.32 6,10 6.54 6,57

Dong gop vao GDP theo diém % tang trudng

GDP S0P Ta0 M e g 7 655 o T4
" Nnnq lam- thiiy sdan : 110 0,69 0,91 0,70

C 0/1;"1‘1;2/}1";'/) -xav dung 347 3,68 3,45 3.86 )
Dich vy 222 2,52 2,68 2,68

D.()vng g6p vao GDP theo ty 1é % ting trudng
GDP 100,00 100,00 100,00 100,00

Nong-lam-thity sdn 16,23 10,08 12,93 9,67

Cong nghiép-xav dung 50,97 53,38 49,01 53,31
Dich vy 32,80 36,54 38,06 37,02

Nguén: Téng cuc Thong keé.

Nhu vay, khu vuc dich va da c¢é déng gdp dich vu chit khéng phai vao cong nghiép va xay
ngay cang tang vao ting truong GDP. dung nhu lau nay thi ty trong dich vu caa Viét
Théng ké cha Viéet Nam dang ting budc Nam tang 1én dang ké va ty trong dé khong
chuyén sang théng ké dich vu phu hgp véi qué th&p so véi khu vuc. Dorothy Riddle da
phan loai cuia WTO. Néu tinh xay dung vao tinh chuyén dé1 va ¢6 nhiing s6 liéu sau day:
GDP cua Viét Nam

1996 2000 % tang
Néng nghiép 25,1 23,2 4,3
Cong nghiép mé 5.5 6.6 11,2
Cong nghiép san xuat 16,0 19,0 11,0
Dich vu 53,4% 51,2% 52
Nhirng nganh phuc vu cong cong 1,9 2,2 11,3
Xay dung 7.9 7,5 5.1
Giao thong, van tai 39 4,0 6.6
Bén buon & bdn 1é 20,7 19,6 4.8
Tai chinh, kinh doanh 2,1 2,1 7,5
Hai. 16 chie xa hoi 13.4 12,9 5.3
Quan ly cong cong 3,5 2,9 1,0
Téng GDP 100% 100% 6,4

Nguoén: UN National Accounts Statistics.
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Tuy vay, ty 1é lao déng trong Iinh vuc dich vu
van con thap. Mét han ché 16n 14 khau dao tao lao

dong ¢6 ky ning cho cac nganh dich vu con kém
phat trién ca vé su da dang va chat lugng dao tao.

BANG 4: So sanh ty trong dich vu ctia kinh t& Viét Nam va kinh t& Trung Quéc
qua cac nam

Nam Viét Nam Trung Qudc
1978 239 23,7
1985 | 17,6 24,4
1991 35,7 12,2
T L =5
BANG 5: Ca cAu GDP theo nganh kinh t&€ ctia mot s6 nudc trong khu vice 1980-1999 (%)
Nong nghiép Cong nghiép Dich vu
Tat ca cac nganh | Trong dé cong nghiép
1980 (1990|1999 cong nghiép ché bién 1980 | 1990 | 1999
1980 ] 1990 ] 1999 | 1980 | 1990 | 1999
Trung Quéc | 30,1 [27,0|17.3] 48,5 | 41,6 (497 | 442 | 370 | 43,1 |21.4]313]329
In-do-né-xi-a| 24,8 | 19.4 | 194 | 433 | 39,1 {449 | 11,6 | 20,7 | 258 |31.8 41,5377
""" Ma-lai-xi-a | - |152]108] - [422]462| - 242 | 316 | - 42,643,
Thai Lan  |23.2]12,5]1041287 3721401 | 21,5 | 272 | 344 | 481|503 | 49,6
VietNam [ 500387254 23,0 [ 22,7345 ] 192 | 123 | 176 | 269|386 | 40,1

Nguodn: Asian Development Bank (2000).

Kinh té& Viéet Nam mac dau da cé téc do
ting trudng cao, trong d6 ndéng nghiép da
ting trudng lién tuc ¢ muc trén 4%/nam,
chuyén nuée Viét Nam ti mot nude nhap
khau luong thuc sang mdt nude xudt khau
gao, song ty trong néng nghiép trong tong
san pham qudc ndi con qua cao (25,4% ) va’
cao nhat trong khu vuc, ty trong cong
nghiép, nhit 1a cong nghiép ché tao thap.
Ty trong dich vu ctia Viét Nam thudc loai
thap nhat trong cac nudc Pong A.

Xét vé cd cdu lao dong theo nganh va
theo thanh phan kinh t&, bang 6 cho thiy,
ty trong lao déng trong cac nganh dich vu
méi chi€m 24,55%, trong khi lao déng
trong néng, lam, ngu nghiép con chiém té1

59%. Lao dong trong khu vudc nha nudc
hoat déng trong cac nganh dich vu kha
cao, chiém 61,48%, ching to khu vuc nha
nudc tiép tuc chiém linh cac nganh dich vu
then chét (nhu vién théng, hang khéng
v.v.), trong khi cac doanh nghiép dau tu
nudc ngoal hoat dong trong cac nganh dich
vu nhu khach san, bdo hiém kha cao,
chi€ém 50,93% téng sd lao dong trong dau
tu nude ngoai. Khu vuc tu nhan va ca thé
trong nudc cht yéu hoat dong trén linh vuc
thuong mai, khach san, nha hang véi quy
mé nhd. Riéng trén linh vuc céng nghé
phidn mém phat trién rit ning dong va
canh tranh gay git, cic doanh nghiép tu
nhan va cbéng ty ¢ phan chiém da sb.

BANG 6: Co ciu lao dong theo nganh va thanh phan kinh t& nim 2003 (%)

Tong s6 | Nha nuée | Tap thé | Tu nhan | Ca thé | PTNN |Hén hop
Tong s6 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 | 100,00
Nong. lam. thiy sin 5904 | 3816 | 9598 | 5971 | 8050 | 47,03 | 32,90 |
Cong nghiép vaxay dung | 1641 | 0,36 007 | 267 | 059 | 204 | 147
Dich vy | 2455 | 6148 | 39 | 3762 | 1891 | 5093 | 65,66

Nguon: Bo Lao dong - Thuong binh va Xi hoi (Bo LDTBXH).

10 -
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Bang 7 sau day cho thay su phat
trién ctiia khu vuc dich vu phan theo cac

nganh dich vu trong nhiing nam déi
maéi. - ‘

BANG 7: Co cau cac nganh dich vu ctia Viét Nam trong 10 nam déi méi (%, 1991-2001)

1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Téng cong 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Thuong nghiep | 35,63 | 3571 | 35,04 | 38,77 | 37.26 | 37.38 | 37,12 | 37,16 | 37,20 | 36,87 | 36,47
Eahné;h san.nhd | g 16 | 866 | 8.87 | 7.86 | 8.58 | 847 | 859 | 827 | 830 | 842 | 849
Van i, buu dien | 10,47 | 1090 | 9,87 | 919 | 9,05 | 901 | 942 | 938 | 974 | 10,18 | 10,44
Taichinh, ngan 1y 4 | 367 | 401 | 442 | 457 | 446 | 404 | 418 | 468 | 477 | 476
hang, bdo hiém
poahoc.cone 1 157 | 142 | 1ds | 142 | 139 | 142 | 136 | 135 | 120 | 137 | 143

Bitdongsin | 1184 | 12,40 | 13.03 | 11,74 | 1231 | 11,72 | 11,66 | 11,78 | 11,45 | 1124 | 11,61
Quanly nhanuée | 9.62 | 863 | 849 | 832 | 823 | 816 | 795 | 7.89 | 731 | 7.07 | 680
Gido duc. diotao | 7.88 | 734 | 844 | 834 | 823 | 856 | 854 | 880 | 877 | 870 | 8.85
Y & 452 | 4t | 391 | 353 | 362 | 347 | 333 | 332 | 3.38 | 3.52 | 341
Van héa 135 | 121 | 126 | 128 | 125 | 132 | 140 | 137 | 148 | 1,50 | 1.46
Phucvycanhan, | 409 | 574 | 503 | 459 | 496 | 547 | 595 | 592 | 584 | 578 | 573
cong dong
dGilr:llf vice gia 0,14 | 021 | 056 | 0,53 | 055 | 057 | 055 | 058 | 055 | 057 | 0,55

BANG 8: So sanh c6 c&u gia tri cac nganh dich vu ctia Viét Nam va Trung Quéc (%)

Viét Nam Trung Quoc
1995 1997 1995 1997
Vin ti v buu dien 9.05 9.42 17,0 16,5
Thuong nghicp 37.26 37.12 27,5 26,7
Tai chinh. bio hiém 4,57 4.14 19,4 19,7
Batdong san 1231 11,66 59 5.5
Khic 36.81 37,66 30,2 31,6

“Nguon: Co cdu lai nganh cong nghiép Dong A thé ky XXI va Téng cuc Thong ke.

Sau 10 nam d6i méi, ty trong khu vuc
dich vu dugc tiang thém 3% trong GDP,
khéng phai 13 su chuyén dich nhanh. Tuy
vay, khu vuc dich vu da c6 budc phat trién
ca vé s0 lugng va chat lugng, nhiéu loai hinh
dich vu duge mé ra, mot s6 bi mai méot trude
day nay lai dugc khoi phuc lai (nhu gidp
viéc trong gia dinh).

Trong nhiing ndm gan day, dich vu vién
théng, phdn mém may tinh, hoat déng chiing
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khoan di tdng 1én, song van con rat khiém
ton. Doanh s6 cta thi trudng ching khoan
chinh thitc chi chiém khoang 1,6% GDP,
trong khi thi truong phi chinh thic phat
trién manh, song khong c6 s6 liéu thong ké.
Phéin tich bang trén cho thiy, ty trong
modt s6 nganh dich vu thip khéng binh
thudng so véi cac nén kinh t& thi truong phat
trién trinh d6 tuong duong khac. Ty 1é khu
vuc tai chinh, ngan hang, bao hiém rat thap.
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Ty trong khu vuc khoa hoc céng nghé qua
thap, trong khi khu vuc quan ly nha nudc
chiém ty 1& cao qua mic. Dich vu giip viéc
gia dinh c6 t6c dd ting rd rét, trong khi cac
dich vu chuyén mén con rit kém phat trién.
Ké&t qua diéu tra cia Dy an phat trién
Mekong (MPDF) 1998 vé st dung 7 loai dich
vu khac nhau cho thay, nhiéu doanh nghiép
nhd va viia caa Viét Nam chua c6 dua tai
chinh va cing chua quen su dung cac dich vu
nhu: ké toan, vi tinh, tu vin, quang cio v.v.
Trong qua trinh d6i méi, Viét Nam da
ting budc md dan mét s6 linh vyc dich vu
cho doanh nghiép tu nhén trong nuéc tham
gia nhu xuit khau, ngan hang thuong mai,
hay cho phép mét s6 doanh nghiép nudc
ngoai tham gia theo ch& d% c4dp phép va hoat
dong trong pham vi c¢6 giéi han nhu: bao
hiém, ngan hang thuong mai, dich vu y t&.
Trong khuén khé Hiép dinh Thucng mai
Viét - My, Viét Nam da cam két md clia 16

linh vuyc dich vu sau day theo mét lich trinh
md ctia ddn dan va pham vi kinh doanh cé
gi6i han: dich vu vién théng phan phéi, bao
hiém, ngdn hang thuong mai, y t&, du lich,
tu van phap 1y, tu vén quan ly k& toan, kiém
toan, kién tric, k¥ thuat quang céo, nghién
cltu thi truong, dich vu nghe nhin, xay dung,
vi tinh va cac dich vu lién quan dén vi tinh.
Mot s6 linh vuc chi cho phép lién doanh véi
d61 tac Viét Nam va st dung nhan vién Viét
Nam nhu du lich 1d hanh va huéng din du
lich.

Tai vong dam phan tha 9, Viét Nam da cé
ban chao hang méi, cam két md cia rong
hon so v61 Hiép dinh Thuong mai Viét Nam-
Hoa Ky truéc day, cam két md ctta 10 nhém
dich vu bao gébm 92 nganh dich vu trong
nhém. Trong dam phan song phuong, Viét
Nam ¢6 thé s& c6 nhiing cam két méi so véi
ban chao hang khung d6, nhu cam két véi
EU, Hoa Ky.

BANG 9: Ty 1& thuong mai dich vu trong tong doanh s6 thuong mai toan ciu (%)

Tong xuat nhap khdu dich vu trong | Xuit khau dich vu trén | Nhap khdu dich vu trén
tong so thuong mai téng xuit khau téng nhap khau
Toan thé gisi ' 23 23 23
e My B o -
. N . - R
Chau A g 8 25
Viét Nam 27 24 |

Ngay 9-10-2004, tai Ha No1, Viét Nam va
EU da chinh thtc ky ké&t Hiép dinh song
phuong vé viéc Viét Nam gia nhap WTO,
trong d6 Viét Nam md clia cac linh vue dich
vu giao théng, tai chinh, chuyén phat nhanh,
x4y dyng, phan phdi, méi trudng, vién théng
va du lich cho cac doanh nghiép EU.

Hién nay, Viét Nam dang dam phan véi
Hoa Ky, Trung Quéc, Nhat Ban va cac nuéc
d6 tiép tuc yéu cau md clla khu vuc dich vu
theo lich trinh sém hon cac cam két Viét
Nam da dat duge véi EU.

12

So sanh véi ciac quy dinh cua GATS
dugc 14y lam cd s cho viéc hinh thanh khu
viyc thuong mai tu do Trung Qudc-ASEAN
(AC-FTA), ta thidy khu vuc dich vu cua
Viét Nam con chiu nhiéu quy dinh khéng
thich hgp. Nhiéu linh vdc d6c quyén chi cé
mot doanh nghiép nha nudec duy nhat duge
phép hoat déng (nhu vién théng duong
truc, hang khéng), ho#c phai trai qua mot
qua trinh cidp phép chua dugec that minh
bach, cong khai. D& thuc hién cac cam két
cua WTO, trong dé c6 cam két vé dich vu
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trong khuon khé GATS va cac hiép dinh

phu luc cho mdt s6 dich vu nhit dinh,

khung phap luat trén can cé su diéu chinh
thich hagp.

IV. NANG LUC CANH TRANH CUA MOQT
SO NGANH DICH VU VIET NAM VA
TAC DONG CUA QUA TRINH HOI
NHAP KINH TE KHU VUC VA GIA
NHAP WTO |

Ning luc canh tranh clia sin phdm, dich
vu dudce dinh nghia la nang luc duy tri va
phat.trién thi phan, l¢i nhuan, viéc lam cua
san pham, dich vu d6 trén mot thi trudng
canh tranh theo phap luat. Nang luc canh
tranh d6 dugc quyét dinh bdi chién luge cua

doanh nghiép, trinh d6 khoa hoc cong nghé,

trinh d6 va chit lugng lao dong, nang luc
quan ly, dam phan cta doanh nghiép, tiém
lyc tai chinh, tinh dfc ddo cua san phém,
dich vu dé v.v.

Cac doanh nghiép cung tdng dich vy ¢
Viét Nam, néi chung, cho dén nay, chua
phai d61 mét véi nhiing dé1 tha canh tranh
manh trén thi truong ndi dia, tri nganh bao
hiém da duge mé clia. Nhiing doanh nghiép
doc quyén khong phai lo dén canh tranh, hé
qua la gia nhiéu loai dich vu ¢ Viét Nam
thudc loai cao nhat khu vuyce trong khi chat
lugng thap dusi muc trung binh. Thi du nhu
cude dién thoai qudc té con qua cao trong
khi tdn s6 xay ra nghén mach trong dién
thoai di d6ng, gidn doan dich vu trong dién
thoai c8 dinh dién ra thuong xuyén hon, thoi

Chi phi thué van phong (USD/m?*/thang)

gian‘stia chiia' khoi phuc lai lién lac déu lau
hon khu vye. Dich vu Internet chiu gia qua
cao, toc dd truyén tin hiéu thap, cdng suat
bang truyén tai hep nén nhiéu dich vu chua
dap tng duge. Luat 1é hién nay han ché su
cung cip théng tin 1én ‘mang lam han ché
rit nhiéu cac hoat dong dich vu phan mém
va vi tinh. Gia vé hang khéng qua cao so véi
cac hang quéc t& khac da han ché s§ khach
du lich mudn vao Viét Nam, nhat 14 nhiing
khach nghi ngin ngay. Gia cac dich vu bén
cang bién déu cao (lai dit, boc x&p, thué kho
bai) thu tuc phién ha, tén rat nhiéu thsi
gian. Dich vu cho thué van phong, nha 6 con
rat so khai, thi€u thuan tién va gia cho thué
vin phong khong thip so véi nhiéu thanh
phé khac trong cac nuéec ASEAN, chi thap
hon mét s6 thanh phd 16n, c6 trinh d§ phat
trién cao hon nhu Hong Céng, Tokyov.v.

Mic dit Nghi quyét hoi nghi IX cha BCH
Trung uong khoa IX, thang 2-2004 da c6
nhitng quyét dinh quan trong vé c6 phan
héa cac téng cong ty (trit dau khi), song cho
dén nay, tién do ¢ phan héa van rat cham.
Céc doanh nghiép nha nudc ¢ phan héa da
1én dén hon 1000 doanh nghiép, trong d6 c6
khoang 120 doanh nghiép c6 du diéu kién vé
vén dé ghi danh & thi trudng ching khoan
dé huy déng vén. Song, cho dén nay, chua c6
doanh nghiép nha nudc ¢é phan héa nao tich
cuc tham gia hoat ddng nay.

Gia cudc phi vién théng tuy da giam bét
nhung van con cao trong khi gia cudc phi
van tai bién cao mot cach bat thudng.
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Nhing chi phi qua cao nay tac déng
b4t lgi d6i véi nang luc canh tranh cua
cac doanh nghiép va lam giam tinh hap
dan cua mdi truong kinh doanh ¢ Viét
Nam.

Chi phi dién tuy khong qua cao, song
chat lugng dién thé, tan s6 giam thé& bat
thudng va mat dién con cao, lam giam tudi
tho ctia cac thiét bi chinh x4c, gay gian doan
qua trinh san xudt va tang chi phi.

So sanh chi phi dién

Chi phi dién cho cong viéc ché tac (Cent/Kwh)

E12000

Trung binh Ha
khu vuc N6i/Tp.HS
ChiMinh

£82001

%2002

Manila

Kuala-lampo  Singapo Héng Cdng

So sanh vdi cac phuong thic cung tng
dich vu cua GATS nhu da néu ¢ trén, dich
vu cua nudc ta méi chu y&u duge thuc hién
trong nudc, viéc cung cdp qua bién giéi, qua
thé nhan hay dai dién thuong mai con han
ché. Vi vay, khi md clia, quan tAm trudc mit
la nang lyc canh tranh cta cac dich vu Viét

14

Nam trén thi truong ndéi dia hién nay,
nhung lic d6 da trd thanh thi trudng chung
cua cac nudc ASEAN va Trung Qudc. Song,
yéu cau doi véi khu vuc nay cing nhu déi
véi toan bd nén kinh té& 14 phai nhanh chéng
vuon ra thi trudng nudc ngoai sau khi da tru
viing trén thi truong trong nudc.
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Théong ké xudt, nhap khau dich vu cia
Viét Nam chua dude bao quat va phan t6
chinh xac va chua duge Téng cuc Théng
ké chinh thic céng bs. Trong khi dé,
UNCTAD da cong bd ty lé xuidt, nhap

khau dich vu caa Viét Nam & muc kha
cao.

Theo Téng cuc Théng ké, tri gia xuat
khéu dich vu trong nam 2003 va 6 thang
ddu nadm 2004 nhu sau:

BANG 10: Tri gia xudt khiu dich vu cta Viét Nam (triéu USS)

Nganh dich vu Thue hién 2003 6 thang dau nam 2004

Téng xuit khiu dich vu 4666 2750
1. Dj('h vu vdn tai hang khong 346 230
Van tai hang héa 40 24
Van tai hanh khich 183 124
Cung cdp sudt an cho cédc hdng nudc ngoai 0,7 0,3
_____ Cho thué doi bay 0,1 0,3
_ Dich vu tai cing hang khong 46 ) 26
~ Diéu hanh bay ‘ 62 36
_ Dich vu hang khong khadc 14 19
2. Dich v van tdi hién 225 137
~ Chd hang cho chi hang nudc ngoai 61 38

Van chuyén giita céc cang nude ngoai 48 _ 27

Cho nude ngodi thut thy B I
Boc x€p hang héa 26 13
Cho thué thuyén vién 10 4
______ Dich vu cang va bdo dam hiing hai 57 35
3. Dich vu buu chinh vién thong 196 33
~ Dich vu buu chinh 2 0,5
_Dich vu vién thong 194 32
4. Dich vt du lich 1592 1068
5. Dich vu tai chinh 164 68
6. Dich v bdo hiém 27 17
7. Dich vu chinh phii 26 15
8. Dich vy khac 2090 1183

Theo tinh toan cua Dorothy Riddle, ty
trong xudt-nhap khdu trong thuong mai
quéc té cua Viet Nam nhu sau:

BANG 11: XuAt khau 2002

Toan cau | Viét Nam

Phan trim (%)

Hang héa ' 79,7% 85.0%
Dich vu 203% | 150%
Cicdich vakhde | 9.1% na
‘Téng Ifu('mg binh quan tir

1996
Hang héa 3,0% 14,9%
Dichvu 3,6% 4,7%
Cic dich vu khic 5,6% na

Ngudn: IMF (2003)
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BANG 12: Nhap khiu 2002

Toan cau | Viét Nam
Phén tram (%)
“H;‘;ng S - 79.5%. s
, nggh w 20’.5% 17’2%.."”.
Cic dich vu khéc 8.7% na
Téang trudng binh quan tir
1996
Hang héa 3.2% 10,0%
Dich vu 3,4% 8.2%
Céc dich vu khic 5,2% na

Nguén: IMF (2003)

So véi cac nén kinh t&€ khac, s§ dich vu
xuit khdu clia nude ta con qua nghéo nan va
doanh s& déu rat thap. Hang loat dich vu
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khac nhu xay ldp, tu van, bao vé hoa binh
v.v. nudc ta c6 tiém nang nhung déu chua
xudt khau duge.

Trong s6 khoang 230 gidy phép con tén
tai va c6 hiéu luc hién nay, c6 dén 3/4 lién
quan dén dich vu. Chinh sy han ché va cdm
doan nay da ngin can khu vuc dich vu phat
trién. Nay, khi nuéc ta phai md ctia khu vyc
dich vu va chdp nhan canh tranh, khong it
dich vu con chua ton tai hosc con yéu kém.

Chinh viéc md ctia khu vuc dich vu nay
cho phép thu hit diau tu nudc ngoai truc
tiép tu cac nudc phat trién nhu Hoa Ky, EU,
Nhat Ban.

Khi md cta, thuc hién cac cam két do, sé
c¢6 thé ¢ hai tinh hudng. Mét la. cac dich vu
cia Viét Nam c6 thé tru ving va vuon ra
ngoai, chiém linh thém thi trudng. Hai la,
cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé bi mat thi
phan, phai lién doanh véi doanh nghiép

"nudéc ngoai va phu thudc vao ho dé song.
Hang loat dich vu hién nay hau nhu chua
ton tal nhu mét dich vu thuong mai, cé ty
trong tudng xing nhu: dich vu nghién ciu
thi truong, tiép thi, dich vu k& toan qua
mang v.v. can dudc nhanh chéng md ra cho
cac thanh phan kinh t& phat trién gip, néu
khong sé bi doanh nghiép nuée ngoai chiém
linh.

Dich vu bat déng san phai dugec hinh
thanh vé1 khung luat phap thich hgp, hién
nay dich vu nay dang chiu su can thiép qua

nhiéu cua cic cd quan hanh chinh, bi bién
dang lam cho gia ca, luat 18 kinh doanh rat
that thuong, nang luc canh tranh thap. Thi
trudng moi gidi lao déng ciing vay.

Du lich Viét Nam dang ¢6 kha ning tang
truéng nhat dinh, chi yéu nho vao uu thé
thién nhién, truyén théng van héa, lich st,
song khong thé qua lac quan vi san phidm
du lich con thiéu da dang, chat lugng chua
cao va gia chua phai hap dan so véi cac nude
trong khu vuc, ty 1& khach quay lai lan thd
hai rat it so véi cac nuée khac nhu Thai Lan
va Trung Quéc.

Viét Nam c6 kha nang xdy dung cau tét,
¢6 ning luc canh tranh & Péng Nam A
nhung quy md doanh nghiép con nho, kinh
nghiém tiép thi, tham gia d4u thau con han
ché.

Dich vu ngan hang tuy da c6é nhiéu tién
bd, song néng luc canh tranh con thap, nhat
12 vé nang luc danh gia dy an, giam sat tin
dung, cdng nghé ngin hang hién dai. Ty 1&
ng khé doi con ¢ mic cao, trong d6 phan 1én
la ng caa cac doanh nghiép nha nudc. Cac
ngan hang cua Viét Nam con qua nho bé, sé
rit khoé canh tranh. Tuy vay, kha ning ngan
hang Viét Nam c6 thé tru dude d viing néng
thén 1a 16n, vi da s6 cac ngan hang thuong
mai qudc té sé khéng chap nhan tj’r,lé loi
nhuan qua thip dé phat trién hé théng chi
nhanh ¢ néng thén. Hé théng bao hiém cang
sé gap kho khan tuong tu.

HINH 2: P$ sau tai chinh/GDP ctia mdt s6 nudc chau A
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Tam quan trong cia ...

HINH 3: Ty 1é huy dong tin dung/GDP ctia mét s6 nudc chau A
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Cac loai hinh dich vu nhu tu vin phap ly,
tu van quan ly, kiém toan, k& toan cé tiém
nang phat trién t6t vi ngudi Viét Nam cé
kha ning tiép thu nhanh, song trinh d6 con
cach kha xa so véi trinh do thé gidi, doi hoi
phai ¢6 nd luc manh mé méi ¢é thé rit ngin
khoang cach. .

Dich vu chia bénh, két hop Déng y vai
Tay v nhu cham cu, bAm huyét va cac bai
thudc déng y dac hiéu cé tiém nang phat
trién. song trinh do cua dich vu nay chua
thich hop dé ti€p nhan khach quéc té. Néu
mudn tré thanh mét trung tdm chta bénh
trong khu vue, can phai dau tu nhiéu hon ca
vé c¢d s0 vat chat 1an ngudn nhan luc. Néu
khong, ¢6 kha nang tang 16p trung luu ¢
Viét Nam sé sang Thai Lan hay Trung Quéc
dé chita bénh va thi truong cta dich vu nay
¢ Viét Nam c6 thé bi cac doanh nghiép nudc
ngoal chiém linh nhu da xu4t hién d6i véi
bénh vién quéc té& 6 hai thanh phé 16n.

Toém lai, néing luc canh tranh va trinh &0
phat trién cua khu vuc dich vu ctua Viét
Nam tuong déi thap. Gia nhap WTO sé md
ra thi truong réng 16n nhung canh tranh gay
git. trong d6 Trung Quéc sé la mot ddi tha
canh tranh manh trén hau hét cac loai hinh
dich vu. Néu khéng c6 su chuan bi rat ning
déng, c¢6 hé thong va déng bé cho tung loai
hinh dich vy, stc ép canh tranh sé ap dén
cac loai hinh dich vu cua Viét Nam va thoi
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gian dau cua thoi ky mo cua sé riat khoé
khan.

Mong ring cac doanh nghiép va cac nha
hoach dinh chinh sach cua Viét Nam sé
tranh thu thoi gian dé vuon 1én manh mé,
d6n nhan co hoi va thach thic to 16n nay./.

TAI LIEU THAM KHAO:

I. WTO, GATS agreement.

2. Seichi Masuyama, Donna Vandenbrink, Chia
Siow Yue (Ed.) Industrial Restructuring in East
Asia towards the 21" century. NRI & ISEAS,
Tokyo. Singapore 2001.

3. Vien Nghién ciu quan Iy kinh t€ trung uong.
Kinh t6"Viét Nam ndm 2003 Nxb Thong ké, Ha
Noi, thing 4-2004.

4. Tran Van Tho (cht bién) va cong su. Kinh 16'Viét
Nam 1955-2000, tinh todn moi, phan tich mai.
Nxb Thong ké, Ha Noi, 2000.

5. MPDF. Business srevices in Vietnam, Hanoi,
1998.

6. Téng cuc Thong ké: Nién gidm théng ké hang
nam 1990-2001, Nxb Thong ké, Ha Noi.

7. Natalia Tamirisa, Piritta  Sorsa, Geoffrey
Bannister, Bradley McDonald and Jaroslaw
Wieczorek. Trade Policy in Financial Services.
IMF Working Paper WP/00/31.Washington, 2000.

8. Aaditya Mattoo et al.Measuring Services Trade
Liberalization and its  Impacts on  Economic
Growth:  An  Hlustration. The World  Bank
Washington 2001,

9. The World Bank and the International Finance
Corporation.  Doing  business — in 2004.
Understanding regulation. The World Bank and
Oxford University Press. Washington 2004,

10. Dorothy Ridile. Bdo cdo tai Hoi thao ngay 26-10-
2004 tai Ha Noi.

17



