Quy md co cdu té chiic

@ ¢ cdu td chic - theo quan diém ly
thuyét hé théng - la tap hop cac
phan tu c6 lién hé véi nhau, tac ddng qua lai
v6i nhau mét cach c6 trat tu, c6 quy luat dé
tao thanh mét thé théng nhat nhim thuc
hién chic nang va muc tiéu da dinh. “Trat
tu” gilta cac yéu td do co cdu td chic san
xudt quyét dinh, 12 mot trat ty c6 t6 chic
ctua nhiing quan hé san xuat. “T4c dong qua
lai” 1a cach biéu thi va tap hdp céc ngudn
thong tin nhiéu mat gitia cac yéu to trong co
cdu t8 chic. Cung v6i sy phat trién cla
thong tin thi co cau td chiic ciing phc tap:
sO ludng “tac dong qua lai” gitta cdc yéu t6

va méi quan hé gita chung tang lén. Hef

thong phéi thich nghi bing cach thay 601 cg

cdu td chiic va ciu tric lai dé th11c hién ;mgci

tiéu. Céc cd cdu td chitc nhu thé sé xuat hlen
v6i quy mé o cdu té chidc 16n hon, cung vd;

su tuong tac giiia chung phue tap hcm dlél\

héi phai c6 trinh do to chue cao hdn
Thong thudng quy mo cd cau t,o chyc G

mot DN duoc Xem xét, trong ca ba lmh v\i(; coa

lién quan chat ché khéong thé tach roila: ;

- Xay dung gudng mdy hoat dong (ciu
tric). .

- Phéi hop su hoat dong cta cic t6 chic
dé (co ché).

T4 chitc nhan su (con ngudi).

Muc tiéu chinh ctia coéng tac té chiic nay
la tao nén méi truong ndi bd thuin lgi cho
mdi c4 nhan, mdi bé phan phat huy hét kha
nang cua minh. Thuc t& quy mé co cdu td
chiic cua cac Tap doan da quéc gia hién nay
déu thé hién ba yéu t& chinh sau:

- Co cau té chic chi 6 cdc méi quan hé
theo dung nghi thic, bao gom nhiing cap béc
va mitc d6 kiém so4t ctia cdac nha quan ly va
giam sat.

 PHAM HAI LONG

"~ Cdcu t8 chiic x4c dinh trch nhiém vi
tri ting“cd nhan hinh thanh nén cic bd
phan, phong ban, tit cic phdong ban hinh
thanh nén mét té chiec.

- Co ‘c&u‘ t8 chic thist k& hé théng dam
bao thong tin lién tuc, quan hé hgp téc va su
nd lue guia cac bo phan phong ban sao cho
c6 hidu qua nhét.

Ca ba yéu td nay déu lién quan d&n méi
quan hé hgang 'v& méi' quan hé doc cda to
chitc. Hdi y&u 16" @4u tao nén khuén khé cta
co’ cdu '{ffamework). Con yé&u td thit ba noéi
dén- swt&dng téc gitia nhiing ngudi lao déng
troﬂg td'¢hde (interactions).

"'éd cau t8 chiic dugc phan 4nh trong so d6
cua %6’ chm: trinh bay cho ta thiy toan b
nhiing hoat dong, nhitng quy trinh ctia mot

chuc, 'thé hién r6 nhiing b6 phéan cuia té
cthc khac nhau, lién hé véi nhau nhu thé
nao vé mdi vai tro cta ting ngudi ciing nhu
nht‘lng phong ban hoa nhip véi nhau lam
§a0. Tuy nhién ta khong thay duge co cdu
ben trong clia quy mé cé cdu mot té chic,
cic yé&u to anh hudng dén thiét ké ¢ ciu to
chuc

" Khi thiét k& va xay dung co cdu td chic -
14 cong viéc gén lién véi cdc hoat dong nang
dong va lién tuc cta td chic - phai tim kiém
cac khia canh mé ta nhiing dac diém cua
quy md t§ chitc. Quy mé t6 chic duge phan
chia thanh hai nhém cdc yéu t6: nhém céac
yéu t8 c6 dac diém vé co ché va nhoém céc
yéu td c6 dac diém vé cdu tric td chic.
Nhém yéu td co ché (quy mé co ché) cung cap
nhiing tinh chit mé ta thudc tinh cua té
chitc, né tao nén thuong hiéu caa té chic, né
1a co 86 cho viéc do ludng va so sanh nhitng

Pham Héi Long, Th.s. Téng cong ty thuong mai Sai
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té chitc v6i nhau. Nhém cac yéu t6 cdu tric
(quy mé céu tric) tiéu biéu cho nhiing bsi
canh anh hudng khi thiét k& co cu td chiic
nhu: yéu t6 chién luge, béi canh kinh doanh
va xa hoi, cong nghé va madi truong. N6 mé
ta toan bo khung canh anh hudéng dén to
chite va dinh hinh nén quy mo té chic. Quy
mo cau tric bi anh hudng vi cdc yéu té dai
dién cho ca té chiic 14n mdi trudng xung
quanh. Dé hiéu va d4nh giad quy mé cia td
chiic, ta phai xem xét cd quy mé ciu tric lan

quy md cd ché. Nhiing quy mé nay c6 quan .

hé tuong tac 14n nhau va duge diéu chinh
cho phu hgp véi muc tiéu té chic.

e Quy mé vé co ché

1. Thu tuc héa céc s6 luong vén ban tai
liéu noi bd bao gém céc quy udc, diéu 18, cdm
nang vé chinh sach ca t8 chiic, san xuit,
lao dong... C4c van ban nay mé ta tip quan
va cac hoat dong cla t§ chic, cac cong ty cb
tam ¢ khuynh huéng dé cao thu tuc thanh
cac quy téc. Nguge lai cac ho kinh doanh
nhé hau nhu khong c6 quy téc thanh vin va
dugce coi khéng theo thu tuc. Khi thi truéng
da tré thanh quan trong, san xudt cong
nghiép phat trién cao doi héi cdc quy chudn
nghiém ngat vé mdy méc, san phim, quy
trinh thi thi trudng cling phét trién tuong
ting. Cac thll tuc hoéa sé tré thanh cac tiéu
chuén héa bao trum moi linh vyc trong kinh
té - xa hoi.

2. Chuyén moén hoéa la mic d6 chia cac
nhiém vu cfia té chic thanh cac céng viéc
riéng ré. Trinh d6 chuyén mén héa cao thi
nguoi lao dong thyc hién nhiém vu cia minh
6 miic 46 hep. Ngudgc lai, ngudi lao dong thuc
hién nhiém vu cta minh 6 pham vi roéng
hon. Chuyén mén héa d6i khi duge coi la su
phan chia lao dong.

3. Hé théng quyén luc quy dinh ai phai
bso cdo cho ai va tdm kiém soat cua méi
quan tri vién. Khi tdm kiém soat bi thu hep,
hé thong c6 khuynh huéng tang cao. Khi
tdm kiém soat md rong, hé thong quyén luc
sé bi thu ngén lai. Khéng phai cit sé hitu
cong nghé, cong cu va phuong tién san xuit
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12 ¢6 quyén luc, ma hién nay chinh viéc
kiém so4t diéu hanh cdc céng cu, phuong
tién d6 cling tao ra quyén luc.

4. Tap trung héa lién quan dén clp cb
tham quyén ra quyét dinh. Khi viéc ra quyét
dinh 14 § c4p cao nhit, thi td chuc dé da
dugce tap trung hoa hay t8 chic tdp quyén.
Khi viéc ra quyét dinh duge uy thae, uy
quyén cho cap dudi thi d6 1a td chic phdn
quyén, phi tap trung hoa. Nhiing quyét dinh
cla té chic c6 thé 1a tap trung hay phi tép
trung tiy theo mic d6 quan trong clia quyét
dinh ma lya chon cho phu hgp.

5. Trinh d6 chuyén nghiép héa, mic 3o
huin luyén chinh quy ctia cdc nhan vién.
Trinh 46 chuyén nghiép héa dugce coi 1a cao
khi c4c nhan vién can d&n khéa huan luyén
dai ngay dé nim vitng cong viéc trong to
chitc. Trinh 6 chuyén nghiép hoéa dugc
d4nh gid chung trén s6 nam binh quén dao
tao nhan vién d6, n6 c6 thé téi 20 nam trong
nghé chita bénh, hosc du6i 10 nam trong céc
cong ty xay dung.

6. Péng b héa: thi trudng san xuit hang
héa ngay cang phdt trién, trinh d6 chuyén
nghiép cua lao déng va chuyén mén hoa
ngay cang cao thi sy phu thudc vao nhau
cang chat ché gitta cdc nguén luc doi hoi su
dong bo héa tinh vi hon trong chudi lién tuc
cla qud trinh san xuit. Ching han mjt
nhém céng nhan tai diy chuyén nay cham
tré thi nhém khéc trén day chuyén ciing
cham tré theo.

« Quy mé vé cdu truc

1. Kich thudc té chiic phdn dnh s6 luong

nguoi trong t6 chic. N6 c6 thé dude danh gia

trén toan bd td chitc hoac trén nhiing bo
phan dac thu, nhu ca mét nha may ho#c bo
phan cia nha mdy. Vi nhiing té chic la
nhiing thuc thé kinh té& - xa héi, quy mé duge
danh gia dién hinh bdi s6 lugng nhan vién.
Nhiing d4nh gid khac nhu doanh sé bén ra
hodc téng gia tri tai san ciing phan anh qui
md, tdm c§ cla td chic. Nhung né khong chi
ra dugc qui mé ctia bd phan nhan luc (s6
lugng ngudi) trong hé théng. Ty 186 nhan su
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lién quan dén viéc si dung hiéu qua nhan
luc vao cac nhiém vu va bd phan khac nhau.

Ty 1&é nhan vién bao gém ty 1é ‘quan tri hanh
chinh, ty 1& nhan vién van‘phong, ty 1& déi’
ngii nhan vién va ty 1é cua lao déng gidn:
ti€p d6i véi lao dong true ti€p: Ty 16 nhan su:
dugc ddanh gia bang 86 nhén vién trong mot

nhoém so véi téng s6 nhan:vién trong.té chitc.

2. Céng nghé kj thudt anh' hudng dén
thiét k& td chitc; Nhitng cong cu, k§ thuat va
nhitng hoat #ong st dung &8 ¢huyén héa
ngudn vao thanh két qua cé lién quan mat
thiét dén cach thic ma td chic san xuit ra
san pham va dich vu cung cdp cho khach
hang bao gém nhiing viéc nhu: hé théng
thong tin ‘tién tién, ho tr¢g may tinh va
Internet.

3. Méi truong chung quanh bao goém tat
ca nhiing yéu td bén ngoai cua td chitc.
Nhiing nhén té chu yéu bao gdom ky thuat,
chinh quyén, khach hang, nha cung cép, va
cong déng tai chinh. Nhiing nhan t§ méi
trudng anh hudng nhiéu nhit dén mot to
chiic thuong lai 14 nhiing t6 chic khac.

4. Muc tiéu va chién luge cua té chitc xdc
dinh muc dich va ky thuit mang tinh canh
tranh 1am cho t8 chiic d6 phan biét duge voi
céc t6 chie Khac. Myc tiéu hoach dinh chién
luge phét-trién.lau-dai ¢ha t8 chiic., €hién
luge 1a ké hoach hanh-dong mé t& sy phén
ph6i nguodn. luc va nhiing hoeat ﬁﬁng{'nh&m
quan hé véi méi trudng chung 1qua;;h Y2
nham dat duge nhiing muc tiéu cha to .chic.
Nhiing muyc tiéu va chlen hrdc xéc dmh tam
hoat déng va mdi lién hé véi nhan, v1en,
khéch hang va nhitng d6i thu canh tranh

5. Van héa té chic co ban la‘nhung\glé
tri, niém tin, sy hiéu biét va nhiing tiéu
chuén nén tang duge chia sé cho cdc thanh
vién trong t6 chitc. Nhiing gi4 tri nén tang
nay gén lién véi dao dic trong kinh doanh,
cach ting xu, cam két, sy phuc vu va gin két
cac thanh vién cia td chic voi nhau. Van
héa cha té chic thudng bat thanh van
nhung c6 thé phat hién né trong céc khau
hiéu, cdc nghi 18, trang phuc va bé cuc vin
phong lam viéc.
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QUY MO €O CAU TO CHUC

Muc tiéu

trudng va chién thude t6
luge chite

1. Thit tuc héa Cong

2.Chuyén mén héa nghe ky

3. Quyén luc thuat

4.Tap trung héa '

5.Chuyén nghiép
héa

6.Dong bo hoa

'/ Vian héa
8 chiic

Quy mé ciu tric va quy mo cd ché phu
thudc 14n nhau. Cac yéu to trong quy mé
ciu tric thay doi cé thé truc tiép hay gian
tiép lam thay déi it hay nhiéu dén. céc yéu t6
tai quy mo co ché. Ching han.mét té chic
16n, mic ky thuat 6 trinh 49 trung binh véi
mbi trudng xung quanh tudng 46 @n dinh c6
khuynh huéng tao-ra matdd elited trinh do
k& hoach héa, chuygén mén hoa va tap trung
cao_hgn,, Nhitng; quyiand #ay -cung. cap cé sd
chewvige flanh g ¥ phan, tich: nhing dac
tinh, phitng t};@mm cé, ¥.nghia vé co cdu td
ghge, tai gquh ngh;émQuy md cau tric voi
n.b,l,glg ye;u; 16 mbu; :maj, t,;'mmg, muc tiéu va
qhxgrg,}p@c, Jefchthutee 6. chite, cong nghé va

'Yé'&hﬂa:,@jchug o,y nghla rat quan trong
401 véti thiét ké va hoach dinh phat trién,

dag,. bigt tropg glal doan diu séng con cua
mot doanh nghiép. No dat doanh nghiép
tnIdc mot hoan eal}h ma su chuyén dong dit
doi da thay thé su on dinh va tré thanh nhu
m(_)t khi4i niém 'cho nhitng dac tinh caa quy

'mé ciu trdc.' Nhiing thach thic d6 1a sy

tranh dua toan cdu trong su hoi nhép vé vin
héa, kinh t&, chinh tri, xa héi, nhu su thay
d6i dudng 16i, tranh dua qua théng tin
thuong mai dién ti, quan 1y chat xam, méi-
truong... Nhitng thach thic duge mé ta
trong quy mé ciu truc lam thay déi trong -
viée thiét ké& t6 chic ciing nhu cung cach
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quan ly, nghia la anh hudng dén nhiing
nhan td trong quy mé co ché. Khuynh huéng
nay khac xa véi nhiing cdu tric v6i mé hinh
quan 1y ciing nhéc, ma 1a nhiing mé hinh véi
hé théng linh hoat uyén chuyén tu thich
nghi cao khi ¢é su thay @6i. Nhiéu tap doan
da didu chinh td chiic cha ho theo huéng
nay, dua trén méi lién két theo phuong phéap
cdu tric ngang, trao quyén cho nhan vién,
chia sé théng tin, chién luge phat trién trong
su trau doi su cdng tdc, duy tri tinh thich
nghi.

Trong quy md ciu tric, muc tiéu va chién
luge 12 mot yéu t6 quan trong anh hudng
dén thiét ké td chitc. Thiét 1ap cd cu to chic
nham hoag thanh muc tiéu dit ra. Moi co
cau td chuc déu c6 xu hudéng huéng dén muc
tiéu trong mét trang thai can béng nag dé.
Doi véi tap doan cé nhiéu cong ty con thi
mbi cong ty con cling ¢6 muc tiéu riéng va co
xu hudng can bing riéng. Yéu cau dat rala
phai c6 co ché quan ly phu hgp véi su phat
trién chién ludc chung dé gidi quyét ding
d4n cac méi quan hé giita muc tiéu riéng
cta céac cong ty con, dong thoi két hop voi
cdc muc tiéu trong, ngoai, trén va dusi dé
lam cho ca tap doan phat trién hai hoa va
thuan lgi theo muc tiéu chung nhat. Theo
quan diém hé théng, viéc dat ra cac muc
tiéu phai xem xét ciac yéu té va kha ning
tiép can cua hé théng gin véi thuc té, dong
thdi cach thuc té chite sao cho dat dude muc
tiéu dé ra. Xdc dinh duge muc tiéu rd rang
va phéan tich cac muc tiéu chinh xdc sé thuc
ddy hanh déng ctia cdc cht thé quén ly vi
chi khi d6 méi tim ra giai phap vé cdu tric
t8 chiic, co ché quén 1y phu hop véi thuc t&.

Cac doanh nghiép bat ddu bang viéc thiét
ké mét chién luge dé thuc hién muc tiéu, sau
d6 xay dung mot cdu-tric td chic dé thuc
hién hiéu qua chién luge nay. Thiét ké chién
luge 12 hoach dinh k& hoach ctia minh trong
tuong lai dai han. Bat dAu tit viéc xem xét
cac nhan t6 thudc vé méi truong kinh doanh
trong quy méd cdu tric, bdi vi cac doanh
nghiép thudng quan tdm dén co héi kinh
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doanh ma né c6é thé khai thdc, sau d6 méi
xem xét dén méi trudng ndi bd va nhiing
nguén luc ciing nhu cich thic st dung
nguédn lyc d6 cé hidu qua. Mat khdc, co cau
t6 chic chia mdt doanh nghiép la mot hé
thong md, né luén tén tai véi moi truong.
Méi trudng thi luén bién dong, mot co cau té
chuc khéng phua hgp véi méi truong nghia la
khéng dam bao tinh déng bd thong nhit van
dong theo quy luat ctia méi trudng thi cd cdu
d6 khéng thé ton tai. Muén dap tng dudc
yéu cdu cia méi trudng thi doanh nghiép
phai xay dung dudc co ché bao vé thich tng
cho sy phét trién ctia minh dugc viing chic.
Thong qua co ché quan ly néu biét td chitc
phdi hop, lién két cac bd phan, cac phan tu
mét cach tét nhat va hgp 1y v6i méi trudng

~ thi sé tao ra sy phdt trién cao. Ngugc lai,

néu. cd: ché-quan 1y khong con phu hgp,
khéng tao su théng nhat chung thi sé khong
tao ra dudc siic manh chung, l1am han ché
kha nang phat trién cta cdc phan tit trong
hé thong va lam suy yé&u ca hé théng d6. Vi
du: trong méi trusng on dinh, céc té chic c6
thé git nguyén két cdu mang tinh truyén
thong. D6 1a k&t cdu hang doc noi ma ap
dung hé théng quyét dinh tu trén xudng.
Tuy nhién trong moéi truong thay d6i lién
tuc, can phai c6 cdu tric mém deéo hon, véi
mot su lién két chat ché theo chiéu ngang va
su hop nhat gitia cdc déi nhéom ciing nhu
mot s6 yéu té khac trong quy md ca ché. Doi
véi t6 chic ¢6 quy mé nhé va méi thanh lap
thi c6 cdu tric va co ché chua hoan chinh.
Con d6i véi t6 chiic tap doan 16n thi né ludén
doi héi phai ¢6 cdu tric phu hgp va cac co
¢hé& ludon duge bé sung hoan thién nhiing
nguyén tdc, luat 18, quan 1y, kiém soat va
khen thudng.

Kich thudc t8 chic dude thé hién ¢ cac
tiéu chi nhu: s6 lugng lao ddng va cd ciu lao
dong, so lugng cac doanh nghiép thanh vién,
quy mé von chi sé hitu, doanh s6, nép ngan
sdch va loi nhuan. Xét vé khia canh kich
thude trong chu trinh phat trién, céc té chitc
méi thanh 14p hay cédc td chiic con non tré
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nhin chung khéng coi trong cdc quy ude, cac
t6 chitc nay cé rat it su phan cdp trong lao
dong ciing nhu tuan thu cac luét 1€, ndi quy
va cac hé théng quan 1y san xuit. Nghién
ctiu kich thude té chic dé thay rang su phat
trién cua doanh nghiép 16n bao nhiéu la du,
tAm ¢ nao cho mot doanh nghiép dé hoa
nhap dude nén kinh té toan cau. Cé phai
mot to chiic 16n hon 1a t6t hon khong?

Thiét k& mét té6 chitc phai hgp nhat véi
nén cong nghé cia té chic. Co thé hiéu cong
nghé 1a téng hop céac phuong tién, ky thuat,
ky nang, phuong phap dudc st dung dé
chuyén hoa nguén luc thanh mot san pham -
dich vu. Céong nghé gém bén yéu td co ban,
tac dong dong bo, qua lai 1an nhau: ¢ong cu,
may moc thiét bi, vat liéu (phan ciing); ky
niang, phuong phdp, bi quyét, kinh nghiém;
hé théng thong tin; té chic lién két phéi hop
quan ly. Ba yéu t6 sau 12 “phan mém” cua
cong nghé rat quan trong khi té chuc cong
tdc quan ly. Vi du, v6i cong nghé ky thuat
san xuat 6 td cua Ford mang yéu td san xuit
dai chiing thi t6 chic nay nhan manh dén
tinh hiéu qua, tiéu chuan héa, chuyén mén
hoa, dua ra quyét dinh tap trung va kiém
soat chat ché. Con d6i véi cong nghé san
xudt dién tu thi to chic co thé dugde thiét k&
linh déng va uyén chuyén hon.

Van hoa to chiic (bao gom tinh tap thé, su
hgp tdc, tinh sdng tao, mo6i quan hé cdc
nhan vién va nhan vién véi nguoi quan 1y)
ciing gdy anh hudng dén thiét k& tg chue. Vi
du trong mét té chiic ma trong d6 hoat dong
theo d61 nhoém, su hgp téc, su sang tao, va
su trao dbi cdi md gitta céng nhan va nha
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quan ly dugc dé cao, thi viéc ap dung mét hé
thong quan 1y chat ché, véi nhiing quy luat
nghiém khéc va cdu tric doc sé to ra khong
hiéu qua. Mot t6 chic sé khong van hanh tét
néu té chiic @6 qua nhiéu nguyén tic va didu
1é khéc nghiét

Tém lai: phan tich quy mé cd cau t6 chiic
khong phai chi 1a cho céc d6i,nhém hay moéi
ngudi riéng ré ma danh cho toan bo ban
than t6 chic d6. Nhiing khai niém lién quan
dén quy mé cau tric té chic xem xét ting
diéu kién ctia té chitc lam nén tang cho viéc
do dac va hoach dinh, thiét ké céc t6 chuc.
Nhiing dac trung cia quy mé cd ché co thé
do luong, phan tich su phat trién cua t6 chiic
dang ¢ trong giai doan nao cua sy phat
trién, déng thoi dua vao cdc tiéu chi do dé so
sanh nhitng té chitc khdc véi nhau./.
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