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Tai chinh vi mé va mét sO khuyen nghi déi vé
hoat dong tol chmh vimé & nuéc ta

TS T

heo dénh gid chia Ngan hang Thé gisi

(WB), trén hanh tinh chppg ta hién
¢6 khoang hon 600 triéu ngud} trong
nghéo d6i va khéng c6 kha ang 08 man
cac nhu cdu co bén cudc sdng.- My nhien,
hang triéu ngudi trong 6" dé oﬁfkhi ning
phat trién cdc hoat domg: s&w %udt, kinh
doanh néu ho dugc vay von. Thé mhung, tai
cdc nudc dang phat trién, chi o0& khodng 20%
s6 ho gia dinh duge tié'p can va{mac dich vu
tai chinh, nghia la da s3 ngudi-nghéo khong
dugc hudng 19i tix cdc dich w;vnky.;:' Ao

Nhitng nam gin day; kil nghiém thuc
tién & nhiéu nuéc da chd” ﬁiﬁy%g, ¢b thé
tang thu nhap cho ngudf’ hghgd lﬁdg ¢ach tao
diéu kién thuan 1¢i cho hoUi€p ean véi cac
dich vu tai chinh vi m6 ('f ! LA Dléu dé6 da
hé mé mot giai phép ché ﬁ}ﬁ% ¢hihh phd,
cac nha tai trg, cdc t6 chéc il ‘tHinh, cdc t§

chitc hop téc phat trién, va i”&’tﬁnen 1a cd
nhiing ngudi dan dudc huaug l;qmu cac dich
vu TCVM. Day 1a mét- gmxmhﬁp ¢6 nhiéu
trién vong nhung phai vugt qua. khong it
nhiing thach thitc, khé khan;'Vén d8 dat ra
12 lam thé nao d€ dam bao cho c4c t§ chitc
TCVM phat trién bén viing ma véin phuc vu
duge mot s6 lugng 16n khéch thang 14 nhiing
cd nhan, h¢ gia dinh c6 thu nhgp th&p?:

Nhiing nam qua, hoat dong TCVM da dat
duge nhiing két qua rit d4dng khich'#8 ¢ hau
hét cdc chau luc. Vi du, Ngén hang
Grameen & Banladesh da phat trién mét mé
hinh TCVM rit phd bién hién ddng dugc
nhiéu nuéc trén thé giéi ap dung. Céc mo
hinh Ngén hang lang x4 68 Tay Phi da minh
chiing rang dén mot thdi diém nao d6, khu
vuc tai chinh phi chinh thic ¢6 thé phéi hop
v6i khu vyc tai chinh chinh thic trong viéc

ti€p c4n véi cdc d6i tuong khiach hang la

DOAN HUU TUE

nhiing ho gia dinh c6 thu nhap thap. Kinh
nghiém ¢ Nam Phi ciing d& cho thiy rang,
viéc tng dung cac céng nghé mdi trong viéc
cung cap dich vu TCVM cho nguti nghéo co
thé mang lai nhitng hiéu qua r6 rét, ngay ca
6 nhiing ndi c6 trinh 46 dan tri rdt thap. Mic
du hoat dong TCVM dudge thuc hién duéi
nhiéu hinh thiic khac nhau, nhung mé hinh
t8 chitc tin dung hgp téc (ngan hang hop tac,
ngdn hang nhan dan, hgp tac xa tin dung,
quy tin dung,...) 1a rat phd bién 8 nhiéu nude
dang phat trién va gép phan to 1én vao viéc
tai trg cac hoat dong kinh doanh cua cac hd
gia dinh va cdc doanh nghiép nho.

Trong nhiéu thap ky trudc day, cac td
chiic tai chinh cho ring, ngudi nghéo khong
c¢6 kha ning thuc hién ciac hoat dong tai
chinh bén viing va vi vay, ho ‘khéng c6 kha
nang “lam ngan hang”. Tuy nhién, nhiing
két qua da dat dude ciia hoat dong TCVM
trong nhitng nam gin day da lam thay ddi
can ban quan niém nay va ngay cang cb
nhiéu t8 chic tham gia vao cdc hoat déng
TCVM, dac biét 1a 6 nhitng nuéc dang phat
trién. Mic du ngay nay TCVM da tré thanh
mdt thuat ngit phd bién ¢ hau khip cac nuée
trén thé& gi6i, nhung ¢ Viét Nam khdi niém
nay van chua dudc hidu mot cach thau ddo
ding v6i ban ch4t cua né. Trong khudn khé
bai viét nay, ching téi khong c¢6 tham vong
dé cap dén tat ca cac van dé lién quan, ma
chi muén hé théng héa mét s6 noi dung co
ban mang tinh 1y luan va thuc tién caa linh
viic TCVM; qua d6 dé xuit mot sd khuyén
nghi nhim gép phan phat trién TCVM &
nudc ta.

Doin Hitu Tué Th.s, Ngin hang Nha nudc Viét Nam.
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Tal chinh vi mé ...

A. TONG QUAN VE TAI CHINH VI MO

I KHAI NIEM VE TAI CHINH VI MO
VA TO CHUC TAI CHINH VI MO

- Khdi niém vé tai chinh vi mé:

Vé mit ngit nghia, “tai chinh vi mé” tic 1a
“tai chinh” (“finance”) “cé6 quy mé rat nhd”
(“micro”), 12 hoat ddng trung gian tai chinh
cht y&u phuc vu cdc tdc nhan kinh t&€ nim
ngoai vong tron khép kin cua hoat déng ngin
hang. Tai chinh vi mé cung cdp céc dich vu
cht y&u nhu tin dung, tiét kiém va bao hiém
v6i quy md rat nho.

Theo dinh nghia cia Ngin hang Phéat
trién chau A (ADB): “Tai chinh vi mé la viée
cung cdp cdc dich vu huy déng tién gui, cho
vay, thanh todn, chuyén tién va bdo hiém cho
nguoi ngheéo, cdc hé gia dinh c¢6 thu nhdp
thap va cdc doanh nghiép nho cua ho”.

- Khdi niém vé té chitc tai chinh vi mé
(TCTCVM):

Cac TCTCVM (Microfinance Institution-
MFI) 1a nhiing cht thé thuc hién viéc cung
cip céc dich vu tai chinh véi quy mé rat nho,
cht yéu bao gém céc ngin hang, cac hgp téc
x4, cdc té chiic phi chinh pha (NGO), v.v...
nhim thuc hién céc muc tiéu khac nhau (xoa
d6i, gidm nghéo, hd trg cic doanh nghiép
nho, phat huy vai trd cia phu nit va cdc muc
tiéu xa héi khac) théng qua cac phuong thic
hoat dong khéc nhau (cho vay theo t3 nhém,
cho vay c4 nhén, tiét kiém tu nguyén, tiét
kiém bat budc,...). Khach hang cta céc
TCTCVM thudng la ciac ho gia dinh c¢6 thu
nhap thap va thudng phai chiu nhiéu rii ro
hon so vé6i cdc d6i tugng khach hang cta céc
ngan hang.

Nhu vay, ¢6 thé hiéu TCTCVM la mét
dinh ché cung cip céc dich vu tai chinh cho
cdc @61 tuong khach hang cé thu nhap thap.
Khai niém theo nghia rong nay bao ham céac
chti thé cung cdp cdc dich vu TCVM khac
nhau vé dia vi phép ly, chitc ning nhiém vy,
phuong thitc hoat déng va kha ning bén
viing. Tuy nhién, ching c¢6 nhiing nét dic
trung giong nhau trong viéc cung cip cdc
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dich vu tai chinh cho d6i tugng kh4ch hang

c6 thu nhép thdp va dé bi tdc dong bdi cac
yéu t& rui ro hon so véi khach hang truyén
théng ctia cdc ngan hang. TCTCVM con cb
thé duge hiéu v6i mot nghia rong hon nita la
bét cit td chiic nao - ngan hang thuong mai c6
quy mé nhd, quy tin dung va tiét kiém, cac to
chiic tai chinh phi chinh phu, cdc hgp tdc xa
tin dung- thuc hién viéc cung cép céc dich vu
tai chinh cho ngudi nghéo.

II- LICH SU HINH THANH TAI CHINH
VI MO

Truse day, TCVM thudng gin lién vé6i cho
vay niang lai. 3 céc vung nong thén, nhiing
ngudi budn ban thuong cho cdc hd gia dinh
vay nhitng mén tién nhé @& trang trai cac chi
phi phat sinh trong sinh hoat (nhu gido duc,
cham séc stic khoé, ma chay, cugi hoéi,...)
hodc cac khoan chi tiéu bat thudng khéc. Lai
sudt clia cdc mén vay nay thudng rat cao va
d6i khi dugc hoan trad bing cdc san phidm
noéng nghiép khi dén mua thu hoach. Hoat
déng nay da dap dng phan nao nhu ciu cua
ngudi dan, nhung lai ddy ho vao vong ng nin
ludn quén va hé qua thdy ré nhat 1a ngusi
giau cang tré nén gidu hon, ngudi nghéo cang
tré nén ting quin hon.

Mot trong nhiing hoat ddng khac lién
quan dén lich st cia TCVM la “hui” (hay con
goi 1a “ho”), tdc 1a cdc nhém tiét kiém va tin
dung khong chinh thic hoat dong dua trén
nguyén tic quay vong. Hinh thic chei hui
dugc biét dén ti thé ky XVI 6 khép noi trén
thé gidi: chau Phi, Ca-ri-bé, In-d6-né-xi-a,
Phi-lip-pin, An D§,.. C6 nhiéu bién thé khac
nhau ti loai hinh nay nhung ching déu cung
dya trén mot nguyén tic la: dua cdc san
phdm (vi du nhu laa gao), siic lao déng hoic
sau nay la tién vao st dung chung nham muc
dich tich luy cho thanh vién cta nhém su
dung theo thi ty.

Tuy nhién, c6 thé néi ring TCVM dudc
khéi xuéng bat ngudn tit hai phat hién quan
trong trong nhiing nam 1970: (i) Phat hién
tha nhat cho réng nguwoi nghéo c¢6 khd ndng
va sdn sang hoan trd cdc khodn vay theo L4
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sudt thi truong. Kinh nghiém thuc tién 6
chau My - Latinh, chau A da ching minh
ring céc hd nghéo c6 nhu cau vay von va sin

sang tra mic 1ai sudt ¢ &€ bu ddp cac chi
* phi cia cac t8 chite cho vay. Phat hién nay da
loai bé dinh kién ring ngudi nghéo khong c¢6
kha nang trd nd. Ngay nay, hiu hét cac
TCTCVM ghi nhén réng ty 1&é n¢ qué han chi
thap hon 5%. Véi mét ty 1&é ng qua han thap
nhu vay, kha nang thanh lap cac TCTCVM
bén viing tré nén thuc t& d6i voi nhiing t6
chiic cung cép cac dich vu tai chinh; (ii) Phat
hién thd hai cho ring, dp luc tdp thé c6 thé
thay thé cho viéc thé chdp tai sdn. Cac nha
thuc hanh TCVM nhéan thdy rang viéc cho
vay d6i v6i cac nhém phu nii thuc hién bao
lanh mén vay, d6i v6i cac thanh vién cua
nhéom c6 ty 1& hoan tra rat cao. Do phu nit
nghéo thudng khéng c6 phuong tién dam bao
moén vay, nén phat hién nay d3 mdé ra hinh
thic cho vay lién d6i nhu 14 mgt phuong tién
cung cap cac dich vu tai chinh cho nhiing déi
tugng khach hang thue sy nghéo déi.

Gido su kinh t€ Mohamed Yunus 6
Bangladesh d3 ching minh riang vai dé-la
ciing c6 thé gitip mét phu nit nghéo thyc hién
cdc hoat déng sinh lgi va thodt khdi doi
nghéo. Cac mén cho vay dau tién ma Gido su
nay thuc hién vao nam 1978 da dan dén viéc
thanh 1ap mét NGO, t8 chiic nay chinh 1
tién than ctia ngan hang Grameen (Grameen
Bank) hién dang phu vu hang triéu khach
hang.

Sau d6, hoat dong TCVM lan rong ra cac
viung khéc nhau trén thé& gigi, nhat 1a khi
nhu cau cua nguoi nghéo ting 1én vao nhiing
nam 1980 va cdc Té chtc tu nhan tinh
nguyén quéc t& (IVPO) va cac NGO bit ddu
dua hoat dong TCVM vao chuong trinh xo04d
d6i, gidam nghéo. Céac IVPO tai tr¢ vén, t8
chiic dao tao va hé trg ky thuat cho cic NGO
d6i tac tai dia phuong d@é thuc hién viéc cung
cép cdc dich vu TCVM cho céng déng dan cu.

Hai “vi tién bdi” cua cac du an TCVM nay
tiép tuc cung tdn tai véi cdc sang kién hién
nay trong cudc chién ¢héng doi nghéo.
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Khu vyc TCVM da c6 budc phat trién
nhay vot trong vong hai mudi nim qua.
Nam 1997, trén thé gi6i c6 khodng 7.000 t3
chiic thuc hién cac dy 4n TCVM cho vay céc
moén nhoé d6i véi cac doanh nghiép nhd, huy
dong tién gii phu hdp véi nhu cau cua céc
ho nghéo va thuyc hién céc dich vu tai chinh
khac nhu dich vu chuyén tién. Cho dén nay,
dai da s6 cac t6 chtc nay van 1a cac NGO
hoat ddng khéng vi muc tiéu 1gi nhuén. Tuy
nhién, mot s6 hop tdc xa ti&t kiém va tin
dung, nh4t 142 8 chau Phi, b4t dau cung cip
cdc dich vu TCVM va mét s6 t6 chic tai
chinh chinh thtc ciing nhu mét s6 ngin
hang thuong mai bit ddu tham gia vao linh
viuc nay.

Hién nay, nguén von cta cic TCTCVM
chi yéu dén tu cac nha tai trg va cac
chinh phi. Nhung céc t§ chiic tai chinh lén
lai nhan thay ring yéu ciu ctua khéch hang
vugt xa nguén vén tai tr¢g d6. Bén canh do,
cdc t8 chic nay ciing cho thay c6 thé cung
cdp cac dich vu TCVM trén mot cd sg tai
chinh bén viing: khach hang tim thay lgi ich
ciaa minh trong cdc dich vu ma TCTCVM
cung cip va ho sin sang tra mot mic gia
phu hop. Khi tréd nén bén viing vé mat tai
chinh, mét TCTCVM c6 thé bit dau tai trg
cac khodn cho vay bing tién gui huy déng
va cac ngudén vén thuong mai khac. Nhu
vay, TCTCVM c¢6 thé thoat ra khéi cac han
ché g4n lién v6i ngudn tai trg do cic td chic
cdp von ap dat nhung vin dam bao dugce céc
dich vu tiét kiém an toan va thuin lgi cho
khach hang. Su phat trién cta linh vuec
TCVM trong thdi gian qua c6 xu huéng dap
tng moét nhu cdu hién nhién cla viéc da
dang héa cidc dich vy, ti viéc cho vay don
thuan dén céc dich vu tai chinh linh hoat va
¢6 chat lugng nham thuc hién tot hon vai trd
caa TCVM trong cudc chién chéng déi
nghéo. M4t trong nhitng vi du thu vi nhat Ia
dich vu bao hiém x4 hoi do Hiép hoi Phy nit
ty quan (SEWA) tai nhiéu bang é An D§
thue hién. Ngoai ra, ciing c6 thé ké dén c&é -
hinh thiic dich vu thué mua vi mé (mi
leasing) hay cho vay bing hién vat. (v
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cho vay bing gia stic) nhat 1a déi véi nhiing
ngudi rat nghéo. Véi d6i tugng khach hang
nay, cic TCTCVM ciing bit dau cung cip
cac khoan cho vay tiéu dung dé trang trai
cac chi phi gido duc, y té,... Viéc cho vay tiéu
dung gitip cho cdc hd nghéo trang trai céc
loai chi phi tiéu ding ma khoéng lam tham
thing ngudn von san xuit, kinh doanh cua
gia dinh ho.

Dinh huéng cta hoat déng TCVM va
nh4t 1a tin dung vi md d6i véi phu nit ngay
cang tré nén rd nét qua thuc t& hoat dong
caa Ngan hang Grameen 6 Bangladesh. Muc
tiéu xudt phat ban ddu 1a cho vay d6i véi
phu nii cling nhu déi véi nam gi6i va lic dau
khong d& gi c6 thé dat duge ty 1& cho vay d6i
v6i phu nit 12 50%. Sau mét thdi gian ngén,
phu nit d3a t6 ra 1a d6i tugng khach hang
ddng tin cay va tra ng song phing nhit.
Ngay nay, 95% khach hang vay von caa
Ngéan hang Grameen 1a phu nii va ho luén
12 nhiing khach hang hoan tra vén vay tét
hon so nam gidi.

Diéu ghi nhan nay tré nén phd bién va
giai thich phan nao viéc hoat déng tin dung
vi md huéng t6i phu nit. Mot 1y do khac giai
thich cho hién tugng nay la hiéu qua ngay
cang cao cta cudc chién chong d6i nghéo: da
s6 cdc nghién ctiu cho thdy rd ring khi cé
thu nhép, phu nit sé vu tién dau tu vao viéc
hoc hanh cta con cai va vao hoat dong san
xudt, kinh doanh ctia gia dinh. Diéu d6 gép
phan cai thién diéu kién séng cua gia dinh
ho.

Hoi nghi thugng dinh quéc t& vé tin dung
vi mé dudc t6 chitc vao thang 02 nam 1997
tai Washington (My) 43 rat ra két ludn
rang: “TCVM la cong cu sdc bén, c6 hidu qud
trong cudc chién chéng doi nghéo va bdo
dam khd ndang déc lap vé kinh té ciing nhu
‘nhdn phédm cta con ngudi ”. Nhu vay, c6 thé
néi rang TCVM ngay cang khing dinh dude
vai tro kinh té& - xa héi cia minh va thu huit
dude su quan tdm thich ddng cta nhiéu t6
chiic, dac biét 12 chinh pht 6 nhiing nuée
dang phat trién.
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III. CAC HOAT PONG CHU YEU CUA
TAI CHINH VI MO

Hoat dong TCVM cha yé&u bao géom hoat
dong tin dung va hoat déng huy dong tiét
kiém:

1. Hoat dgng tin dung

Cac TCTCVM thuong 4p dung 3 phuong
phap cho vay: cho vay ca nhan, cho vay nhém
lién két va cho vay ngan hang lang xa.

(i). Cho vay truc tiép dén cd nhan: mot ca
nhin dugc vay vén khi c¢6 tai san bao dam
tién vay va duge TCTCVM tin tudng. Viéc
thé chidp 6 cac TCTCVM néi chung it bi rang
budc han so 6 cac ngan hang thuong mai. Cho
vay c4 nhan thudng phd bién hon cho vay t6
nhém, nhat 13 ¢ In-d6-né-xi-a va 8 Sénégal.
Phuong phép nay cing dudc 4p dung phd
bién & Niger va & Co-16m-bi-a nhung véi ty 1é
thap hon nhiéu.

(ii). Cho vay theo nhém lién két: phuong
phép nay duge thuyc hién duéi hinh thic cho
vay théng qua cdc nhém nho (thudng ti 4- 10
ngudi). Cam két cia nhom thay cho tai san
thé chdp vala su baolanh mén vay trong
truong hgp mot thanh vién cia nhém khéng
tra dugec von vay. Diéu d6 tao nén mét ap luc
mang tinh cong déng déi vé6i cac thanh vién
vay von va cb tdc dung kich thich ho thuc
hién cam két. Phuong phdp nay ngay cang
trdé nén phd bién va duge dp dung rong réi,
nhit 12  cac TCTCVM thanh céng nhu Ngan
hang Grameen & Bangladesh, K-REP 6
Kenya va Bancosol d chau My - Latinh.

(iit). Cho vay theo phuong thitc ngén hang
lang xa: day la phuong thic cho vay theo
ting nhém khoang 30 ngudi tré 1lén. Nhom
vay chiu trach nhiém quan 1y mén vay caa
timg thanh vién (phuong phap dugc ap dung
tai cac TCTCVM 6 Burkina Faso, Costa Rica
va Niger). Phuong thiic cho vay nay to ra
hiéu qua khi cdc nhém da duge dao tao va céc

thanh vién da phat trién dugde kha ning

quan ly va tin tuéng 14n nhau.
Cac nét dic trung chung cua 3 phuong
phép nay 12 kha niang cho vay cdc mén nho,
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ngdn han (t6i da 12 thang), 1ai suit tuong dsi
cao so vi cac ngan hang thuong mai trén dia
ban. Hai phuong phdp sau c¢é nhiéu d#c thu
chung nhat; dac biét 1a viéc sit dung hinh
thtc cho vay qua nhém va &ap luc mang tinh
cong dong dé giam thiéu ty 1& ng qua han.
No6i chung 12 hai phuong phdp nay chip
nhédn cdc hinh thdc bao dam khéng mang
tinh truyén thong dé khuyén khich viéc hoan
tra ng, cho vay véi ky han rat ngin va miic
1ai sudt cao. Mot nét dic trung chung nita la
ciac phuong phdp nay cho phép tai tuc céc
mon vay tuy theo kha nang hoan tra von vay.
Nhiing khach hang tra ng song phing con c6
kha ning dugc vay nhitng mén ngay cang 16n
hon tuy theo kha nang hoan tra. Mot sé
TCTCVM 4n dinh mét ngudng cho vay ma
mudn vugt qua ngudng d6 thi khach hang
phai di ting duge vay nhiéu mén nhé va da
tung thyc hién mét mic tiét kiém nao dé.
Diéu d6 giup khach hang cing cd ¥ thiic gin
b6 véi TCTCVM.

Céc diéu kién cho vay khdc nhau tuy theo
ting TCTCVM va tuy theo bdi canh ting noi.
Thoi gian hoan tra vén vay ciing khac nhau,
c6 thé hang tudn hosc hang thang. Loi ich vé
1ai suat thudng dudc 4p dung d6i v6i nhiing
khéach hang hoan tra vén vay ding han.

Cac TCTCVM c6 xu huéng gin gii véi
khach hang hon nhiéu so véi céc td chiic tai
chinh truyén théng. Néi chung, cdc thu tuc
xin vay tuong d6i don gian va thdi gian giai
quyét cho vay duge gidm xudng thdp nhét.
Diéu @6 cho phép gidm thiéu cac chi phi giao
dich véi khach hang. Cac TCTCVM da phat
trién duge mot loat cdc san pham tai chinh
kha rong rai. Cac san phdm nay thay d6i
theo tung nudc, tung t(;'chl’ic ho4c tham chi
theo tiing chi nhanh cta cung mét TCTCVM.
Cac diéu kién cho vay, 1di sudt cling nhu céc
phuong thic hoan trd vén vay ciing khac
nhau tuy theo titng t3 chiic va theo timng loai
san pham. Su khdc nhau nay xudt phat ti
mong mudn cua TCTCVM trong viéc cung
cap cho céc d6i tugng khach hang muc tidu
ctia minh nhitng san phdm phi hgp nhat.
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2. Dich vu huy dong tiét kiém tai ché

Huy dong tiét kiém tai chd la mot trong
nhiing hoat ddng cha yéu cia cac TCTCVM.
Tuy nhién, mot s6 TCTCVM lai khéng nhat
thiét phai huy dong tiét kiém; d6 la nhiing t6
chiic c6 méi quan hé rang budc lau dai véi cac
t6 chc tai chinh ¢6 dt ngudn vén dé dam bao
su luan chuyén von cdn thiét cho nhu ciu tin
dung. Céc l¢i ich cta tiét kiém thi rat nhiéu,
ca vé phia cung l14n c4u. Vi du, vé phia cung
(t6 chitc cho vay), tién tiét kiém cho phép: (i)
Tao 1ap ngudn vén méi dé cho vay nham dap
ng nhu ciu vay von cua khach hang; (i)
Tan dung miic 1ai sudt thap hon mtc chi phi
vén sin c6 trong hé thong tai chinh trén dia
ban, diéu d6 mang lai cho TCTCVM va khach
hang cdc ngudén vén c¢6 chi phi trung binh
thdp hon; (iii)) Gidp cho TCTCVM dua ra
dude cac quyét dinh t6t nhat khi thdm dinh
don xin vay von. Viéc huy dong tiét kiém lam
cho TCTCVM tré nén cé6 uy tin hon d6i véi
khach hang gui tién va cdc thanh vién; day la
co s¢ viing chdc cho TCTCVM phat trién mot
cich doc lap va bén viing; (iv) Tao cho
TCTCVM kha nang doc 1ap véi céc té chiic
ciAp vén va théng qua cdc chién ludc hoat
dong nham dat dugc kha niang bén viing.

Vé phia khach hang (ciu), tiét kiém tao
nén: (i) Mot phudng tién gitp nhiing ngudsi gui
tién xay dung k& hoach giao dich; s6 tiét kiém
c6 thé thay th& cho cdc diéu kién bdo dam
truyén théng can thiét dé duge vay vén; (i)
Khoan tién du trit ¢6 thé dudc st dung vio bat
¢t lac nao; né cho phép ngudi gui tién kiém
soat tot nhat tinh hinh tai chinh cia minh
trong tuong lai va tao thanh nguén du phong
dé st dung vao cac khoan chi tiéu bat thudng
trong doanh nghiép hoéic trong gia dinh; (iii)
La mét ngudn vén doc 1ap véi von vay.

- Céc TCTCVM thuong cung cap dich vu
tiét kiém bang hai ciach. Mot s6 TCTCVM
hoat déng tuong tu nhu ngan hang thuong
mai, tic 12 huy dong tiét kiém rong rai trong
cong chuing. Ngudc lai, mot s6 TCTCVM chi
gi6i han huy dong tiét kiém trong ndi bj céc
thanh vién ctia minh.
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Céc TCTCVM st dung nhiéu cich dé huy
dong tiét kiém, vi du nhu bit budc md mot
tai khoan tiét kiém dé€ dugc vay vén. Di nhién
trong truong hgp nay, chi nhitng thanh vién
caa TCTCVM méi duge vay von va tién claa
ho khong duge st dung néu khéong c6 su déng
¥ cua nhém.

Cac hinh thuc tiét kiém khdc nhau tuy
theo tiing TCTCVM. Tién tiét kiém c6 thé it
nhiéu mang tinh bat budc, dudc hudng hoic
khong duge hudng 13i. Vi du, mot tai khoan
tiét kiém ngén han sé& dudc hudng 1ai suit
thdp hon mot tai khoan tiét kiém dai han.

Thuyc t€ cho thdy ring, nhiing khach hang
gui tién tiét kiém méi thich cac tai khodn
khéng ky han hon, ngay ca khi hinh thiic nay
khong duge hudng 1ai vi né6 dam bao dude an
toan va dugc rit ra bat ky lde nao.

Tai mot s6 nude, dich vu tiét kiém cta cac
TCTCVM thudng bi chi trich do thiéu kha
nang khuyén khich thanh vién cia minh gui
tién. Diéu d6 c6 thé xay ra khi TCTCVM é&p
dat cac chi phi cao @61 véi viéc mé tai khoan
tiét kiém, hodc ldi suat khong hdp hén hay
chi phi quan 1y cao.

3- Cac dich vu hé trg cho TCVM

Céc dich vu hd trg c6 thé duge chia lam
hai loai nhu sau:

a- Dich vu dao tao

Dich vu dao tao tai cac TCTCVM dudgc
thuc hién 6 3 c4p d6 chu y&u nhu sau:

Thi nhdt, dao tao nhén vién cia
TCTCVM 0 cdp khu vyc: dao tao nhan vién
cuia TCTCVM nhim ting cudng kha niang
xay dyng va quan ly cdc dich vu TCVM. Céc
chuong trinh dao tao khéc nhau'tuy theo
tung TCTCVM, nhung ching thudng dé cap
dén céc khai niém c¢6 ban vé tai chinh, ké
todn, xay dung ngan sach, lap du 4n, ké
hoach kinh doanh, nghién ctu thi trusng cia
tiung san pham, tiép thi,... Dao tao tai chd
thudng gén lién véi nhiing khod dao tao ngin
han 6 nude ngoai, thudng dude cdc t6 chiic
cdp von tai trg chi phi.
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- Thi¢ hai, dao tao nhdn vién tai chd (cép
lang, xa): dao tao cac nhan vién tai chd la hét
stic can thiét cho viéc khdi dau hoat déng caa
moi TCTCVM. Chuong trinh dao tao nay -
cung cap cdc khai niém don gian vé quan ly
dich vu tai chinh ciing nhu céc phuong phap
t6 chitc nhém. Céac 16p dao tao nay thudng
duge thyc hién bing tiéng dia phuong, vi
trinh d6 hoc van caa céc hoc vién thudng rat
thédp. Truée khi giao nhiém vy, cac TCTCVM
thudng yéu cau cac nhan vién ctia minh thuc
tap tai mot ngan hang § trén dia ban dé lam
quen v6i hoat dong cia hé thong tai chinh.

- Th ba, dao tao khdch hang: dao tao
khach hang dude thuc hién theo nhiéu cach
khédc nhau tuy theo ting TCTCVM. Mot so
TCTCVM t6 chiic dao tao thong qua céc budi
sinh hoat van déng, tuyén truyén vé phuong
thic hoat dong cua TCTCVM. Mot so
TCTCVM gin cong téc dao tao khach hang
v6i cdc hoat dong TCVM. Céc chu dé dao tao
ciing rit da dang, phong phu.

b- Cdc dich vu b6 sung cho TCTCVM

Da s6 cdc TCTCVM con cung cap céc dich
vu phi tai chinh. Chinh cac NGO can thiép
nhiéu nhit vao loai hinh dich vu bé sung .
nay. Vi du, mdt s6 NGO 6 chau My - Latinh
dua vao thuc hién cdc dich vu cung tUng
nguyén liéu, vat liéu xay dung va céc san

‘phdm ddu vao khac. Cac TCTCVM dudc

hudng mic chénh léch trung binh 1a 6% trén
doanh sd ban hang, trong khi dé cic doanh
nghiép vi mé thanh vién tiét kiém dudc 15%
tu hoat dong nay. Dich vu nay cho phép tang
bé sung cdc khoan thu. Ngan hang Grameen
thyc hién moét s6 hoat déng phi tai chinh
khdc gitp xoa d6i, giam nghéo nhu: phan
phdi hat gidng, t6 chiic cac truong hoc & lang,
thuc hién céc dich vu k& hoach héa gia dinh,

. gido duc tré em,...

Cac TCTCVYM con ¢6 kha nang phat huy
cdc gia tri xa hoi khdac. Mgt trong nhiing dic
trung cia TCTCVM la kha nang td chiic cédc
cudc hop thudng xuyén cta cidc nhém lién
két. Céc cudc hop nay khong nhiing cho phép
cac thanh vién hoan tra vén vay, ma con
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nham ting cudng tinh doan két gita cic
thanh vién. Ngoai ra, cdc cudc gip nay con
tao co hoi dé cac thanh vién cing nhau thao
luan vé cic vdn dé chung (vé stic khoé, vé
sinh méi trudng, k& hoach héa gia dinh, gido
duc, nudc sach, cong &n viée 1am,...) d8 tim ra
céc giai phap va cac hanh déng can thuc hién
dé giai quyét van dé dit ra.

IV. CAC TO CHUC CUNG CAP DICH VU

TAI CHINH VI MO

Nhiéu t8 chiic thyc hién cdc chuong trinh
TCVM da hinh thanh trong cédc thap nién
gan day. Ngay ca khi muc tiéu chung 1a cung
cdp cac dich vu tai chinh cho d6i tugng khéch
hang c6 thu nhap thdp, cdc t8 chitc nay da
xdy dung cic phuong phédp tiép cian khac
nhau &8 dat dugc muc dich d6. Nhitng két
qua ma cic t§ chic nay dat duge rat khac
nhau va d6i khi khéng ddng ké do ching theo
dudi cac muc tiéu ciing rdt khac nhau. Cé thé
phan biét 4 loai hinh t3 chitc cung cdp dich
vu TCVM tuy theo chitc ning chu yéu cua
chuing: ‘

1. Ngan hang phat trién

Ngan hang phit trién duge biét dén nhiéu
nhdt1a cdc ngdn hang phat trién néng
nghiép va noéng thon. Cach day khoang 3
thap nién, khi cdc ngan hang nay bdt dau
khuéch truong hoat dong, cdc chinh phu da
hy vong tang khoi lugng von déu tu vao nong
nghiép, ting du nog cho vay ddi véi cdc hé sdn
xuit nong nghiép va cling ¢6 céc td chitc dong
vai trdo lam kénh din nguén tin dung néng
nghiép dén véi bo phan dan cu nghéo nhit.

Chi phi quan ly tin dung cao, viéc thiéu
kha ning da dang hoéa khéi lugng tin dung,
sy can thiép caa cua chinh ph vao viéc quan
ly cdc t§ chiic nay, su thd ¢ cla cic ngan
hang d6i v6i viéc huy dong tiét kiém tai
ché 12 nhitng yéu t6 lién quan dén viéc cung
Uung dich vu lam 4nh hudng d&n kha ning
bén viing cua cic ngdn hang néng nghiép.
Nguoi ta nhan thdy sy mat can ddi giita cac
dich vu tai chinh va cdc nhu ciu caa khach
hang vay von, nhat 1a nhiing ngudi nghéo.
Mait khae, khu vuc nong nghiép ¢é rai ro cao
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va kha nang sinh 1¢i thdp 43 khién cho céc
nha diu tu c6 dinh kién lam han ché kha
nang tiép can tin dung néng nghiép.

Mét s6 nghién ctiu thuc t& cho thdy rang
anh hudng va su déng gop cua cdc du 4n tin
dung da bi xem nhe. Trén thuc té, trong s6
céc du 4n dudc tai tro bdi Ngan hang Thé giéi
(WB), nguoi ta nhan thiy ring mét s6 du 4n
da goép phan téng san luong néng nghiép va
cong nghiép thuc phim, gitp mua sim thiét
bi néng nghiép, 1a kénh din mdt phan von
tai trg ti nu6c ngoai va cai thién kha niang
ti€p can tin dung ctia cac hd nghéo. Hon niia,
vai tro cia WB trong viéc tdi co cau cdc hé
thong ngan hang tai nhiéu nuéc trong nhiing
nam 1980 14 rat quan trong.

Cong cudc cai cach cdc ngin hang phat
trién néng nghiép va nong thén da dé cap
dén viée théng qua céc chién luge nhim dam
bao kha n#ng bén viing vé tai chinh nhu:
tang cudng huy dong tiét kiém tai chd, phat
trién quan hé d6i tac véi cac 6 chiic khac
hoat déng trong linh vuyc cung cap dich vu tai
chinh, su hiéu biét t6t nh4t vé cic nhu ciu va
su ua thich cia khich hang vay vén, cung
tng san phidm va dich vu nhdm d4p ting céc
nhu ciu.

Hién nay, cdc loai hinh t3 chiic nay da cé
thé déng vai trd quan trong trong linh wuc
TCVM. Vi du nhu trudng hgp cia Ngin hang
Phét trién nong nghiép va néng thén Thai
Lan. Nhung dé cho céc dich vu nay cé hiéu
qua, cac t6 chic nay cin phat trién céc co ciu
chuyén mén trong viéc cung cip cac dich vu
tai chinh cho ngudi nghéo. Vi dy, Ngén hang
Phat trién néng nghiép - néng thon qudc gia
An Db (NABARD) c6 mét chuong trinh gitp
lien két 200 NGO véi cdc t6 chitc tai chinh
trong vong chua day 2 nam.

2. Cac t6 chite tin dung hop tac

TS chic tin dung hop tdc c6 nhiéu hinh
thtc va dude bist d&n véi nhiéu tén goi khac
nhau tuy theo ting nuéc: Quy tiét kiém va
tin dung (Burkina Faso), Ngan hang nhan
dan (Rwanda), Quy tiét kiém va tin dung
(Mali), Quy tin dung néng nghiép tuong ho
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dia phuong (Bénin),... Sau day ching t6i xin
goi chung 12 t6 chic tin dung hop tac khi néi
dén loai hinh t6 chitc nay.

Phuong phép tiép can hdp téac xa trao cho
ciac thanh vién mét quyén luc rat 16n. Céc
thanh vién phai tu t§ chic dé huy dong tiét
kiém va cho vay. Cac quyét dinh vé 1ai suit,
cic diéu kién cho vay va hoan tra vén vay

cing nhu céc chién ludc hoat dong cua td .

chic tin dung hgp tdc déu do cac thanh vién
tu quyét dinh. Cach thdc nay cho phép su
luan chuyén cic nguén vén tai chd trong cong
déng. Loi nhudn cta t6 chic tin dung hop téc
dugc phan bg cho thanh vién trong cong ddng
va cac quyét dinh duge dua ra béi chinh
nhiing ngudi duge thu hudng. Cédc chi phi
giao dich dugc giam thiéu ¢ giai doan khéi
dau hoat déng do cac thanh vién lam viéc tu
nguyén khéng hudng luong. Phuong phap
nay khac v6i phuong phdp ctua dai da s6 cac
NGO, ho#c céc to chitc chuyén mén khéc
duge thiét 1ap va quan 1y bdi nhiing ngudi &
bén ngoai cong dong dan cu dia phuong.

Céc hinh thtc phép 1y diéu chinh céc té
chiic nay ciing rat khac nhau tuy theo mic
do phat trién cta ching. Néi chung, céc td
chiic nay dugc thita nhan nhu 12 céc té chiic
tai chinh, thudng dugc diéu chinh bdi luat
hop téc xa. Mot td chic tin dung hop tac ¢6
thé gia nhap vao mot t& chic hiép hoi dé
dugc hudng cac 10i ich nhu: duge t8 chitc nay
lam dai dién 6 cdp quéc gia, duge hudng céc
dich vu vé dao tao, hd trg ky thuat ciing nhu
tiép can dé dang hon véi cic chudng trinh
tiét kiém tin dung & cdp 46 qudc gia va quoc
té&. Vi du, 6 chau My - Latinh, cac hop téc xa
tiét kiém va tin dung dugc coi nhu la céc
ngan hang hop tédc, vita duge diéu chinh bdi
luat ngan hang, vita dudc diéu chinh bdi luat
hop téc xa. Cac ngan hang nay c6 thé dugc
tham gia vao thi trudng tai chinh nhu céc
ngan hang thuong mai. Ching ciing c6 thé
duge huy dong cac ngudn vén tit bén ngoai va
giao dich v6i Ngian hang Trung uwong. Hinh
thitc ngan hang hgp tdc xa duge xem 1a hinh
thic tién tién nhat trong s6 cdc loai hinh t8
chic tin dung hgp tac. Cac hgp tac xa tin
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dung van tiép tuc déng mét vai trd quan
trong trong linh vyc TCVM. Nhung van
dé dat ra laliéu su tham gia caa ching cé
kha ning ting 1én hon nita hay khéng.
Nhiéu t4c nhan tham gia vao linh vuc TCVM
ciing tu héi 1a ciAn c6 nhitng déng théi can
thi&t nao dé gidp cac t6 chic tin dung hgp téc
tang cudng vai trd cta ching trong linh vuc
TCVM. Viéc hién dai héa cac dich vu c6 thé
sé huéng t6i viéc md rong céc dich vu tiét
kiém v6i cdc mic 13i suit khéc nhau, va phat
trién céc dich vu cho vay da dang nhim dap
ung nhu cau rong rii cia khach hang.
3. Cac t6 chiic phi chinh phii (NGO)

Nhiéu NGO va t6 chiic trung gian chuyén
moén hién dang tham gia vao viéc cung dng
cic dich vu TCVM va mét s6 loai hinh t6
chtc khéc cling ¢6 y dinh tham gia vao hoat
dong nay. Tham chi ¢6 nhiing t8 chic da
chuyén d6i cdc hoat dong TCVM thanh céc
ngan hang thyc thy. Hinh thtc tham gia cia
cic nhan t6 nay ciing rat khac nhau. Céc
NGO da phat trién nhiéu phuong phap tiép
can kha da dang va phu hgp véi cac bdi canh
hoat déng cu thé.

Mot nghién ciiu dudc thuc hién tai 4 nude
chau A vé su tham gia ctia 5 NGO trong linh
viuc TCVM théng qua phuong phap té nhém
lién két da cho thdy miic dd da dang rat cao
gitta cac hinh thic tham gia lién quan dén
cdu tric, chic nang va ty & thanh cong.

Vé kha n#ng tiép can, tat ca cac NGO da
thanh céng trong viéc tiép cin véi cac hd
nghéo 8 nong thon, dic biét 1a nhiing ngusi
phu nit mu chii. Tuy nhién, vin dé ton tai 1a
kha ning bén vitng clia t§ chitc. Yéu t6 thanh
cong c6 vé nhu 12 mot cam két ctia cac NGO
vé khai niém co ban “khich hang 1a chu sé
hitu”. Diéu nay tao thuin lgi cho viéc tang ty
1é thu hoéi von cho vay, do moi ngudn vén,
hoic it nhat 14 mét phan vén, duge huy dong
tai ché. )

Kinh nghiém cho thdy khi cac TCTCVM
huéng t6i moét vién canh bén viing vé tai
chinh thi s& c6 mét rai ro 16n trong viée giam
thiu cac phuc lgi xa héi d6i véi nhiing nguoi

Nghién cuu Kinh 1€ s6 329 - Thang 10/2005



. Tal chinh vi méd ...

nghéo. Phuong phdp uu dai tin dung théng
qua viéc chi theo dudi tiéu chi bén viing sé
can trd kha ning tiép can cdc hd nghéo. Ngay
ca nhiing khiach hang dudc vay von ciing gap
khé khan trong viéc st dung cé hiéu qua vén
vay néu ho khéng dudc ti€p cin véi céc dich
vu hé trg khéc giip ho cai thién kha niang

hiéu biét hoac trudsc hét 1a 1am thod man céc -

nhu cau cd ban caa ho. Cac NGO huéng téi
cdc chudng trinh tin dung bén vitng thudng
d4anh mat céc lgi thé so sanh trong linh vuc
phat trién; tic 1a kha ning cung tng cac dich
vu x4 hdi cho ngudi nghéo nhdt.

Mot vAn dé khic d6i véi cac NGO la
nhitng ngusi dude thy hudng thudng it cé
quyén tac dong dén céc quyét dinh, diéu nay
trai trude véi cac td chic tin dung hop tac,
noi ma nhiing ngudi thyu hudng ciing déng
thoi 12 nhitng ngudi sé hitu t8 ehite. Cac NGO
con thudng gap phai nhétng khé khan trong
viéc dam bao mét hé théng huy dong tiét
kiém va doc 1ap véi cdc khoan tai trg ti bén
ngoai. Ngudce lai, ching rdt c6:-kha nang tiép
cAn v6i nhitng ngudi nghéo nhat.

Vé phan cac NGO, diéu quan trong 1a phai
phan biét hinh thic tham. gia cua cdc NGO
quéc té& véi hinh thie tham gia cia cac NGO
trong nuéc. Cac NGO quée t&€ ngdy cang
chuyén mén hoéa trong viée;hd tr¢ thanh lap
cac TCTCVM cédp qudc gia-va rat lui dan dé
cac NGO trong nuéc dam. dyong cic hoat
dong va hudng t6i kha nang ty bén vitng. Céc
NGO quéc t& c6 thé gitp cdc NGO trong nudc
thyc hién cac hoat dong dﬁ&i moi hinh thie,

cd cdu dé c6 thé tiép can vo'1 mot s6 lugng ca
nhén 16n hon.

V. MOT S6 VAN pﬁ'LiﬁN QUAN DEN
KHA NANG BEN VONG CUA CAC
TCTCVM

1. Cac tiéu chi bén vu‘ng cua cac
TCTCVM ‘

Viée xdc dinh cédc tiéu chi bén viing cua
mot TCTCVM phu thudc vao céce s6-liéu sin
c6 cua ban than né ho#c caa toan hé thong
ngan hang trong nuéc. Van dé @it ra la phai

tim dugc cdc s6 liéu hién tai d4ng tin ciy co
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thé st dung trong viéc theo dai va danh gia
hiéu qua vé tai chinh va kinh té€ cua céic
TCTCVM.

Ngudi ta c6 thé thist 1ap mot bd chi sé tai
chinh va kinh t&, nhung né sé chang cé téc
dung gi néu cdc sd lidu cin thist dé x4dc dinh
cac chi s6 nay lai khéng dam bao chinh xéc.
Trong nhiéu TCTCVM, “cdc né luc hudng to:
viéc thiét lap hé théng thu thdp sé liéu phdi
phuc vu cho viéc dp dung mot hé théng theo
déi va ddnh gid thuc su”™. Co s di liéu can
thiét 1ap dé xéc lap céc chi s6 phan tich hiéu
qua cua cic TCTCVM nén dé cap dén danh
muc dau tu tin dung va déi tugng khach
hang, chinh sich lidi suat, thu nhip caa
TCTCVM, cac chi phi va bang téng két tai
san. C4c s6 liéu vé danh muc dau tu tin dung
va khéch hang gém s6 mén va sd tién xin
vay, s6 mén va doanh s cho vay, s6 mén va
s6 du tién gui, du ng qua han. Ngoai ra, cling
nén dic biét luu y dén cac so liéu cho phép
thiét 14p céc chi s vé kha nang thu héi vén,
chinh sach tin dung, quy mé cho vay, céc
nguén lyc tai chinh cling nhu hiéu qua quan
1y nhu nang luc cua d6i ngii nhan vién, trinh
d6 quan 1y va chi phi theo ting don vi dich
V.

Su thanh céng cta viéc thu thap sé liéu
chi yéu dya trén kha nang nghiép vu ké
toan cua TCTCVM. TCTCVM cang phat

trién thi ddi hoi cdc cong cu quan 1y tai chinh

phai cang tinh vi.

Céc tiéu chi duge stt dung dé do ludng kha
nang bén viing caa moét TCTCVM c6 rat
nhiéu. C4c tiéu chi nay ciing chinh la céc chi
s0 phan tich tai chinh dugc phin lam 3 nhém
nhu sau:

- Nhém thit nhdt: bao gdm céc chi s6 nham
x4c dinh xem cdc nguén lyuc tai chinh san co
hom nay c¢6 thé dap tng dudc cdc nhu ciu
trong tuong lai hay khéng. Néu mot
TCTCVM du dinh cung cdp cdc dich vu dai
han thi kha néng bén viing vé tai chinh la

1. Phuong phdp luan duge st dung trong ddnh gia cdc
16 chic tai chinh vi mo - Ngan hang Thé gi6i, 1998.

37



Tai chinh vi mé ...

rat quan trong. Kha nang bén viing dugc
dinh nghia nhu 14 kha nang phuc vu khéch
hang ma khéng can sit dung dén sy hd trg ti
bén ngoai. Nhu vay, nhiéu chi s§ dugc su
dung d€ do ludng céc khia canh cta kha nang
bén viing.

- Nhém thi hai: bao gbm cac chi s6 do
ludng hiéu qua tai chinh xdc dinh kha ning
caa TCTCVM trong viéc phuc vu mét s6

lugng khach hang 16n bing nguén vén tu cé

va vé6i chi phi thdp. C4c chi s6 nay cung cdp
thong tin chinh x4c vé hiéu qua caa d6i ngi
nhan vién va cdc chién ludc hoat dong, vé
kha nang tao thu nhap va cung ting nguon
von;

- Nhém thiz ba: bao gdm céac chi s6 vé chat
lugng cua danh muc cho vay va xdc dinh do
can trong cia TCTCVM trong viéc quan ly
tai san c6. Néu quan 1y danh muc cho vay
kém, TCTCVM sé ¢6 nguy co ph4 san. Viéc
theo ddi chat lugng du n¢ cho vay cho phép
biét dugdc cac khodn cho vay c6 hiéu qua hay
khéng.

Nguodi ta thudng gin céc chi tiéu vé hiéu
qua tai chinh véi cac chi tiéu theo doi va
danh gid cac dich vu phi tai chinh. Viéc lam
nay nhim tim cach thé hién 1a d&n diém nao
thi TCTCVM c¢6 kha n#ng cung cdp cédc dich
vu phi tai chinh ma khéng can dua vao céc
hinh thic tai trg tit bén ngoai sau mot giai
doan thi diém va tang trudng.

Viéc theo doi mét s6:chi s6 trong mét
khoang thoi gian nhat dinh cho phép theo doi
cic bién dong xdy ra tir tit. Tuy nhién, ban
than céc tiéu chi khong da dé 1y giai hiéu qua
da dat duge. Chung phai dudec dit trong boi
canh riéng biét cua tung TCTCVM. Vi du,
hai TCTCVM c¢6 cung mét chi s6 nhung trong
thuyc t&, ching khong 6 cuing moét giai doan
phat trién giéng nhau. Trong trudng hop do,
sé sai lam néu nhu xem chiing c6 cung hiéu
qua khi ma ching khong 6 cung mic d phat
trién. Céc tidu chi vé& hiéu qua cin duge danh
gia mot cdch tuong déi tuy theo cac giai doan
phat trién cia TCTCVM. Thuc vay, céc
TCTCVM bat dau hoat déng khong nhit
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thiét phai d4p ing tat ca cdc yéu cau nhu cdc
TCTCVM da hoat dong qua nhiéu nam va da
¢6 mot so lugng khach hang 16n.

Vé thuc tién, viéc st dung cdc tiéu chi c6
tinh dén cac yéu t6 khac nhau thudng gip
phai nhitng khé khan trong viéc thu thap s6
lidu. Can xem xét cac tiéu chi nhu lgi nhuén
rong, moén cho vay trung binh, s6 tién luy ké
trung binh trong cac tai khoan tiét kiém, cac
diéu chinh theo nguén tai tr¢g va lam phat,
kha n#ng tu cht vé tai chinh, hiéu suit caa
tai sdn c6 va von tu cé, cdc ty 1& phan trim
caa chi phi quan 1y so véi du ng cho vay, hiéu
qua cua du ng cho vay va hiéu qua lam viéce
cua d6i ngti nhan vién.

Ngoai ra, cling nén xem xét hai khia canh
quan trong khac. D6 1a cac chi tiéu lién quan
dén két qua kinh doanh tai chinh: ty 1& thu
héi ng cao (tic 12 khoang 90-95% vén cho
vay), cac khoan cho vay khong sinh 1ai, so
moén cho vay, kha nang tu chu vé tai chinh va
tu cha vé kinh doanh. Tiép d6, cac chi tiéu
lién quan dén hoat déng kinh doanh nhu:
nang luc quan 1y va ké& toan; cic hé théng
théng tin, tin dung va quéan 1y tai chinh lanh
manh, su ton tai cia mot cd s6 tai chinh va
sy tang trudng; tu chi vé tai chinh; co ciu
quan ly lanh manh; ké hoach kinh doanh va
ké& hoach tai chinh.

2. Cac chi tiéu vé kha niang ti€p can

cua déi tugng khach hang muc tiéu

Viéc xdc dinh cédc chi s6 vé kha nang tiép
cAn cua ddi tugng khach hang muc tiéu ciing
dugc dat dusi cac rang bude nhu céc chi s6 vé
kha nang bén viing vé tai chinh. Néu tdm
quan trong cla cdc chi s6 vé kha niang bén
vitng vé tai chinh phu thuéc vao cac sé lidu
ké toan, thi viéc thu thap so6 liéu cho phép do
ludng muc dd tiép can v6i cdc dich vu tai
chinh cua c4c d6i tugng khach hang muc tiéu
lai thuong phu thudc vao viée thu thap cac sd
lidu tai chd, dan dé&n viéc chi phi diéu tra déi
khi rat cao.

Céc TCTCVM c6 thé st dung cac chi so
sau day dé danh gia kha nang tiép cin caa
d6i tugng khach hang muc tiéu:
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Tal chinh vi mo ...

- Thi nhdt, quy mo khdch hang: s6 lugng
khach hang vay vén, mic ting trudng cta s6
lugng khich hang vay vén, s6 lugng nhan
vién cua TCTCVM;

- Thi hai, khoét lugng mén vay: du ng cho
vay, cac mén cho vay méi, ty 1é ting trudng
du ng cho vay, sé tién trung binh clia mét
moén vay, du ng binh quan cia mdt khich
hang;

- Thiz ba, khéi luong tién gui: ty 1é ting
trudéng khoi lugng tién gii, s6 lugng nguGi
gui tién, s6 lugng tai khoan tiét kiém, quy mo
trung binh ctia mot tai khoan tiét kiém.

Nhu vay, néu dua trén cdc s6 lugng chinh
x4c cua cdc tiéu chi can st dung thi sé rat
phiic tap. Vi vy, nén st dung céc chi s6 khac
nhau tuy theo kha ning sin cé cha cic s6
lidu va muc tiéu ctia viéc phan tich. Vi duy,
cac chi tiéu c6 thé lién quan dén téng du ng
tién giti, s6 lugng mén tién glti va s6 du tién
gui, du ng cho vay, s6 mén va du ng cho vay,
ty 1é tang trudng tai san c6 hang nam, ty 1é
s6 dan trén dia ban dugc tiép cin véi cac dich
vu cua TCTCVM.

3. Cac yéu to xac dinh kha ning bén

vitng cua cac TCTCVM

“Khd ndng bén vitng cia mét TCTCVM
chu yéu phu thudc vao khd ndng cua ban
thén né trong viéc lam cho khdch hang tham
gia vao cdc quy trinh ra quyét dinh™.
TCTCVM can khuyén khich sy doc lap vé
kinh t&€ cla cdc c4 nhén va sy tham gia vao
viéc ra cac quyét dinh cia t8 chic.

“Thanh céng trudc hét la két qua cua
trach nhiém tip thé bao ham déng thoi cd
TCTCVM lan cdc khdch hang™. Theo két
qua cta nhiéu nghién ctu, thanh céng cia
cac TCTCVM phu thudc vao nhiéu yéu to,
nh4t 14 khi ching ¢6 kha n#ng:

- Hinh thanh dugc cac dich vu ddp ing
nhu ciu ciia khich hang, gitp ho tiép can
mot cdch nhanh chéng va thuin tién véi cac
khoan vay dé lam ngudn vén luu ddéng cho
hoat déng san xuét, kinh doanh caa ho;
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- Tao thuén lgi cho viéc cung cép céac dich
vu tin dung va dich vu hd trg khach hang;
- Nang cao y thiic sé hitu TCTCVM va

“trach nhiém tuong trg cha cdc khach

hang vay von;

- St dung céc tht tuc don gidn dé phan
tich va thdm dinh mét cach nhanh chéng cic
don xin vay von;

- Thiét lap cac co ché giip khach hang
dugc ti€p can véi mén vay 16n hon khi ho thé
hién dudc kha nang hoan tra von vay;

- Ap dung cac miuc lai suit dd dé trang
trai cdc chi phi hoat dong;

- Phat huy kha ning giai ngan nhanh
chéng cac khoan cho vay ngén han (tu 3 dén
12 thang);

- Dam bao ty 1é¢ hoan tra vén vay cao nhg
vao céc dich vu viia nham dép Ung nhu ciu
cta khach hang, vita rang buéc cdc méi quan
hé tin tudng, tédc dong 14n nhau nhu la cac
phuong tién d€ giam thiéu cac rii ro;

- Gidm chi phi bing cach s dung céc
phuong phép don gian va hiéu qua;

- Lap cac diém huy dong tiét kiém thuin
tién, khuyén khich cic khoan tiét kiém nho,
dam bdo an toan tién gl va 4p dung cic mic
14i sudt thod dang nhim thu hit tién gii cua
khéch hang;

- Thuc hién cong tac dao tao d6i véi
nhitng ngudi thu huéng vé cdc phuong phap
ra quyé&t dinh mot cach dan chu.

Cubi cung, kha niang bén viing cia mot
TCTCVM dua vao ning luc can thiét cua doi
ngit nhan vién va viéc thiét 1ap mét co cdu td
chic thich hdp véi béi canh kinh t& - xa hdi
cua dat nuéc.

(Con nua)

2. An toan tién giri ti€t kiém cho t8 chic tai chinh vi
mo - Christian Lee, M§ - thing 4-1996

3. Nghién ciu vé t6 chiic tai chinh vi mo - Christen et
Ramola, Ngan hang Thé gidi, 1998.
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