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Tao méi trudng canh tranh trong khu vuc céng:
mét s6 cach tiép can va kinh nghiém quéc té

heo tinh than Nghi quyét Dai héi X
Pang cong san Viét Nam, viéc néng
cao hiéu qua va chit lugng hang héa
cong (HHC) 14 mét trong nhiing muc tiéu
quan trong trong cai cich khu wiic cong
(KVC). Canh tranh duge coi 1a déng lye guan
trong dé cai thién hoat dong cung ing HHC.
Bai viét nay muén giéi thiéu mét sd ti€p cén
1y luan va kinh nghiém quéc t& vé tao lap méi
trudng canh tranh trong KVC, ti d6 rat ra
mdt 58 bai hoc cho Viét Nam nhém nang cao
hiéu qua va hiéu lue cung ing HHC.
1. Mt s6 ti€p cAn vé canh tranh trong KVC
Trong vai thap ky gin day, tu tudng cai
¢iach KVC theo hudng md rong cd héi canh
tranh trong khu vue nay duge chép nhén rong
rai vé 1y thuyét va thuc tién. Néi cach khac, co
ché€ thi truong duge van dung vao hoat déng
cua nhiéu linh vigc cung ing hang héa va dich
vu cong. €anh tranh lam cho ning cao hiéu
qua va lanh manh cac t3 chitc cong théng qua
nhitng gidi phap giam su can thiép clia nha
mutde, nhu tu nhén héa, gian diéu tiét va dau
thau hgp déng.
- Theo quan diém clla cac nha kinh t&, Iuc
lugng thi trudng nhu céng cu tu nhién lam
can bang cung cu. Chinh d6 la giai phap cho
nhiéu vin @€ lién quan tdi cich didu phdi
nhiing nd lyc va két qua diic biét trong KVC.
St dung lyc lugng thi trudng dé co cdu lai
KVC c6 nghia 1a van dung quan diém quan ly
tu nhan vao t8 chitc khu wie cong. Cac thyc
thé hop phdn KVC chi trong vé hiéu qua va
chi phi phti hop nhd canh tranh. Chéit lugng
hang héa va dich vu duge ning cao vi 1di ich
khach hang, thai d§ trach nhiém d61 véi chi
phi dude xac lap trong hach to4n kinh té.
1.1. Tiép cdn cua Ngén hang Thé gidi
“Bdo cdo phdt trién thé gigi 19977 cua
Ngéan hang Thé gidi da phin tich ba déng luc
chinh cho ning cao hiéu qua va hidu lye KVC:

VU THANH SON

(i) Nang cao hiéu luc cac quy téc va quy dinh;
(ii) Tang cudng tiéng néi va d6i tac cta céng
dan; (iii) M rong ap luc canh tranh. Nhu vay,
canh tranh dugc xem la mét trong nhiing

,dong Iye quan trong trong viée nang cao hidu

qua cung ing HHC.

~ HINH 1: Ba dong lyc chinh nang cao
‘ nang luc nha nudc

Quy t4c vi quy dinh

Lén tiéng vk dot 1dc

D& xac dinh gidi han canh tranh va phudng
phap van dung thich hgp, cac hoc gia da phén
chia rd KVC thanh hai bé phan: KVC c6t 151
v KVC.md réng’. Kha n#ing van dung co ché
thi trudng vao tling bd phan riat khac nhau boi
1& nhiéu HHC thuin tdy mang tinh quan ly
nha nudc thuan tdy ma khong c6 ai lam thay
dude. KVC c6t 161 bao gém céc dich vu chi yéu
13 HHC thuén tuy ma chinh phi 1a ngudi duy
nhit cung cip va moi cong dan bit bujc phai
nhén khi ¢6 nhu ciu vé ching. KVC md rong
bao gébm nhiing HHC khéng thuin khiét ma
ngudi tham gia cung cip c6 thé 1a nha nudc va
nhiéu té chiic khac (tu nhan, td chitc xa hoi,

Vii Thanh Som, Ths, Hoc vién chinh tri quéc gia H6

Chi Minh-Khu virc L

1. Xem chi tiét hai khdi niém nay trong Vi Thanh Son,
“Hoan thién hé théng cung cdp hang héa va dich vy
cong: mot 36 goi ¥ cho Vigt Nam®’, Tap chi Nghién
ctiu kinh t€, s6 301, 6-2003, ur. 16-22.



Tao mdl truang ...

cong dong...). Su cung cip ching rat linh hoat
tuy thuéc vao nhu cdu ngudi tidu ding va
. khéng mang tinh déc quyén. Cac hoat ddng
nay c6 thé mién phi hodc tra phi. Cé thé liét
ké mot s8 loai dich vy nay: y t&, gido duc, giao
thong db thi, théng tin, ¢o sd ha tdng, xay
dung cac trung tdm cho tré mé cbi va ngum
gia, dich vit hanh chinh khac.

Véi cach phan dinh nhu vay, cach thite ap
dung cd ché thi trudng vao tiing bd phan cua
KVC sé rat khae nhau va mic d6 canh tranh
trong titng bd phan ciing khdng giéng nhau.
Rb rang trong KVC cét 161, tu nhan khong
dugc phép dam nhéan cung cdp nhiing dich vu
cot 151, vi thé kha ning canh tranh chi giéi
han trong canh tranh néi bé cla cac ¢ quan
céng ma théi. Nguge lai, KVC mdé rong cé
nhiéu c¢d hdi md réng canh tranh va thu hit
nhiéu dé6i thu ca nha nudc 14n tu nhan. Cac
hinh thiic khuyén khich canh tranh cang
phong phi hon.
 Chinh phii dua vao cd ché& thi trudng dé
hoan thién cung c¢&p HHC c6 thé canh tranh

théng qua nhiéu bién phap, vi du md réng thi

trudng, hop déng thiu, chuyén d8i hinh thiec
s6 hitu. Md réng thi trudng trong ngii canh
nay ham ¥ sy da dang héa nha cung cap va
hinh thic cung c¢dp dich vu. Nhiéu d&i tudng
dugc tao thuén Igi tham gia vao cung cap dich
vy xa héi, nhu gido duc va y t& Nhiing nha
cung cip dich vu phai tufin thi cac tidu chuin
cua nha nude. Ngusi hudng Igi tit cic dich vu
x4 hoi cong duge quyén lyga chon tu do cac nha
cung cip dich vu nay. Ching han, nhiéu quéc
gia phat hanh tem trg cdp theo diu nguoi
(vrucher and capitation grant) tit ngdn sach
nha nude trong linh vite gido duc xa héi. T4t
ca dd1 tugng hudng dich vu nay dudc cip tem
trg cap va tu do tham gia b4t ky trudng nio
mién dat dude trinh d6 theo quy dinh chung.
Hgp dong véi bén ngoai trd thanh giai phap
phd bién hién nay trong nhiéu nudc nhim
hoan thién cung cdp dich vu cbng. Theo
truyén thong, cac HHC do cac by may nha
nudc dam nhan, thi bay gid mot s6 dich vu
dude giao cho khu vue tu nhin (KVTN) théng
qua bo thau canh tranh theo quy dinh chung.
Hdp ddng mua sim coéng théng qua ddu

thdu canh tranh sé& lam cho trach nhiégm va
hiéu qua cao hdn. Thi nhdt, hai bén dudc
phén dinh r5 rang trich nhiém cta minh
trong viée cung cip dich vu gi va tiéu chuén
chat lugng dich vu 46 téi dau. Theo hop dong,
bén cht thdu thiét 1ap hé théng tidu chudn-
chi s6 kiém tra, danh gia hoat dong va bén
thdu phai tuin thu, chju su giam sat. Pay 1a
co s6 quan trong dé danh gia két qua cha hop
déng va 1y do d€ diéu chinh hgp ddng cho
thich hgp véi diéu kién. Thit hai, hop déng
thau anh hudng tich cuc téi hidu qua va tiét
kiém chi phi. Cac nha thiu c6 quyén tu cht
cao hon trong hoat ddng, hoan thién va don
gian hba cac bd may quan ly. T d6, kha ning
ning cao ning suit lao dong duge ning lén.
Quyén tu chii cao cho phép cac nha thiu linh
hoat trong viéc cung cidp hang héa va dich vu
cho khach hang.

Mot giai phap khéac trong viéc rnd rong
canh tranh trong khu vuc c6ng mad rong 1a su
phén quyén va uy quyén cho KVTN cung cap
hang héa va dich vu céng. Viée uy quyén nay
thudng xay ra khi cac céng ty nha nuéc khéng
du kha niing (k¥ thuat va nhéan suy) hodc cung
cép dich vu d6 khong hiéu qua. Cac cbng ty tu
nhén hy vong sé thuc hién cac nhiém vu d6
hiéu qua va niing suit hon cac cong ty nha
nudc. Trong thuc t&, c¢6 nhidu qudc gia da va
dang tién hanh md hinh nay. Vi du, Chinh
phu Sudan uy quyén cho cac chinh quyén dia
phuong thuc hién dich vu vé& sinh rac thai ¢
néng thon; ¢ Népal, chinh quyén thanh phé
uy quyén cho cac nha thiu tu nhan thu thué
dia phuong; d Tunisia va Sri Lanka, cac chg
thanh phd duge kho4in cho cac nha budn tu
nhin quan ly.

Viéc uy quyén cung cip HHC con mé rong
cho nhiéu nhém lgi ich trong x& hdi ma ¢6 kha
ning vé quan 1y hay k§ thuat dé hoan thanh
t6t cac nhiém vu dude giao. Cac nhém loi fch
ndy c6 thé ké t4i hiép hoi nghé nghiép, cac
nhém céng dong, cac hop tac xa, cac hoi tir
thién, cong doan, t6 chic cla phu ni hay
thanh nién, céc t3 chitc phi chinh phi. Ching
han, mét 86 qudc gia uy quyén cho cac Hiép
hdi nghé nghiép cép gidy phép, diéu hanh va
kidm soat céc hoi vién clia minh.
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*1.2. Truong phdi Chicago

Nhitng céng trinh khoa hoc cta cic nha
kinh t& Trudng phai Chicago anh hudéng 16n
tdi tu duy méi vé KVC theo hudng md réng
kha nang canh tranh nhu phuong cach nang
cao hidu qua kinh t& va t6i uu téng phuc lgi x3
hoi. Ho d8 xuét cach tiép cin, gdm tu nhéan
héa va gian diéu tiét khu vuc nay. Thyc hién
tu nhin héa va gian diéu tiét s& md réng co
hoi canh tranh trong KVC gilta cac cong ty
nha nude véi tu nhin, gilta cic c¢6 quan cbng
vdi nhau. Kéu goi canh tranh va giam thiéu
nhitng can thiép sé nang cao hiéu qua phéan
b6 ngudn Iuc trong nén kinh t&.

Tu nhan héa dude hiéu 1a qua trinh chuyén
d8i chic niang dich vu hay tai san tir sd
hitwkiém soat céng céng sang tu nhan. Viéc
chuyén d6i nay dién ra dudi nhidu hinh thiic
khac nhau nhu chuyén quyén sd hitu, quyén
kiém soat, ban nhugng doanh nghiép, dau
th4Au. Hon nifa, tu nhan héa duge nhin nhian
la giam thiéu sit can thiép cia nha nudc vio
san xuit, cung cap, tai trg va diéu tiét.

Tu nhan héa gép phan cai thién phong
cach quan ly trong khu wvyc cong. Tam 1y
chung thé hién ré ring cac doanh nghiép nha
nuéc la cla coéng, khdng ¢é ca nhén chiu trach
nhiém thuc sy vé& tii san cha doanh nghiép.
Véi sd hitu danh nghia nhu th&€ nén tai san
doanh nghiép nha nudc khong thé mua/béin
duge, khéng ¢6 ddng luc dé giam sat hoat dong
ctia nha quan 1y va cong nhén vién. Nguge lai,
dc anh nghiép tu nhan eé cha s6 hitu thyc su.
Cac cht doanh nghiép tu nhin rat linh hoat
diéu chinh hanh vi cua minh khi thj truéng
thay déi, sin sang cung tng theo nhu ciu
nguoi tidu ding. Két qua hoat dong cia doanh
nghiép tu nhan duge danh gia thong qua hiéu
qua néu khéng s& bi pha san hay thén tinh
trong canh tranh. Vi vy, cach thdc gquan ly
trong KVTN dugc coi 1a thude so sanh véi cach
quan 1y trong KVC. Cac nha quan ly doanh
nghiép cong ciing phai 461 mat véi nhiing
thach thiic tuong ty nhu doanh nghiép tu
nlidn trong viéc thudng-phat theo két qua
hoat déng nhat dinh.

Viéc xac dinh pham vi tu nhan héa tai san
cong 14 mot van dé€ xem xét k¥ ludng trude khi
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tai cd cdu KVC. O gée d6 kinh t&, khéng phai
t4t ca tai san cong 1a d6i tugng tu nhan héa
bai vi khong hoan toan cic tai san dé cd kha
ning tao ra san phdm va dich vu c6 thé giao
dich trén thi trudng. Hon nita, vi 1y do chién
lugde nén nhiéu tai san céng khong nam trong
déi tugng tu nhan héa. Véi diéu kién nhu vay,
viée xac dinh tai san déi tugng tu nhin héa la
sy cin nhéc khéng don thuén kinh t& ma c6 ca
chinh tri.

1.3. Chi: nghia céng qudn mdi

Viao thap nién 1980s, nhiéu nuéc tién tién
trén thé giéi tit b6 mdé hinh quan tri cdng
truyén théng, chuyén sang tiép cin mdi vé
quan Iy KVC. Chéng han, cac nuéc OECD
thue hién cai cach quan 1y trong ndi bg KVC
dé hoan thién san xuit va cung tng hang héa
cbng. D& ndng cao hiéu qua hoat dong cung
ting HHC, cac nha Iy luin ¢éng quan méi dua
ra tiéu chuén chit Iugng, phong cich quan ly
va méi trudng canh tranh.

Cong khai héa cac tiéu chuiin (gdm ca chét
lugng HHC, chufin muc dng x cha céng
chic...) sé tao ra mdt mdi trudng lam viéc
minh bach, dan chd va céng bing trong toan
xa hoi. Céc tiéu chf cong khai gom thu tuc
hanh chinh, tiéu chufin chat lugng dich vu va
chi phi dich vu phai tra. Viéc eéng khai héa,
mdt miét, tao thuén lgi cho nguoi tiéu ding
hiéu rd cai gi cdn lam dé dat dugc cai ho mong
mudn véi chit luong nhu ¥, tie 14 nguoi tidu
dung sé& tiét kiém thoi gian va chi phi giao
dich. Hay néi cach khac, céng khai va minh
bach trong cung cap dich vu céng sé gidm bt
phién ha, clia quyén ctia ngudi thyc hién déi
véi khach hiang. Mt khac, cong khai cac tiéu
chi nhu 14 dé1 chitng phap quy trong viéc cung
c&p dich vu céng cu thé, bdo ddm ring dich vu
cdng dude cung cip theo ding cam két va
ngudi hudng dich vu d6 tin tudng la ho da
nhan ding va dd dich vu nay mét cach tot
nhit nhu quy dinh chung.

Trong khu wvuc cong, sy md rdong canh
tranh 88 lam ting hiéu qud kinh t& va st
dung t6i wu cac ngudn luc duge cap phat, dong
thoi nhiéu hang héa va dich vu céng sé duge
ning cao vé chat lugng va s6 lugng.

MBbi trudng canh tranh duge khuyén khich

5



Tao mél trudng ...

mJ rong theo ca trong va ngoai pham vi ctia
khu vuc cbng. Thit nhit, mdi trugng canh
tranh véi bén ngoai, tdc 1a ‘canh cita’ khu wc
cong dudc md rong dé€ cho khu wife tu nhan
tham gia cung cdp hang héa va dich vu céng.
Vi duy, tu nhan héa, hdp déng va d&u thiu la
nhiing giai phap phé bién hién nay trong viéc
thiic ddy khu vite céng tién gan lai khu vue tu
nhén trong ciing mdt mdi trudng canh tranh,
Thit har, mdi truong canh tranh néi bd khu
vuc cong cing duge khuyén khich. Cac doanh
nghiép nha nudc cling duge phép canh tranh
vdi nhau vi tham gia dau thiu ndi bd nhu moi
ddi tac trong nén kinh t&. Hé théng tiéu chi
d4anh gia va kiém tra ch&t hugng hgp déng
thau duge xay dung théng nhit trén cd sd
tham chiéu lién nganh. Cac cd s6 edng cling cb
thé thuc hién hoat déng kinh doanh theo
nguyén téc thi truong khi dd hoan thanh cac
nhiém vu céng ich.

Nhu vdy, mé hinh quan 1y méi trong céc
nugc OECD thé hién nhitng § tuéng chinh
trong viée tim cach quéan 1y cac t8 chie cong

va hoan thién cong tac vAn hanh ciia cac td
chtic nay cho hiéu qua va hiéu lyc. Diéu nay
lién quan khéng chi téi viée cai cach co ché
bén trong ciia t6 chiic céng ma cdn thay d6i tu
duy kinh t&€ vé méi quan hé giita KVC va
KVTN trong cung dng dich vu va hang hoéa
¢dng. Dic biét quan trong 13 dé cao vi trf cua
KVTN trong viéc cai thién hiéu qua KVC
thoéng qua co ché canh tranh. Trong cac nudc
nay, chudng trinh cai cach KVC theo hudng
ning cao hiéu qua va canh tranh, né bao triim
hai “mat tran 16n” cha KVC nhu vay.

2. Kinh nghiém qudc t€ vé tao méi

trudng canh tranh trong KVC

2.1. Kinh nghiém ciia Niu Dildn

Tu nhiilng ndm diu cha thap ky 1990s,
Chinh pht Niu Dilan bét ddu céng cude cai
cach KVC theo hudng md réng mdi trudng
canh tranh va han ché bét nhiing 4p luc diéu
tiét tit trung tdm. Trong quéa trinh thyc hién
cai cach hé théng KVC, Niu Dilan da thuc
hién nhitng nguyén tic co ban va chinh sach
cu thé nhu trong hép 1.

gitt lai trong KVC.

trong KVTN.

HOP 1: Cac nguyén tic va hoat déng cii cach KVC & Niu Dilan
Céac hoat déng ma KVTN va t8 chite phi chinh phii (NGOs) thuc hién t5t hon thi khéng nén

1. B4t ké hoat déng thuong mai nao con lai trong KVC thi phai td chiic lai nhu cac cong ty

2. Cac muc tiéu cta tat ca cac loai hinh t8 chiic nha nudc nén c¢éng bd céng khai.

3. Phéan dinh trach nhiém ré rang trong cac linh vife ma c¢6 xung @6t lgi ich (chéng han, chite
ning thuong mai va phi thudng mai), trong cac linh vuc ¢6 vai tro khac biét (nhu bd
trudng, giam ddc diéu hanh cha cac ban nganh) va trong nhitng linh cé chiic ning khac
nhau (vi du, nha cung cAp va ngudi mua, tu van chinh sach va diéu tiét).

4. Cac dich vu cong nén thyc hién theo nguyén tic canh tranh va d&u thau canh tranh,

5. Té chitc quan 1y nha nuée bao dam t6i thiéu héa chi phi giao dich va hoat déng.

Nguén: Jan-Erik Lane. 1997."Public Sector reform: rationale, trends and problems”. SAGE.

Muc dich cudi cling cua qui trinh nay 1
lam cho KVC hoat déng hiéu qua thong qua
viéc md roéng mdi truong canh tranh va ap
dung phong cach kinh doanh cha doanh
nghiép tu nhén vao thuc hién cac chic nang
phuc vu coéng ich.

Qua trinh céng ty hoa sé dua cac doanh
nghiép nhi nuéc vio méi trudng tuong tac cic
nhén t&: (i) Méi trudng canh tranh, (ii) Mai
trudng phap 1y va chinh tri, (iii) Cac co ché
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quan 1y nha nuée khac. Xin phén tich sdu hon
vé diic diém ndi bat clia qua trinh cong ty héa
¢ Niu Dilan, 46 1a dat cac doanh nghiép s6
hitu nha nuéc mdi nay viao méi trudng canh
tranh trung tinh, tic 1a khéng hé cé Igi thé
hay bat 1gi vé phap ly/chinh tri hay cd ché&
diéu tigt. Muyc tidu cha nd lyc nay 12 bude cac
doanh nghiép nay hoat déng trong sy canh
tranh nhu dong luc ning cac hiéu qua, cai
thién ning suit va han ché lang phi.

Nghién cuu Kinh 16 s6' 338 - Thédng 7/2006




Tao mal truong ...

Md rong pham vi ¢6 thé dé cAc doanh
nghiép nha nudc (DNNN) canh tranh véi d6i
thi tu nhdn trong diéu kién ngang bing.
DNNN phai thuyc hién cliing mic thué nhu cac
cong ty tu nhan, cac khoan ng duge nha nude
bao lanh, ldi sudt vé cic khoan vay ng¢ phai
tra gidng nhu coéng ty tu nhan. D& bao dam
chi phi vén (thyc té va tiém tang) cua ting
DNNN gidng nhu ciia doanh nghiép tu nhén,
quy trinh danh gia tai san va co ciu tai chinh
duge thiét k& nhu clta cac céng ty tu nhin
hoat déng trong cing mdt nganh dé.

Céng ty héa nhdm chuyén DNNN thanh co
cdu t6 chdc tuong tu nhu céng ty tu nhan
trong d6 nha nude van ném gid s hitu. Nhiéu
ddn vi nha nude chuyén ddi thanh céng ty
kinh doanh ctia chinh quyén dia phuodng
(LATE), trong d6 chinh quyén dia phuong van
14 ¢8 dong chinh, tu nhan chi nim giit t6i 48%
ma thoi. Cac LATE tach biét hoan toan véi co
cdu t6 chitc cda chinh quyén, ho phai vay tién
tran thi trudng, chi chinh quyén dia phuong
khong thé cho vay. Timg LATE c6 hoi déng
giam déc chiu trach nhiém vé 1¢i nhuén cho ¢
dong cda minh. Chinh quyén dia phuong
khéng bao lanh cho LATE khi chiing thua 16
hay mét hop déng kinh doanh. Céng ty héa c6
nhiéu vu thé ti géc d6 nha nude nhu nguoi
chii s§ hitu va ngudi mua dich va. O géc d6
ngudi mua, cong ty héa bao dam mitc d6 minh
bach 16n nhat giita cd quan cung ng ndi bd va
don vi hop déng. O géc do sd hiu, cong ty hoa
tao ra mic d6 djc lap nhat dinh cho cic nha
cung cip ndi bd-cAn phai trang trai chi phi,
vay tién trong thi trudng thuong mai, thu lgi
nhuén thich hgp. .

Coéng ty hoa la budc hudng téi tu nhin héa
tai san céng. Ly do chinh dan tdi cai cach nhu
vay 14 tinh hiéu qua va ganh ning tai chinh.
Két qua cong ty héa va tu nhin héa da lam
cho ning sudt cia DNNN tang 1én, s§ cdéng
nhan vién giam dang ké, khoan cong ng giam
ro rét. Trong giai doan 1988-1994, Niu Dilan
da thuc hién tu nhan héa réng rai trong nhiéu
nganh nhu dich vu hang khong, dién thoai,
van tai bién, tai chinh-ngén hang...

Piém luu § trong qué trinh tu nhén héa d
Niu Dildn 14 Chinh pha trung udng van duy
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tri ¢ hiiu nhitng b phian két cdu ha tang
guan trgng cho du chuong trinh nay bao trum
nhiéu linh vyc cla nén kinh t€ quéc dan.
Ching han, nha nuéc vin nim giit hé théng
phat dién va tai dién chinh; nhilng cang 16n;
¢d 86 buu chinh vién théng (Niu Dilan Post) s¢
hitu nha nuéc dam nhéan phén 16n dich vu buu
chinh toan quéc; mang ludi dudng giao thong
quéc gia thudc sé hitu nha nudc, con cic dudng
giao thong khéc thudc quyén kidm soat cla
cac hoi ddng dia phuong; nha nuédc chi sé hitu
dich vu chim séc y t& ¢o sd, con cac dich vu
khac do tu nhan hay cic té chitc 1gi nhuan
cung cap. )

2.2. Kinh nghiém cua Anh

Sau khi gianh thing lgi trong tdng tuyén
c vao nam 1987, Chinh pha thude Pang Bao
thu céng bd Bao céo “Hoan thién quan ly trong
bé mdy nha nudc: nhitng budc tiép theo”. D6
chinh 1a chuong trinh cai cach cac t§ chic nha
nudc trong cung dng hang héa va dich vu
cong. Hé théng cac hang héa va dich vu cong
duge chia nho thanh timg nhém va giao cho
ting cd quan cu thé dé thyc hién. Chinh pht
Anh da thuc hién nhiéu budc phi tip trung
trong hé théng quan 1y nha nudc:

e Nhiéu nganh va c¢¢ quan dich vu cong
chuyén ra khoi khu vuc coéng va déi mit véi
nguyén téc thi trudng théng qua chuong trinh
tu nhan héa rong rai.

e Tiang cudng st dung khu vifc ty nguyén
trong viéc cung dng dich vu céng, ching han -
dic biét trong linh vie chdm séc xa héi va y t€
cho ngudi gia.

¢ Uy nhiém cho nhidu ¢ s thuc hién
cung cap nhiing dich vu ¢éng quan trong cho
cdbng dan nhu gido duc, y té.

¢ Phén cdp trach nhiém cho chinh quyén
dia phuong théng qua ap dung nguyén téc thi
trudng trong cung cip dich vu dia phudng.

Chinh phd Anh &3 thuc hién quaé trinh phi
tap trung hoat ddng tac nghiép va cung dng
dich vu cong. Theo &6, cac don vi cung Ung trd
nén doc lap va tu chu trong viée thuc hién
chic ning cha minh dya trén nhiing gia tri
chuyén mén cha minh. Theo tién trinh cai
cach, KVC dit vao trong ap luc canh tranh.
Piéu nay c6 nghia la tao ra nhiéu déi tac cung

7



Tao méi truong ...

ting dich vu céng cang nhiéu cang tét. Chinh
phtt mudn tao ra nhiéu thi trudng hay cd ciu
gin giéng thi trudng dé thu hit nguén lyc va
hoan thién phong cach cung tng dich vu chit
lugng cho céng dan cta minh. Ching han
trong linh vuc chiam sac cdng dong, cac chinh
quyén dia phuong dugc khuyén khich st dung
nhidu ngudn lyc khéac nhau dé dap ing. Trong
giao duc va y t&, nhiing cd sd déc quyén 16n c6
thé chia thanh nhitng bd phan nhé ciing véi
viéc phan cAp quan 1y ddc lap.

Hgp déng héa trong cung cdp dich vy cong
tién hanh dudi hinh thic thi nghiém thi
trudng trong chinh phu trung udng va diu
thau canh tranh bit budc trong chinh quyén
dia phuong. Dudi cac hinh thite nay, cac cong
ty tu nhéan ¢ thé canh tranh véi cac cd quan
nha nudc trong viée ky két hdp dong vé cung
iing dich vu céng. Théng qua hgp déng, céc
nha quan 1y khu vyc céng hay chinh quyén
dia phudng déng vai trdo nguoi dai dién cho
khich hang ¢tia minh, d6 1a céng chiing. Vao
nhitng nam ddu thap ky 1980s, Chinh quyén
Thatcher da thuc hién giai phap mdé cua khu

vuc cdng cho canh tranh véi muc tiéu nang

cao hidu qua cung dng dich vu cong.

Viéc van dung canh tranh bit budc trong
cung tng dich vu ctia chinh quyén dia phuong
dem lat mét s6 Igi ich. Thir nh4t, canh tranh
tao ra ddng lyc cho viée danh gia lai chét
lugng dich vu tal dia phudng. Thir hai, canh
tranh tao thuan lgi cho viéc tiét kiém chi phi
hoat ddng cua céc chinh quyén dia phuong.
Thit ba, canh tranh nh&n manh t6i vdn dé
trach nhiém cta cac thanh vién duge bdu va
cong ching. Nhitng quan chite duge bau bube
phai néng cao trach nhiém caa minh trong
mdi trudng canh tranh vé quan ly edng viée va
dap ting nhu cdu céng dan. Trong méi trudng
dit théng tin, nhan dan phin nao sé dugc
tham gia vao nhitng chudng trinh phat trién
vi 1di ich cong dong.

2.3. Kinh nghiém cua Singapo

Trong xu thé cai cach KVC trong cac nudc
tién tién theo 1y ludn céng quan mdi, Chinh
phi Singapo cling da thuc hién nhiéu cai cich
mang tinh cip tién trong co ciu cia minh.
Trong thap ky 1990s, Chinh phti Singapo thuc
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hién nhiéu cai cach KVC d& ning cao hiéu luc
quan 1y nha nuéc va hiéu qua canh tranh cta
cac bd phin cung ng HHC. Tu nhén héa,
céng ty hoa va thiét lap déi tac 14 nhitng hinh
thitc phd bién duge sit dung trong tién trinh
cai cach KVC ¢ it nude qube dao nay.

Céng ty hda cac bd phan nha nudc trong
cic bd, nganh, chinh phit 1a chuyén ddi co cau
t6 chitc va nguyén tic hoat déng sang hinh
thitc cong ty hoat dong theo quy ché/diéu lé
nhu mdt c¢bng ty tu nhan. Chéng han, Bj
Quéc phong hién nay cong bd thanh 1ap co ciu
diéu lé phuc vu trang bi céng nghé quic
phong, B Tai chinh chuyén Cuc Thu nhap

"ndi dia thanh céng ty hoat déng diéu 1é vao

nam 1991, ngudn kinh phi hoat déng dua vao
trich phan tram lugng thué thu duge. Trude
dé vao nam 1990, B Tai chinh da cong ty héa
phong dich vu quan 1y cia b thanh Céng ty
trach nhiém hitu han-MSD Consultants Pte
Ltd.

Doi véi nhitng t6 chiic khdng céng ty héa,
hé thong ké toan quan 1y duge xay dung théng
nhit d€ hoach toan chi phi hoat déng cia céc
t5 chitic nay. Cac hé théng nay dude cd ciu
nhut bé phéan chie ning ddm nhan do iudng
nhitng muc tiéu da dinh cta co quan.

Nhiing t8 chitc cung ting dich vu cong duge
chuyén d6i theo nhiéu hinh thitc két hop nhu:
tu nhan hoéa, cong ty héa, t6 chitc hoat dong
hach toan déc 14p. Nhitng co cAu mdi bit bude
phai cén ¢t vao nhiing chi s6 hoat déng dua
trén quy dinh k& toan va ngén sach chit ché.
Vidy, B4 Y té di cong ty héa da s§ bénh vién
trén cd sd ngudn trg cap cho tiing loai giudng
bénh; B6 Céng trinh céng cing cling da cong
ty héa cac bd phin ciia minh trong nhiing
nam gin day. Phin duéi trinh bay chi tiét hon
v& kinh nghiém mé réng d6i tac cong-tu trong
cung ung dich vu y té.

Triét 1y cai cach khu wyc y t& cua Singapo
12 két hop hai hoa co ché thi trudng ty do canh
tranh va ché 46 phic lgi binh quén. Chit
luong dich vu va gié ca thich hdp phai nim
trong tdm kiém soat cia nha nuéc tuong ing
véi tidu chufin nhit dinh, song ciing khuyén
khich duge m6i trudng canh tranh dé thiic ddy
viée 461 méi va hoan thién.
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Muc tiéu cia cai cach hé thong y t&
Singapo: (i) Bao ddm sy ti chi- doc lap véi bo
may quan liéu; (i1) Trach nhiém - ning cao
chit lugng va giam chi phi; (iii) Canh tranh.
d6i méi va gia ca; (iv) Lién két- bao ddm tinh
théng nhat ctia hé thong cham séc y té.

Viéc cai cach hé théng cung tng dich vu y
t& tién tdi viée tao thém tién ich cho ngudi sit
dung, tao thém sy lya chon nhung néng cao
tinh tu chu va chuyén nghiép. Chit lugng
dich vu phai dugc danh gia théng nhat theo
nhiing tiéu chudn quy dinh quéc gia va nhitng
cam két nhat dinh cha ting co s& cung tng
déi véi khach hang. Khach hang duge tu do
Iya chon cd s6 cung c4p dich vu y t& cho minh
mdt cach tién 1gi nhat. Nha nuédc chi bao dam
nhiing dich vu ¢¢ ban, con nhiing dich vu khac
thi phai tra tién theo nguyén téc “dng chi tra
khi st dung céac dich vu”. Canh tranh va lién
két gitta khu vuc eong, khu vuc tu nhén va
khu v t nguyén 1a co 6 dé hoan thién chat
lugng dich vu va giam chi. Nhung bén canh

d6, Chinh phii Singapo con thyc hién diéu tiét

trong mét s6 dich vu y t& cd ban @€ bao dam
st binh ding trong xa hdi cho nhitng nhém
ngudi thiét thoi, nghéo khé khong da kinh phi
cho diéu tri bénh. tat-nguyén tic “tai trg cé
muc tiéu”,

Chinh pha thuc hién chinh sach tai trg
muc tiéu trong viéc trg cdp kinh phi trong
diéu tri bénh cho nhan dan, Tit diu thap ky
1980s tdi nay, Chinh phu Singapo da thuc
hién nhiéu chudng trinh cai cich quan trong
linh vuc chim séc stic khde cdng dong nhu: k&
hoach y té& quéc gia duge khdi xudng tu 1983
véi cac tidu diém chinh: (i) Béo ¢dm cho nhan
dan stc khde linh manh théng qua viéc
phong bénh va cham séc sic khoe; (i) Hoan
thién dich vu y t€ va nang cac hiéu qua. K&
hoach Medisave 1a tiét kiém bét budc dé trg
gitp ca4 nhén va thanh toan chi phi y t& cho
thanh vién gia dinh. Medishield 1a chuong
trinh béo hiém tham hoa dé bu ddp chi phi
ctia nhitng héa don chi tiéu y t&€ l6n. Medifund
la qu y t& nhim bao dam mang luéi an sinh
cho ngusi nghéo khé.

Piém ndi bat nita cia hé théng y t&
Singapo 14 méi trudng canh tranh vé chit

k3

lugng va gia ca dich vu. Cac bénh vién ¢
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Singapo dudc chuyén ddi cd cdu td chitc theo
m6 hinh c6ng ty. Didu nay nhim théa min 2
muc tiéu. Tha nhdt, md hinh t§ chic méi tao
cho cac co 6 y t& doc 1ap so véi quy trinh hanh
chinh quan liéu. Céc quyét dinh hoat d6ng tac
nghiép mang tinh chuyén nghiép ma it bi can
thiép hanh chinh thé bao. Thit hai, cAccd so y
t& duge phép canh tranh dé thu hut khach
hang va kinh phi bang chat luong dich vu,
phong cach phue vy, gia ca phue vu.

Ti nim 1985, Singapo da chuyén ddi bénh
vién 16n thanh cd ciu cdng ty. Cac cbng ty
bénh vién budc phai thuc hién nhiing cai cach
hoach toan co ban. Nguyén tic cai cich hé
théng tai trg y t&€ Singapo ]4 nang cao trach
nhiém ca& nhén, gia dinh, doanh nghiép va
nha nude trong viéc cham séc siic khoe toan
dén, it nhit vé viéc déng goép chi phi. Viéc
cung cip dich vu y t& 6 Singapo khéng chi
trach nhiém cua KVC ma eon thu hit manh
mé KVTN tham gia. Theo nhiéu nghién citu,
nhéin din Singapo gin nhu khéng phén biét
qué nhiéu vé dich vu d6 do nha nudc hay tu
nhén cung cip ma ho quan tam t6i chit lugng
va tién ich. Bénh vién cong dam nhan diéu tri
ndi tri nhiéu hon vi nhitng ¢ 3¢ nay dugc
trang bi hién dai ¢t diéu kién diéu tri cac
bénh hiém nghéo. Ching han, bénh vién cong
cung cap 20% dich vu diéu tri ngoai tra va
80% nodi trd, bénh vién tu nhan ddm nhéan
80% diéu tri ngoai tri va 20% ndi tri.

8. Mét sé bai hoc kinh nghiém céin

thiét cho Viét Nam

Thit nhdt, x4y dung co s phdp ly vitng
chdc cho cdi cdch KVC theo hudng tu duy mdi,
Trude khi tién hanh nhiing cai cach cap tién
nay, cac chinh pht da xem xét lai hé théng
phap ly va chinh sach canh tranh trudc dé,
sau d6 mdi diu chinh theo difu kién méi va
tranh thi sy dong tinh ciia cAc nhém loi ich
trong x4 hoi. Ching han, Chinh phi Niu
Dilan d& xem xét lai va mé rong pham vi cla
Luat hoat d6ng thudng mai hién hanh 4ap
dung cho nhiing doanh nghiép nha nudc thude
lién bang va tiéu bang, sau d6 diéu chinh bd
sung nhdm tao lap quy téc canh tranh trong
doanh nghiép réng rdi hon; thiét lap méi
trudng canh tranh binh ding cho t4t c céc
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loai hinh doanh nghiép khong phén biét
doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép tu
nhén.

Thit hai, xdy dung chién luge cdi cdch tong
thé. Cac nudc nhu Anh va Niu Dilan chuén bi
chu d4o va toan dién cho ké hoach cai cach tit
nhitng ndm dau thap ky 1990s. Niu Dilan d3
dua ra nhiing nguyén téc chi dao dé xay dung
chién luge cai cach KVC, trong dé xac dinh rd
timg bd phan ciia KVC cét 16i va md réng, co
hoi canh tranh ctia ting bé phan. Chinh phu
Anh d3 phén dinh cae Iinh vuc cong cho timg
chién luge cai cach theo 16 trinh.

Thiz ba, tao Idp cd cdu va dung luong thi
truong trong KVC. Kinh nghiém cua cac nuédc
cho hay, da dang cac hinh thie chuyén ddi sé
hitu va thu hit cac d6i tha canh tranh trong
va ngoal KVC. Chinh phu Anh 43 thuc hién
tu nhan héa quy mé 16n nhiéu cg s6 s hitu
nha nuéc nhu cd sd ha tang cong ich nhu
dudng sit, giao théng van tai, cung cip nudc
sach va st Iy nuéc thai, dién luc... Trong
nhitng bé phan cdng ¢dt 16i, nhiéu bd phéan
duge chuyén d6i thanh hinh thiec céng ty. Viéc
gian diéu tiét trong nhiing linh vyc ha ting
cong ich mang tinh déc quyén tu nhién nhim
tao ra mdi truong canh tranh va gia nhép
nganh cia nhitng co sd tu nhin vao cung ing
mét s dich vu nhat dinh ma nha nuéc cung
ing khéng hidu qua. Trong cac linh vuc céng
ich xa héi nhu gido duc, y t&, viéc ap dung co
ch& canh tranh ciing dat dugc nhiing thanh
cong nhit dinh. V& thanh céng nay, c6 thé néi
Singapo 1a mdt kinh nghiém can nghién cttu
thém.

Kinh nghiém cac nuéc khéing dinh ring dé
- ¢4 dung lugng thi trudng KVC hip din céin
phai thu hit nhiéu chi: thé kinh t& tham gia,
khéng don thudn chi chit thé nha nuéc ma cin
nhiéu chi thé tu nhéan, cong dong.

Thit tuw, hoan thién chinh sdch canh tranh-
san choi binh ddng. Trong qué trinh thuc thi
luat canh tranh va chinh sach canh tranh
qudc gia, cae chinh phi déu ¢6 nhitng ¢d quan
chuyén trach déc lap, chiu trach nhiém danh
gia tinh hinh canh tranh, vi pham canh tranh.
Béo cdo danh gia hang nam vé canh tranh la
¢d 56 ¢é chinh phu cé nhitng quyét dinh phu
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hop, d8 bdo dAm méi trudng canh tranh lanh
manh gifta cac chii thé, bat luan chii thé d6 1a
cbng hay tu.

Thiz ndm, ddnh gid lai ndng luc canh
tranh ctia cdc chii thé tham gia. Trong thuc t&,
khéng phai cac chi thé tu nhan déu hoat dong
hiéu qua hen cha thé nha nuéc trong cung
ing mdt s6 loai hinh HHC; nguge lai khéng
phai trong tit ca cac linh vizc cung ing dich
vu déu kém khi chi ¢6 chii thé nha nuéc dam
nhan. Néi cong bang ring, tiy vao timg diéu
kién nhat dinh cta timg Iinh wyc cu thé cla
HH&DVC ma 4p dung cd ché canh tranh.

Thit séu, vén dung cd ché canh tranh vao
cung itng HHC cé thé dén tdi mot s6 van dé xi
héi khéng mong doi. Nhitng trudng hdp
nghién ctu ¢ Australia, Anh da ghi nhan két
luan nay. Vi du, qua trinh tu nhin héa lam
gidm s6 lugng viéc 1am, gdy that nghiép. Diéu
niy gy nén cing thing xa hai va su phan dai
qué trinh tu nhan héa d Anh.

Tém lai, md réng canh tranh trong KVC c¢6é
thé dem lai lgi ich-chi phi xa hoi. Trong nhiéu
trugng hop, canh tranh 1a déng luc ning cao
hidu qia hoat ddng ctia céc t8 chitc cung (ng
HHC, cai thién hiéu qua phan bs nguén luc
cdng. Nguoe lai, canh tranh ¢6 thé giy ra
nhiing két qua khéng mong muén hay khéng
phi hop cho viée cung cidp mét sd loai hinh
HHC nao dé. Viée cn nhic than trong dé van
dung thich hop 14 diéu nén lam déi véi tinh
hinh Viét Nam./.
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