QUAN LY KINH TE

Mot s8 cdch tiép cédn mdi vé vai trdé nhd nuéc
trong cung cdp hang héa véa dich vu céng

h& nudc déng vai tro quan trong trong
¥ viéc cung cdp hang héa va dich vu
cong (HH&DVC) vi chiing bao dam cho su
phét trién bén vitng 1au dai va toan dién cia
nén kinh té quéc dan nhu an ninh gqude
phong, ¢ s6 ha tdng, nghién ciu khoa hoc,
gido duc-dio tao, y t& phuc 1gi xa héi, dich
vu an sinh, bao vé méi trudng. Chic ning
cua nha nuéc trong cung tng HH&DVC rit
to 16n va khéng thé phii nhan, nhung vén dé
ddt ra hién nay 1a liéu ¢iu tric nha nuée
theo kiéu hanh chinh quan liéu ¢é thich hop
cho viéc dap dng t6t nhu ciu céng dan hay
cdn nhiing cich tiép c4n méi vé nha nudc
trong t6 chic va cung ung HH&DVC? Bai
vi&t nay nham luan gidi thém mét s6 diém
gop phdn tra 16i cau hoi dit ra.
I. MOT 80 TIEP CAN VE NHA NUGC
HIEN DAI PE BAO PAM NHU CAU
HANG HOA VA DICH VU CONG
Hién nay trong van dan Khoa hoc quan 1y
cong, cdc nha nghién ctu dua ra nhiéu cach
ti€p can v€ ndi dung va cdch can thiép cua
nha nudc v6i muc tiéu nham néng cao hiéu
qua va chit lugng cung ng HH&DVC. Sau
day 14 mot sé cach tiép cin duge su dong
tinh réng rai trong gi6i nghién chu.
1. Nha nuéc ¢6 tinh than kinh doanh
Trong nhiing quan diém cai cich bé may
quan liéu nham nang cao hiéu qud cung cip
HH&DVC, mét s6 nha cai cach Gng hd tiép
ciAn "chinh pht tdi ciu tric". Triét 1y cua
quan diém nay 14 nha nudc khéng phai la
ngudi truc tiép cung cdp HH&DVC, ma la
ngudi bao dam cho cic HH&DVC d6 dude
cung cap'. Do d6, nhitng can thiép nha nuéc
vao viée nay nhu 1a chat xic téc, tao thuin
1¢i cho mei hang héa va dich vu cong duge
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d4p Gng t6i t4dn tay nhin dan theo ding yéu
cdu (bing hop déng; cam két). Nha nuée
phai tré thanh d6i tdc tich cuc trong phat
trién kinh t&, phat huy nhitng ngudn lyc
céng cho thic d4y ngudn luc tu nhan huéng
vao phuc vu mue tiéu cong. Céac khoan dau
tu nha nudc nhim lam ting nguén lyc tu
nhéan thic diy nén kinh t& canh tranh va
thinh vugng. Theo D. Osborne va T. Gaebler,
muc dich cudi cing cha quan diém téi ciu
tric chinh phii 1a bién chinh pht kiéu quan
liéu thanh chinh pht kiéu ¢6 tinh than kinh
doanh dam nhan t3 chde thi trudng dé thoa
man muc tiéu cong.

Déi véi nhiéu HH&DVC, nha nuée khong
tryc tiép cung iing nhung cho phép khu vuc
ngoai nha nude thue hién chdc nang nay.
Nha nuéc thyc hién chiic nang quan 1y
théng qua cdec quy dinh, luat 18 va diéu
khoan hgp déng rang budc véi d61 tac tu
nhén trong nhing loai hinh cung dng cu
thé, td 46 nha nuéc bdo dam cdc can doi
kinh t&-xa4 hdi va nhu ciu ctua céong dan.
Nhiing bién phép can thiép nhu:

i. Hé thong phap 1y va quy dinh diéu tiét
ctia nhd nudc la coéng cu hitu hiéu dé nha
nuée thyc hién can thiép vao hoat dong cung
iing HH&DVC ctia cdc don vi va td chuc tu
nhén. Nhiing cd s6¢ phap 1y va chinh sach nay
bét budc cdc doanh nghiép tu nhan khéng chi

Vi Thanh Son, Ths, Phan vién Ha No&i, Hoc vien

Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh.

1. Tét nhién, nhiéu HH&DVC c6t 16i vin do nha
nudc cung cAp truc tigp vi theo thim quyén quan
I¥ nha nudc (xem thém trong Vi Thanh Son
“Hoan thién he théng cung cap hing hod va dich
vi cong: mét s6 goi ¥ cho Viet Nam”. Tap chi
Nghién cine kinh €, s6 6, 6-2003.




Mot sd cach tiép can ...

don thuin cung tng du sé lugng, ma con
phai lam nhiéu chitc nang lién quan dé bao
dam nhiing dich vu dé dén t6i tay d6i tugng
can thiét dung chat lugng va kip thot. Mot vi
du lam rd y nay la nha nude cho phép tu
nhan cung cdp dién cho ngusi tiéu dung,
khong don thudn t6 chie tu nhan d6 cung
cap dién ¢ nhitng noi thuan lgi vi lgi nhuén,
ma codn phai tudn thu diéu khoan rang buge
khde cua nha nude - dua dién téi vung kho
khan cho dan ngheo, tdc la thuc hién nghia
vu céng ich xa hoi.

ii. Thue hién hgp déng v6i tu nhan 1a mét
gial phap nha nude thuong lam trong cung
cip HH&DVC trong khi nha nudéc khong du
stic lam hay lam khéng hiéu qua. Nha nuée
ky truc tiép véi tu nhan vé khau cung tng,
con khau phan phéi 1 do nha nude dam
nhan nham bdo dam cho su coéng bing, én
dinh va bén viing kinh té-xa hoi.

iii. Thuc hién nhiang bién phédp vu dai cho
khu wvuc tu nhan tham gia cung ung
HH&DVC. Théng thuong, nha nudc cho
giam thué hay trg cdp cho doanh nghiép tu
nhan dé ho cung tng dich vu véi gia thich
hop cho ngudi tiéu dung, dac biét nhing
ngusi thude dién uu tién theo chinh sach
ctia chinh phi. Chang han, nha nudc ¢6 thé
trg cdp dé cung ung nudc sach, dién, giao
théng van tai cho doéng bao vung khé khan
vl gid tuong déi thap.

iv. Nha nuéc trg cap cho ngudi tiéu dung
mét cdch truc tiép hay gian tiép qua thué.
Nhiéu chudng trinh tit ngan sach chinh phu
chi cho nhitng nhém ngudi dé bi tén thuong
trong xa hoi nhu: ngudi gia, phu ni mang
thai, dong bao thiéu s, ngudi nghéo, sinh
vién, ngudt bénh...

Nhiing giai phap trén c6 thé duge thue
hién déng thoi, hay mét nhém giai phap
trong s6 d6 dudc ap dung theo tiung thoi
diém nhat dinh. Tuy thude vao diéu kién cu
thé cia tiing quéc gia ma chinh phu tinh
toan phuong phdp can thiép dé phat huy
hiéu lyc cao nhat. Can phai luu y rang, du
tu nhan ¢ cung cdp HH&DVC 6 quy mo lén
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t6i dau thi trach nhiém giam sat va kiém
soat chat lugng va tiéu chuidn HH&DVC nay
van thudc vé nha nudc; va nha nude phai
thuc thi chiic nang diéu tiét hitu hiéu dé bao
dam nhiing dinh huéng va chinh sach phat
trién kinh t&-xa héi theo dung du kién.

Tém lai, nha nudc mang tinh than kinh
doanh 1a biét cach tach biét rd rang quyén
uy lam quyét dinh/chinh sach ra khoi hé
théng cung tng. Viée giai phéng cdc nha
quéan 1y chinh sach 1a dé ho tim kiém cdc
nha cung cap dich vu trén cd sd canh tranh
ddp tng dung yéu cdu cua coéng dan trén
nguyén tac chi phi-hiéu qua. Theo do, cdc
nha cung cdp phai dé cao trach nhiém vé
chét lugng va thoi diém cung cAp hang hoa
va dich vu hiéu qua nhat. Nha nudc mang
tinh than kinh doanh ludn coi cdng dan la
khach hang thily chung ctia minh. Vi thé,
muc tidu cua nha nudce 1a thoa man nhu cau
khdch hang chi khong phai bé may quan
liéu, nha nuéc phai tao ra nhiéu sy lya chon
tiéu dung cho khach hang.

2, Nha nuéc theo tinh than canh tranh

Bang cach 4p dung co ché canh tranh vao
viée cung cdp va san xudt hang hoa cong,
nha nudc tao moéi truong ganh dua tich cuyc
gitta khu vuc céng va tu dé nang cao hiéu
qué va chat luong dich vu cho cong dan. Noi
dung cta cédch tiép can nay la md rong co hoi
canh tranh trong khu vuc céng nham cung
ung hang hoéa coéng tot hon va kip thai hon
cho cde déi tugng khach hang. Hoat dong
cia nha nude khong don thuan 1a diéu tiét,
ma khuyén khich va tao ra doéng lue thi
truding. Chinh pht cung cdp théng tin cho
moi déi tudng ¢6 kha nang cung cip hang
hoa céng dé tao canh tranh lanh manh.
Chinh pht khuéch truong nhu cau va md
rong mat cdu ctia nén kinh té, dong thoi
cing thuc ddy mat cung, vi nhu khuyén
khich cdc nha cung cap tu nhéan vé cung Ung
nhiing dich vu céng méi diap dng nhu cau
cong chung. Dinh hudng thi truong theo mot
nghia réng hon 1a chinh phu biét cach tao ra
thi truong méi va md rong dung lugng thi
trudng hién tai cho moi d6i tugng tham gia.
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Mol sé cacﬁ tiép cén ...

Nhiéu d6i tdac dudc phép tham gia san
Xudt va cung ting hang héa ¢dng, néi cach
khéc, da dang héa cdc nha cung cip. Nhiing
nha cung cip hang héa va dich vu (c6 thé tu
nhan va cdng) phai tuin tha cdc tiéu chudn
cia nha nude. Ngudi hudng lgi tit cde dich
vu x4 hoi cong &uge quyén lya chon tu do
cac nha cung cdp dich vu nay. Chang han,
mét s6 quoc gia cho phép nhiéu d6i tugng
cung ung dich vu gido duc va dao tao cho
nhan dan theo chinh sach cia nha nuée quy
dinh. Tiép can nay tao ra méi trudng canh
tranh rong hon gitia cac truong hoc cong va
tu dé thu hut hoc sinh.

Kinh nghiém ctia nhiéu quéc gia cho thiy
su da dang vé hinh thiic trong xic tién canh
tranh nhu: ddu thau, uy quyén, tu nhan
héa... Chiing ta xem xét mdt sd nét vé cac
hinh thic nay, trude tién la ddu thdu. Van
dung quy trinh didu thau trong cung cép
hang héa céng 1am cho chit lugng dich vu
nay hoan thién hon va ddp tung thiét thue
hon nhu cdu cia ¢ong chiung. The nhdt, hai
bén ky két hdp déng phai phan dinh rd rang
trach nhiém cia minh trong viée cung cdp
dich vu gi va tidu chuén chit lugng dich vu
d6 tdi dau. Theo hop déng, bén chu thau
thiét 1ap hé thong tiéu chuin-chi s6 kiém
tra, danh gia hoat déng va bén thau phai
tuan tha, chiu sy gidm sat. Day la co sé
quan trong dé danh gia két qua cta hop
déng va 1y do dé didu chinh hgp déng cho
thich hgp véi diéu kién. Thi hai, hgp déng
thau anh hudng tich cuc t6i hidu qua va tiét
kiém chi phi. Cdc nha thau c¢é quyén tu chu
cao hon trong hoat déng, hoan thién va don
gian hoa cdc bd mdy quan ly. T d6, ning
suit lao ddng duge nang 1én. Quyén tu chu
cao cho phép cdc nha thiu linh hoat trong
viée cung cdp hang héa cong cho khich
hang.

M4t hinh thic khdc trong xu huéng da
dang hinh thic cung cdp hang héa cong la
su phén quyén va uy quyén cho khu vyc tu
nhan cung cip HH&DVC. Viéc uy quyén
nay thudng xdy ra khi cdc céng ty nha nude
khéng du kha niang (k¥ thuit va nhan su)
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ho#c cung cap dich vu d6 khéng hiéu qua.
Céc cong ty tu nhan thyc hién cdc nhiém vu
d6 hiéu qua va ning suit hon cédc cong ty
nha nuéc. Trong thuc t&, ¢é6 nhiéu qudc gia
da va dang tién hanh mé hinh nay. Vi du,
Chinh pht Sudan uy quyén cho edc chinh
quyén dia phuong thuc hién dich vu vé sinh
rac thai § nong thén; ¢ Népan, chinh quyén
thanh phd uy quyén cho cidc nha thau tu
nhan thu thué dia phuong (World Bank
1997).

Viéc uy quyén cung cidp hang héa céng
con mé réong cho nhiéu nhém lgi ich trong xa
héi ma c6 kha nang vé quan Iy hay k§ thuét
dé hoan thanh tét cdc nhiém vu duge giao.
Céc nhém 1gi ich nay co thé ké tai nhu: hiép
hoi nghé nghiép, cdc nhém cdng déng, céc
hop téc x&, cdc hoi tix thién, cong doan, td
chiic cia phu nit hay thanh nién, cdc té chic
phi chinh phd. Chang han, mét s§ qudc gia
uy quyén cho céc hiép hoi nghé nghiép cip
gidy phép, didu hanh va kiém sodt cdc héi
vién ciia minh. Mot s6 nuée lai giao cho cong
dong ty quan xay dung va khai théac cdc
cong trinh phie lgi x4 hoi trong dia phén
cua minh (Cohen va Peterson 2002, tr.59).

Tu nhan héa cang 14 mét trong céc hinh
thiec vin dung cd ché thi trudng vao khu vue
cong. O day, nha nuéc va tu nhan tré thanh
d6i tac thuc sy trong kinh doanh. Té nan
quan liéu, thi tuc hanh chinh phién ha lam
cho cac cong ty nha nudc cung ting hang héa
cbng thiéu kip thdi va tén kém ngudn luc.
Tu nhan héa cdc doanh nghiép nha nuéc
duge coi 1a mot trong cdc giai phap thich hop
cho viéc ning cao hiéu qua khu vyc céng. Tu
nhan héa khu vye ¢ong bac ham nhiéu géc
d3, tit viéc chuyén quyén sd hitu tu lidu san
xuét cua doanh nghiép nha nudc sang tay tu
nhén cho t6i gidm diéu tiét kinh t& Giam
diéu tiét c6 nghia thdo gd hay néi 1éng cac
quy dinh (phép luat) cho phép tu nhan hay
cac t6 phi chinh phii tham gia canh tranh
cung cdp dich vu cho c¢ong ching véi cdc
doanh nghiép nha nuéc. Bang cdch nay, céc
doanh nghiép tu nhén va té chitc phi chinh

. phu giip cdc chinh quyén gidm bét ganh
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Mit sb cach tiép can ...

nang thidm hut ngin sich nha nuée, dong
thdi co6 thé tham gia tich cuc vao dap tng
nhu ciu cho nhin dan t6t va hiéu qua hon.

3. Nha nudc cia codng dong

Moi quyét dinh ctia nha nude phadi tinh
ti 1¢i ich ctia cdng ddng hudng 0i, nguge lai
cong dong dude giao quyén kiém sodt, danh
gid hoat déng cua cdc cd quan hanh chinh
quan liéu. Chinh cdng dong méi biét rd6 ho
c4n gi, cin bao nhiéu va cich nao ddp ing
nhu cdu thiét thyc nhat cho ho. Do vay,
nhiéu HH&DVC nén dude uy quyén cho
cong dong dia phuong thuc hién, gidm sat va
danh gid.

Gidm sat c¢6 su tham gia cua céng dong
ham ¥ khuyén khich tham gia ¢6 chu dinh
cua cong dan va cdc cong déng vao kiém tra
va ddnh gi4 chit lugng hang héa céng. Cong
dan bay to chinh kién, tham gia vio hoach
dinh chinh siach céng, diéu tra khach hang,
tham kién ngudi tiéu dung, céng khai céc
tidu chudn hang héa va dich vu cong... Phat
huy dan chi trong quy trinh hoach dinh
chinh sach va giam sat hoat dong cua céc té
chitc nha nudc 14 mét trong nhitng giai phép
quan trong cho viée hoan thién khu vuc
cong. Cong chung duge phép tham gia dong
g6p ¥ kién vao cdc dy d4n nha nuéc lién quan
téi Igi ich cua cong ddng, déng thoi dé xuit
kién nghi va thic méc t6i cdc ¢ quan chiic
nang vé nhiing vin d€ nay sinh trong xa hoi.
Nguge lai, cdc cd quan ¢ong quyén phai bist
ling nghe tiéng néi cha cong dan va phan
hoi ding lae va ddy du trudc cdc van dé dan
chiing thic méc hay kién nghi. Cd ch& phan
héi nang cao tinh minh bach, cong khai va y
thic hoan thién két qua hoat déng cta ting
ca nhan va td chitc. Théng qua co ché nay,
ngudi hudng lgi (ngudi tiéu dung) ¢6 co hoi
dénh gid va dong gop y kién vé thic trang
su cung cdp HH&DVC hién tai. T nhiing
két qua phan hdi d6, cdc co quan cung cip
rut kinh nghiém va hoan thién minh hon.

Chinh phu chiu trach nhiém trudc cong
chung vé nhiing viéc chinh pha da cam két
lam trong ting nhiém ky, cong dan chiu
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trach nhiém véi cac co quan quan 1y vé hanh
vi cia minh. Quy ché dich vu hay hgp dong
chét lugng dich vu dude dp dung phd bién dé
kiém sodt chit lugng hang héa céng trong
nhiéu nudec nhu: Malaixia, Bi, Anh,
Oxtraylia, B6 Pao Nha, Canada (Mulgan
1997). Theo d6, cdc quyén lgi, trach nhiém
va nhu cdu cta mdi cong dan s& duge cam
két thod min theo dung tiéu chuin téi
thiéu. Hinh thanh cac cam két d6 bat bude
cdc quan chic bdé may cong quyén phai dén
doc cAp dudi dé cao trach nhiém ctia minh
d6i véi cong dan va tu chiu trach nhiém vé
cdc diéu da cam két thuc hién?

II. LIEN HE TOI THUC TIEN & VIET
NAM

1. Nhan thitc dang dén hon vé chic
ning phuc vy cia nha nudc

Mbt cam nhan rang cdc nha lanh dao cta
Viét Nam vén con bi anh hudng sdu dam bdi
tu duy cit vé chiic nang nha nudc. Khi néi toi
chitc nang nha nude, nhiéu ngudi van
thuong chi nghi t6i chiic ning cai tri ma
chua thiy hét tam quan trong cta chiic
nang phuc vu®. Trong hoat dong quan 1y nha
nudc, chinh pha cing phai cung cdp nhiing
dich vu ddp tng nhu ciu chung cho cing
dén va toan x&d hgi. Tace la, viéc cung ting
HH&DVC chi 1a mét dang hoat dong cu thé
trong thye thi chiic ning quan 1y nha nude
ma thoi. Theo nhan thic nhu vay, tit ca
HH&DVC 14 nhiing gi nha nuéc lam trong
viéc thyce hién chite ning cai tri ¢ia minh.

" Véi cdch hidu nhu thé s& din tai mot diéu
la nha nuéc chi don thuin thuc hién chiie
ning quan ly nhd nudec, con nhiing
HH&DVC l1a sy “ban on” cho cdng dan va
cong dan khéng ¢é quyén doi hoi, kéu ca hay
phan nan vé sé lugng va chat lugng. Hon niia,

2. Xem thém Vi Thanh Son. “Trich nhiém trong
khu vuc cong: tir 1y luan 5i thue tién & Viét
Nam™. Tap chi Nghién cdu kinh 1€, 8 310, 3-
2004.

3. Xem thém Hoi thio "Dich vu cong va vai trd cta
nha nudc trong cung ing dich vu céng”. Hoc vién
Hanh chinh quéc gia. 2002,
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Mot sd céach tiép can ...

¢ day con dién ra sy trung lip (hay ranh gigi
khéng ro rang) giita chic nang hoach dinh
phap luat/chinh sach va chitc nang thyc thi
chung.

Chinh vi thé ma tinh trang “vira 4 béng
vita théi coi” ¢ dién ra: nha nuée vira thuc
hién quan 1y nha nuée vita thyc hién kinh
doanh trong cing mét don vi. Nhén thic lac
hau nay da lam cho bd may quan ly nha
nubc va hé théng cung ng gip nhiéu han
ché, gay mat hiéu qua phan bé nguén lye xa
héi va lang phi chi phi hoat déng.

Dé khéc phuc tinh trang nay can phai déi
moi, truée hét 14 tu duy vé nha nuée hién
dai- theo d6 bdé may quan liéu phai dude
thay th& bdi mot bé may quyén luc mang
tinh than kinh doanh, Hay néi cach khae,
can phan dinh rd 2 chiic nang ¢ ban clia
nha nude-chic nidng quan 1y nha nuéc va
chiic nang phuc vu. Nha nuée khong chi co
trdch nhiém co ban 1a tao dung nén tang
phap quyén (luat 1&, quy dinh, quy tdc, trat
tu...) ma con tao ra diéu kién cho céng dan
thoa man nhiing nhu cdu cAn thiét (vat
chat, tinh than).

Trong diéu ki¢n hién dai, nha nuéc nén
cd cdu lai va dinh huéng t6i phuc vu nhan
dén nhiéu hon 1a dua ra nhitng ménh lénh
hanh chinh quan liéu. Chic nang phuc vu

nham cung cdp nhiing dich vu cén thiét cho
céng dan dé cong dan thue hién tat quyén loi
va nghia vy cua minh, va ddp ing nhu cau
cua nhan dan trong thuc thi phédp luét cua
nha nuéc ban hanh. Chuyén déi tu duy tix
“ban on” sang “phuc vu” khach hang, coi
khach hang 12 “thugng d&” 13 ca mdt cude
ddu tranh khéng d& dang va bang phang.
Dai voi diéu kién Viét Nam, chuyén nay lai
cang cam go, nhung khéng thé khéng suy
tinh néu chiing ta khéng muén khu vuc eéng
ludn luén kém hidu hyc va hiéu qua.

Hoat déng phuc vu cua nhi nude mang
dinh huéng khach hang, hay néi khac di, lay
khdch hang lam trong tim trong chién luge
phuc vu. Diéu nay thé hién trong y tudng
“nha nuée vi dan”. D& lam dude nhu vay,
khéng chi doi hoéi d6i méi tu duy cha cdc
chinh khéch, nha té chic eéng quyén, ma
d61 méi phong cach lam viée va thai 4o cha
ca ddi ngii cong nhan vién chic-nhitng ngusi
hang ngay tiép xic véi khach hang (ngusi
dan). Ngudi cong chic khong thé dang
quyén uy dé “ban dn” cho dan, ma ding ra
phai 1a “day t6” cua dan & phuc vu cho
nhin dan. Ngudi dan duge quyén hudng thu
nhitng dich vu nha nuée cung cdp mét cach
h¢p phap va tién lgi chit khéng phai téi “cau
xin” cdc ed quan hanh chinh quan liéu.

HOP 1: HH&DVC ¢6t 16i va mé rong

Khu vic cong (KVE) ¢ot 16i bao gdm cdc dich vu (¢ht yéu 1a hang héa va dich vu coéng
thuin tuy-pure public goods & services) ma chinh phu 13 ngudi duy nhat cung cip va meoi
cdng din bat budc phai nhén khi ¢6 nhu cdu vé ching. Chinh pht: cung cép cée loai dich vu
nay dya trén co sd phap 1y va nguyén tic quan ly nha nude co ban. Cé thé liét ké mét s6 dich
vy d6 nhu: phap luat, an ninh, quéc phong, cac nguén phic lgi xa héi, méi trudng va phong
dich, ciip gidy s hitu (tai san, nha dat), gidy td tuy than (hd chiéu, visa, chimg minh thu),
gifly ching nhén (khai sinh, khai ti, hén thi), diang ky thanh lip (doanh nghiép, hiép héi, to
chic)....

KVC mé rong bao gém nhiing dich vu céng (cht yéu 12 hang héa va dich vu cong khéng
thudn khiét - impure) ma ngudi tham gia cung cap c6 thé 14 nha nudce va nhiéu té chitc khac
(tu nhan, té chice xa hdi, cdng ddng...). Su cung cip chang rét linh hoat, tuy thube vao nhu
cAu ngudi tiéu ding va khéng mang tinh déc quyén. Cde hoat déng nay c6 thé miém phi hoac
tra phi. Cé thé liét ké mét s8 loai dich vu nay: y 18, gido duc, giao théng d6 thi, théng tin, cd
sd ha tang, xay dung céc trung tAm cho tré mé céi va ngudi gia, dich vu hanh chinh...

Neuwdn: World Bank, World Development Report 1997. Washington D.C.
Breton. A. Competitive Governments. Toronto Uni. Canada,
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Mét s6 cach tiép can ...

2. Méi trudng canh tranh trong khu
vuc cing

Thuc t& cho hay c¢o hodi thu hit tham gia
canh tranh trong khu vuc cong 6 Viét Nam
con nghéo nan, dic biét trong linh vuc ha
tdng céng ich va dich vu xd héi; nang luc
canh tranh cta ting cd sé con nhiéu han
ché. Ty trong HH&DVC do Nha nudc tryc
tiép cung cap con rit cao trong cac linh vyc,
do vay kha nang doc quyén l1a khéng tranh
khoi. (¢ déy chi ban tdi nhitng HH&DVC md
réng-xem thém hép 1).

O day xin dude dan ra 2 trudng hop nghién

citu ching minh &iéu nhan dinh trén.

“Trudng hdp 1 lién quan t8i gido duc va dao

tao-mot trong nhitng linh vue dich vu xa héi.
Trit hé thong nha tré va méu gido, cdc cip
dao tao con lai van dua chu dao vao hé
théng cong lap; ty 1& hoc sinh theo cdc ldp
cong 1ap van chiém da s8: vi nhu 88,64% hoc
sinh trong c4c trudng cao ding va dai hoe
caa Nha nuéc, con 11,36% trong cac ¢d sG
ngoai cong 14p (bang 1). Vi thé ngan sich
nha nuéc van phai chi tra gan nhu toan bd,
trong khi d6 nhiéu nguén luc tu nhéan it
duge huy d6ng &€ cung chia sé ginh nang
tai chinh nay.

BANG 1: Gido duc & dao tao toan quéc: khu vye edng va ngoai cong lap, 2000-2001

S& lugng trudng Sé luong hoc sinh
Cip dao tao T 16 c6 18 neodi 18 o Ty Ié ngoai
: o ylé cong | Ty lé ngoai P v Ty 1é cong . !
Tonest | iap @) | conglap (%) | OB | mapie) | COTENP

Nhi tré, mau gido 46.171 29,29 70,71 2.480.292 41,11 52,89
Tiéu hoc 15.041 99,47 0,53 9.751.014 99,72 0,28
Trung hoc co s& 8.378 96,83 3,17 5.915.845 96,85 3,15
Trung hoc phé thong 1.900 71,79 18,21 2.199.814 63.66 34,34
Cao ding 104 95,19 4,81 186.723

Pai hoc 74 73,68 24,32 104.265

Nguon: Trung 1am thong tin v quan 1y gido duc vi dio tao. B6 Gido duc va Dao tao, 2001,

Song, su ton tai 2 hé théng céng liap va
ngoai céng lap da phin nao lam thay d4i
mdi trugng canh tranh trong linh vuc nay, vi
thé chat lugng gido duc va dao tao phan nao
duge cai thién, co sd vat chit cha cac co s6
dude nang cidp dé thu hut cang nhiéu hoc
sinh t6i truong. Phat trién hé thong cd sé
gido duc va dao tao tu thue, bdn cbéng, dan
lap theo Luat Gido duc di thu hut tot cac
ngudn tai chinh trong x3 héi vao linh vyc
nay. Xa hdi hoa gido duc cing nédng cao
nhan thic va trach nhiém cha titng nguoi
dan va thanh phén kinh t& t6 chiic quén
ching xa héi vao phat trién su nghiép gido
duc, niang cao dan tri nhan dan.

Truong hop thit 2 thude linh vyc ha ting
¢éng ich (nhu duong, dién, giao théng, thuy
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lgi...). Trong nhiing linh vuc nay, muc do
ddc quyén cia Nha nudc cdn rat cao; kha
nang gia nhip nganh cua cdc cong ty tu
nhan con vd cung han ché béi 1é (i) Chinh
sdch canh tranh cua Viét Nam chua thuc su
tao su binh déng cho cac loai hinh doanh
nghiép; (ii) Tién trinh c¢6 phdn héa cac
doanh nghiép nha nudc con chidm chap so
véi du kién. Nhiitng han ché nay dudng nhu
da lam cho khéng gian canh tranh trong
khu vyc eong tré nén chéat hep hon. Tu do,
khong it phién toai cho ngudi tiéu dung da
nay sinh, viéc doc dodn va chuyén quyén, coi
thuong nhu cdu khédch hang vin ton tai;
ngudi tiéu dung dudng nhu phai “cam chiu”
ch4p nhan su “ban on” ciia cac doanh nghiép
nha nudc déc quyén nay.
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Mot so cach tiép cén ...

Dé tao méi trudng canh tranh thuc su cho
khu vuc cong, can thuc hién mot sé buéc
quan trong sau:

1. Da dang héa cac loai hinh HH&DVC dé
cong chung ¢6 su lya chon phong pha hon.
Phan dinh rd rang cac loai hinh HH&DVC,
ti d6 xac dinh ting d6i tuong phu hop duge
phép tiép cin va thuc hién cung cap hiéu
qua nhat.

2. Da dang hoa cac d6i tdc cung cdp nhu
nha nude, tu nhan, lién doanh/hgp tac giita
cong vi tu, cdc thanh phan kinh t& va cée td
chic phi chinh phu. Mét trong nhiing uu dai

khuyén khich cdc cht thé tu nhan la giam -

thué va trg cdp san xuat. Bang cach nay,
ngudi tiéu dung sé duge hudng nhiing hang
héa va dich vu véi miec gia thap hay hgp 1y véi
kha nang thanh todn cta nhan dan. Nhiing
dich vu nay c6 thé ké t8i nhu:dich vu van tai
cong cong ¢ cac dd thi, quét don vé sinh cong
cong va gom rac thai... Nhiéu doanh nghiép tu
nhan duge nha nude mién thué dé cung ting
nudc sach cho cac ving néng thon.

3. Tao canh tranh ndi b trong cung cip
d6i véi nhiing HH&DVC ma khéong thé
chuyén giao cho khu vuc tu nhan (chi yéu la

HH&DVC cot 16i). Tich cuc phan cdp quan
1y, phan bé ngudn luc va trach nhiém toi
nhiing cAp hanh chinh thdp hen trong viée
cung cdp dich vu cong dé dédp lng sat thuc
nhu cdu thuc t€ 6 dia phuong. Chinh quyén
dia phudng sé linh hoat hon va am hiéu nhu
cau thuc t€ dia phuong t6t hon chinh phu
trung uong. Viéc phan cdp nay sé lam tang
hidu qua va hiéu lyc cung cdp HH&DVC
theo dung dia chi va kip thoi. Chirng nao
nhiéu d6i tdc canh tranh véi nhau trong
cung cap HH&DVC, chimng dé hiéu qua kinh
t& mo6i duge ndng cao, ngudi tiéu dung méi
thue sy dude hudng nhiing dich vu chat
lugng tét voi gia hgp 1y.

3. Thac diy qua trinh xd héi hoa
trong cung cip dich vu cong

Day la van dé lién quan khang khit t6i
viée 4p dung tinh than kinh doanh va md
réng canh tranh trong khu vuc céng. Sy thu
hit tham gia cua moi d6i tugng va thanh
phin kinh t€ vao san xuit hay cung tung
HH&DVC sé tao thém sy co sat cua cac nha
cung tng vi hidu qua va chit lugng; théng
qua dé ngudi tiéu dung ¢é6 thém co hoi lua
chon tiéu dung vua y.

HOP 2: X4 héi héa trong mét s6 linh viee hién nay

Pai héi Dai biéu Dang VIII chti trudng x3a héi hoa cédc hoat dong van héa, théng tin, thé
duc-thé thao, y t&, k& hoach hoa gia dinh, gido duc.

Chu truong nay duge hién thuc héa bang cédc chinh sach ctia Nha nude, chang han Nghi
quyét 90/CP ngay 21-8-1997 Vé phuong huéng xa héi héa gido duc, y t&€ va van héa; Nghi
dinh 73/1999/ND-CP ngay 19-8-1999 Vé chinh sich khuyén khich xa hdi héa cdc hoat dong
trong linh vue y t&, gido duc, van hoéa va thé thao.

Mot diém can luwu y rang viée xa hoi héa
dich vu cong phai duge hidu can ké theo
nhiing quan diém d6i mdi cia Nha nudc
nhu da phan tich trong phan I trén day. Xa
héi hoa dich vu eéng khéng nén hidu hep
hoi 14 day viéc chiu chi phi vao ngudi dan
hay ngudi dan bét bude phai chia sé tat ca
nhiing chi phi xd hai. D6 vén 12 cdch hiéu
theo 161 mon ¢t k¥ hanh chinh quan liéu!
Theo tinh than tiép c4n mdi cua Nha nuéc

38

vé cung cap HH&DVC, xa hoi hoa dich vu
cong suy téi cung la mé rong modi trudng
kinh doanh, thu huit nhiéu c¢éng déng vao
cung cip da dang HH&DVC. Véi tu duy doi
mdi nhu vdy, xd hgi héa sé xdc dinh ré hon
trach nhiém cha co quan céng quyén téi
dau, va trach nhiém cua cde cong déng nhu
thé& nao trong viéc dap ling nhu cau céng
ching mot cdach thiét thuc va hiéu quéd nhat
trén cd s6 nhiing cam két da thoa thuan.
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Mot sd cach tiép can ...

4. Tang cudng su tham gia clia cong
déng vao hoach dinh chinh sach
va bao dam chit lwgng HH&DVC

Phat huy dan cht trong quy trinh hoach

dinh chinh sach va gidm s4t chit lugng cung
cip HH&DVC la nhiing bién phap cin thiét
hién nay ¢ Viét Nam. Sy tham gia clia ¢dng
déng vao cdc quy trinh nay thé hién qua
nhiéu cdach khdc nhau, cé thé tir viéc tham
khao ¥ kién, trao ddi thong tin cho téi nhiing
hoat dong tryc tiép tham gia cha céng dan,
chu déng dé xuat sang kién/gép y vao chinh
sdch. Cong chung duge khuyén khich tham
gia déng gop y kién vao cac du 4n nha nude
lién quan téi 1gi ich cua cong déng, dong thai
dé xuat kién nghi @€ cac co quan cdng quyén

¢6 thé dap tng nhu cdu khdch hang theo
ding quy dinh. Ngudc lai, cdc ¢o quan cong
quyén phai biét 1dng nghe tiéng néi/nhu cau
cha cong dan va phan héi ding lic va day
du trude cdc yéu cau do.

Co ch& phan héi (ti din lén cdp hoach
dinh chinh sach, nguge lai tu trén xudng
ngudi dan) lam cho cdc théng tin hai chiéu
ludn thong suét va dude chia sé. Théng qua
cd ch€ nay, ngudi din (ngudi tiéu dung) va
c4ac nha cung cap co cd hoi cung danh gia va
trao di vé& thuyc trang su cung cap HH&DVC
hién tai. Nhu viy, toan bd quy trinh cung
Ung-tiéu ding sé dudc gidam sat va danh gia
trén co sd bado dam chat lugng va ddp tng
ding d6i tugng hudng 1gi.

hiéu lue, cong bang va chat lugng.

lugng hang héa va dich vu thich hgp.

dau vao do.

HOP 3: Tiéu chi danh gia viéc cung itng HH&DVC
Tiéu chi d& ddnh gi4 tinh trang cung iing HH&DVC gdm tinh kinh t&, tinh hiéu qua, tinh

e Kinh té¢ chu yéu lién quan t6i d8u vao, trong d6 hai y&u t& co ban chi phi va chat lugng
déng vai troé quyét dinh. V& 1y thuyét, bat ky mét t6 chiic cong nao cing dugde giac
nhiém vy thye hién chic nang cua minh véi chi phi thap nhat tuong ttng v6i chat

o Hiéu qud thé hién quan hé cé thé do duge giita ddu vao va két qua cia viée st dung

e Hiéu lc c6 thé hidu nhu mitc ¢ tréach nhiém thi hanh téng hop va phiic tap. Néi cach
khde, higu luc la két qud mong mudn hay téc déng cudi cung t6i xa hoi trén quy md
rong khi st dung dau vao dé tao ra diu ra. _

» Céng bang thé hién mic d6 d6i xi cua cdc t6 chite/edong chic voi khach hang/cong dan
trong cung ving HH&DVC; su binh dang trong tiép can t6i HH&DVC,

o Chdt luong do ludng yéu ciu cha dich vy, mic 46 thod man nhu cdu ngudi tiéu dang,
tinh kip thdi cua dich vu cung ting, su tién lgi d61 v6i cong dan...

Viée giam sat va ddnh gid nay cin phai
dua trén nhiing tiéu chi eéng khai nhu: thu
tuc hanh chinh, tidu chuin chat luong dich
va va chi phi dich vu phai tra (Xem thém
hop 3). Viée cong khai hda, mét mdt, tao
thuan loi cho nguoi tiéu dung hiéu r6 cai gi
cin lam dé& dat duge cai ho mong muén voi
chat lugng nhu ¥, tic 1a ngudi tiéu dung sé
tiét kiém thdi gian va chi phi giao dich. Hay
néi cach khae, cong khai va minh bach trong
cung cdp HH&DVC sé& giam bt phién ha,
cua quyén cua nguoi thue hién doi véi khach
hang. Mdt khace, cong khai cdce tiéu chi nhu
la doi ching phap quy trong viée cung cap
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HH&DVC cu thé, bao dam rang ching duge
cung cap theo diing cam két va nguoi hudng
dich vu d6 tin tudng 14 ho d3 nhan ding va
du dich vu nay mét cach tét nhit nhu quy
dinh chung./.
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