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Phét trién tu vén quén ly & Viét Nam: co hoi
va thach thic

hinh sach d8i mdi, md clia cha Chinh
phu Viét Nam ciing véi xu huéng hoi
nhap vao nén kinh té€ toan cdu da tao cho
cac doanh nghiép Viét Nam nhiéu co hoi
phat trién va gép phan vao thanh tuu ting
trudng nhanh ciia ca nén kinh té&. Tuy vay,
qua trinh héi nhap cing dit cidc doanh
nghiép ding trudc cac thach thie, d6 la
canh tranh qudc t& déi véi cac doanh nghiép
cing ngiy cang gay git, mdi trudng kinh
doanh lubn bi€n dong vé ca thi trudng va cac
yéu td ddu vao. Diéu nay tao siic ép cho céac
doanh nghiép phai lién tuc hoc hoi kién thite
quan 1 hién dai, bdi dudng va phat trién cac
ky ning quan 1y dé vuot qua cac thach thiic,
khong ngling ning cao hiéu qua quan ly
doanh nghiép, ning cao kha ning canh
tranh trén thi trudng. Qua trinh bd sung tri
thitc nay doanh nghiép c¢6 thé nhan duge tit
nhiéu ngudn khac nhau, nhu cic chudng
trinh dao tao, 16p bd1 dudng, héi thao, théng
qua cac hiép héi nghé nghiép va mdt ngudn
rit quan trong la dich vu tu van-do cac cong
ty tu van, cadc nha tu viAn quan ly cung cép.
Nhu vay, c6 thé néi ring, kinh t& phat
trién va sy gia ting canh tranh quéc t& da
1am xuit hién nhu cdu vé cac dich vu hé trg
quan 1y va tao diéu kién cho sy ra d6i nganh
tu vin quan ly ¢ Viét Nam. Tuy nhién, tu
vin quan ly & Viét Nam hién nay chua
khing dinh dudc vai trd gia tang gia tri cho
cac doanh nghiép. _

PO TIEN LONG

Nbi dung bai vist gdom 3 phan: phin I,
khai quat dic diém cia nha cung cip dich
vu tu van va cac san phiam tu vin; phin 2,
di sau phéan tich cac ¢s hdi phat trién va cac
khé khan thach thitc dat ra véi cac doanh
nghiép cung cip dich vu; phdn 3, dé xuat
nhiing giai phap vé phia nha nuéc va doanh
nghiép dé phat trién nganh tu van quan 1y &
Viét Nam.

1. Nha cung cip dich vu tu van

Nghién citu Chuyén dé cia Quy Mé Kong
phat trién khu vuc tu nhin (MPDF) thujc
Ngan hang Thé gidi dd dua ra nhitng phac
hoa c#n ban v€ cac nha cung cdp dich vu tu
vén 6 Viét Nam.

o V& quy mé va logi hinh té chite:

Bén canh cac vién nghién citu caa Nha
nudc, cac té chic phi lgi nhuan lam tu véin,
cac nha tu vidn déc lap, thi toan bd cic cong
ty ma MPDF nghién citu dang cung cip dich
vu tu vdn thudce loai hinh s8 hitu tu nhan, do
mdt vai ca nhén, thudng 1a ¢6 quan hé ban
bé hay déng nghiép cli lap ra nhiam tan
dung co hdt kinh doanh méi trén thi trudng.
Cac c¢ong ty nay thudng ¢6 qui mé nho.
Trong d6 €6 hon 30% 1a cac cong ty rit nho
(c6 s6 nhén vién tu vin dudi 5 nguoi). Hai
phén ba sd céng ty c6 s6 nhan vién tu vin
duédi 15 ngudi. Quy md nho clia cac cong ty
tu vin dd phan anh thuc trang non tré cua
nganh tu vdn quan ly d Viét Nam. Chi tiét
nhu sau:

BANG 1: Quy mé cac cdng ty tu van (theo s6 lugng nhén vién tu vén)

Nhan vién tu vin 1-3 4-5

6-15 16 - 49 >50 |

H Ty 18 (%) 7.1 23,8

33,3 26,2 95

Nghién cifu ciia MPDF théng 4-2004
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Phat trién tu van ...

o Vé thoi gian va dia ban hoat déng:

Tuéi trung binh clia cac cdng ty tu van
12 2,8 nam. S§ cong ty duge thanh lap
sau Luit Doanh nghiép ndm 2000 chiém
30%. Da sd cac nha tu van doc lap ciing
¢6 thadm nién hoat déng dudi 5 nam, Su
non tré nay hoan toan dé giai thich, béi
khu vie tu nhan ¢ Viét Nam méi bat diu

phat trién trong 10 nam trd lai day.
Pham vi hoat déng ctia cac nhia cung cép
dich vu chi yé&u tai thanh ph& Hé chi
Minh (60%) va Ha N&i1 (30%). Nganh tu
vAn cing méi duge Chinh phu chinh thiec
cong nhan la mdét nganh kinh doanh dich
viu theo Nghi dinh 87, ngay 5 thiang 11
nam 2002.

BANG 2: $6 nam hoat ddng ctia cac eong ty va nha tu van déc lap

Nam <2 2-3

4-5 6-10 >10

Ty le (%) 27,4 41,1

16,4 6.8 8.2

Nghién ctiu ciia MPDF thang 4-2004

o Chan dung nha tu vdn quan ly ¢ Viét

Nam:

= Tudi: tudng dai tré, hoat déng chuyén
nghiép 6 @6 tudi 30-40.

= Trinh d0 hoe vin: nhin chung ¢é hoc
van cao, hon 30% cé bang thac si quan tri
kiah doanh (MBA), 30% c6 bang cti nhan
guan tri kinh deanh (BBA), rat nhiéu ngudi
trong s6 nay duge dao tao tai cic trudng dai
hoe nudc ngoai. Ho ndm viing kién thic cd
ban vé quan 1y doanh nghiép va st dung tot
tiéng Anh.

» Kinh nghiém lam viéc: khoang 30% da
titng lam viée trong cac cdng ty nude ngoai,
sau d6 tach ra thanh lap céng ty. S8 con lai
d3a hodc dang lam trong cac trudng dai hoc
va ¢d quan nhi nudc.

e Cdc san phdm dich vu tu vdn:

Mic du con kha méi mé, nhung cac loal
hinh tu v&n hd trg doanh nghiép ¢ Viét Nam
ciing da phat trién tudng d6i da dang, bao
gém tit nhitng dich vu tu vdn lién quan dén
chiic ning kinh doanh cd ban nhu: quan tri
chién lude va tai ciu trdc to chdc, quan tri
va phat trién nhan lue, marketing, quan Iy
ké todn tai chinh, san xuft, quan 1y chat
lugng, cho dén cée dich vu hd trg ky thuat
mang tinh chuyén mén nhu hé thong thong
tin va tu vin phap 1y, tham chi edn cé ca cac
hcat déng mang tinh than bi nhu tu van
phong thuy, v.v...

Do tinh cap thiét vé nhu cAu va dic thia
cong viée cho phép c6 thé nhin thay ngay két
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qua, nén mdot s6 loal hinh dich vu da phat
trién tuong déi phd bién, nhu ké toan thué,
kiém toan, cac dich vu v€ may tinh, mang,
website, vA mdt phan nao dé o6 thé ké ra 1a
tu vin vé hé théng quan 1y chit lugng theo
tiéu chuén ISO.

Trong khi dé, tu van quan 1y, thiét lap hé
théng va cung clp cac giai phap cho doanh
nghiép con duge nhin nhan mot cach dé dat,
ma nguyén nhin chu yéu ia do rit nhiéu
doanh nghiép chua nhéan thie duge lgi ich
cua loai dich vu nay.

2. Nhirng ¢d héi va thach thic trong
phat trién nganh dich vu tu van
vOi vai tro gia tang gia tri cho
doanh nghiép

Hoat ddng tu vin quan ly ¢ Viét Nam con
rdt méi mé doi vél ca cac nha cung cip va
ngudi si dung dich vu, dat ra rat nhiédu co
hoi va thach thic vél cae eong ty va nha
cung cap dich vu tu vén.

e Vé co héi va thuan loi:

Thit nh4t, nén kinh t& phat trién lién tuc
vl tde dd cao, qua trinh hoi nhap cung véi
su hoan thién cac thé ché cia nén kinh té
thi trudng da md ra co hoi phat trién 1én cho
tat ca cidc doanh nghiép va loal hinh kinh
doanh. Tt khi ban hanh Luat Doanh nghiép
nam 2000 dén nay, mdi nidm cd vai chuc
nghin doanh nghiép duge thanh lip md&
(75.000 doanh nghiép thanh lap mdi chi
trong khoang thdi gian ti ddu nam 2000
dén thang 9 ndm 2003 - theo Béo co vé thi
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Phat trién tu van ...

hanh Luit Doanh nghiédp cia B6 K& hoach
va Diu tu). Theo du bdo, s6 lugng doanh
nghiép 6 Viét Nam trong nhitng nim tdi cé
thé 1én téi con s6 hang triéu. Piy s& 1a mét
ngudn khach hang tiém tang cho cac dich vu
tu vAn quan ly. Tién trinh c¢6 phén héa cac

doanh nghiép nha nudc cling tao ra nhu cdu

rit lén vé tai cd ciu sip x€p lai hoat dong va
nang cao hiéu qua hoat ddng cua cac doanh
nghiép nay. Thém vao d6, hdi nhap kinh té
qudc t&€ va canh tranh mang tinh toan cAu
doi hoi tat ca cide doanh nghiép 6 ca khu vyc
quéc doanh va dan doanh phai giai quyét
vin dé nang cao ning luc canh tranh va
hiéu qué hoat déng cia minh. Nhu vay, cé
thé thay ring nhu ciu st dung dich vu tu
vdn quan 1y sé tang cao va cd hdi phat trién
cho nganh tu van la rat 16n.

Thit hai, su phat trién hop tac va giao luu
quic t& gitp cho cic edng ty tu van va cac
nha tu van dé dang tiép can dugc cac tri
thiic vA k§ ning tu vdn cua céac nudc cb
nganh dich vu tu vén da phat trién. Trudc
hét phai ké dén su c6 mit ¢ Vidt Nam caa
cac cong ty tu van 16n nhu: KPMG, PWC,
Earnst & Young, Mc Kinsey, .v.v..., va céc
chuyén gia tu vdn trong céc dy an tai trg
quéc t&. Su c6 mit cta cic chuyén gia tu van
quéc t& da tao co hoi hoe héi va phat trién
cho eae nha tu vian Viét Nam, nhiing ngudi
d3 tham gia hodc cdng tac vdi cac cong ty va
nha tu vAn quéc té. Bén canh d6, mot sb
ngudi lam viéc trong cac cdng ty da qubc gia
nhu P&G, Coca cola, Unilever,..., ciing tich
lu§ dugc vén kién thic quan 1y hién dai va
mét sd trong d6 ciing ¢4 tham gia vao dé
ngil cac nha tu vin Viét Nam. Mét nguén
luc quan trong khac déng gbép cho su phat
trién ciia nganh tu van 1a nhitng ngudi dude
ddo tao bai ban tit cac trudng dai hoc 16n &
nudc ngoai.

Thiz ba, su uu dai cua thi trudng danh
cl.o nhitng ngudi dén dau tién “First mover”.
Thi trudng 16n va s¢ khai cho phép cic nha
tu vin c6 mdt mdi truong tuong dél thoai
méai trong viéc sang tao va Ap dung cac san
phim méi, ciing nhu dit gia cho san phim
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dich vu. Day cling 1a2 m6t thuan 1gi va vu dai
gitip cho sit phat trién cla cac cdng ty tu van
va cac nha tu vén cua Viét Nam.

» Vé khé khdn va thdch thite:

Cac khé khan va thach thic duge thé
hién trén ba phuong dién, thi nhit 14 cac
yéu t6 thudc vé méi trudng bén ngoai, bao
gbm: méi trudng van héa xa hi, méi trudng
kinh t& va méi truong luat phap; thd hai,
cidc yéu t§ modi trudng nganh: canh tranh,
khach hang; va th ba, mbi trudng néi bd
céc cong ty tu vén.

- Cdc yéu t6 anh huong thudc méi truong

vi moé:

Vé yéu té'- xd héi: nhin chung xu thé tam
Iy xa héi hién nay ¢6 nhan thie chua diy da
va thiéu chinh xéc vé vi tri, vai trd cla hoat
déng tu van. Tu vin vin thudng bi col ia
budn nudc bot, ¢d, manh méi, la #n theo.
Piéu d6 dan tdi nhiéu khach hang st dung
tu vAn nhu la giao khoan (giéng nhu ho da
st dung cac dich vu tron géi khac), nhu
nhian mac hay nhu céng cu bao chita sai
ldm. Cac cdp quan Iy bi anh hudng bdi co
ch€ va quan niém cii @61 liic nhin tu vén va
cac hoat dong hd trg kinh doanh chi déng
vai trd phu trg, dn theo, ma chua nhin thiy
val trd tao ra gia tri tri thdc lam gia tang
hidu qua hoat déng cling nhu st dung cac
ngudn luc cha cac t8 chic kinh doanh trong
nén kinh té dua trén tri thite. Mét khéac, do
nén kinh t& dang 6 nhiing budc ddu cia qua
trinh phat trién, nén c6 tdm 1y coi trong cac
gia tri hitu hinh, chua nhan thdy § nghia
clla cac gia tri vb hinh trong quan ly. Nhung
trong méi truong kinh doanh hién dai, cac
gi4 tri vo hinh lai d6ng gép phan quan trong
nh#t vao gia tri cha t8 chite kinh doanh (60-
80% gia tri tai san cua Coca Cola, Microsoft,
IBM,..., 1a céc tai san vd hinh).

Vé kinh t& céac chi phi cho ha ting k¥
thuat nhu buu chinh vién thong, dién, mit
bing vin phong con tuong ddi cao, lam han
ch& su ra doi va phat trién cta cac cdng ty
tu van, cing nhu sy ti€p can dich vu cua
khach hang. Thi&u cac théng tin théng ké
kinh té& ciing la mdt khé khin vo cing lén
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Phat trién tu van ...

vél cac nha cung cép dich vu tu van d Viét
Nam.

V& phdp luit: tuy da c6 moét s6 vin ban dé
cap t41 hoat dong tu van, nhung van chua c6
vin ban cu thé ndo qui dinh vé cac hoat
dong tu vAn ciing nhu nhiing wu dai dé phat
trién tu van quén ly. Trong d6 phai ké dén
¢ sd va diéu kién phép 1y cho sy ra ddi cia
hiép hoi nghé tu van quan ly Viét Nam. Day
14 mét tién dé quan trong dé phat trién nghé
ti vdn quan Iy cing nhu néing cac nhan
thiic ctia x4 hoi va doanh nghiép vé vai trd
cha tu van quan 1y trong phat trién kinh té&.

- Cdc yéu té' thubc vé moi truong nganh:

Vé canh tranh: do sy phat trién cha
nganh ciing nhu nhu ciu st dung tu vén con
thdp, nén sy canh tranh trong nganh chua
16n, ngoai tri mét s& hoat déng da phat
trién nhu tu van ISO, kiém toan va nghién
ctiu thi trudng. Tuy vay, ¢6 thé chi ra hai su
de doa trong canh tranh cua nganh nay, thi
nhat 13 sy thidu tin tudng hop tac va két néi
gilta cac cdng ty tu vAn trong nude, lam
giam gia tri dich vu cung cép cling nhu hinh
anh cua tu van trudc khach hang; tht hai,
d6 1a st xuit hién va tham gia ngay cang
ddng dao hon cua cac cdng ty tu vin qudc té.
Nhat 1a khi thi trudng dich vu da duge dinh
hinh.

Vé khich hang: nghién ciu cia MPDF
dita ra 4 1y do chinh khién khach hang
khéng muén st dung dich vu tu vdn la:
khéng thé do hodc hiéu duge lgi ich ma dich
vu dem lar; loi ich dich vu dem lai trong
tuong lai kha xa so vdi viée phai bo tién ra
ngay; khéng biét lgi fch cia dich vy, va
khéng tin vao cdc nha tu van.

Tt kinh nghiém thuyc tién cho thay, c¢6
mét s0 nguyén nhén td phia khach hang
nhu sau:

- Xu huéng huéng nédi trong quan ly va
théng tin td chic (bi mat ¢4 nhan, thanh
vién trong pham vi gia dinh va khéng chia
sé théng tin cta td chitc véi bén ngoai), din
dén cac cong ty khong mudn s dung tu van.
Va néu da ky hop doéng thi lai thiéu sy chu
d6ng hop tac vdi tu van,
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- Théi quen ép chi phi thdp, chi muén
tra tién cho nhitng gi sd hitu duge. Y tudng
va su sang tao bi col nhu khong mat"vén”,
nén c¢6 xu huéng lgi dung y tudng hon la
sdn 1ong tra tién. Néu tra tién thi cé xu
hudéng sg thiét nén thudng do1 hoi rat nhiéu
thi, tham chi ¢6 tAm trang giao khoan cho
tu vén;

— Tam 1y muén nhin thiy két qua cu
thé va ngay lap tite, nén ¢6 xu hudng su
dung cac méi quan hé dé giai quyét vin dé
ngay lap tttec chd khéng uwu tién chon giai
phap tri thie, giai phap mang tinh bén
viing va lau dazi;

— Thiéu tin tuéng tu van: danh gia cao
hiéu biét ctia ca nhan va sg¢ 16 thong tin véi
doi thu,

— 8¢ bi mit mit hay x61 mon quyén lic
trong t8 chic;

- Tam ly hinh thidc: s dung tu van cho
“oai” hay tham chi nhu céng cu dé che day
hoic @6 181 cho nhiing sai 1dm cua ho trong
quan ly. '

- Cdec thdch thitc néi tai cua cdc nha

cung cdp dich vu:

— Thiéu chuyén gia tu vin: tu vin la
mét nghé ¢6 nhiéu thach thite, ddi hoi su
tich luy dang ké vé tri thic va cac ky nang
quan ly. Nhung day lai 12 hang hi€m trén
thi trudng lao dong Viét Nam. Hon niia,
nhiing ngudi dap ting yéu cAu lai thuong
lua chon cdng viée quan 1y, ¢6 thu nhap cao
va &n dinh hon 1a lam tu van;

- Thiéu su chuyén mén va chuyén siu:
riat nhiéu chuyén gia tu vin van dang lam
giang vién, can bé nghién ciiu ho#ic quan 1y,
lam tu vdn chi 14 nghé tay trai. Do thiéu
chuyén gia cho nén mot nguoi lai tham gia
vao nhiéu linh vyc khac nhau. Thém vao
d6, do thigu hut nhéan lduc nén nhiéu can bd
tu vdn la nhing ngudi méi rdi ghé nha
trudng, thiéu kinh nghiém thuc té;

— Thiéu k¥ ning tu vin chuyén nghiép:
bao gdm k¥ ning tiép can thi trudng
marketing cac san phidm dich vu (chu yéu
qua quen bi&t va qua céc 16p hoc), k¥ ning
t6 chitc thue hién dy 4n tu van, k¥ ning
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Phat trién tu van ...

Iugng héa va hitu hinh héda cic gia tri cia tu
vin vii khach hang;

- Xu hudng huéng téi cac lgi ich ngén
han cta cac nha diu tu, ¢d déng trong cac
cong ty tu van lam cho céng ty khéng ddu tu
chiéu sdu vé vian phéng, ha tang thong tin,
phat trién ngudn nhan lye, thuong hidu;

- MA4t chuyén gia va théng tin: do thi
trudng méi phat trién, cé6 nhiéu co hdi lam
&n, nén cé tinh trang khi céng ty bat dau
dinh hinh duge dich vu thi ¢6 xu hudng tach
riéng ctia cac thanh vién, lam mat tinh 6n
dinh d6i ngti va ro ri cac thong tin kinh
doanh.

3. M4t s6 dé xuat phat trién nganh

dich vu tu van

Tu vén quan 1y & Viét Nam c6 thé néi vin
dang ¢ giai doan khdi diu trong chu ky phat
trién, con dang 8 trong qua trinh dinh hinh
dich vu trén thi trudng. Dé thanh edéng trong
vai tré gia tdng gia tri cho doanh nghiép, trg
gitip doanh nghiép ndng cao kha néng canh
tranh va hidu qua quan 1y, bén canh yéu td
thdi gian, nganh nay cdn nhan dude nhing
su hd trg ciia Nha nudc, déng thdi chinh cac
doanh nghiép tu van ciing cAn phai phat
huy cac thuan lgi va chu ddng vugt qua cac
thach thite. T d6 ching t6i xin d€ xuit mot
s0 giai phap cu thé nhu sau:

e Quadn Iy va hé trg phdt trién cia Nha

nudc:

— Xay dung hanh lang phéap Iy cho viée
hanh nghé tu vin quan 1y: tiéu chuan hanh
nghé, cap ching chi nghé nghiép, chinh sich
thué uu dii,...

—~ HB3 trg cho viéc ra ddi hiép héi tu vdn
quan ly Viet Nam, tao diéu kign cho sy phéat
trién nghé tu van va ning cao hinh anh cua
tu vdn trong xa héi va cong dong doanh
nehiép.

—~ HS$ trg thanh lap trung tdm dao tao tu
vin dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc
tu van va tap trung thu hat su hé trg quéc
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t& vé ca tai chinh ciing nhu kinh nghiém
phat trién tu van.

- C6 chinh sach hd trg cho phat trién
nghé tu vdn nhu méat bing, quang ba hinh
anh va dac biét trong viéc cung cip cac
nguédn théng tin.

» P6i vdi cdc doanh nghiép tu vén:

— Tang cudng lién k&t gifta cac doanh
nghiép trong nganh dé nang cao hinh anh
va vi thé trén thi trudng, ciing nhu hé trg
lan nhau trong kinh doanh va phat trién,
dic biét théng qua vai tro cia hiép héi khi
hiép héi tu vdn quan ly Viét Nam ra doi.

- Thic diy giao luu vi trao déi théng tin
véi cong déng doanh nghiép dé xay dung
long tin va cé thong tin phan hédi tix thi
truong.

— Cht déng trong viéc tuyén chon va dao
tao phat trién nguén nhan luc tu van, nang
cao trinh &8 dé1 ngii chuyén gia.

- XAy dung céc lién minh chién luge véi
cic cong ty tu van quéc t& ¢6 uy tin va kinh
nghiém trong linh vuc tu van quan ly.

- Hop tac quéc té trong dao tao ddi ngi
tu van./.
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