L CHINH-TIEN TE g

Néng cao chdt lugng tin dung cia Ngéan
hang Chinh sach xa héi - nhin it goc dé
kinh nghiém céac nuéc

1. Su can thiét phai ning cao chat
lugng tin dung déi véi hd nghéo
cia Ngan hang Chinh sach xa hdi
(NHCSXH)

Nhu ta d& biét, hd nghéo da phan la
nhiing ngudi thiéu kinh nghiém trong san
xuit kinh doanh, cho nén tim cic giai phap
hé trg cho ho thoat nghéo 14 mét yéu céu cin
thiét - nhit 1a v6i nudc ta, di @61 véi tang
trudng kinh té& ludn phai chi ¥ dén su cong
bang xa hoi. Viée hd trg cho cac hd nghéo cb
thé théng qua nhifu con dudng khac nhau,
mdt trong nhiing cach thic hd trg cé hidu
qua nhat 13 théng qua kénh tin dung uu dai.

Khic véi cac kénh tai trg khac, tai trg von
théng qua kénh tin dung cuia NHCSXH phai
déng thoi dap ing 2 yéu ciu cd ban, d6 la:

(1)Yéu cdu hé trg. Dé dap dng yéu ciu
nay thi von tin dung phai hé trg tich cuc cho
cac hd nghéo dé gitp ho timg bude thoat
nghéo. Nhung ban thén cac hd nghéo lai do
nhiéu nguyén nhan, vi vy yéu ciu cin thiét
phai phan loai chinh xéc hd nghéo dé dua ra
cac cach thic ho trg hidu qua. D81 véi nhiing
hd nghéo do nguyén nhéan thiéu vén nhung
khé tiép cén vén tin dung clia cac NHTM,
thi cach thic hé trg cht y&u théng qua viée
d4p tng ¢4 von cho cac d6 tugng nay theo
yéu cau san xudt kinh doanh. Nhung d6i véi
cac d6i tugng nghéo do nguyén nhéin thiéu
kinh nghiém trong kinh doanh thi van dé hd

trg phai duge thue hién déng bd méi ¢6 hiéu

qua. Viéc cap vén phai gin lién véi du 4n, c6
su tu vdn cta clc té chide chuyén mén, su
phéi hop chat ché gitia dau vao véi diu ra
cua cac dy an. Néu cac yéu clu nay khong
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duge théa mén thi su hd trg vén tin dung sé
gin nhu mat tac dung, tham chi ngudi
nghéo lai cang nghéo do tich tu thém cac
nghia vu ng v6i ngédn hang.

(2) Yéu cdu thue hién theo diing nguyén
tdc tin dung. Nguyén téc tin dung doi hoi
cac khoan tin dung dude cédp ra luén phai
dugde hoan tra ca goc 1an 1ai. P& thuc hién
duge yéu cdu nay doi hoi khach hang la cac
hd nghéo san xuit kinh doanh phai cé lai.
Nhung vi cdc hdé nghéo do thiéu kinh
nghiém san xuit kinh doanh, nén dé dap
{ing duge yéu cAu nay qua la rat kho khan.

Tu sy phén tich trén day cho thay viéc
ning cao chat lugng tin dung ¢ NHCSXH
cAn dit ra mét cach nghiém tie.

Viéc néng cao chat lugng tin dung d61 véi

hé nghéo 6 NHCSXH sé dem lai két qua tich
cuc trén cic mat sau day:
Thit nhat, théng qua con dudng trg gidp von
tin dung sé titng bude ghip ngudi nghéo lam
quen vl kinh t& thi trudng. Mot bd phan
nguoi nghéo sé vuon lén tré thanh giau cé.
Pay 1a van dé hét stic quan trong trong viéc
thuc hién chién lude phat trién kinh t& xa
héi 6 cac viing néng thén nudc ta hién nay,
ndi mi ngudi nghéo ludén chiém ty 1& kha cao
v2 ¢ nhiéu ndi cdn mang tinh chit cia mét
nén kinh t& ty nhién.

Tha hai, ndng cao chit lugng tin dung la
con dudng duy nhat dé¢ NHCSXH phat trién
bén viing. Trong hoat déng kinh doanh cua céac
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ngin hang thi tin dung luén 1a bé phan chu
chét, ngay ca véi nhitng NHTM ctia cac nude
phat trién, ty trong thu nhap tit hoat déng tin
dung luén chiém khoang trén dudi 60% tong
thu nhap tit hoat ddng kinh doanh. Véi
NHCSXH ciing khéng ndm ngoai tinh hinh
chung nay. Hon nita, viée ning cao chit lugng
tin dung chinh 12 bién phép tiing buéc khing
dinh “thuong hiéd” cia NHCSXH trong hé
théng hoat doéng ctia cac ngin hang trong
kinh t& thi trudng. Mot thuong hidu t6t luén
1 luc hap dén cac khach hang trong nén kinh
té€ tim dén v6i ngan hang, khéng chi trong
quan hé tin dung, ma con trong nhiéu hoat
déng dich vu khac gin véi hoat déng kinh
doanh trong kinh té thi trudng.

2. Cac nhan td tac ddng téi chat lugng

tin dung d6i véi hé nghéo

2.1. Nhém nhén t6'khdch quan.

D4y l]a nhilng nhan t& rat quan trong, tac
dong manh téi chit lugng hoat dong tin dung
d6i v6i hé nghéo. Thudc nhém nay bao gém
nhidu nhén t&, chii yéu bao gom:

Thit nhat, chu truong, chinh sach cua
Ping va Nha nude. Khi Dang va Nha nude ¢b
nhitng quyét sach va cha truong gigp dé hd
nghéo thi von hoat dong cua NHCSXH sé
duge hd trg tich cue, tit &6 gitip ngan hang md
rdng cho vay va ngudc lai.

Thit hai, méi truong kinh té& N&u & mdt noi
6 ty 18 ho nghéo cao thi mac dit mic cho vay
sé tang cao, nhung rit co thé chat lugng tin
dung s bi anh hudng tiéu cye. Trong mdt mdi
trudng kinh t& phat trién lanh manh thi chat
lugng cac khoan cho vay hé nghéo cia ngén
hang sé ¢6 xu hudng ting lén va nguge lai.

Thit ba, moi truong tu nhién. Mbi truong ty
nhién tic déng manh téi nhitng rai ro trong
san xuit kinh doanh ciia hd nghéo. Néu diéu
kién mdi truong tit nhién thuén lgi thi sé tao
thuén 1gi cho hoat ddng san xuét kinh doanh,
ti d6 gébp phan nang cao hidu qua st dung
vin vay ciia cac hd nghéo.

Thir tu, moi truong phdp ly. Méi truong
phap 1y 13 nén tdng dé moi hoat dong kinh
doanh dién ra an toan. Do vay, d€ bio ddm an
todn cho hoat dong cua hé thong ngin hang

néi chung, thi d6i hoi méi trudng phap 1y phai
d6ng bd va hoan thién; dic biét dai vdi su hoat
ddng cua NHCSXH do 461 tugng khach hang
14 nhitng hd nghéo, nhan thitc chung vé luat
phap eon it nhidu bi han ché, diéu nay tit yéu
s& tic dong tiéu cyc tdi chdt lugng tin dung
cua ngan hang. Cho nén, tao ra mdt méi
trudng phap 1y thuan lgi chinh 12 tao tién dé
dé nang cao chit ludng tin dung ngéin hang.
Mb6i truong phap ly ¢ day khong chi 1a hé
thdng phat luat vé hoat ddng ngan hang déng
bd va hoan thién, ma con ¢ kha nang nhan
thic va ¥ thitc chadp hanh luat phap cia ngudi
dan, dé 1am duge diéu nay thi doi héi cdng tac
gido duc y thic chap hanh luit phap la rat
quan trong.

Thit ndm, ndng hgc, nhin thic cua khich
hang. Nang lyc kinh doanh cua khach hang la
nhén t§ rit quan trong, anh hudng truc tiép
t6i chat lugng tin dung cia NHCSXH. Néu
ning lyc kinh doanh cia nguoi nghéo bi han
ch€ thi von cho vay rat kho phat huy hiéu
qua, tham chi 14 bi nghéo thém do mit vén,
tich tu thém khoan ng¢ ngin hang.

Nhin thite ctia ngusi nghéo vé quyén lgi va
nghia vu lién quan dén khoan vay ciing rat
quan trong, bdi néu ngudi nghéo van coi cac
khoan vay von tt NHCSXH nhu 14 “16¢ troi”,
“ctia chua” thi tat yéu ho khéng quan tim dén
viéc tra ng va von vay rat c6 thé sé bi that
thoat, st dung sai muc dich.

2.2. Nhém nhén t6'chu quan

P4y 14 nhiing nhin to thude vé néi tai ciua
ban thian NHCSXH. Chiing bao gém mét s6
nhin t& chii yéu sau day:

Thit nhit, chién luge hoat djng cia ngén
hang Day la mdt nhan td anh hudng ¢6 tinh
quyét dinh t6i chat higng tin dung déi véi
ngudi nghéo cia NHCSXH. Béi vi, néu nhu
ngin hang chi hoat d6ng mang tinh ch4t tinh
thé, khong dinh huéng mét cich cu thé va
khoa hoc chién luge hoat déng ctia minh thi
t&t y&u ngan hang khéng thé toan tdm toan y
ning cao chit lugng hoat déng cia minh,
trong d6 c¢6 hoat dong tin dung; mét khi chat
lugng cua linh vyc hoat dong chinh khong
duge chi ¥ thi hoat ddng cua ngin hang cang
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- Ning cao chat lugng ...

nhanh chéng trd nén b& tic. Diéu nay cb
nghia 4 trudc hét ngan hang can chd ¥ hoach
dinh mét cach khoa hoc va kha thi chién luge
phat trién, tir d6 méi c6 thé dua ra cac phuong
&n thich hgp dé hudng téi cac d6i tugng khach
hang cia minh, trong ngin han ciing nhu
trong dai han, chat lugng tin dung méi ngay
cang dude hoan thién.

Thit hai, mé hinh t6 chic cia ngin hang.
Ching ta biét rdng, 481 tugng khach hang
chinh caa NHCSXH 1a cac hd nghéo, cac hd
nay lai tap trung cha y&u & cac ving néng
thén, phan bé rai rac trén mét dia ban rong
16n, dic biét 14 § cac ving siu, ving xa, cho
nén vidc thiét 1ap mé hinh t8 chitc hoat dong
cua NHCSXH ciing phai thich dng vdi diéu
kién nay. Cé nhu vay thi viée dua vén tin
dung dén véi hd nghéo méi dat duge mue tidu
va yéu cau dé ra 1a hd trg tich cye nguoi nghéo
va cac dBi tugng chinh sach khac ting buéc
thoat nghéo va vuon lén lam giau. Nhung néu
viéc b8 trf mang ludi chi nhanh cdm dén ting
huyén, xa, tham chi dén timg thén ban nhu
vay sé phat sinh nhiing bat cdp rat 16n, chi
phi hoat dong ctia ngin hang ting cao, tham
chi vugt vén hoat déng cia ngin hang. Hon
nita, viéc b8 tri mang luéi chi nhanh réng
khdp nhu vay doi héi kha niang quan tri cla
toan bd hé théng phai rat khoa hoc, néu
khéng nhiéu hoat déng clia cac chi nhanh
trong hé théng sé khong dude kiém soat chit
ché, von tin dung wu dai rat c6 thé sé bi st
dung sai muc dich, kém hiéu qua, tham chi bi
bon rit bat hgp phap. Khéng bd tri mang 1uéi
rong khip nhu vay, ching han chi b tri mang
lugi chi nhanh dén cap tinh, thi kha ning siu
sat cac d61 tugng khach hang 14 cac hd nghéo
s& bi han ché, din dén tinh trang thoat ly
khach hang. Hiu qua cta tinh trang nay
tham chif con téi té hon.

Giai quy&t mau thuin trén sé tao tién dé
dé hoat d6ng cia NHCSXH phat huy tac dung
tich cuc trong thyc hién chua truong chinh
sach cua Dang va Nha nuéc

Thit ba, chinh sach tin dung Chinh sach
tin dung bao gém céc yéu t& giéi han miic cho
vay d61 vd1 mdt hé nghéo, ky han cia khoan
tin dung, 1ai suéit cho vay, cic loai cho vay
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dugc thuc hién, syt bao dam va kha ning
thanh toan ng cia khach hang, ... Chinh sach
tin dung ¢6 anh hudng rat 16n dén két qua
hoat ddng tin dung. Toan bd hoat déng cho
vay dién ra nhu thé nao phan 16n tuan theo
huéng din cua chinh sach tin dung dé ra. Cho
nén, chinh sach tin dung can phai duge xay
dung hop 1¥, ¢6 su linh hoat, vi néu ciing nhac
sé anh hudng bat lgi dén chat lugng tin dung.
VAan biét rang tin dung wu dai cia NHCSXH
dudc thye hién chu y&u théng quan von ngan
sach, nhung khach hang 1a cac hd nghéo lai
kha da dang, ngudn géc nghéo khé cta ho lai
hoan toan khéng gidng nhau, nén sy linh hoat
12 rat can thiét trong hoat dong tin dung ddi
vé1 hé nghéo trén cac phuong dién:

(1) Pap tng ding nhu clu vé sy hé trg.
Thyc t& c6 nhitng hé nghéo chi cin hd trg du
vdn theo dang 1ai sudt thi truong, nhung clng
c¢6 nhiing hd nghéo cin dudge hd trg von véi 1ai
suit cuc ky vu dai. Cé nhitng ho can trg gitp
von 16n d¢é ho khéng nhiing thoat nghéo ma
cOn vuon 1én lam giau, nhung cling ¢6 nhiing
ho khéng thé cho vay 16n vi kha nang su dung
von ctia loai dd1 tugng nay bi han ché. Cé
nhiing loai hinh cho vay chi ciAn vén trong thai
gian ngdn, nhung ciing ¢6 loai hinh kinh
doanh cén von vay trong thdi gian rat dai. R3
rang mét sy linh hoat 14 can thiét trong cong
tac tin dung 461 véi hd nghéo. B4l vi néu
khong c6 su linh hoat ca vé miic vén hé trg, 1ai
suit, thoi han cho vay... thi ¢6 thé din dén
von tin dung khéng thé phat huy hiéu qua.
R4t nhiéu hd ngheéo da khéng nhitng khéng
thé thoat nghéo nhd vén tin dung uu dii, ma
tham chi con bi nghéo hon chi bdi 1y do vén
vay chua thé phat huy hiéu qud, nhung
NHCSXH da thu héi ng, din dén cac hd nghéo
da phai di vay néng dé tra ng véi 1ai suit cho
vay nang lai. |

(2) Bao ddm mot sy binh ding trong tiép
cén vén uvu dai. Thue ra quan niém vé mot su
binh déng trong tiép can vén tin dung uu dai
cin phai duge hidu mot cach bién ching. Béi
vi trong mdi viing thi mitc gia chung 14 khac
nhau, cd hdi tao viéc lam d8 thoat nghéo ddi
héi nhu cdu vé von khac nhau, chuén nghéo &
mdi ving ciing ¢dn c6 su phan biét cho phu
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Néng cae chit luong ...

hgp. T4t ca nhiing diéu d6 cho thay van dé qui
dinh vé& mtc von cho vay t61 da, lai suit cho
vay cac déi tugng cin phai duge linh hoat méi
bao ddm dude su binh ddng trong tiép can vén
tin dung vu dai ¢6 ngudn gbc chu yéu tir ngan
sach.

Thii tu, co 50 vit chat. Trong diéu kién co
s0 vat chit cho hoat dong duge hoan hao sé
tao tién dé dé ngin hang md rong cac loai
hinh dich vu phuc vu khach hang. Néu co s
vat chit trang thiét bi thigu thén thi ngay ban
thén viéc thuc hién nhiém vu giai ngin vén
tin dung uu dai di la khé khin, ban than né
ciing khong kich thich c4n bd nhan vién thi
dua thuc hién tét nhidm vu duge giao. Nhu ta
da biét, trong linh vue tai chinh ngin hang cé
rat nhiéu cac loai hinh dich vu hé trg nhau.
Viéc thuc hién déng thdi cae loai hinh dich vu
nay sé cho phép ngin hang tang hiéu qua
hoat déng, tang uy tin d6i véi khach hang.
Nhuing viéc mé ra mot loai hinh dich vu méi
doi hoi chi phi cao, thim chi 14 rit cao. Diéu
nay dat ra modt vin dé 14, néu Chinh phu
muén duy tri sy hoat ddéng bén viing cua
NHCSXH dé giai quyét c6 hiéu qua hon cac
vAn dé thudc vé chinh sach xa héi thi trude
hét c&n d4u tu hién dai héa co sé vat chat,
trang thiét bi cho ngian hang hoat dong hiéu
qua. D6 cling 1a cd sd ting niém tin cho cac déi
tugng chinh sach vé mét sy cam két manh mé
cua Chinh phu trong cude chién chéng déi
nghéo song hanh véi chién luge téing toc nén
kinh té,

Thit ndm, phdm chat, trinh dp, ning luc
cua doi ngil cdn b4, nhidn vién trong ngdn
hang. Trong nhan quan cua cac hd nghéo thi
tin dung 14 hinh anh cia ngin hang. Do vay
phong cich phuc vu cua can bé nhéan vién
trong ngin hang tac déng dén tam Iy cta
khach hang. Nhin chung, nguoi nghéo hay dé
mac cam, cho nén tao mot su quan tdm gan
gii hon véi cac khach hang 1a rét cin thidt dé
ngudi nghéo coi NHCSXH thuc sy la nguoi
ban gén giii va ho mdi thuc sy mudn gilt chit
“tin” véi ngan hang. Diéu nay rit quan trong
trong cho vay véi hé ngheo, mét su cho vay
nhung tinh bao dam treng tin dung rit thap.
Hon nita, cho vay cac hd nghéo chia dyng rui
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ro rat cao - do da s6 ngudi nghéo thiéu kinh
nghiém san xudt kinh doanh, trinh d5 nhan
thiic nhin chung ciing bi han ché. Do vay hoat
dbng tin dung lai cAng doi hoi can bd ¢6 trinh
d6 cing nhu nang lyc chuyén mén cao méi ¢

" thé gitp giam thiéu rdi ro tin dung. Cho nén,

bdi dudng ning cao trinh 6, ning luc cling
nhu phdm chit dao dic nghé nghiép cho dbi
ngit can bd, nhin vién trong ngan hang 1a rat
cén thiét. Néu can b, nhéan vién thiéu tu cach
dao dite, hay hach sach, voi vinh khach hang
thi qua la r&t khé doi vé6i NHCSXH dé thue
hién mue tiéu tén tai va phat trién bén viing
ctia minh.

3. Kinh nghiém nang cao chit lugng
tin dung d6i véi hé nghéo ctia mdt
s6 nudc trén thé gidi

Nghéo d6i lubn 1a van dé 1dn ddi véi nhidu
nudc, ké ci cac nude ¢6 nén kinh té phat trién
va dang phat trién. Do vay, tim céc bién phap
g6ép phan giai quyét nghéo déi ludn la van dé
¢6 tinh thdi syt hién nay trén thé gidi. Do diéu
kién va hoan cadnh ctia méi nude 1a khéac nhau,
nguyén nhan nghéo déi ciing khéng gidng
nhau, nén cach thic xt ly vin dé nghéo déi
cia mdi nudc khéng thé ap dung theo mét
khuén mau théng nhat. Tuy nhién, viée tim
hiéu nhiing kinh nghiém t&t cic nude trong
cudc chién chéng d6i nghéo 1a viéc lam hét stc
cAn thiét nhdm nit ra nhiing bai hoc gitip Viét
Nam tranh di vao nhiing “vét xe d5°.

Kinh nghiém cua cac nudc trén thé gidi, dic
biét 14 kinh nghiém Trung Qudc, Biangladét,
An Da, Pakistan, Braxin (cic nudc dang phat
trién) va M§, Anh, Céng hoa Lién bang Di,
Italia, Ireland, Australia (cac nudc phét trién)

cho thdy, d& gép phin néng cao chit lugng tin

dung trong hd trd ngudi nghéo, ¢in chi ¥

Thit nhat, thiét lap cde qui ddu tu ho tro
von cho nguoi nghéo va cic doi tugng chinh
sach; viéc dau tu von thugng duge thuc hién
théng qua kénh cac t8 chitc tin dung vi mé.
Nguén vén cho cac t8 chiic tin dung vi mé nay
hoat dong théng thuong duge 14y ti ngin sach
nha nuée hogc gian tiép théng qua ngudn von
gop tit thién. Quan diém chung ctia cac nude
déu cho ring, néu nhu khéng 6 nguén vén
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Nang cao chat lugng ...

khdi dong nay thi chic chén cac té chie tin
dung vi mé khéng thé tén tai duge.

Thit hai, vé cach thite thanh I3p céc t6 chite
tin dung vi mé dé€ cap tin dung cho ngudi
nghéo.

Dé von tin dung hé trg mot cach c6 hidu
qua cho d6l tugng ngudi nghéo thi tao ra
phuong thic hd trg hop 1y 14 rat quan trong. O
mdi nude, viée hinh thanh mét loai hinh tin
dyng vi m6 dé cdp vOn khéng giéng nhau,
chéng han:

Ireland, Céng hoa Lién bang Diec: viéc hé
trg duge thyc hién théng qua hinh thiic cac
Hgp tac xa tin dung.

Anh: viéc cép tin dung duge thuc hién
théng qua cac td chitc tir thién. Céc t8 chitc
ndy ciing hau nhu khéng cé khach hang gui
tién, sy hoat déng cua ching chu yéu théng
qua huy dong vén déng goép tit thién.

Bingladét: nuée nay cAp tin dung hd trg
nguol nghéo théng qua md hinh Ngin hang
lang xa (Grameen Bank). Thuc chit hoat dong
ciua mé hinh nay 14 mét loai hinh cip tin dung
theo du an. M6 hinh Grameen Bank duge mot
s6 nuéc nghién citu van dung, nhu: My, Trung
Quéc, An Do, Malaixia,..

An D§: viée cap tin dung cho ngudi nghéo
thong qua Ngin hang Néng nghiép v mét
mang ludi chi nhanh khéng 18 vé61 khoang hon
14.000 chi nhanh ¢ 375 huyén trong toan
quéc. Trung Quéc mé hinh edp tin dung uu
déi cho ngudi nghéo cling tuong ty nhu & An
Do, tic 1a cdp tin dung théng qua hé théng
Ngan hang Néng nghiép.

Australia: viéc cdp tin dung cho ngudi
nghéo, bao gdm céc tiéu thuong va nhitng
ngudi néng din canh téc nho, duge thuc hién
thong qua Lién minh Tin dyung...

Thit ba, vé mé hinh c4p tin dung. Hiu hét
cac nude, nhét 1a cac nudc dang phat trién &
chau A, viéc cip tin dung cho ngudi nghéo déu
duge thue hién théng qua cac “t6 tu lyc”.

O Bangladét: cap tin dung duge thuc hién
v6i cAc nhém 5 thanh vién, nhém nay mdi
tudn tap hop nhau lai mot 14n d€ xem xét tinh
bao dam trong khoan vay clta cac thianh vién
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trong nhém. Néu nhu ¢6 mét thanh vién trong
nhém khéng bdo dam tra ng khoan vay, né sé
anh hudong dén toan bd kha ning ti€p can tin
dung ctia ca nhém. Do vay, “Dé bao dam tra
ng, cac thanh vién ctia nhém déi khi phai
ding dé&n ap luc dé ép nhitng ngusi dan lang
phai tra tién hang tudn, tich thu tai san hay
thao mai nha ctia ho”

O Trung Quéc: viée cip tin dung duge thuc -
hién théng qua t8 nhém tir 10 dén 15 thanh
vién va biu ra trudng nhém. Moi hoat déng
ctia t6 nhém nay déu phai duge théng qua Uy
ban Quan ly. Mdi nhém dude tai trg sé tién
tuong Ung v6i s6 thanh vién va méi thanh
vién s& duge cdp 25 Nhin dan té va ciing phai
déng gop vao Qui td 1a 25 Nhan dan té. Cac
thanh vién trong t6 duge tu dua ra qui ché
hoat déng ctia qui va cfing dude ti quyét dinh
cach thic sit dung qui.

8 An D6: viée giai ngan vén tin dung uu
dai duge thuc hién théng qua cac “t6 tu lyc’.
MB&i t6 nay khodng tir 10 dén 20 ngudi, dén ti
cac gia dinh khéac nhau. Cac t8 vién sé quyét
dinh s6 tién hang thang ma mdi thanh vién
phai gbp vao qui t& 1a bao nhiéu. Théng
thudng, s6 nay ban ddu vao khoang 10 dén 20
Rupi. S6 tién nay sé& duge gii 0 tai khoan tidt
kiém cta mét ngan hang thuong mai (théng
thudng 14 ngén hang néng nghiép) va hang
thang s tién gép sé duge bd sung vao tai
khoan tiét kiém nay. Hién nay, Ngin hang
Noéng nghiép ctua An Db dong vai tro la to
chiic xtic tién tu e, hd trg thanh lap va quan
Iy chc t8 nay.

O My: t3 chiic tu nhan Accion lic ddu thuc
hién cdp tin dung wu dai tdi ting ¢4 nhén,
nhung sau d6 ho nhan thay ring cac nhém tit
3 dén 5 nguoi hitu hiéu hon ca. Cac thanh
vién trong nhém ctia nhém Accion tét ca déu
nhan khoan vay cia minh cing mét hic, chu
khéng phai ngdi d¢i nhiing ngusi khac hoan
tra nhu mé hinh Grameen Bank.

Thue chat thi mé hinh theo nhém nay c6
tac ddng 16n la tao ra mot su gin két, rang
budc nhau trong ca nhém trong thu hudng
khoan tin dung uwu dai. Nhung né cting co
nhitng mit trai 1a mang lai nhiing cang thing
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16n: n&u mdt ai d6 bi tut lai ding sau, moi
ngudi sé rit cing thing va tham chi xung dét
véi nhau

Thit tu, vé lar suat cho vay uu dii Nhin
chung, ldi suit cho vay 6 ddi tugng ngudi
nghéo céde nude déu thuc hién véi mét sy wu
dai nhit dinh, mic di mae d6 wu dai khéng
hoan toan nhu nhau giita cac nude. Thuec tién
d4 chi ra ring, néu khéng ch& mitc 1ai suit
tién giii va cho vay ctia cac td chite tin dung
vi mb sé han ché& cac td chitc nay md réng qui
md vi do vAy, mic lii sudt uu dai nén do
timg t6 chic tin dung vi mé cia dia phuong
quyét dinh, chi khéng phai do mét co quan
quan 1y nha nuéc khong tryc tiép diéu hanh
chi dao, nghia la mic 1ai suét cdn phai duge
linh hoat &é phan {ing c6 hiéu qua véi mie
lai sudt thi trudng. Diéu nay 1a cin thiét
nham bao dam cho céc t8 chiic tin dung vi md
hoat dong bén viing va tranh nhiing tac déng
bat lgi tit cho vay vdi 1ai sufit qua uu dai tao
ra (nhu: tinh trang lam dung tin dung uu dai
@8 hudng lgi tir chénh léch lai suit uu dai so
lai suét thi trudng; lam giam hiéu huc clia
cong cu lai sudt, tao ra cach nghi léch lac vé
tin dung vu dai...).

Thuyc tién hoat déng ctia mét s6 t6 chite tin
dung vi mé cic nudc da chi ra ring: lai suat
vu dai chua hén da hiéu qua d6i véi ngudi
nghéo va ban than t§ chiec tin dung; déng
thoi, 141 suat cho vay theo thi truong khéng
hén 12 bat 1gi cho nhitng ngudi nghéo. Chéng
han;: .

Cac td chitc tin dung vi mé caa Ireland
hoat dong théng qua ngudn vén tai trg ti
Chinh pht. Ho ap dyng 1ai sust hoan toan wu
dai trong cho vay ngudi nghéo, kha nang huy
déng vén ti thi trudng ciua ho 1a kha thép,
bdi do 151 sudt huy ddng 14n cho vay déu bi
khéng ché, khi mite 131 sudt thi trudng tang
lén thi hang loat khoan tién gui vio cac qui
nay bi rit ra va hoat déng cua qui bi giam
sit dang ké. Diéu nay tat y&u anh hudng xiu
dén tinh bén viing trong hoat déng cua cac
qui ndy. Trong khi d6, cac Hgp tac xa Tin
dung cua Cong hoa lién bang Dic lai ¢
quyén ty do dat muc lai suft dai vél ting

khoan cho vay va ting khoan tién gii.<Chinh
diéu nay da gidp ho canh tranh hiéu qua véi
cac ngin hang khac va da tao nén su hoat
dong hiéu qua cta cac Hgp tac xa Tin dung ¢
Cong hoa Lién bang D¢ nhitng ndm gua.

Co6 thé néi, viée cac td chife tin dung vi mé
néu dudc tu do trong quyét dinh cac miic 1ai
sudt cho vay 1an huy dong sé 1a tién dé cho
sy hoat dong bén viing ciia cae té chitc nay.
Nghién citu cua cic chuyén gia vé mé hinh
Grameen Bank - mdt md hinh duge xem la
miu muc vé cho vay von ngudi nghéo, cho
thay ring, mé hinh nay vin khéng may kha
quan bdai }¥ do ngan hang nay vin phai phu
thudc rat nhiéu vao cép bu. Didu nay de doa
tinh bén viing trong hoat dong ctia nd.

Thit ndm, vé qui mé cap tin dung vu dii
Nhin chung cac t& chiic tin dung vi mé cac
nudc déu ap dung mite cho vay nhd. Ly do dé
giai thich don gian vi cho vay ngudi nghéo
khong ap dung cac hinh thic bdo dam tién
vay nhu ap dung trong cho vay thudng mai,
nén rui ro s& cao; hon nita, ngudi nghéo
thuong khong ¢6 kha niang dau tu von trong
céc du an 1dén; mét 1y do quan trong khac la
ngudn vén dé cho vay theo dién uu dai von di
luén khan hiém, nén mic cho vay cin dudgc
khong ché ¢ mic thap 12 phu hgp. Tuy nhién,
mét s§ nude, ching han Céng hoa Lién bang
Puc, khéng gidéi han cic khoan vay déi véi
ngudi nghéo. Lap luan caa ho don gian la sue
manh tai chinh c6 méi lién hé mat thiét véi
sy gidu c6 cha cac thanh vién, vi vay néu han

_ché& khoan vay titc 12 han ch& nhiing thanh

vién kha gia hon tham gia va do vay sé khé
huy ddng tiét kiém hon. '

Thuc t& da chi ra ring, mic di cac té chic
tin dung vi mé déu c6 xu hudng cho khach
hang vay véi mc tién thap hon nhiéu so mic
t61 da cho phép. Tuy nhién & cdc nuée qui
dinh khéng ché mitc cho vay téi da thi cac t8
chite tin dung vi mé van gip rat nhiéu kho
khan vé ngudn vén. Trong khi d6, cac Hop
tac x4 Tin dung cua Céng hoa Lién bang Dic
khong gi6i han céac khoan vay nhung ngay
cang phuc vu duge nhiéu ngudi nghéo vay
von hon.
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Nhin chung, mét s6 y kién cua cac nha
nghién cttu cho ring 14i suit 4p dung d6i véi
cac khoan vay nho khéng nén thap hon lai
sudit thi trudng théng thudng, nhim phan anh
chi phi cao hon trong viéc tao ra cac khoan
vay nho va dam bao su én dinh vé tai chinh
trong hoat déng tin dung vi mé. Mét s6 ¥ kién
¢on cho ring hoat déng tin dung vi mé néu ci
phu thudc vao viée cdp bu thi sé& trd thanh con
tin trong tro choi chinh tri, khéng phuc vu
diing khach hang muc tiéu la ngudi nghéo.

Thit sdu, vé cd sd ha tdng tai chinh. Co s0
ha tdng tai chinh 13 nhén t§ quan trong c6
tinh quyét dinh sy phét trién ctia mot t8 chic.
Néu co s6 ha tang tai chinh kém phat trién sé
han ché& sy phat trién cac dich vu tin dung vi
mé. Co 56 ha tdng tai chinh duge nang cap sé
gop phan phat trién toan bd tin dung vi msb,
cht khéng phai chi riéng mét t6 chitc. Chinh
vi thé, cac nudc déu cha ¥ tap trung hé trg
ning cip co s6 ha ting tai chinh vi md - bao
gdm hé théng théng tin, cac diéu kién vé dao
tao, hé théng luat phap.

4. Bai hoc rat ra déi v6i NHCSXH Viét

Nam '

Tit nhitng kinh nghiém cta cac nudc trong
viée cap tin dung uwu dai cho ngudi ngheo,
NHCSXH Viét Nam ¢6 thé nghién citu mét s&
bai hoc kinh nghiém sau diy va tim cach van
dung:

Thir nhat, vé cach thic gidl ngdn vén tin
dung uu dii. Thuc t& d cic nude cho thiy, viée
cho vay theo cac t6, nhém chia nhé cé tac déng
16n 1 gén két trach nhiém cda ca nhém trong
thu hudng tin dung uu dii; déng thoi, cho
phép cac nhém cé quyén quyét dinh cach thic
gidi ngan von. Diéu nay c6 tac dung tich eyc 14
khuyén khich su hoat déng va trach nhiém
cua trudng nhém, tao ra cd ché€ rang bude
trach nhiém cao hon trong méi nhém, vén uu
dai dén ding dia chi ngudi nghéo. Tuy nhién,
qui md cta cic t& nhém vay von lai ¢é sy khac
biét gitta cac nudc. Viée hd trg thanh lap ciing
nhu quan 1y cac t6 vay von nay ciing cin duge
dit ra - bdi vi qua d6 mdi siu sat duge hoat
dong cta cdc nhém va chap hanh t6t cac
nguyén tdc cdp tin dung. Theo chiing toi, &
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Viét Nam nén thanh lap t8 vay von khoang 10
d&n 20 ngudi la phi hgp. Viée quyét dinh cho
vay, thoi han tin dung nén dé cho cac nhém tu
quyét dinh. Nhung cac quyét dinh nay phai
duge sy chép thuin cua Chu tich Uy ban
Nhan dan cic xa. Diéu nay 1a rat can thiét vi
cAn nang cao trach nhiém cta cac Chu tich xa
trong st dung tin dung uu dai. D€ tranh tinh
trang “cao bang” trong giai ngan tin dung wu
dai, nén thuc hién giai ngin theo du an, ma
chu du an nén trao cho Chu tich cic xa. Nhu
vay, tit khau hinh thanh cic nhém vay von,
dén hoat ddng ctia méi nhém déu phai théng
qua cac Chu tich x&. Mudn lam tét duge diéu
nay thi ban thin Chu tich cac xd cAn duge dao
tao thém vé nghiép vu tin dung.

Thit hai, vé 1a1 suit cho vay. Kinh nghiém
cac nudc cho thdy, 1di suat cho vay uu dai
khéng d6ng nhat giita cac nude. Cé6 nhiing
nude 11 sudt uu dai ap dung kha thap, nhung
¢6 nhiing nudc lai 4p dung miic lai suit linh
hoat theo thi trudng. Theo ching t6i, hién nay
nudc ta van nén ap dung lai suit cho vay uu
dai thap hon 1ai sudt thi truéng, nhung khéng
nén cd dinh 1ai sudt, ma l&i suit nay cling
phai duge linh hoat thay d6i theo thi truong.
Diéu nay la rat can thiét bdi cac ly do:

(1) Tao tam 1y cho ngudi nghéo va cac déi
tugng chinh sach nude ta hiéu ring, day la
cho vay chit khong phai 1a citu trg, nén phai eé
trach nhiém véi cac khoan vay.

(2) Gitp ngudi nghéo lam quen véi kinh t€
thi trudng, ma kinh t& thi truong phai chap
nhan dé thi trudng diéu tiét chit khéng phu
thudc vao ¥ chi chdl quan ¢ia nha quan 1y.

Hién nay & nuéc ta, viée cho vay vu dai hau
nhu it gin két véi céng téc huy déng von.
Kinh nghiém céc nuéc cho thdy, cAn cé su
rang buge gilta cho vay uu déi véi huy dong
tiét kidm ti cac hd nghéo. Diéu nay la rat cin
thiét, 1y do:

- Tao théi quen tiét kiém cho ngudi nghéo.
B4t cAp 16n nhat cia hd nghéo 1a rat khé khan
trong vin dé tist kiém, tiét kiém hau nhu xa
la véi ho. Cho nén, tao théi quen tiét kiém la
rit cAn thiét dé gidp ho thoat nghéo. DE kich
thich ti&t kiém thi phai gin chit gifta gidi
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ngan von wu dai véi tiét kiém: néu mén tist
kiém cang cao thi miic cho vay von cang cao
va ngude lai.

- Tac déng tich eue khién vén uu dai quay
vong nhanh, néng cao chat lugng vén tin dung
uu dan.

- G&n b6 siu sdc hon trach nhiém caa
NHCSXH d6i véi cong tac cho vay h nghéo
budc NH phai thudng xuyén duge cii t hoat
déng dé ning déng dap dng nhu ciu cda
ngusi ngheo hon nita, diéu nay sé tao sy tin
tudng cua ngum ngheo véi NHCSXH. Day
chinh 14 nén tang dé NHCSXH phat trién
hiéu qua va bén viing.

Thit ba, vé qui mé cdp tin dung Ti kinh
nghiém cac nuée cho thdy, qui md cip tin
dung cia NHCSXH Viét Nam khéng nén
khong ché mitc t6i da, ma nén cin i theo nhu
ciu vén cla khach hang d€ thu hut thém dsi
tugng khach hang, bao dam mét su phat trién
bén vitng clia ngin hang. Thuc t& & nudc ta
nhu cdu v8n ciing khéng cao, nhat 1a trong cac

vung néng thén, vang II, viang III, cho nén
céin clt theo nhu cdu hgp 1y ctia khach hang &8
cép tin dung 13 phu hgp. Vé thdi han cip vén
tin dung cling can tinh toan hgp 1y, bao dam
khach hang vay v6n thuc sy dap tng duge
nhu cdu san xuit kinh doanh, tranh tinh
trang khach hang chua cé tién thu ban san
phidm da phai tra ng vén vay - didu nay lam
nguoi nghéo cang nghéo thém, chit khong thé
cai thién duge tinh trang nghéo khé ctia ho.

Thit tu, v€ co sd ha tdng tai chinh. Hién
nay, ha tdng co s tai chinh cta hé théng
NHCSXH nudc ta nhin chung rat thi€u thén
va bét cép, chua dap ting duge yéu cdu hoat
dong. V6i co sG vat chat thi€u thén nhu vay,
khién khéach hang chua thé tin tufng vao mét

su hoat dong bén vitng clia ngan hang nay,
déng thdi, ngay ban than déi ngii can bd cia
ngan hang ciing khong thé tam toan y cong
hién cho sy phét trién hiéu qua va bén viing
clia ngan hang minh.

- Theo chiing t8i, hién nay Chinh phd nén
tdng cudng diu tu nang cip toan dién ha ting
tai chinh cia NHCSXH, vita € dap ing yéu
cAu phuc vu cho ngudi nghéo va cac d6i tugng
chinh sach cia NHCSXH, viia dé khéng dinh
quyét tdm ctia Chinh phd trong cuge chién
chéng d6i nghéo, vi su binh d4ng cla cac ting
ldp dan cu trong hudng thu thanh qua phat
trién kinh t&, dong thai day la bién phap ¢
hiéu qua dé bao vé nguoi nghéo, nhiing ngLIdl
rdt dé bi tén thuong trong quéa trinh md cia
va hél nhap toan dién hién nay & nude ta./.
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