DANH CHO CAC NHA KINH DOANH

Phat trién thuong hiéu san phdm ldng nghé
truyén théng Viét Nam hién nay

I%x ich sit phat trién nén vin héa ciing
AZA nhu lich st phat trién kinh t& Viét
Nam luén gén lién véi lich st phat trién cla
cac lang nghé. Ciing véi qué trinh phat trién
kinh t€ dit nudc, dén nay s& lugng lang
nghé va lang nghé truyén théng J nuée ta
rit 16n (c6 khoang 1.450 lang nghé, trong d6
c6 khoang 300 lang nghé truyén théng),
hinh thanh va phat trién trén khép ca nuéc,
ndm rai rac hojc tap trung § tdt ca cac
mién, viing lanh thé, véi hang tram nghé va
hang nghin lang nghé lau ddi, néi tiéng. Su
phat trién lang nghé va céc lang nghé
truyén théng da gép phan thic diy chuyén
dich c0 cfu néng thén theo hudng giam
nhanh ty trong gi4 tri san xuit néng nghiép,
ting gia tri san xuét cdng nghiép va dich vu
nong thén, gép phan giai quyét viéc 1am cho
nhigu nguoi lao déng. San xuit tai cac lang
nghé di tao ra nhiéu mét hang c6 gia tri
kinh t& cao; gia tri kinh té€ tir xuat khiu céc
san phim cua lang nghé mdi nam dem lai
cho qudc gia khoang 600 triéu USD; nhiéu
co s0 san xuflt tai mot s6 lang nghé di bude
d4du khing dinh duge uy tin chat lugng va
thuong hidgu hang héa chia minh dé1 véi
khiach hang trong nuéc va quéc té. Tuy
nhién, hién nay céac lang nghé néi chung,
lang nghé truyén théng néi riéng dang ditng
trude nhidu khé khin. D6 13 phat trién kiéu
phong trao, chua ¢é quy hoach; quy mé san
xudt nho, céng nghé san xuat lac hau, cac
thiét bi cii chdp va, thidu ddng bd, trinh d6
tay nghé lao déng khéng déng déu. Dic biét,
trong nén kinh t&€ thi trudng md cita va hoi
nhap hién nay, cac lang nghé truyén théng
con ¢6 mdt diém yéu 16n din dén bi thua
thiét khi canh tranh trén thi trudng trong
va ngoal nudc la thiu thuong hiéu, hoic
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chit chua ¢6 chién luge xdy dyng va phat
trién thuong hiéu cho cic san phim cta
minh. :

D& cac lang nghé truyén thong c6 tudi tho
vai triim nam véi nhitng san phim tinh xao,
dbe dAo tidp tuc phat trién va dem lai gia tri
kinh t& cao, ban thin méi lang nghé can y
thitc viéc xay dung thuong hiéu cho san
phdm cta minh 13 mét khau c6 tinh chat
séng con trong qua trinh san xuit kinh
doanh chit khéng nén ¢6 thai 46 bang quan.
Déng thai, Nha nudc ciing khong thé khéng
tinh dén nhiing chinh sach va bién phap
hitu hiéu nhim hd tr¢ viéc xdy dyng thuong
hiéu cho san phdm § cac lang nghé truyén
théng trong giai doan hién nay.

1. Thuong hiéu tit quan diém marketing

Duéi géc @6 phéap 1y, tai cac vin ban phap
luat hién hanh cha Viét Nam chua dé cap
dén khai niém thuong hiéu ma chi dé cip
dén khai niém nhan hiéu hang hoéa, tén
thuong mai, chi déan dia ly.

Duéi géc d6 kinh té, thuong hiéu la mét
thuéat ngit phé bién trong marketing thudng
duge stt dung khi dé cap dén:

a) Nhin hiéu hang héa - 1a dau hiéu dang
dé phéan biét hang héa, dich vu cla cac t&
chitc, cd nhian khac nhau, vi du thuéc la
Vinataba, ca phé Trung Nguyén, siia
Vinamilk...

b) Tén thuong mai - la tén goi cha t&
chic, cA nhan dung trong hoat déng kinh
doanh dé phan biét chi thé kinh doanh
mang tén goi d6 v6i chi thé kinh doanh
khac trong ciing linh vyc va khu vuc kinh
doanh, vi du Petro Viét Nam, VNPT, Bao
Viét, Viét Nam Airlines...
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Phat trién thuong hiéu ...

¢} Cac chi dan dia 1y - 1a dau hiéu dung
dé& chi san ph&m cé ngudn géc tir linh vy,
dia phudng, viing lanh thé hay quéc gia cu
thé, vi du nuéc madm Phud Qudc, ché Tan
Cuong, budi Nam Roi, rugu Lang Van, bia
Ha Né ...

d) Su ca biét trong kiéu dang hang hoa va
bao bi (kiéu dang céng nghiép); (dang chai
Coca-cola, dang chai Lavie, chai bia “cd rut”
Sai Gon Special...);

e) Yéu t& thudc vé ban quyén tac gia
(doan nhac hiéu ctia mdt nhae si, bitc anh
cha mdt nghé si nhiép anh... duge st dung
dé tao hinh tugng vé mét loai hang héa dich
vu nao d6).

g) Cac tén mién (www.yahoo.com, www.vnn.vn,
www.vnexdress.net, www.ebay.com,
www.alibaba.com...).

e) Ciing c6 thé 1a tap hop ddng thdi clia 2
hay nhiéu céc y&u t§ trén (nudc mam Phi
Quédc, Knorr,...).

Mac dit chua c6 mét khai niém thong
nhéit, nhung c¢6 thé hiéu: thuong hisu la tong
hop nhing ddu hiéu hitu hinh va yéu 6 vé
hinh gan vdi mot nhdan hidu hang héa, tén
thuwong mai hodc chi dén dia ly duoc sit dung
dé nhén biét va phan biét san phém, dich vu
cua co so san xudt - kinh doanh nday vdi san
phéam hodc dich vu cia 0 s san xudt - kinh
doanh khac trong téam tri khdch hang.

Céc d&u hidu c6 thé la cac chit cai, con
&, hinh v&, hinh tugng, su thé hién clia mau
sdc, 4m thanh... hodc su két hgp cua cic yéu
t& d6; ddu hidu cling c6 thé 1a sy ca bidt, dac
séc ctia bao bi va cach déng géi hang héa....
Né6i dén thuong hiéu khéng chi 1a nhin nhéan
va xem Xét trén géc do phap 1y cua thuat
ngli ndy ma quan trong hon, thiét thuc hon
trong diéu kién hdi nhap kinh té qudc t& sdu
réng nhu hién nay, 14 nhin nhan né duéi géc
dd quan tri kinh doanh va marketing.

Mot thuong hidu c¢6 thé dude cfu tao bdi
hai phan:

- Phat am duge: 1a nhitng yéu t& ¢6 thé
doc duge, tdc déng vao thinh giac cua ngudi
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nghe nhu noi san xuat (Bdt Trang), tén san
pham (Dove), cdu khiu hiéu (néng niu ban
chdn Viét), doan nhac hat dic trung va céc
yéu td phat Am duge khac.

- Khéng phat 4m duge: 1a nhiing yéu td
khong doc duge ma chi ¢6 thé cam nhan
dugc bang thi giac nhu hinh vé, biéu tuong
(thi du hinh ludi lién cua hdng Nike), miu
sfc (mdu dé cia Coca-cola), kiéu dang thiét
k&, bao bi (kiéu chai nwic khodng Lavie) va
cAc yéu td nhan biét khac.

Véi quan niém truyén théng vé thudng
higu thi né chinh 13 mét phan clia san pham
va chitc ning chinh cta né (4 giai doan dau
tién) la dung dé phan biét sdn pham nay vél
san phdm canh tranh cing loai. Nhung ciing
vdi qua trinh phat trién cha khoa hgc
marketing, khi tu duy marketing da dan trg
nén hoan thién thi quan diém vé thuong
hiéu cling da ¢6 su thay dédi. Thuong higu
bay gi¢ khéng chi la mdt cai tén hay mot
bidu tuong thuan tuy ma ding sau né la
chét lugng sdn pham, uy tin cia co s¢ san
xuat kinh doanh... 14 tdt ca nhiing thit ma co
sd san xudt kinh doanh dam bao cung cap
cho khach hang, Do vay, Ambler & Styles da
dinh nghia: "Thuong hiéu la mét tap hdp cac
thudc tinh cung cdp cho khdch hang muc
tiéu cdc gid tri Lot ich ma ho tim kiém'".
Thuong hidu 1a 161 hita, 14 cac ky vong hién
dién trong suy nghi ca méi khach hang vé
mét san phadm, mdt dich vu hay mét co so
san xuit kinh doanh nao d6. Thudng hiédu
chinh 1a nhiing gi tao nén su lién tudng vé
mét cam xuc véi khach hang, 1a ddu 4n cua
sy tin cay. Walter Landor cho riang: "San
phdm duoc tao ra tit nha mdy, thuong hiéu
hinh thanh trong tu duy con nguot”.

Trong phan l6n cic truong hgp, thuong
hiéu thudng duge dac trung néi bat bang tén
goi riéng, biéu trung hay biéu tuong - nhiing
yéu td ciu thanh nhin hiéu hang héa, vi thé
gifia nhan hiéu hang héa va thuong hiéu rat
dé ¢ su song trung. Néu chi néi dén “Honda
Future” hay “Biti’s” thi thuong hiéu trong
trudng hop nay chinh la nhan hiéu cua hang
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Phat trién thuoag hiéu ...

¢} Cac chi dan dia ly - 1a dau hiéu dung
dé chi san pham c6 ngudn gac ti linh vuc,
dia phuong, viing lanh thé hay quéc gia cu
thé, vi du nudc mam Phui Quée, ché Tan
Cucng. budi Nam Roi, rugu Lang Vin, bia
Ha Néi ...

d) Su ca biét trong kiéu dang hang héa va
bao bi (kiéu dang céng nghiép); (dang chai
Coca-cola, dang chat Lavie, chai bia “c6 rut”
Sai Gon Special...);

e) Yéu td thudc vé ban quyén tac gia
(doan nhac hidu cia mét nhae si, bitc anh
cua mdt nghé si nhidép anh... dudc st dung
dé tao hinh tugng vé mot loai hang hoa dich
v nao dé).

g) Céc tén mién (www.yahoo.com, www.vnn.vn,
www.vnexdress.net, www.ebay.com,
www.alibaba.com...).

¢) Cung ¢ thé 1a tap hop dong thai cia 2
hay nhiéu cic yéu té trén (nude mam Phu
Qude, Knorr,...).

Mic di chua ¢ mdt khai niém thdng
nhat, nhung cé thé hiéu: thuong hiéu la tong
hop nhitng ddu hiéu hitu hinh va yéu 6 vé
hinh gan vdi mét nhdn hiéu hang héa, tén
thuong mai hode chi dan dia ly duoc sz dung
dé nhén biét va phdn biét san phdm, dich vu
cua co 8¢ san xudt - kinh doanh nay vdi san
pham hode dich vy ctia co so sdn xudt - kinh
doanh khdc trong tam tri khdach hang.

Cac dau hidu 6 thé 1a cac chit cai, con
6, hinh v&, hinh tugng, su thé hién cua mau
séc, Am thanh... hodc su két hgp cua cac yéu
t& do; diu hiéu cling co thé la su ca biét, dac
sac cia bao bi va cach déng géi hang héa....
No6i dén thuong hiéu khdng chi la nhin nhan
vl xem xét trén goéc dé phap l¥ cua thuat
ngii nay ma quan trong hon, thiét thuc hon
trong diéu kién héi nhap kinh té& qudc té& sau
réng nhu hién nay, 1a nhin nhan né dudé géc
d6 quan tri kinh doanh va marketing.

Mot thueng hiéu c6 thé duge ciu tao bdi
hai phan:

- Phat am dugc: 13 nhitng yéu td e6 thé
doc dudc, tac déng vao thinh gidc cha nguol
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nghe nhu ndi san xuat (Bat Trang/, tén san
pham (Dove), cau khdu hiéu (néng niu ban
chdan Viét), doan nhac hat dic trung va cac
yéu td phat Am duge khac.

- Khong phat am duge: 1a nhiing yéu t6
khong doc dude ma chi ¢6 thé cam nhan
dude bang thi giac nhu hinh vé, biéu tugng
(thi du hinh ludi lién cua hing Nike), mau
sic (mau do cia Coca-cola), kiéu dang thiét
k€, bao bi (kidu chai nwdc khodng Lavie) v
cac yéu td nhan biét khac,

Vdéi quan niém truyén théng vé thuong
hiéu thi n6 chinh 13 mat phan clia sin pham
va chtc nang chinh cua né (¢ gial doan dau
tién) 1a dung d& phén biét san pham nay véi
san phim canh tranh cung loai. Nhung ciing
véi qua trinh phat trién ciua khoa hoc
marketing, khi tu duy marketing dd dan tro
nén hoan thién thi quan diém vé thuong
hiéu citng da ¢é su thay ddi. Thudng higu
bay git khong chi 14 mdt cai tén hay mét
biéu tuong thudn tuy ma ding sau nd la
chét lugng san pham, uy tin cia cd sd san
xudt kinh doanh... 1 tat ca nhing thi ma cd
s san xudt kinh doanh dam bao cung edp
cho khach hang. Do vay, Ambler & Styles da
dinh nghia: "Thuong hiéu la mét tip hop cac
thuéc tinh cung cdp cho kadch hang muc
tidu cdac gid tri lgi ich ma ho tim kiém'.
Thuong hiéu la 1o hia, 1a cac ky vong hién
dién trong suy nghi clia moi khach hang vé
mét san pham, mét dich vu hay mét cg so
san xudt kinh doanh nao dé. Thuong hiéu
chinh 1a nhiing gi tao nén sy lién tudng vé
méit cAm xuc véi khach hang, 1a ddu &n cua
su tin cady. Walter Landor cho rang: "San
pham dude tao ra tiw nha mdy, thuong hiéu
hinh thanh trong tu duy con nguoi’,

Trong phan 1én céc trudng hgp, thuong
hiéu thudng dude dac trung noi bat bang tén
got riéng, biéu trung hay biéu tugng - nhiing
yéu t§ cdu thanh nhan hiéu hang héa. vi thé
gitia nhan hiéu hang héa vi thudng hiéu rat
dé ¢6 su song triing. Né&u chi néi dén “Honda
Future” hay “Biti's” thi thuong hiéu trong
trudng hgp nay chinh 1a nhan hiéu cia hang
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Phit trign thuong hidu ...

héa. Tinh bao tram clia thudng hiéu sé thé
hién khi c6 thém kh&u hiéu di kém hay
hinh tugng ho#c cic y&u t8 kiéu dang bao
bi, hang hba.

Van dé dit ra cho cAc nha quan tri
thuong hiéu 13 1am th& nao dé ngusi tiéu
diing ¢6 thé nhan biét tét nh&t hang héa
cua cd sd san xudt kinh doanh trong muén
van hang héa cling loai khéc, dinh hinh tét
nhit trong tdm tri nguoli tiéu dung hinh
anh vé& hang héa, trong khi hang ngay, bé

ndo cia khéch hang phai thyithgp va tiép
nhén rit nhiéu nhiing théngtn, hinh anh
vé nhiing hang héa khéc nhau. 8y két hgp
khén khéo cac yéu t& thuong hidu sé, mot
miét, tao ra nhiing thong 4iép. quan trong
chi dén khach hang trong lya chon hang
héa, mat khéc con tao ra nhilng rao can
nhé4t dinh han ché sy x4m pham thuong
higu va ning cao kha n#ing bao hé cia luit
phép d8i véi cac y&u t8 cfiu thanh thuong
hiéu. ‘

Phan biét nhan hiéu va thuong hiéu

Dén day, ching ta ¢6 thé thiy thuong
hiéu 12 dai dién cia mét tap hgp cac thude
tinh hitu hinh va cac thudc tinh vd hinh
" cia san phdm va cd sd san xuit kinh
doanh trén thi trudng. Cac thudc tinh hitu
hinh thudc v& vat chit cia san pham va 13
nhiing gi ma khach hang c¢6 thé cim nhan
dudc bing thi gide. Ban than t4t ca nhilng
gi cua san phdm ma khach hang cdm nhén
duge bing thi giac dap fing cho khach
hang loai nhu cdu: nhu cdu vé chic ning,
cung cidp gid tri lgi ich co ban cua san
phdm. Cac thude tinh vé hinh cta thuong
hiéu coén dap ing ca loai nhu cdu thd hai:
nhu ciu tdm ly: cdm gidc an toan, thich
thd va ty hao vé quyén sd hitu, su dung...
Méi thuong hiéu muén c6 khach hang phéi
chiém linh dudec mét vi tri nhit dinh trong
nhén thic cta ho. Noi ma cde thuong hiéu
canh tranh vdi nhau khéng phdi trén thi
trudng ma la trong nhdn thic cia nguoi
tiéu ding.
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2. Thyc trang thuong hiéu san phim
lang nghé truyén théng Viét Nam

Dic diém dic sfic nhét clia cac san pham
lang nghé truyén théng 12 sy ddc d4o va cb
tinh nghé thult cao. Tinh déc dao nay duge
tao nén boi ky thudt ¢éng nghé san xuit thh
cdng truyén théng & c6 tit hang trdm nim,
hang nghin nam va con tén tai cho dén ngay
nay. San phdm cia méi lang, méi vilng mang
mét trinh d6 k¥ thuédt riéng va dic trung
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Phat trién thuong hiéu ...

riéng cua lang d6, viing d6 ma cac ndi khac
khéng thé ¢6, hodic néu ¢6 nhung khong phé
bién. Cac san phdm lang nghé mang tinh
riéng 1é va don chiéc vi san phdm dudc sdn
xuit ra do tiing cd nhéan thuc hién bing
cong cu tht edéng nén khéng thé san xuit
hang loat ma chi 12 tiing chiée méot. Didu
niy tao nén cho san phim mét sic thai
rigng vd sy hdp dan riéng. Tuy nhién,
chinh vi xu#t phat tir dc diém nay ma san
pham truyén théng thuong cé gia thanh
cao, miau ma khdéng phong phd va cham
duge d6i méi. Day la mot trong nhitng
nguyén nhan dan dén sy han ché& trong
canh tranh vA md réng thi trudng. San
phdm clha cac lang nghé tham gia xudt
khiu chu yéu la hang tha cong m§ nghé,
nhung chua da dang, mAu mi chim bién
ddi, chét lugng chua déng nhat, chua cao
nén chua theo kip t8c d6 phat trién kinh té&
- xa héi cia d4t nude ciing nhu chua dap
{ing duge yéu cAu cla thi trudng thé gidi.
Dé danh gia ding vé thuc trang x4y
dung va phat trién thuong hiéu san phdm
lang nghé truyén théng Viét Nam, tac gia
da t8 chitc mdt cudc diéu tra chuyén dé it
thang 1-2006 dén hét thang 3-2006. S&
phiéu diéu tra gai di cac doanh nghiép va
hé kinh doanh tai cac lang nghé truyén
thong nhu Bat Trang, Pai Bai, Vin Hai,
Phi Tue, Van Lam, Péng Ky, Thuy Ung,
Van Phiic, Déng Xam, Hai Luu... véi téng
s0 phiéu diéu tra 1a 610. Noi dung cua
phiéu diéu tra 14 nham muc dich thu thap
cac thdong tin c6 lién quan d&n viéc xay
dung va phat trién thuong hiéu cac san
phdm ling nghé truyén thong Viét Nam.
Qua d6 tich hgp méd ta thuc trang thuong
hiéu ctia cdc san phidm lang nghé truyén
théng Viét Nam nhu: nhan thic vé thuong
hiéu; 1¢i fch ciia thuong hiéu; ddu tu cho
x4y dung va phat trién thuong hiéu; quy
trinh dang k¥ va bao hd thuong hiéu; quy
md von; hoat ddng nghién citu thi trudng va
lya chon thi trudng muc tidu; chién luge
marketing: sdn phdm, gid ca, phan phdi,
truyén tin va xidc tién; d6i méi va phat
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trién; ning luc quan 1y; trinh d6 cong nghé
va lao dong;... va danh gia cac yéu td tac
déng d&én viéc xdy dung va phat trién
thuong hiéu.

2.1 Nhé@n thitc ctia lang nghé vé

thuong hiéu

Cho dén nay, vdn dé nhan thic vé
thuong hiéu, c¢6 cai nhin ding vé thudng
hiéu van dang 1a chd khiém khuyét cta dai
da sO cac lang nghé truyén théng. Tat
nhién vdi ching ta, xay dung thuong hiéu
con 13 vAn dé méi meé. Chang ta thiy mét
chiéc cavat chat lugng vai chit lugng may
nhu nhau, san xuit tai Viét Nam, néu do
mdt ¢d s0 san xuit binh thudng lam ra, gia
hon chuc ngan déng, do May 10, Viét Tién
ban, lén gap d6i, con néu déng nhidn mac
cia mdt thuong hiéu néi ti€ng ctia Phap,
ciing chat lugng &y, gia clia né cé thé gip
hang chuc lan. Nhung tiéc la dén nay
ching ta chua cé nhiéu don vi dugc tiép can
thuc t& kidu nhu vay, chua nhan thte nhu
viy vé thuong hiéu. Chinh vi vay, gia tri
cia thuong hidu cdn dudc ching ta nhan
thiic sdu sdec va nghiém tie, néu mudhn
thanh ¢bng, nhat 14 trong xu thé héi nhap
toan cAu héa didn bién 6 muc d6 chéng mat
nhu hién nay.

Nhiéu lang nghé van con quan niém cho
rang, trong san xudt, kinh doanh thuong
hiéu "chi la thi phit du”, 14 "sidn pham tu
san". Triét 1y kinh doanh san phim khong
cAn thuong hiéu, mién 1a nhanh, nhiéu, t6t,
ré da lam nhan thtc vé thuong hiéu khéng
ding.

Nhan thic vé thuong hiéu 13 yéu t6 rit
quan trong vi né anh hudng téi chién luge
ddu tu cha doanh nghiép tai cic lang nghé.
Nhan thde caa doanh nghiép tai ciac lang
nghé vé thuong hiéu dao dong gitta thuong
hiéu chi 14 mét cai tén cho dén thuong higu
14 toan bd hoat déng kinh doanh. Su nham
lan gilia mét cai tén va mot thuong hiéu
khién mét s6 doanh nghiép tai cac lang
nghé truyén théng da phai tra giad bai
nhiing tinh toan sai ldm trong ddu tu. Thay
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Phét trién thueng hiéu ...

vi cAn c¢6 mot chién luge ding dén trong xay
dung hinh anh san phim ca trong san xuit
lan trong quang céo thi cdc lang nghé lai
chi chi trong vao viéc ning cao chat lugng
san phadm va ha gia thanh.

Theo diéu tra cua tac gia, tai cdc lang
nghé truyén théng Viét Nam, da s& cho
rdng thuong hiéu lién quan d&n uy tin, chat
luong san phdm cta doanh nghiép: 70,2%
0 ¢o sd tai cac lang nghé duge diéu tra cho
ring thuong hidu 1a uy tin cha don vi;
45,2% cho ring thuong hiéu la dac trung
hang héa ctia don vi; 36,1% cho rang
thuong hidu 1a chat lugng san phiam; 20,3%
cho ring thuong hidu 1a dau hiéu nhan bidt
san pham: ¢6 2% cho ring thudng hiéu 1a
céc chi dan dia ly.

Quan niém vé thuong hiéu (%)

Uy tin ciia don ¥j | 70‘4

) s T
Chit ung ctia sdn phém -:] 36,1
DAu hidu rhan bikt san phém i : 203

Bidu turing hay hinh dnh cua don vj : 17.4

Tén don vi : 16,7
Tén goi cida sin phim -: 12,8

Tén gol xudt xif bing hod D 79

T4l sén cia don vj -‘D 54

T L) T
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Cc chi ddn dja ky “p 20
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Ngudn: Diéu tra cia tdc gia

Tuy c6 sy hiéu biét khac nhau vé thuong
hiéu nhung lang nghé truyén théng lai c6 sy
déng nhat khi danh gia tAm quan trong va lgi
ich ctia thuong hiéu. 86 lugng ¥ kién cla cd s¢
lang nghé truyén théng cho ring thuong hiéu
sé tao long trung thanh cta khich hang
chidm 83,6%: dé thu hidt khach hang méi
chiém 35,1%; gidm chi phi quang cio va tiép
thi chiém 28,2%; d& xAm nhép thi truéng mdi
chiém 26,6%; chong lai d6i thu canh tranh
22,3%; phan biét véi san phdm canh tranh
20,7%; tao loi thé canh tranh 18,4%; thu hiit
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von dau tu va nhan tai chiém 12,5%. 86 ¥ kién
cho ring thudng hiéu gitip cho san pham ban
dugc véi gia cao hon va phéan phdi dé dang hon
12 17% va 15,7%.

Loi ich cua thuong hiéu (%)

Tao léng trung thanh cla khich hing |

83,6

Di thu hit khach hang mdi

Gidm chi phi qudng cdo, lidp thi
Dd x3m nhap thi truémg mei
Chéhg lai cae 43 thi canh tranh
Phiin bWt vdl sin phdm canb tranh
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-
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T
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Nguén: Diéu tra cOa tic gia

Khi dé cap dén lgi ich ctia thuong hiéu,
uy tin va chit luong san pham la hai yéu t&
ma céc cd sd tai cac lang nghé'nghi dén dau
tién va ho tin ring thuong hiéu san pham
tot sé gitip khach hang tin tudng vao chat
lugng va yén tdm hon khi s dyng san
pham, diéu nay gitp cd sd tai cac lang nghé
phan phéi hang héa d& dang hon va dé thu
hit khach hang méi cling nhu ma thi truong
méi.

Khoéng phai thuong hiéu nao ciing cé vai
trd tich cue mang lai lgi ich cho lang nghé
truyén théng. Thuc t& 14 nhiéu thuong hiéu
cua cac lang nghé truyén théng chua duge
ngudi tidu diing biét dén do chiing mdi duge
gidi thiéu ¢ pham wvi thi trudng qua hep.
Nhiéu thuong hiéu khéc ndm ngoai su lua
chon ctia ngudi tiéu ding do khéng dam bao
dap ting duge mong mudn caa ho. Sy trung
thanh ctla ngudi tiéu dung d61 voi cac
thudng hiéu cha s6 ddng cac lang nghé
truyén théng chua ¢é hodc c6 nhung khéng
cao. Nguyén nhan 1a do nhiéu lang nghé con
lam #n chua trung thuyc, khéng dam bao
chit lugng san phdm nhu cam két véi khach
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hang. M6t sé ngudi ban con kinh doanh theo
kiéu chup giat lam thiét hai cho ngudi mua.
Nhiing thuong hiéu cua ho tat nhién bi
ngudi tidu dung xa lanh. Su trung thanh véi
thuong hiéu nhin chung dang giam dén.
Mat khac theo thdi gian, cdc khach hang
cing mudn thay d6i thi hiéu tiéu dung ciia
ho. Xay dyng long trung thanh vdi thuong
hiéu dang tré thanh thach thic 16n d61 vai
cAc lang nghé truyén théng. Céac lang nghé
phai dam bao méi thuong hiéu ho dua ra thi
truong phai 14 mét sy dam bao cia ho dsi

vdi khach hang vé chat lugng, lgi ich va gia .

ban. Chi ¢6 nhu vay khach hang méi c6 long
tin dé mua va didn din trd thanh khach
hang trung thanh véi doanh nghiép tai cac
lang nghé. Tao ra long trung thanh cia
khach hang sé déng gép cho kha ning cia
doanh nghiép tai cac lang nghé dat duge lgi
thé canh tranh tuong dél.

Bén canh d6, cac co sé san xuit kinh
doanh cha lang nghé truyén théng chua
nhan thic day di ¥ nghia ctia viée diang ky
nhin hiéu hang héa dé duge bao ho, chua ¢o
sut quan tdm ding miic dén ding ky nhan
hiéu hang héa, hdu nhu chua chi trong
dang ky tai thi truong trong nudc va thi
trudng nude ngoai. Nguy cg mit tén thuong
hiéu la rat 16n. Nhiéu co sd da bi chiém doat
thuong hiéu tai mdt s§ thi trudng nudc
ngodi, gdy ton that ldn trong viéc md rong
thi trudng va canh tranh. Nhiéu san pham
noi tiéng va rit duge wa chudng trén thé
gidi, nhung do chua chi ¥ diang ky nhan
hiéu nén da bi lgt dung va bi thua thiét
nhiéu. Thuyc t& cac vu tranh chip vé thuong
hiéu gitta doanh nghiép Viét Nam v&i nude
ngoai la nhiing bai hoc séng déng, canh bao
cac ed 86 san xuat kinh doanh cta lang nghé
truyén théng - néu khéng quan tdm va chi
trong dén vdn dé nay, khéng cd bién phap
that hitu hiéu, thi sé gip rit nhidu khé
khan trong viéc xdy dung va phat trién
thuong hiéu, canh tranh ctia lang nghé
truyén théong. .

Theo két qua diéu tra, chi c6 16,6% cac cd
50 lang nghé truyén théng cé biét dén quy
trinh ding ky va bao ho hang héa mét cach
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80 sai, khéng diy du, cha yéu thong qua bao
chi, phat thanh, truyén hinh. Cé dén 83,4%
s8 co sd duge hoi khong biét dén quy trinh
ding ky va bao hé thuong hiéu hang héa.

Quy trinh dang ky bao hd thuong hidu

Nguén: Diéu tra cla tac gid

2.2. Thuc trang xay dung cdc thanh
phén thuong hiéu tai cdc lang nghé
truyén thong

Céc thanh phan cta thuong hiéu nhu:
nhén hiéu; tén thuong mai; cac chi dan dia ly;
su ca biét trong kiéu dang hang héa va bao bi
(kiéu dang cbng nghidp); cac tén mién... chua
duge cac lang nghé truyén théng quan tam
dung miic,

Tim hiéu vé cic lang nghé truyén théng
Viét Nam, ta déu thiy san pham rat da dang,
thé hién duge nét tai hoa dam da ban séc dan
téc van héa Viét Nam, mang dén cho khach
hang nhiing sy tha vi, td md va thich tha. Thé
nhung diéu dang ban 1a tat ca cic san pham
dé cua cac chil doanh nghiép, chi co sd san
xuét kinh doanh déu van 4 tinh trang vé danh
- nghia la van cai tén rit chung chung: lan
xéch, gi6 dan, hop dung tim, ling hoa...; thAm
chi dén the La Khé, lua Van Phuc van chi la
loai hang héa: chua cé nhin hiéu déc quyén.
Trong nén kinh t& thi trudng, san pham vo
cung phong phii va cling ban rét chay 6 nudc
ngodl, nhung cing that nghiét nga vi né
khéng ¢6 thuong hiéu va ma vach dé khing
dinh san pham da duge dang ky ban quyén;
da s cac loai san pham hang tha céng, hay
hang my nghé truyén théng xuit khidu déu
phai xuit qua khiu trung gian, khéng duge
ding ky tén ctia chinl co s0 san xuét ra, ma
phai muon thuong hi’u - ké ca bao bi nhin
méc, cia don vi khac méi xust khiu dude.
Van 1a nhitng miat hang mdy, tre dan Phi
Nghia, gude t&€ Phi Tue, kham trai Chuyén
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My hay td tAm Van Phuc... duge bay ban & céc
siéu thi nudc ngoai lai dudc coi 1a san phim
cha cdng ty, don vi nudc ngoai chit khéng cé
thuong hiéu lang nghé truyén théng Ha Tay.
Vay 12 trf tué va ban tay khéo léo ciia ngudi
thg lang nghé Ha Tay da dic két ti bao ddi
nay bong chéc bién thanh san phim clia ngudi
khac - chi vi ho ¢é tiém lyc kinh t&, dam ddu
tu mua ca ban quyén san pham cla lang nghé
ching ta.

Qua s6 héu diéu tra, ¢6 dén 69,5% cac co s6
duge hoi tra 18 ho khéng gin gi trén san
phiam. Chi ¢6 18,2% cac san pham lang nghé
duge gin bidu tugng, k¥ hidu hay hinh vé va
25,2% s8 co s6 ¢6 ghn tén goi trén san pham.
Tuy nhién viéc dit tén thuong hiéu chua duge
cac lang nghé quan tAm ma chi thuan tuy la
tén goi cia mét lang nghé nao d6 nhu Bat
Trang. Ngoai ra rit nhiéu lang nghé khéng c6
tén, 16gb.. gn v6i san phdm nhu Déng Ky,
Déng Xam, Hai Luyu, Van Lam...

Don cit nhu d Bat Trang, hién nay c6 hang
tram ho gia dinh mod xudng hdp tac véi céc
cong ty cta Phap, Han Quéc, Nhat Ban... dé
xuit khau sdn phim gém si. Cac céng ty nay
diing ra diu tu vé céng nghé nhu mua 10 ga
thay cho 16 nung, nhap khdu ca nguyén liéu
lam gém tir nhiéu noi dé da dang hon vé méu
ma. Co sd tai lang nghé sé lo tuyén dung nhén
cbng vdi tay nghé cao dé sang tao tac phim
theo dit hang cha cic cong ty ndy. V6i nhiing
chat liéu cao cdp va cdng nghé hién dai, céng
v4i @61 ban tay khéo léo, nhiing san phim véi
chat luogng va gia tri nghé thuat ctia gém Bat
Trang duge nhiéu thi trudng yéu thich.
Nhung diéu dang buén 13 khi nhiing san
phém nay dude xuit khau d& khdng con mang
tén xudt x hay mét chi din dia 1y cho gém
Bat Trang ma mang moét cai tén khac cua
chinh céng ty nay hay tén cla mdt ving gém
s khac. Ho 1y gidi 14 vi tén Bat Trang van rat
mo hd véi khach hang cta ho néu chua ting
dén Viét Nam, nhung san phim nay dén dudgc
thi trudng bing uy tin va tén tudi cia chinh
cdng ty ho. Va ngudi lang nghé van chap nhén
diéu nay ma khong hé bin khoan. Ho chi cén
biét dén lgi ich kinh t& khi san phim dugc
xuit khau. Véi ho san phdm cia minh lam ra

62

bi mat tén tudi khi "xuit ngoai” chi 1a chuyén
nho, ¢on chuyén tranh chap tén Bat Trang
gitta hai thén Giang Cao va Bat Trang méi 1
chuyén 14n, khi ca hai thén déu muén nhén 13
noi xuit xit cla viing gém c8 dé tranh chap
hgp déng xuat khiu cia doanh nghiép nude
ngoai. Tinh hoa va tai hoa cta ngudi Bat
Trang da khéng & ciing san phdm do chinh
ho lam ra. Trudc mét, su hop tac cla cac
doanh nghiép nude ngoai sé gitip nhitng ngut
thg lang nghé dam bdo dau ra cho san pham
va &n dinh thu nhép cho ngudi dan. Cac chi
cd sd dudc ti€p can véi cong nghé va ky thuat
tién tién ning cao chat lugng va gia tri tham
m¥ ctia san phiam. Tuy nhién vé 1au dai, néu
cAc lang nghé mudn tiép tuc phét trién trong
thoi ky cong nghiép héa, hién dai héa, héi
nhap véi nén kinh t& trong nuéc, khu vuc va
thé gidi thi viée chuyén nhanh tu duy vé xay
dyng thuong hiéu la rat cap bach.

Trong hoach dinh chién luge tac thucong
hiéu, nhiéu co sé cta lang nghé truyén théng
chi chu ¥ thi trudng xuit khdu ma coi nhe thi
truong néi dia. Cac trang Web ciia rat nhiéu
cd s& chi s dung bing tiéng Anh, khong c6
tiéng Viét, lam cho ngudi tiéu dung trong
nudc khé tiép cén, viéc st dung tén mién
trong kinh doanh cting khéng dugc cac cd s6
lang nghé chi 7, quan tdm. Trudc nhu cAu md
rong va hdi nhap thi truong thé gi6i, trong
vong 2 nim nay, hang loat trang web gidi
thidu sdn phdm lang nghé truyén théng theo
nhau ra doi. Tién phong trong phong trio lap
web 12 céc cong ty 1én ¢ Bat Trang: cong ty
Quang Vinh (www.quang vinh.com.vn); Hop
Luc (www hoplucceramic.com); Céng ty C8
phin sit 51 (www.cpsSl.com) va mét sd
doanh nghiép tu nhdn nhu Nguyén Lagi
(www.nguyenloiceramic.com); Mui Lau (www.
mui- lauceramic.com)... véi ndi dung "na na"
nhau (bao gdm cac muc: gidi thidu san pham,

hudng din ky két hgp dong va tiép nhin phan

hoi tu phia khach hang); nhiing trang Web
niy thi€u hap din va nghéo nan. Giao dién
trang Web khéng dep: cach dit tén gay khé
khin cho viéc tim kiém, ndi dung qua don
gian nén chua thuc sy thu hat ngudi xem.
Nhidu co s§ lang nghé truyén théng do hiéu
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biét vé website han ché, trot" thiét k& website
tinh gip rit nhiéu khé khan trong viéc sita
ddi hoiic cap nhat nhitng san pham méi, tit dé
din dén tinh trang nhiéu trang web bi "bd
hoang". Nguy c6 "bién mat" khdi mang ctia cac
website dang de doa hau hét cd s6 nho, vi ho
khéng thé ti€p tuc bo ra tir 2 dén 6 tridu déng
mdi nim &€ nudi "bdo c¢d" mot trang web.
Ngay ca véi nhiing cong ty 16n nhu Quang
Vinh, Sit 51... tinh trang "c6 cling nhu khéng"
khién ban lanh dao céng ty phai gip rit lén
ké& hoach "néng c&p" hodc thiét ké mét trang
web méi hién dai hap din hon.

Céc website cia lang nghé nay giéi thiéu
nhiing san phdm mang tinh nghé thuat,
nhung cach trinh bay lai rat don diéu nén
kém hap dan. Bén canh d6, mdi cong ty lai
bao giad khac nhau cho ciing mét loai san
phidm nén ngudi mua khéng biét ding nio ma
ky hop dong qua mang.

Tén thuong hiéu con ém dém, huéng dén
qua nhiéu d6i tugng khach hang khac nhau;
nhiéu tén thuong hidu con qua dai, khé doe,
khé nhdé va tham chi khéng ¢6 nghia, nén
khéng tao duge 4n tugng véi ngudi tiéu dung.
Thuong hiéu va tén thuong hiéu chua dong
lai trong tidm tri khach hang trong va ngoai
nude; an tugng clia ngudi nudc ngoai vé hinh
anh biéu tugng cho san phdm hang héa cta
lang nghé truyén théng Viét Nam rit mo
nhat. Bén canh dé, hau nhu tat ca cac lang
nghé truyén théng Viét Nam déu khong cé
m6t khdu hiéu nio cho cac thudng hiéu cta
minh,

Xay dung thuong hidu cidn mét triét Iy dé
tao niém tin véi khach hang vé gia tri thuong
hiéu; nhung rat nhiéu cd s6 hién nay dat tén
thuong hiéu cho san pham con ning vé yéu td
ca nhan, so thich. Nghia la dem tén minh, tén
v, con, ngudi than trong gia dinh dé dat tén
thuong hiéu. S6 khac thi ¢t dem tén c¢ sd ra
dé dat tén thuong hidu ma khéng can dé § dén
viéc dit tén nhu vay 6 hidu qua khéng. Can
nhé ring khach hang khéng mua cd cd s6
kinh doanh mé ho chi chi tién cho nhiing san
phiam, dich vu cu thé. Khich hang dung b
4m chén, bd ban ghé... sé c6 thé khong bao gid
dé€ ¥ dén cd sd nao san xuat.
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Ngoai ra mét s6 co sd rit chu quan khi
nghi riing néu thuong hiéu nio d¢6 thanh céng
thi c6 thé dung dé dit tén cho san pham khac.
Diéu nay khéng phai lic nao ciing ding. Vi du
néu diing ban ghé Déng Ky dé dat tén cho ma
n6n. Thi hot ¢6 khach hang ndo lai dua
thuong hiéu "dé ngdi” dsi 18n d4u khéng?
Trong nhiing trudng hep san pham tuong déi
khie biét nhu vay, cac giam ddc marketing
chuyén nghiép thudng phai dit cho né mét cai
tén khéc dé tranh lién tudng sai léch, chap
nhén chi phi 16n ban diu trong viée xay dung
nhan hiéu madi.

Mbt thuc t& dit ra 1a, méc di cac lang nghé
truyén théng da quan tdm dén thuong hiéu,
nhung phén 16n mdi chi quan tdm dén ding
ky nhan hiéu khi san phdm ctia minh da dugc
béan chay trén thi trudng, chua quan tim dau
tu mot cach ¢ hé théng ngay tit khi bat dau
gué trinh kinh doanh. Mic du c6 dén 57% co
s0 d4t viée xay dung, phat trién thuong hidu
1én hang dau nhung c6 16 chi cé bé ndi, con
xdy dung cho minh mét chién luge ldu dai,
bén viing, c6 hé thong thi chua duge quan tam
day dq, chua coi d6 14 mot tai san cua don vi.
Do d6, nhiéu don vi ¢c6 thé sén sing dau tu
mét lugng tién khong nhdé vao mua sdm thiét
bi, céng nghé hién dai nhung lai vat dé dit khi
bo ra mét lugng tién tudng duong cho viée xiy
dung thudng hiéu.

Qua nghién citu, ching téi thdy riang da
phén co s6 1ang nghé truyén théng Viét Nam
mdi chi tap trung ti mét phan cua vén dé la
x4y dung thuong hidu cho minh-bdng cach
thiét ké& cac biéu tugng, ky hiéu hinh vé, tén
goi.. va ¢b ging giéi thidu ching trén céc
trang Web, cac chuong trinh quang céo trén
b4o, bao dién ti, tap chi truyén hinh, tham
gia hoi cho trién lam.. Nhiéu thuong hiéu
duge thiét ké rit dep rit an tugng, cAu ky véi
nhiing phudng chdm ho#c triét 1y kinh doanh
rit hay va ho cho ring nhu thé la dg, khach
hang sé nhd téi san phidm ciia minh, san
pham cha cd 50 lang nghé truyén théng c6 du
kha ning canh tranh véi san pham cla céc
ddi tha trén thi trudng quoc t€. Phin quan
trong hon va cé tinh quyét dinh déi v6i thuong
hiéu 14 "cdi bdm ré trong ddu khdch hang”
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nhu: tao lap long tin d&1 véi khach hang, chat
lugng san pham, duy tri su 6n dinh chat ludng
san pham, thiét k&€ miu ma phai thé hién nét
dic trung cua Viét Nam, da dang vé chung
loai, mau ma, thoi gian giao hang ding han
hé théhg kénh phin phdi duge thiét lap rong
rii, cac bién phap xuc tién thuong mai ¢6 hiéu
qua dich vu khach hang tét... lat chua dugc
quan tdm ding mic. Sy khac biét thuong
hiéu nay véi thudng hiéu khac khéng chi nam
& khia canh vat chat hoic nhiing cai cé thé
nhin thdy duge nhu nhing diu hiéu, biéu
tugng tif ngi, tén goi - bdi vi ching khéng thé
gdy su chi y hodc tao ra 4n tugng sdu dam
trong tdm tri nguoi tiéu dung. Chinh nhiing
diéu d6 14 cai khach hang mong dg¢i & mot
thuong hiéu, nhitng diéu d6 s& in dam trong
tam tri khach hang theo ciing ndm thang va
kha n&ng canh tranh clia san pham nay so véi
san pham khae ciing tuy thudc vao muc dé thé
hién cic yéu td ké trén it hay nhiéu. Khach
hang chi can nghe tén hoic nhin thay mét
ddu hiéu, hinh vé bifu tudng cia mét san
pham nao dé 13 lién tudng ra ngay mic do
dem lai sy thoa méan nhu cdu ctia minh nhu
thé nao.

2.3. Pédu tu cho thuong hiéu

Tit nhan thie trén dan dén viée lang nghé
truyén théng chua dau tu tuong xting cho viée
x4y dung thuong hiéu. Xay dung thuong hiéu
la van dé doi héi thai gian va tai chinh, trong
khi d6 hau hét cic co s6 san xudt tai lang
nghé truyén théng kha ning tai chinh cé han.
Da s6 méi chi tap trung vao khéu cuéi ciing
clia san xudt la san xudt san pham, tan dung
ngudn lao ddng ré, chua tap trung vio cac
khau co thé dem lai gia tri gia ting cao nhu:
nghién citu thi trudng, phat trién san pham,
thiét k&€ mau mai, xay dyng mét chidén luge
kinh doanh, phat trién thucng hiéu bai ban.
Trong tuong lai chdc chdn cac lang nghé
truyén théng sé phai c¢6é cac diéu chinh thich
hop, bdi canh tranh trén thi trudng thé gidi
dang ngay cing trd thanh mét cudc chién giita
cac thuong hiéu ch@ khéng chi don thuan 1a
"cude chién tranh giad ca, chat lugng” théng
thudng.

« Ddu tw vé 6 chife va nhan su
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Theo két qua-didu tra cia nhém tac gia,
trong cac cd sd tal cdc lang nghé truyén
théng : 40,3% s6 c¢ sd cho ring ngudi ding
ddu la ngudi chiu trach nhiém vé hoat dong
x4y dung va phat trién thuong hiéu; 54,2%
thudc vé moi ngudi trong cd sd.

Trach nhiém xay dung thuong hiéu

B B§ phankinh doanh tigp thi
D T4t ¢& mei ngudi trong don v
B Ngudi ding dau

Nguén: Diéu tra cua tac gia

Vé nhén sy lién quan tryc tiép téi viée xay
dung, phat trién va quan 1y thuong hidu: ¢6
tél gAn 95% cac cd sd tai cac lang nghé déu
khéng bé tri nhin sy, néi cach khac 14 khong
¢6 chiic danh quan 1y thudng hiéu. Néu cb thi
cac chiic danh nay hau hét la ty dao tao hay
duge dao tao trong nude. Chi 5% céc cd sd tai
cAc lang nghé c6 chic danh quan ly thudng
hiéu, nhung chitc danh nay tén tai dudi dang

~ danh nghia 14 chti y&u. Bén canh d6 cac lang

nghé truyén thong chua cé chién luge vé dao
tao va ché d6 dai ngd chua cao cho nhiing
ngudi quan ly thuong hiéu.

Chitc danh quan ly thuwong hiéu

Nguén: Diéu tra clia tde gia
Nhu vay, cac thuong hiéu chua dudc lang
nghé xem 1a tal san phai duge quan ly do
chinh gia tri ¢ha chiing va viéc quan ly thudng
hiéu chua duge xem la céng viéc cua quan 1y
cip cao quan trong.
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« Dau tw vé tai chinh

Viée phat trién thuong hiéu hién nay dang
l1a van dé duge cac ¢d sd san xuit lang nghé
truyén théng quan tdm. Tuy nhan thic vé
tdm quan trong cua thuong hiéu & cac lang
nghé truyén théng ngay cang dude ning cao,
blc tranh v& hoat déng dau tu cho thuong
hiéu sdn phdm lang nghé truyén théng ciing
khéng m#y kha quan. Do b giéi han vé chi
phi v chua nhén thie ddy ¢ vé tam quan
trong cha viée phat trién thuong hidu nén ty
1é chi phi cho thuong hiéu ctta cac cd s6 tai cac
lang nghé ¢on & miic kha khiém tén. Theo két
qua diéu tra thi c6 d&n 78,9% cac co sd dude
hoi tai cac lang nghé khéng dau tu cho xay
dung thuong hitu. Ty 1& diu tu tir 1%-3%
doanh thu clia cic cd s0 tai cic lang nghé 1a
9,9%:; tit 3%-5% la 5,6%; tia 5%-10% la 4% va
trén 10% la 1,6%. Cac cd sd ¢ lang nghé
truyén théng ddu tu chu yéu cho quang ba
san pham, viée dau tu dé xay dung cac thanh
t6 thuong hiéu, phat trién thi trudng v mang
ludi phan phét ciing nhu dao tao nhiing ngudi
lam cong tae thudng hiéu chua dude cac co so
lang nghé quan tAm nhiéu.

PAu tu cho xiy dyng thuong higu

Tir 1%-3%;
9,9%

Tir 3%-5%;
5,6%
Khdng dau
Tit 5%-
10%; 4%

Tit 10% trés
1én 1,6%

Nguén: Diéu tra cha téc gia

Nguyén nhén cha ty lé dau tu thap cho
thuong hiéu so véi cac lang nghé truyén théng
12 do: (1) khéi niém vé thuong hidu méi chi boce
phat trong vai nim gidn day, do d6 cac lang
nghé con dang rat dé dat trong viée dau tu
vio cbng tdc marketing va quang cdo san
pham dé xay dung thuong hiéu cta lang nghé
va phén 16n vin coi day 1a chi phi hon l1a dau
tu; (i) lang nghé va cac co s0 lang nghé khéng
biét bt ddu xay dung thuong hiéu tit dau,
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chua col trong viéc xdy dung thuceng hiéu la
moit uu tién ho#c chua tim thdy nguoi tin
tudng dé giao cho viée nay; (i) nhidu co sd tai
cac lang nghé van xdc dinh muc tiéu vé lgi
nhuan 1a ngin han, trudec mit, thiéu chuyén
mén xay dung thuong hidu, san pham chua
dat duge chat lugng nhit quan ma khach
hang chap nhan ho#c thiéu kha ning do lutng
hiéu qua chi phf bod ra cho viéc quang ba san
phim.

« Nghién cifu va phdt trién sin pham mdi

San phdm lang nghé truyén théng Viét
Nam yéu nhit ¢ hai khau théng tin thi trudng
va kidu dang miu ma. Bén nam trudc day,
san phidm lang nghé truyén théng Viét Nam
riat duge nguoi Nhat wa chudng do tinh chat
mdi la va ré, nhung dén nay sitc hap dan da bi
giam nhiéu ma nguyén nhan chinh 13 trong
sudt thoi gian qua rat nhiéu mau ma chiing ta
da khéng c6 sy thay déi. Chinh diéu nay da
lam giam stc canh tranh cia hang Viét Nam.
Dén nay, cac co s6 lang nghé truyén thong con
dau tu qua it cho nghién ciu thi truong,
nghién ctu phat trién san phadm méi. Hé qua
clia viée nay 1a rat nhidu san phiam lang nghé
truyén théng khdng ¢6 nhiing céng dung rd
nét va chua hudng tdi nhiing thi truong cu
thé.

Viéc tao ra nhiing san phim miu ma
riéng, phit hgp véi nhu ciu thi truong la cach
t6t nh4t dé khang dinh minh va khach hang
sfn sang tra gia cao cho nhiing san phiam dap
ing dugc nhu cau cia ho. Pay chinh la ning
e canh tranh dich thuye. Gi4 ca tuy rit quan
trong nhung mét chién luge gia thap la khong
¢6 tinh bén viing, vi trén thé gidi ludn cé
nhiing ngudi chi cin théng qua bién dong vé
ty gia ngoai hdi dd c6 thé cung cAp sian phdm
véi gia thap hon.

Két qua diéu tra cho thay, trong 610 phiéu
didu tra c6 308 phiéu (chifm 50,5%) khéng
ddu tu chi phi cho nghién ctiu va phat trién
san pham méi. Ty 1& chi phi nghién cliu va
phat trién sdn phaAm méi theo doanh thu duge
chia theo cac mic sau:

+Tw0 - 10%:

+ Tt 11 - 20%:

214 c6 sd (35,1%).
70 cd s0 (11,5%).
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+ Tix 21 - 30%:

+ Tix 31 - 40%:

+ Tir 40% trd 1én:

+ Khéng diu tu: 308 cd s0 (50,5%).

+ Khong tra 1oi: 8 cd s0 (1,3%)

Hién nay, viéc thiét ké san pham lang
nghé truyén thdng ctia cac nghé nhan, cac cd
s6 lang nghé Viét Nam thuong dé cao tinh
nghé thuat, sy déc dao, y nghia vin héa cua
san pham, cic thidt k& san phdm mang tinh
"doc nhat" va "cua riéng minh" ludén duge dé
cao, trong khi d6 kha nang ng dung va tinh
thuong mai chua duge cha y nhiéu.

Khi néi dén thiét k& cha san pham lang
nghé truyén théng, chiing ta khéng chi néi vé
tinh hap dan, ddéc ddo ma can nédi vé tinh
thuong mai cia thiét ké, c6 nghia 1a thiét ké
san phim dude danh gia bdi thi trudng ma nd
huéng téi. Didu nay khéng cé nghia thiét k&
cua san phim c6 thé kém hip din, kém doc
d4o va khéng quan trong vé miéit vin héa. Tuy
nhién, mét thiét k& hap dan vé su doc dao va
tinh viin héa néu khéng duge thi trudng chap
nhan thi khéng trd thanh mot thiét ké c6 tinh
thuong mai.

2 cd 54 (0,3%).
4 ¢d 56 (0,7%).
4 ¢o 50 (0,7%).

Cac nha thiét k& Viét Nam hdy quan tdm
nhiéu hon téi nhitng thigt k& cé tinh thucng
mai, tim hiéu k¥ v& thi trudng ma thiét ké san
pham dang hudng t3i. Mot su két hop tét giita
tal ning doc ddo cta nha thiét k& véi nhiing
hiéu biét vé thi trudng sé gitip cho san pham
lang nghé truyén théng duge danh gia cao,
duge tra gia cac hon va tao ra su bén viing
trong su phat trién cta ling nghé truyén
théng.

Cac lang nghé truyén théng hay nhén
manh tinh vin héa dén téc trong sdan pham.
Song dac tinh nay dbi khi "ching c6 § nghia
gi" véi nhiéu thi trudng - vi du thi truong My.
Véi ho, nhitng san phim vita cé y&u t& van
hoa ddc ddo ciia nude san xuit lai vita mang
ddu &n noi minh dang sinh séng méi hap dan.
Do @6, cAc san phdm c@ia lang nghé truyén
théng phai léng ghép duge cac yéu td cua
nhiéu nén vin héa trong cing mét san pham,
d6i héi sdn pham lam ra pkai c6 "hén”, phai
thé hién tam tu, tinh cAm cila ngudi lao dong
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va mang nét doc dao riéng, Nguoi phuang Tay
rdt chuéng nhiing san pham méi mang tinh
thoi trang, con cac cd s6 chia lang nghé truyén
théng lai san xuit theo kiu minh c¢6 sin chi
khéng phai la thi trudng ciAn nén khéng dap
fing dudc thi hifu. Ngay ca khi c6 duge nhitng
d61 tac dé xudt khau véi mét s6 luong lén,
lang nghé truyén théng khong dap tng duge -
do nang lyc sdn xudt cdn qua thap, phan lén
12 cac cg sO san xudt nhd, lé va rit thu céng.
Diéu nay khién cac dé1 tac khong hai 1ong khi
dat quan hé 1am an lau dai.

2.4. Chién lugc phan phéi va quang ba

thuwong hiéu

s Chién luge phdan phéi. Két qua diéu tra
cho thay, c6 438 cd 56 (chiém 71,8%) di c¢6 ¥
thic vé xay dung va lua chon chién luge phan
phél qua cac kénh phan phéi khic nhau. Mot
s6 cd s& da bit dau tu thist lap mang lusi
phén phéi § thi trudng nude ngoai. Tuy nhién,
do cac ¢d s6 lang nghé truyén théng c6 quy mé
vita va nho 1a chi yéu nén da han ché tam
hoat déng va mang 1udi phan phél, kénh phan
phdl chua duge coi 1a mét cong cu dé canh
tranh. Nhiéu co so van ap dung hinh thic cac
kénh phin phéi khéng duge thiét 14p ma hoat
dong kinh doanh qua cac trung gian thuong
mai. Véi phuong thitc nay, cac co s khong thé
kiém soat duge qua trinh phan phéi va tiéu
thu san phiim ctia ho va do d6, khong thé nim
bit truc tiép nhitng théng tin phan anh tinh
hinh thi trudng. Hién nay, mdt s& cd s6 mdi
chi tan dung dugc cc dai 1y d€ phan phéi ban
1€, ma chua chu trong dén viée nghién citu dic
diém cta thi trudng gdm dic tinh cta cac tap
khach hang (ca4 nhén, t§ chitc, khach hang
muc tiéu, tiém ndng, d6i tha canh tranh...);
dic tinh clia san pham (tinh dé& hu héng; tinh
mia vy dac diém ky thuat cha san pham,..);
dic di€m méi trudng (diéu kién kinh té, kha
nang quan 1y, quy dinh rang budc vé phap 1y,
diéu kién dia 1y, giao théng, van chuyén,..).

Do viée Iua chon thi trudng muc tiéu mang
tinh bi déng nén phan Ién cic cd 56 chua co
dudec mét chinh sach phén phdi chu dong.
Quan trj chién luge tiép thi doi hoi phai xuat
phat tit nhu ciu cta tap khach hang muc tiéu
d8 sAn xudt va cung ting san pham. Phan 16n
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cac co s6 chua c6 kha ning t8 chic nghién ctu
thi trudng, tim hidu nhu cdu va mong muén
cua khach hang trung gian cling nhu ngudi
tiéu ding dé cht d6ng hoach dinh cac chién
luge kinh doanh. Viée t8 chiic khao sat thi
trudng khong dude 8 chitc theo cac quy trinh
cAn thiét, ma chi 1a gip gd cac trung gian
thuong mai dé tham héi va chao hang. Mét s
mat hang duge danh gia 14 cé kha ning canh
tranh cta lang nghé truyén théng chi ding lai
6 viéc tim ki€m céc 61 tac dé ban va bi ap dit
bdi thuong hiéu, miu mé, gia ca, bao bi cha
cac trung glan nude ngoal. Cac chic nang
quan 1y kénh phédn phéi tai thi trudng nude
ngoai déu do nha phan phéi trung gian nudc
ngoai dam nhén. Chinh vi Iy do nay, quan tri
chién luge phan phéi cia lang nghé truyén
théng con thu déng, chua vuon t6i khach hang
muc tiéu cuéi cling.

Mét s& co sd lang nghé truyén thong di cé
¥ thitc chufin bi té chic hé théng phan phéi
cho phi hgp véi dic diém cta sidn phim va thi
truong hoat déng kinh doanh. Ching han,
viée thiét ké cac kénh ngén, truc tiép hon
thong qua viée st dung céc dai 1y phan phéi la
doanh nhan. Xét vé co ciu cac kénh, cac dong
chay hang héa, théng tin, dam phan... van
mang tinh chat gian tiép. Nhiéu cd sd kinh
doanh thudng cho ring do nhiing diéu kién co
ban va cAn thiét dé thiét lap mang ludi phan
phdi truc tiép, chi dong chua duge dam bao
nén chua thiét 1ap duge hé théng phéin phéi
hang héa dén dai !y hodc ngudi tidu dung cudi
dung. Nguyén nhéan chi yéu cia thuyc trang
trén 1a do: hang héa cua lang nghé truyén
thong chua ¢ thuong hiéu dé c¢6 kha ning
ding doc lap trén thi truong; nang luc td chitc
va hoat déng clia cic co sd lang nghé trén thi
trudng con han ché&; kha nang tai chinh cé
han; chua cé qui trinh quan tri chién lugc tiép
thi d& xdy dung, lua chon va diéu hanh hoat
ddng cua cac dai 1y ho#ic hé théng phan phél.

So v6i nhiéu céng cu canh tranh khéc, hé
thong kénh phan phdi cha hau hét cac lang
nghé truyén théng vin chua duge quan tam
ding miic va con tén tai nhidu han ché&. Han
ché& bao trum la nhiing quan diém hét stic lac
hau; da s6 vAn con t6 chic kénh phan phéi
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theo kidu trao ddi don (bén mua va bén béan
chi quan hé véi nhau mdt 14n); mét bo phan
khac t8 chite kénh phan ph6i theo kiéu tu
nhién, khéng hé cé tac dong quan ly diéu
khién theo hudng ¢6 muc tidu.

o Chién luoe quang bda thuong hiéu: qua
khao sat, hau hét cic co sd lang nghé truyén
théng da xay dung chién lude quang cao. Cé
346 co s6 (chi€ém 56,7%) quang cio § trong
nudc; c6 26 cd sd (chiém 4,3%) quang céo 0
nudc ngodi - tap trung chu yéu la cac cd 0 ¢6
hoat d6ng kinh doanh xu#t nhap khéu; 170 co
sd (chi€m 27,9%) tham gia héi chg trong va
ngoai nude. :

Hinh thiic quang co cua cic cd sd lang
nghé van chu yéu 1a xuit-ban cac tap
catalogue, brochure vé ndi dung don diéu,
khéng mang didu 4n cua quang cio cho thi
trudng hoat déng kinh doanh ctia lang nghé.
Diéu nay la chua phu hdp vél diéu kién nén
kinh t& thi trudgng md ctia va hoi nhép.

Hoat d6ng xic tién hén hgp cha cac co s6
con g trinh d6 thap, gian don va khéng mang
lai hiéu qua thiét thyc. Nhidu co sd mdi chi
ditng lai 6 mic in 4n va phat hanh céic to rai
gidi thiéu vé don vi. C6 rat it cd s6 xdy dung
duge chudng trinh xic ti€n hdn hop dé gidi
thiéu san pham cho cac khach hang. Chi phi
danh cho quang céo con qua thip, chit lugng
quang céo c¢on rat yéu do thiéu chuyén gia
trong linh vitc nay.

Nhiéu cd s6 chua c¢6 sy nhin nhan 8 sy
khac biét vé ngén ngii, nén di diung tiéng
nude ngoai dé truyén tin d bao bi hodc & cac
trang quang cdo trén tap chi, to roi... Mot s6
¢ sd da chd ¥ t6i biu tugng va tén goi cla
don vi trong giao dich qudc t&. Tuy nhién, da
50 cac cd s6 lang nghé truyén théng chua ¢6 sy
lia chon chién luge truyén tin rd rang, khong
lam ré duge diic diém ndi trdi cia san pham.
Chién luge truyén tin duge st dung la chién
luge tiéu chudn héa cho thi trudng ma chua .
ap dung chién luge thich nghi héa cho ting
loai thi trudng.

Truyén tin bing phuong tién nio ciing c¢6 ¥
nghia va mang lai hiéu qua thiét thuc nhét
dinh. Cac lang nghé truyén théng, do khé
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kh#n vé ngén sich danh cho truyén tin va xic
tién nén khé c6 didu kién sit dung cac phuong
tién théng tin dai chiing & nuéc ngoai - nhu
cac bao ra hang ngay, radio va tivi. Ty 1é céc
cd s6 ndl mang internet ¢dn rat han ché.

D& xtc tién hoat dong kinh doanh, cic co s0
thudng st dung nhiéu hinh thic td chiic
quang cao khac nhau. Vide quang cao théng
qua cic cdng ty quang cao 6 nudc ngoai hau
nhu khéng duge cac lang nghé truyén thong
st dung, hdu hét cac lang nghé truyén théng
chua di kha ning tai chinh va chua dudc
trang bi cong nghé dé quang céo & nuéc ngoai.
Hién nay, vAn con nhiéu cd sd lang nghé chua
tién hanh quing cdo san phim cia minh vi
nhiéu ly do khéc nhau; trong d6 c¢6 50% co s
khong quang cio vi 1y do chi phi cho dich vu
quang cdo qua 16n, 25% co s6 khdng quang cio
vi quy mé nhé nén chua cé nhu cau quang cao
va 12,5% co s6 khdng quang céo vi khong tim
dude t8 chitc cung cdp dich vu thich hgp.

Nhiéu cd sd san xuit kinh doanh cla lang
nghé truyén thong van nhim lan gida viée
thuc hién chuong trinh thuong higu vl
chueng trinh quang céo cho thuong hiéu. Viéc
quang cao chi 14 mét bd phan trong chuodng
trinh x4y dung va phat trién thuong higu.
Viée quang cdo nhim nhfc nhd mot théng
diép r5 rang vé hinh anh cta thuong higu
dinh vi trong tdm tri khach hang. Néu khéng
dinh vi duge d6i tugng khach hang muc tidu
va hinh anh vé thuong hiéu cia lang nghé thi
chién luge quang cao kho dat dude hiéu qua.

3. Mot s6 giai phap nham phat trién
thuong hiéu cho cac san phidm lang
nghé truyén théng Viét Nam

3.1. Nang cao nhén thic cta ling

nghé truyén théng vé thuong hiéu

Néng cao nhan thic cla lang nghé truyén

théng vé thudng hiéu va vai tro ctia n6 ddi véi
viéc ndng cao slc canh tranh vi md rong thi
trudng. Pdy manh hon niia viéc théng tin,
tuyén truyén va giao due, khic phuc tu tudng
cia tu duy cii cho ring thuong hidu khéng
quan trong, coi san phiam khéng cAn thuong
hiéu; tit d6 khong chii § dén tao dyung thuong
hiéu - mot hinh anh vé san pham, vé ban than
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lang nghé truyén théng trudc thi trudng va
thé gigi. Can thay ring, viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu la sy nghiép clia moi thanh
vién trong lang nghé truyén théng va gén vdi
tdng cudng chét lugng hang hoéa va trach
nhiém xAa héi d61 véi cong dong.

Cac lang nghé truyén thong cdn phai thay
d6i thai d6 nhin nhan vé thuong hiéu cho
ding vdi vai trd thyc chit ciia né qua céac bai
hoc ciia cac doanh nghiép khi thiéu thuong
hiéu. Dé nhan r6 duge van dé nay thi lang
nghé truyén théng nén so sanh giita co s6 co
thuong hiéu va co sé khéng ¢6 thuong hidu dé
thdy dugc lgi ich ma thuong hiéu mang lai,
nhitng khé khin bat lgi cha nhilng co s6
khéng ¢6 thuong hiéu gip phai khi tham gia
thi trudng, déc biét 13 thi trudng qudc té. Diéu
dé s& anh hudng dén viéc kinh doanh clia lang
nghé truyén théng. Thuong hiéu thé hién sy
c6 trach nhiém cia lang nghé truyén théng
déi véi san pham ciing nhu sy sin sang phuc
vy lam thoa man nhu cdu khach hang mot
cach t61 da; con nhiing lang nghé truyén
théng khong c¢6 thuong hiéu thi du cé duge
nhitng san phdm chit lugng tot thi cing chi
mdéi thoa min duge mét phan nhu cdu cua
ngudi tiéu dung, chua du dé khach hang
trung thanh véi l1ang nghé trong mét thai gian
dai. Trén thi truong canh tranh tu do, lang
nghé truyén théng nao lam tét, thoa méan t&i
uu nhu ciu ctiia ngudi tiéu dung thi sé dude
chép nhan. Néu lang nghé muén lam &n lau
dai va mudh phat trién di lén thi cin phai ¢6
thuong hiéu ctia chinh minh. Do dé phai diu
tu x4y dung thuong hiéu mdt cach xiing dang.

3.2. Xéy dung chién lugc thuong hiéu

ctia saén pham lang nghé truyén théng

Viét Nam

XAy dung chién luge thudng hiéu phai ndm
trong mdt chién luge marketing téng thé xuét
phat tit nghién citu thi trudng kj ludng, xac
dinh d81 tugng khach hang muc tidu, két hop
véi chién luge phat tridn san phdm, quang ba,
chinh sich gia ca phan phéi hop 1y, nham tao
cho lang nghé truy&n théng va cac san phdm
dich vu cia ho mét hinh anh riéng trong tim
tri va nhan thiic cua khach hang, trong tuong
quan vdi cac do1 thi canh tranh.
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Can phai nghién ct@u thi trudng, nghién
ctiu san pham va khach hang dé nhan duge
cac thdng tin cin thiét lién quan dén thuong
hiédu v& cac mit: nhan thic cia ngudi tidu
diing vé xust xit sdn phdm; su thay ddi nhan
thitc cua khach hang trong khi st dung san
pham; sy thay d6i vé& ngdn ngii trén nhin hiéu
san phadm anh hudng dén nhan thdc clia
khach hang; ¥ dinh mua san phdm ca khach
hang trong nudc va nudc ngoai; xac dinh thi
truong muc tiéu cho san pham; xdy dung
chién luge phtt hgp tham nhap vao thi trudng
dya trén két qua nghién ciu.

Muén nghién citu duge qua trinh dinh vi
thuong hiéu trong tdm tri khach hang, cén
xac dinh théng qua mdt s6 céng cu gian tiép
ho#ic cac bién phap suy doan; nhiing chi s&
thudn tiiy hdu nhu khéng cho phép ching ta
xéac dinh rd dau 13 thi truong cua mét loai
thuong hiéu. Vi th& dé c6 mét bic tranh toan
dién vé thi trudng, trén dé xac dinh nhiing hic
lugng chinh anh hudng dén vi thé van dong
cua thuong hiéu, doi hoi phai ¢6 mét nghién
cttu tong thé rat 16n. Nhung thuc tién chi ra
ring, diéu nay la khéng can thiét va qua tén
kém trong khi chiing ta c6 thé tién hanh
nhiing c6ng viée cu thé don gian hon nhim tac
déng vao 61 tugng dude diéu tra trong chinh
qué trinh diéu tra; viéc nghién cliu thi trudng
cho mét thuong hiéu c6 thé déng thdi tac déng
vao nhin thie cha d61 tugng duge diéu tra va
thay d6i hanh vi mua ctia ho trong tuong lai.
Trong qua trinh phat phiéu diéu tra khach
hang ddng thoi c6 ting qua va cd hoi rit tham
may mén, nhiéu don vi d& thuc sy dinh vi
duge hinh anh trong tdm tri khach hang ngay
tai thdi diém tién hanh diéu tra so bo thi
trudng nay. Don gian 13, ching ta dé chinh
khéach hang - nhitng nguoi tidu diing thuong
hiédu dang dugec diéu tra, tham gia vao qua
trinh sang tao ra hién trang cta chinh thuong
hiéu d6 trén thi trudng. Dé nghién ctu thi
trudng, ban than nha nghién ctiu ein tryce tiép
tac dong vao qua trinh sang tao ra thi truong
cho chinh sdn phdm cha ho. Cach tac déng
nay la dé ngudi tiéu dung duge thé hién chinh
nhan thie cha ho d8i véi thudng hiéu va hinh
anh ma ho dang thuc su mong muén duge
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cam nhan va mong mudn dude 14 mdt phan
trong théng diép ma thuong hiéu d6 dem dén.

3.3. St dung nhét qudn cdc thanh té

cua thuong hiéu

« Dt tén thuong hiéu

Tén hiéu 1a phan quan trong nhit trong
thuong hidu, do thé hién bing ngdn ngit nén
duge st dung rong rai va thudng xuyén. Thuc
t€ c6 rat it thuong hiéu duge phan biét, nhan
dang hoan toan théng qua céc ddu hiéu nhu
logo, dang ca biét ciia bao bi va hang héa v.v.,
ma dai bé phan duge nhan dién, phin biét
qua tén thuong hidu hodc két hop gilta tén
thuong hiéu va cac ddu hiéu khac.

Khi dat tén thuong higu, hau hét cac don vi
déu ¢6 xu hudng thé hién cang nhidu y tuéng
trong thudng hiéu cang tét va tén thuong hidu
phai dep, hdp din. Chéng ai muén dung
nhitng tit x&u xi dé dit tén thuong hidu.
Khéng it don vi ching hé quan tam xem lidu
tén hidu cé bi trung lip véi cac tén khéac
khéng va n6 c6 dé doc, dé& nhd khéng, né sé
duge hidu nhu thé nao khi duge dich sang mét
ngdn ngit khac, C6 rat nhidu yéu cAu dé ra dsi
véi tén hiéu, tuy theo ¥ dé cla cd so kinh
doanh, dac diém cia hang héa, thi trudng
thdm nhap va tling giai doan trong chién luge
thuong hiéu cua don vi. Nhung nhin chung thi
tén hiéu can thé hién dude y tudng cia don vi,
¢ ¥ nghia nhat dinh va thudng la nhiing tr
dep dé. Su dé dai trong dit tén thuong hiéu ¢
thé din dén rai ro trong xiy dung thudng
hidu. Yéu ciu chung khi dat tén thuong hiéu
la:

* 06 kha nang phén biét va dé nhan biét;

* Ngén gon, d& doc; 6 tinh thAm my.

* Gay &n tugng va d& chuyén déi sang ngon
ngit khac;

* Thé hién duge ¥ tudng ctia co so kinh
doanh ho#c nhiing gdi ¥ vé uu viét ciia hang
héa.

Viée dat tén thuong hiéu khéng thé tay
tién, chon lua theo kiéu ngdu nhién ma phai
¢ su can nhic, tinh toan ky hudng. Tuy theo
diu kién cu thé cua co s6 kinh doanh hoiic
chién luge xdy dung thuong hiéu ciing nhu
nhiing dic diém thi trudng hang héa clia co s0
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kinh doanh ma quy trinh dit tén thuong hiéu
¢6 thé c¢6 nhitng buée di khac nhau. Tuy
nhién, mét cach khai quat ¢6 thé hinh dung
trinh ty dat tén thuong hiéu nhu trong hinh
3.1

HINH 3.1: Trinh ty dat tén thuong hiéu

[Xéc dinh phuang an va muc tidu cla thuong higu ]

[Khai thac cac ngudn sang tao, tao gi tri cho thuang hieu}iii‘,‘"g

[ Xemxétvalya chon céc phuong an datten  f i

[ Tra cltu va sang Ioc tranh tring 1&p, gay nham ian j-

[ Tham do phan ung clia nguoi tieu dung fer

[ Lya chon phuong an cudi cung va tén chinh thic J

« Bidu trung va biéu tuong ctia thuong hiéu

Biéu trung (logo) ciia thuong hiéu la nhitng
dau hiéu eciing rdt quan trong. Néu coi tén
thuong hiéu la trung tAm cha thudng hiéu thi
biéu trung va biéu tuong la nhing yé&u t6 lam
cho thuong hiéu néi bat hdn, c6 tic dung bd
sung, minh hoa va tao ra nhiing ddu 4n riéng
biét. Xac sudt tring 1ap vé tén goi thudng cao
hon nhiéu so v8i biéu trung va biu tugng.
Biéu trung va bidu tugng mang nhitng théng
diép nhiéu hon, da dang va phong phi hon.

Logo véi diic diém 1a ¢6 tinh triru tugng réit
cao, nén né ¢ thé dude diung dé gin lén ting
chung loai san pham hoic tét ci cac loai san
phdm mang nhitng tén hiéu khac nhau. Tuy
vay cfing ¢6 khéng it truong hdp logo chi duge
nhan dang va d8 y khi né di kém tén hiéuy;
ngudi tiéu dung khéng thé luan hodc lién
tudng dude ¥ nghia va théng diép ctia chiing
néu khéng duge chi din mét cach ty mi hoic
¢6 nhiing d4u hiéu khac minh hoa thém.

Biéu tugng (symbol) trong thuong hiéu c6
thé 13 hinh anh cia mét miu ngudi nio do

hodc mdt nhin vat cu thé ma cdng ching

ngudng md, ciing cé thé biéu tugng 1a su cach
diéu tit mot hinh anh gin giii véi cong chiing.
Hinh anh ngudi dan éng phong trin véi chiéc
mil rdng vanh va bd quan 4o rat “dan éng” clha
thudc 14 Marlboro ho#ic thude 14 Camel da dé
lai 4n tugng rdt dep cho nhiéu nguol tidu
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ding. That ra, day 12 hinh anh ctla mét ngudi
dan 6ng khong cé that, n6é duge tao ra theo sy
tudng tugng ctia nguoi thiét ké thueng hiéu.

Trong thuc t& xay dung thudng hiéu, ngusi
ta st dung rat nhiéu cach khac nhau dé thé
hién biéu trung hodc biéu tugng. C6 thé d6 la
nhitng biéu trung rit don gian nhung ciing c6
thé 14 rat phic tap. Tuy nhién, yéu cdu chung
khi tao logo cho thuong higu 1a:

- Pon gian, dé nhan biét va ¢6 kha ning
phan biét cao;

- Thé hién dugc ¥ tudng clia ¢ sd kinh
doanh;

- Dé thé hién trén cac phuong tién va chat
liéu khéac nhau;

- Phai thich hdp vé mit vian héa, phong
tuc, truyén thong;

- Cé tinh m¥ thuat cao va phai tao duge an
tuong nhd su diic sic.

« Khéu hiéu cuia thuong hidu

Khau hiéu (slogan/tagline) 1a mét bd phéin
ciu thanh ctia thuong hiéu, né chiém vi tri
khoéng kém phan quan trong trong thuong
higu. Khéu hidu truyén dat duge kha nhiéu
thong tin bd sung va tao diéu kién dé ngudi
tieu ding ti€p cidn nhanh hodn, dé hon véi
nhitng théng tin vén kha 13 triru tugng ti logo
va tén thuong hidu. Nhiing théng tin ma khau
hiéu mang lai ¢6 thé 1a triru tudng va cling c6
thé 1 rat cu thé. M6t khdu hidu cu thé thudng
tao ra mot tac dung tic thi, d& hiéu, gin gai
va hiéu qua cao.

Khiu hiéu khéng nhit thist phai & dinh
nhu tén thudng mai ma eb thé dugc thay d6i
tuy theo chién lugc ciia don vi, tuy theo thi
trutng ma don vi nham téi. Thong thudng khi
¢6 su cai tién ho#c thay ddi két ciu va tinh
ning caa hang héa ho#ic mdé réng pham vi
cing nhu lgi ich cia dich vu thi khiu hiéu
duge thay d6i. Su thay déi khau hiéu cin c6
ging k& thita nhitng ndi dung di c6, bam sat
vao ¥ 46 chién luge clia thuong hiéu, khéng
nén thay ddi hoan toan hofc tao ra mot khiu
hiéu kém hiéu qua hon trude.

Yéu cdu chung khi thiét k€ khiau hiéu
thuong hiéu la:
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- Cé néi dung phong pht, thé hién duge §
tudng cua don vi hoac cong dung dich thuc
cua hang héa;

- Ngin gon, dé& nhé, khéng tring lap véi cac
khéu hiéu khac;

- C6 tinh hap din va tham my cao, phit hgp
vdi phong tue tap quén;

- Dé& chuyén d6i sang ngén ngit khac.

3.4. Chu trong ddng ky bdo hé nhdn

hi¢u @ trong va ngoai nudc

Céc yéu t6 cdu thanh thuong hidu cé thé 1a
nhéan hiéu hang héa, dich vy kiéu dang cong
nghiép; tén thudng mai; chi din dia 1y hosc
cac ddu hiéu khac. Vi thé, bao ho thuong hiéu
la bao hé cac yéu t6 cdu thanh thucng hidu.
Tuy nhién, trong phan nay, ching téi chi xin
di sdu néi vé vin dé bao hd nhin hiéu hang
héa, dich vu - yéu t6 rdt quan trong trong
thuong hiéu,

Bao ho ban quyén nhén hiéu san pham la
viéc phéap luat, bing bién phap cudng ché caa
minh, bao vé quyén 1gi hgp phéap cta cd sé san
xudt kinh doanh trudc hanh vi vi pham quyén
nhin hiéu. Thuong hiéu cang ndi tiéng va cb
gia tri sé dé bi lam gia, lam nhai gdy anh
hudng vé hinh anh ma don vi &3 tao dung
duge. Miic d6 ndi tiéng clia mat thuong hiéu ty
1é thuan véi nhiing rai re ma don vi 4y c6 thé
gip phai. Théng qua bao hé, nha kinh doanh
mong mudn ngudi tiéu dung khéng bi nham
14n gitia cac thuong hiéu, dinh vi hinh &nh
thuong hidu trong tim tri khach hang dé ti
d6 ¢6 quyét dinh mua hang va ¢é niém tin vao
thudng higu.

Céc thu tuc vé ding ky bao hd nhin hidu
kha don gian va dude quy dinh rd rang; tuy
nhién néu ban chi can lam sai va thiéu du 1a
mét chi tiét nhd, qua trinh bao don sé khién
ban tén kém va mat nhiéu chi phi. Théng
thudng, di 3 trong nudce hay nude ngoai déu co
cac cdng ty dich vu gitip 43 va huéng din hoan
thién cic tha tyc xin dang ky nhan hiéu. Tat
nhién, co s6 san xuit kinh doanh muén déng
ky s& phai mdt mét khoan phi, nhung ba lai
sé tranh duge rai ro trong qua trinh xét
nghiém don. Cai gia phai tra trong trudng hgp
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thiu nhiing hiéu biét cdn thidt doi khi cé thé
12 v cung dit dé.

3.5. Khéng ngiing néng cao chdt luong

sin phdm, xay dung mang luéi phéin

phéi, tdng cuong qudng bd thuong
hiéu

Gia tri thuc clia thuong hiéu san phim la
mang lai cho khach hang nhiing I¢i ich cia
san phidm, bdi vay chat lugng san pham phai
duge khdng ngitng cung c6 va ning cao; cal
tién bao bi mAu ma, dem dén cho khach hang
cac dich vu hoan hao véi gia ca phu hop; d6i
méi phuong thitc kinh doanh nhim néng cao
uy tin nhin hiéu cta lang nghé truyén thing.

Mat thuong hiéu sé khéng dude bao vé chac
chin néu né khéng tu khéng dinh dude minh
théng qua chit lugng ciia hang hoa, dich vu.
Ngudi tiéu ding quan tim dén chit lugng
hang héa, ho sén sang tim dén mét thuong
hiéu khac néu thuong hiéu quen thude khéng
lam ho hai 1ong vé chat ludng hang héa, dich
viu hay nhiing gia tri gia ting mong dgi. Vi
thé, viéc ning cao chit lugng hang héa, dich
vu ciing nhu chit lugng phuc vu cta cd sd
kinh doanh 14 cuc ky quan trong dé giit chin
khach hang va thu hit thém khach hang mdi,

Xay dung, ding ky bao hd mdi chi la bude
md dau, lang nghé truyén théng cin phai
phat trién thuong hiéu san phdm théng qua
xdy dung mang ludi phan phét dua thuong
hiéu san pham dé dén véi nguoi tidu dung,
tang cudng quang ba hang héa, dau tu.nghién
cttu phat trién sdn phim méi dé nang cao
trinh d6 thoa mén nhu cAu. Phai sit dung téng
hgp cac y&u td clla marketing hén hgp (nhu:
quang cao truc tiép, quang cio tai noi ban
hang, quang ba bing cic phuong tién théng
tin dai ching, phét trién cdc quan hé cong
dong); ap dung cac hinh thic khuyén mai dé
phat trién thuong hiéu san pham.

Theo quan diém ctia ching téi, md réng hé
thong va mang luéi phan phdi, mang ludi ban
18 luén dam bao cho sy phat trién clia thudng
hiéu nhung ciing 13 bién phap quan trong dé
duy tri va bao vé thudng hiéu chéng lai nhiing
thdm nhép ti bén ngoai. Khi mang ludi phéin
phéi hang héa dudec md rong ciing sé dong
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nghia vt viée ting cudng dude sy ti€p xic cua
ngudl tidu dung véi lang nghé truyén théng,
tao nhitng cd hdi t6t nhat dé ho cé thé lya
chon ding hang héa, tranh duge tinh trang
mua phai nhitng hang héa gid mao - ca vé
chat lugng hay kiéu dang coéng nghiép, nhan
hiéu.

Thue t& thi viéc md rong va phat trién hé
thong phan phéi 1a viéc lJam thudng xuyén va
lién tuc ciia cd s6 kinh doanh nhim ddy manh
tidu thu san phdm. Tuy nhién, ngudi ta ciing
thudng cho ring cac hoat ddng nhim mod rong
hé théng phan phéi nhu mét tac nhan cuc ky
quan trong d& duy tri, bdo vé va khuéch
trudng cho thuong hiéu, dé tir d6 khai thac t6t
nhat nhitng gia tri tiém tang chda dung trong
méi thuong hiéu,

Khi hé théng phan phoi dudgec md réng sé
tao nhitng co hdi t8t nhit ¢& khach hang tiép
Xuc tryc ti€p véi lang nghé va cling tao ra
dude mét rao can nhit dinh dé han ché sy
xdm pham thudng hiéu. Bén canh &6, v
mang ludi phan phéi rong va hop 1y s& phan

HINH 3.2: Qua trinh nhan thitc

nao tdng tan suit tiép xuc gifta thuong hiéu
véi khach hang va nhu thé sé khuéch truong
thuong hiéu va gop phén lam thay d61 gia tri
thuang hiéu. Cé thé mo réng hé théng phéan
phdi theo nhiing mé hinh khac nhau véi
nhiing c4p d3 khac nhau.

Quang cao thuong hiéu 14 hoat déng quan
trong trong cac hoat ddng quang ba, truyén
théng thuong hiéu, khong chi trong gian doan
ddu thdam nhap thi trudng ma ndé con gop
‘phén titng bude duy tri nhéan thitc cia ngudi
tidu dung vé thuong hiéu trong sudt qua trinh
phat trién cha lang nghé truyén théng. Dé
chién Iuge truyén thong néi chung va quang
cao ndi riéng ¢6 hiéu qua cao nhit, diéu tat
véu 12 phai nghién ctiu tdm ly, déc tinh cua
nhém khach hang muc tiéu, cic phuong tién
truyén théng hd trg, chinh sich ctia déi thu
canh tranh - trong dé c6 viée hidu biét quy
trinh nhén thdc thuong hiéu cia khach hang
la y&u td tién quyét. M6t mé hinh don gian
nhét vé qua trinh nhén thitc thusng hiéu déi
v6i mot khach duge thé hién & hinh 3.2.

thuong hiéu d6i véi mot khach hang

Phat hién

Khach hang thdy va nghe thdy thurong hisu

Chuy
SRR )

. | Khéch hang bj thu hat va c6 &n tugng vé thuong

higu do tac dung cdia truyén théng

Khach

hang quan tam tdi cac thang tin truydn dat
va tim hiéu y nghia clia thuong hiéu

Khach

Chap nhan

hang chap nhan va thich tha véi cac thanh
phdn thuong higu

Bép_ f{ng

Khach hang chia sé va tham gia vao viéc phd
bign thurong hiéu té nhimg nguct khac

Khach hang luu gir thuong higu trong il nhd va

s& truy cép khi ¢6 nhu cau mua

Quang cao mang lai hiéu qua rat to 16n cho
thuong hiéu, nhim dua thuong hiéu dén duce
véi cbng ching va dé céng chiing cam nhan vé
thudng hiéu va gia tri ciia thuong hiéu trong
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tidu ding san pham. Khi tién hanh quang
c4o, can dat dudc cac muc tidu: tao ra nhan
thitc vé thuong hiéu, tao ra sy hiéu biét vé
thuong hiéu, thuyét phuc quyét dinh mua.
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3.6. Ddu tu vé nhén sy va tai chinh cho
xdy dung va phdt trién thuong hiéu
sdn ph@m lang nghé truyén théng

Kinh nghiém va k&t qua khao sat cho thay,
cac ed sd kinh doanh hién dang c6 tén tubi va
thuong hidu néi tiéng déu la nhiing don vi ¢6
d61 ngii nhan vién chuyén moén vé céng tac
nghién ciu thi trudng tiép thi, quang ba cho
thuong hiéu. Vi vay cac cd so0 lang nghé
truyén théng phai thanh lap phong, ban hoic
bé phan chuyén mén vé cong tac nay, déng
thdi ¢6 su ddu tu thich dang. Lua chon nhiing
ngudi da qua huin luyén vé nghiép vu, cé
hi&u biét, ¢ ning lyc, ¢6 nhiét tinh va ¢ kinh
nghiém vé van hoéa xay dung thudng hidu.

Dé thuyc hién mét chidn luge thuong hiéu,
mét td chite trude hét cin syt khuyén khich tir
cap lanh dao cao nhit cha t8 chiic, tiép theo
phai ¢6 bd phan chuyén trach vé xdy dung va
phat trién thudng hiéu. Hién nay ¢ nudc ta,
néu cé6 bd phan nay thi ciing thudc phong
quang cao tiép thi hoic phong marketing.
Tach bd phan thuong hiéu ra riéng dé thay
duge tAm quan trong va kha ning c¢6 thé ra
quyét dinh cia thanh vién chju trach nhiém
trong bo phan nay 14 v cling quan trong. Xét
theo goc d6 hé théng, dé thuc hién mot chién
luge thuong hiéu, nguén nhan luc ciia bd phan
thuong hiéu phu thudc vao muc dich, quy mé
va kha ning tai chinh ctia don vi.

Can c6 chinh sach khuyén khich nhiing
nguoi c¢6 tay nghé cao kém cip, truyén nghé
cho lyc lugng lao ddng tré. Tao diéu kién cho
cac h phat trién thanh t8 hop tac, hop tac x4,
hodc doanh nghiép vita va nho ¢ néng thén
nhim ting kha ning d4u tu, stc canh tranh
clia san pham.

Bén canh viéc dau tu nhan sy cho viée xay
dung va phat trién thuong hiéu, cac lang nghé
truyén théng phai tinh toan ngéin sach danh
cho viéc xay dyng va quang ba thuong hiéu.
Hién nay van cdn c6 su lan 16n giiia ngén sich
danh cho viéc xay dung va quang bi thuong
hiéu v61 ngdn sach marketing - vi ching
tuong déng vé& mét s6 hoat déng nhit dinh va
cung ¢6 mit muc dich 14 quan tri d6i véi cac
nhu ciu. D& dua ra mét miic ngan sach hgp
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1y, doi hoi nha hoach dinh chién hige phai du
bdo va cdn 461 duge cic cobng viée trong mot
téng thé chung. Nhan thic dude tdm quan
trong cta ngin sich danh cho cac hoat dong,
nha quan tri chién luge thuong hiéu méi c6
kha niang x4y dung cic budc di mang tinh
sang tao hgp ly.

Moi don vi phai dya trén thi phan déi véi
cac thuong hiéu khac nhau dé ti d6 tinh toan
viéc phan bd ngan sach cho cac thuong hiéu
dé. Nhu vay, ho khéng chi nhin nhan thi phan
cha ting thuong hiéu, ting truong cta ting
thuong hidu trong ndm ma phai ndm bét dugc
thi phan va xu thé thi phan trong ca mét giai
doan d€ c6 cai nhin mang tinh chién luge dai
han va hogp 1y. Bén canh d6 con phai xem xét
muc tiéu chia lang nghé truyén théng cin
danh cho nhiing viéc theo thd tu quan trong
nao, va viée lta chon cc muc tiéu nay phai do
qué trinh trao d6i ban bac tit 1anh dao cip cao
xudng va tif nhin vién cidp thip lén. Nha
hoach dinh ngin sach vi thé cin cé cai nhin vé
xu huéng phat trién thi phan trong tuong lai,
su dau tu clia d6i tha canh tranh, qué trinh
phat trién ctia mot thuodng hiéu hay da thuong
hiéu, ¢6 c&u chi cho hoat déng thudng hiéu véi
céc hoat dong khée, muc tidu phat trién trong
titong lai nhu thé nio dé tit d6 ¢6 mét quyét
dinh chinh xac. Bén canh d6, can lap mét
khoan ngén sach dy phong hop 1y cho toan bd
chuong trinh dé trong qué trinh thuc hién ¢6
thé diéu chinh ngan sfich do nhitng bién dong
cia thi truong. Khéng phai nhu mét s6
chuyén gia dang tranh luan 12 mic chi cho
hoat dong lam thuong hiéu con thap 6 nhiéu
don vi, ma van dé 1a ban phai dua ra dudc mét
mtc dau tu hdp 1y va cho thay duge d6ng luc
diing sau mic diu tu d6 13 mot tham vong
dua thuong hidu d vao vi tri nao trong tam tri
khach hang.

Pau tu tai chinh cho thuong hiéu phai
thdu hiéu duge muc tiéu dai han, chign luge
dai han, cac diéu chinh chién luge, méi quan
hé véi cac chién luge khac va thi tu uu tién
cho cac muc tidu dé tir 46 dua ra cac khoan chi
hgp 1y cho cac hoat déng cia truyén thong
thuong hiéu.
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Phat trién thuong hiéu ...

3.7. Nang cao vai tré ctia Nha nude va

cdc Hiép héi lang nghé trong viéc xéy

ding va phit trién thuong hiéu

Nang cao vai trd cua Nha nudc trong viéce
x4y dung va phat trién thuong hiéu. Nha
nudc cin cb chudng trinh tdng thé tAm quéc
gia nhdm ting cudng nhéan thic va hd try
lang nghé truyén théng trong qua trinh xay
dung va bao vé thudng hiéu, quang ba va
phat trién thudng hiéu. Nha nude cén cé
chinh sach hd trg nhu: khuyén khich, tao
diéu kién thuan ldi cho lang nghé diu tu vao
x4y dung thuong hiéu; dd bé han ch& déi véi
dau tu cho thuong hiéu; don gian héa thu
tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho
lang nghé ding ky thuong hiéu nhanh
chéng; hd tr¢g trong dao tao, huin luyén,
cung cidp théng tin; tu vidn cho lang nghé
xdy dung va quang ba thuong hiéu; xu ly
nghiém nhitng hanh vi vi pham quyén sé
hitu tri tué, quyén sd hitu thuong hiéu; c6
chinh sach bao vé hinh anh dat nudc con
ngudi, san pham hang héa Viét Nam théng
gua thuong hiéu san phdm, hang héa clia
cac ¢o $6 san xudt kinh doanh. Bén canh d6
cac lang nghé truyén théng cdn phéi hgp
chit ché va hiéu qua véi cac Hiép héi Lang
nghé Viét Nam,... ¢ tan dung c¢é hiéu qua
su hd trg vé xuc tién thuong mai, quang ba
san phdm, thu thap thong tin, chip néi cac
kénh phan phdi, tu vdn phap luat.Déng
thdi, bam sat Chuong trinh Xtc tién thuong
mai trong diém qudc t& nam 2005 ma Chinh
phu da phé duyét, tang cuong tiép can, nidm
viing cac dinh ché cha thuong mai quéc té,
lam quen vél médi truong canh tranh hdn
nia./,
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