DAC TRUNG VAN HOA KINH DOANH
CUA NGUOI HOA

rong hoat dong sdng, moi thoi

dai, m6i dén toc, nhém cong dong

x4 hoi-nghé nghiép déu c6 tinh
cong ddng va dac trung vin hoa cia
minh. Do yéu t6 vdn hoa truyén théng
va méi truong di trd chi phéi, nén tinh
cong dong ctia ngudi Hoa néi chung,
trong hoat dong kinh doanh néi1 riéng c6
nhitng nét dac thu, dude biéu hién kha
rd nét trong budn ban, ddu tu phat trién
nghé nghiép va uy tin x& hoi cling nhu
md rong hé théng quan hé ban hang
trong va ngoai cong déng. Chinh Ung xu
vin hoa d6 12 mét trong nhing co s
tién dé dua dén su thanh céng cua ho
trong kinh doanh. Day 14 mét cht dé rat
lén, cé y nghia thuc tién cao, caAn dugc
nghién ctiu, dic két kinh nghiém. Bai
viét nay chi diing lai ¢ muc d6 gidi thiéu
tong quat, budc dau dua ra mot vai nbi
dung cd ban vé dic trung vin hoa va
tinh cong déng chia ngudsi Hoa trong
kinh doanh.

1. Khai quat vé cong dong doanh
nghiép ngudi Hoa Péng Nam A

Hién nay coéng dong ngudi Hoa trén
thé gi6i c6 khoang 40 triéu, trong s6 do
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khoang 70% (30 triéu) sinh séng tai
Dong Nam A (chiém khodng 6% dan sd
caa ASEAN)?. Do gan giii vé dia ly, 161
song vian hod, nhan chung, cdu truc
kinh t&€ va xa hoi truyén théng, nén ti
lau (it nhat 1a tu thé ky XIII-XIV) da
xudt hién cac quan thé dan cu ngudi
Trung Hoa di trd tai Dong Nam A. Hat
nhén chinh cho sy hinh thanh cong
déng nay la ting lép nha budn, tiéu
thuong va thg thu cong. Hoat dong kinh
doanh cuia ho khdong chi déng vai trod
tich luy von, ma con kich thich dong
nhap cu méi. Do thiét 1ap dugc hé théong
cac lang, phd, cia minh tai cic trung
tAm budn ban, hai cang chinh cua cac
nude trong khu vyc, nén ngusi Hoa
trong nhiing thé ky XV-XVI da thay thé
ngudi Arap va An Do, chiém vi tri cht
dao trong nén ngoai thuong Déng Nam
A. Cung véi viéc khdi sic budn ban trén
bién cta ngudi Nhat Ban, Java, thuong
mai nhon nhip cia ngusi Hoa 6 thoi ky
d6 da tao nén "Hé théng mau dich chau
A" hay "Ky nguyén vang mau dich chiu
A". Pay Ia thdi ky "hoang kim" buén
ban trén bién cia ngudi Trung Hoa.

* TSKH. Tran Khanh, Vién Nghién ctu Déng Nam A.
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Tu khi phucng Tay xdm nhéap va cai
tri khu vuc nay (thé ky XVI-nlta dau thé
ky XX), nguoi Hoa trd thanh luc lugng
chinh, dam nhiém chic nidng moi gidi,
trao d61 hang hoa gita phuong Tay véi
thi trudng noéi dia Dong Nam A. Cung
véi tu ban phuong Tay, tang 16p nha
budn nguoi Hoa déng vai tré quan trong
trong viéc hinh thanh "Con dudng buén
ban to lua bang dudng bién" néi lién
chau A véi Au-My, lam phong phi va da
dang thém ngudn cung cdp vén, thi
trudng lao dong va phat trién chi nghia
tu ban dang thudc dia 6 khu vuc nay.
Duéi tac dong ctha thyc tién thudc dia,
tang 16p nha buén va tiéu thuong ngusi
Hoa dan dan chiém linh nhiéu nganh,
linh vyc kinh t€ trong yéu cta nhiéu
nude Péng Nam A (nh4t 14 6 Inddnéxia,
Malaixia, Thai Lan, Philipin, Campuchia
va Viét Nam) nhu bubén ban va xay xat
Ida gao, kinh doanh tap hoa va tin dung
noéng nghiép. Diéu nay cho phép ho tich
luy nhanh vén dé mé réng dau tu sang
cac linh vuc kinh doanh khac do1 hoi
nhi€u vén va kién thic cao hon nhu tai
chinh va céng nghiép ché bién-ché tao.

Khoang 10-15 nidm sau chién tranh
thé& giéi thi II, hau hét cac nudc Dong
Nam A méi gianh duge doc lap dong loat
thi hanh chinh sach ban dia hoa tu ban
nude ngoai bang bién phap han ché hay
phan biét @61 xu, trong d6 c¢6 tu ban Hoa
kiéu. Do hau quid x&u mang lai (nhu
kinh t& bi tri tré, mau thuin va xung
d6t séc tdc, cac nhém cong ddng xa hoi
tang lén) lam cho chinh phd cic nuée
nay ti niia sau nhiing ndm 60 cua thé
ky XX diéu chinh chinh sach bang viéc
khuyén khich dau tu tu nhan trong va
ngoal nudc (trong d6 c6 doanh nghiép
ngudi Hoa va Hoa kiéu). Sy chuyén
huéng nay tao ra budc phét trién méi &

cac nudéc ASEAN, lam tang nhanh
ngudn vén noi dia, thic day hgp tac da
dan toc, da s6 hitu gitta tu ban tu nhan
v6i nha nude, gita cac nude trong khu
vuc v6i cac cong ty xuyén qudc gia Au-
My va Nhat Ban v.v. D& véi tu ban
Hoa, thi su thay d8i chinh sach trén lam
da dang hoa linh vuc dau tu, tao da cho
su ra doi cac t6 hop, tap doan céng ty
xuyén qubc gia cua nguoi Hoa Doéng
Nam A trong nhiing nam 80-90. Cac tap
doan cong ty 16n nay nhu tap doan dong
ho Lidm ¢ Indbnéxia, ho Quach ¢
Malaixia, ho Tran ¢ Thai Lan v.v. dang
chi ph&i nhiéu nganh kinh té& then chét
cia nhiéu nuéec Péong Nam A, nhat la
trong linh vyc va tai chinh. Sy ra doi
cua cac céng ty nay 12 mét nhan t6 tich
cyc, thic ddy nhanh qua trinh lién két
va tap trung hoa tu ban tung linh vuc,
nganh, nude, khu vuc va qudc té, tao
thuan lgi cho chuyén giao cong nghé,
dao tao cac nha quan ly va cong nhan
lanh nghé cho cong cudc céng nghiép
ho4d va hién dai hoa nén kinh t& cac
nuéc ASEAN.

Cung véi xu hudéng gia tang cua toan
cau ho4 va khu vuc, trong d6 c6 lién két
kinh t&€ Pong A- Péng Nam A, su téc
d6ng qua lai ciia su bung né c¢o héi dau
tu tai Trung Quéc trong thoi gian gan
day va kinh nghiém 1am kinh doanh cta
cic nha doanh nghiép Hong Céng, Dai
Loan va cua nguoi Hoa da tao nén mang
luéi hay hé théng kinh doanh mang caa
ngudi Hoa trén quy md toan cau, trude
hét 1a ¢ chau A. Nhing bién d6i méi
trén khoéng nhiing tac dong dén tiém
ning kinh t& cling nhu ban séc cla coéng
déng ngudi ngusi Hoa & Péng Nam A,
ma cdn anh hudng 16n dén bang giao
quéc t&, trude hét 14 quan hé kinh té cac
nuéc ASEAN-Trung Quéc.
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2. Nhitng biéu hién dic trung vé vin
hoa kinh doanh ctia ngudi Hoa

Thit nhdt la Dé cao gid tri Khéng
gido. D61 véi hau hét ngudi Déng A cing
chia sé gia tri nay. Thé nhung d8i véi
nguol Hoa, nhiing ngudi di cu tit Trung
Qudc va con chau ho séng 6 méi truong
quéc gia-dan toc méi, thi luan ly Khéng
gido khéng chi 1la muc tiéu vudn téi,
cong cu dinh hudéng van hoa, diéu tiét
hanh vi Gng x thuong nhat hang ngay,
ma con la mot trong nhing phuong
phap lam kinh doanh. Nhing dao duc
hay gia tri Khéng gido nhu ngudi tré
tudi phai c¢6 bon phan ton trong va vang
161 ngudi nhiéu tuéi hon; ngudsi lén cb
trach nhiém bao vé va chiam séc, gitup dd
nguoi it tudi; Gia dinh la trén hét; ca
nhén phai dat trong quyén lgi gia dinh;
Méi ngudi dé1 xu véi nhau nhu d6i véi
chinh minh; Hay luén ¢6 géng chim lo
cong viéc cua minh, trau doéi k§ néng
nghé nghiép, khidm tén hoc héi, siéng
niing can cu, chiu khé, nhan nai, diéu &6
trong moi tinh huéng; Ton vinh qua khu
va ton trong bé trén 1a ngudén mach cua
cua khon ngoan va thanh dat trong
tugng lai v.v. duge chiic nang hoa cao do
trong hoat ddng doanh nghiép.

Trong cic ndi dung trén, nén tang
Gia Dinh va Chw Tin trg thanh bau
vat ma ngudi Hoa ton thd. Dbi véi ho,
Gia dinh, than téc la ché dua, nén ting
ban dau, néu thiéu ching, ngusi Hoa
khé c6 thé tu minh lap nghiép kinh
doanh duge. Cac quan hé chq, thg, vay
mugn tin dung, tuyén chon nhan vién
hodc trao d6i hang héa duge thé ché hoa
hay 1ong ghép bang tinh cam gia dinh.
Con chitz Tin duoc coi la mét chién luge
va phuong phdap kinh lam kinh doanh.
Trong cong viéc budn ban thi chi Tin
duge hiéu la sy tin cay trong trao ddi

hang hoa, vay mugn tin dung, ky két
hgp dong, giao kéo v.v. Nhitng ngudi
lam trai véi loi hta sé khong duge két
nap hay gitt lai trong hé théng kinh
doanh cua ho. Nha c6 chit Tin ma viéc
trao d6i hang ho4, vay mugn tién von va
thué mudn nhan céng caa ngudi Hoa trg
nén dé dang hon, tranh dugde sy rudm ra
vé thu tuc, gidy to va ton kém thdi gian.

Thiz hai la Pé cao vai tro cua cdce to
chite xa hoi, nghiép doan truyén thong.
Mot trong nhitng nét dic trung, noi bat
cua moi trudng di trd va dinh cu cua
nguoi Hoa la sy xu#t hién va thinh
hanh cac t6 chiic x& hoi va nghiép doan
truyén thong. D6 1a Hoi Déng huong
hay goi 1a Bang, Hoi Déng toc hay la
Dong ho, Hoi doanh nghiép ma dién
hinh 1& Phong Thuong mai v.v. Truée
day cling nhu ngay nay, nguci Hoa su
dung cac t6 chitc truyén théng nay
khong chi dé bdo tén phong tuc, tap
quan, 161 séng tinh than cta nén vén
hoa Trung Hoa ¢ hai ngoai, ma con la
cong cu diéu hoa cic méi quan hé xa
héi, cAu nodi cac moi quan hé ban hang
gitta ho v6i nhau, va véi ca Dai Loan,
Héng Céng va Trung Hoa luc dia. Su
két hgp gitta chlic ning vin hoa-xa hoi
va kinh t& clia cac t6 chic truyén thong
nay da gép phan quan trong, tao nén H¢
thong kinh doanh mang ciua ngudi Hoa
toan thé gidi, trudc hét 1a ¢ khu vuc
Déng - Pong Nam A. Hé théng kinh
doanh nay dugc hinh thanh qua nhiéu
thé hé, 1a sy lién két giita cac nha doanh
nghiép véi nhau, trén cd sd c6 chung
quyén lgi kinh té& va than tin ban bé.
Hién nay Hé thong kinh doanh mang
nay phat trién siu rong, bao gom ca dia
ban Trung Hoa luc dia, va duge thé ché
hoa bang nhiéu hinh thic, cip d6 lién
két, trong d6 "Dai hoi Hoa thuong thé
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gidi" 1a mot Dién dan lén nhat, mdi xuat
hién trong thap ky gan day.

Thit ba la Chép nhdn mao hiém va
quyét dodn trong kinh doanh. Diéu nay
c6 vé 1a di ngudc lai nhitng diéu ran bao
cua Khong gido va nén tang dao dtc gia
dinh. Thé nhung diy la mot trong
nhitng dic diém néi bat cta van hoa
nha buén nguoi Hoa. D61 véi cac nha
doanh nghiép, du 14 J nudc nio hay
thudc chung tdc, tdc ngudi nao thudng
mang duc tinh nay. Thé nhung déi véi
ngudi Hoa thi sy ch&p nhan mao hiém
va quyét doan trong kinh doanh dat &
muc do rat cao, dugec sy giip 46 mot
cach ddc luc ctua tap thé, d6 la cong
dong, gia dinh va ban beé.

Tht tu la Da dang hod, da phuong
hod hoat déng ddu tw. Mot xi nghiép gia
dinh cua ngudi Hoa thuong hay cung lac
kinh doanh nhiéu m#t hang, dau tu vao
nhiéu linh vyc khac nhau, tit viée san
xudt, d6ng goéi cac san pham cho dén md
cac clta hiéu ban tap phdm, nha hang,
khach san. Thong qua cic méi quan hé
gia dinh, than quen, ngudi Hoa md réng
bién giéi kinh doanh ctia minh ra nhiéu
dia phuong trong va ngoai nudec. Kiéu
van hoa kinh doanh nay da va dang gép
phan gitp ho tranh su d6 vd hay rdi ro
trudc su tac dong cua modi trudng kinh
doanh thi€u ddng bo, kifu "tiéu thi
truong" nhu truong hdp cac nudc Dong
Nam A, va c4c nuéc c¢6 nén kinh t& dang
chuyén dé1.

3. Nhitng yéu td tao nén tinh dic
trung van hoa kinh doanh cua
nguoi Hoa

Van héa kinh doanh néi chung, tinh
cdng dong trong doanh nghiép néi riéng
ludn mang tinh lich su va d4du 4n van
hoa dén tdc. S6 di ngudi Hoa c¢6 nhiing

dac trung vian hoid nhu di néu ¢ trén
trong hoat dong doanh nghiép la do tac
dong cua nhitng yéu td sau day:

Thit nhdt, 1a do tac déng clia van hoa
truyén thong dan tdc Trung Hoa. Nguoi
Hoa 13 nhiing ngudi ¢6 nguén goc Han,
da nhap qudc tich nuéde sé tai, nhung ho
luén ¢ y thic duy tri ban thé van hoa
Trung Hoa ctia minh. Cac t6 chiic x4 héi
truyén théng nhu gia dinh, dong ho,
bang hoi va cac nghiép doan van hoa-xa
héi khéc 1la nhiing 1a nhling ¢éng cu htiu
hiéu, khéng chi thuc hién chtc nang
tuong trg gitp 46 1an nhau vé vat chat
ciing nhu tinh than, diéu hoa cic méi
quan hé x3 hdi trong cong dong, dam
bdo trat tu ding cdp x4 hdi, ma con
dong vai trd quan trong trong viéc bao
ton phong tuc, tap quan va 161 séng tinh
than ctia nén van hoa Trung Hoa & nuédc
ngoai.

Thi hai, 132 do tac ddng cua moéi
trudng di tra. D& ¢6 thé séng yén on va
lam #n noi d4t khach qué ngudi, cac thé
hé di cu dau tién cta ngudi Trung Hoa
thudng dinh cu thanh ting nhém theo
quan hé huyét thong, doéng huong va
nghé nghiép. Hon nita ho lai chi yé&u
lam &n sinh séng & cac d6 thi, hai cang
lon, ndi ¢6 su va cham va canh tranh thi
trudng mot cach manh mé. Chinh quyén
cac nudc Déng Nam A cling muén ho
dinh cu thanh ting ving dé dé bé kiém
soat. V4i diéu kién nhu vay, tinh cong
dong ngudi Hoa trén nén ting vin hoa
truyén thong khong nhiing khéng mat
di ban sic c6t 16i clla minh, ma con dude
cing ¢6, bd sung vdi ndi dung phong phu
hon.

Trong méi truong kinh doanh thiéu
cAc ngudn théng tin can thiét cho cong
cujc ddu tu phat trién; hé théng phap
luat chua déng b, tinh trang tham
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nhiing, clta quyén con kha phd bién c¢b
thé tao thém tinh bdo thu, ¢ két cong
déng. Hon thé& nita, do nhiing can trd
cua ranh gidi tdc nguoi (su khac nhau vé
ngbén ngil, phong tuc, tdp quan) va han
ché& vé viéc lam, nghé nghiép v.v. nén
hau hét nhiing thé hé ban ddu nguoi
Hoa thuong chon con dudéng buén ban
va lam hang tha céng nghiép nhu mot
nghé nghiép chinh cua minh. Con duong
lam rudng thanh binh, it rai ro hon
ciing khong dé dang gi, vi ho 14 dan
nh4p cu thiéu rudéng dat canh tac. Con
con duong phidn dau tré thanh céng
chic, quan cai tri trong b6 may nha
nudc thi qua hep, lai phai dau tu tén
kém va khong kém phan rui ro. Chinh
mao hiém chon con dudng lam doanh
nghiép giip nguoi Hoa cai thién nhanh
hon dia vi xa hoi cua minh trong dan cu
ban dia. Con tinh phiéu luu, long tu tin,
dam nghi, dam lam cua ho con 1a duc
tinh ctia ngudi di cu séng trén bién ca.

4. Nhitng nhan xét ban dau vé tinh
cong dong ngudi Hoa trong kinh
doanh

Thong qua phan tich tinh dac trung
van hoa va nhiing yéu td tac dong dén
mdi quan hé cong dong clia ngudi Hoa,
¢6 thé khai quat tinh cong dong ctia ho
trong kinh doanh nhu sau:

Thit nhdt, 1a dat sy ton tai va thanh
dat clia minh trong su phat trién chung
cla tip thé cong déng doanh nghiép,
trudc hét 1a cong dong hep, tit xi nghiép
gia dinh cho dén khu phé lang phd, sau
d6 1a cong ddng xa hoi 16n hon;

Thiz hai, 14 ludn gén két chiic ning
kinh t€ va chiic nang xa hdi trong hoat
déng doanh nghiép;

Thiz ba, 12 coi trong ddu tu md rong
uy tin x& hoi, trudc hét [ trong cong
dong hep ctia minh;

Thi tu, 12 d& cao hoat dong doanh
nghiép, coi né nhu mot phuong tién
chinh dé cai thién cudc sdng ca nhan va
nang cao dia vi cong dong trong xa hoi
dan cu ban dia.

N6i téom lai, vdn hoad kinh doanh
ngusi Hoa néi chung, tinh cong déng
cla ho néi riéng 14 san pham cla lich st
va vian hoa dan tdc, 1a su bién ddi, co
gidn cua nén van hoa Trung Hoa trong
mdi trudng séng ciia Dong Nam A, trong
dé tinh cong déng va tinh thuc dung
ludn duge dé cao, cung ton tai va phat
trién bén nhau; N6 tao nén mot ban séc
van hoa dic trung trong kinh doanh cta
nguoi Hoa trén thé giéi.

CHU THICH

1. S& nguci Hoa thé giéi nam 2002 dat mec
38,4 triéu ngudi. Nhiing thap nién gin
day ty 1& ngusi Hoa chiau A néi chung,
Déng Nam A néi riéng c6 xu hudng giam
manh, tit 91% nam 1980 xudng 88 %
nam 1990 va con khoang 80 % viao nam
2000. Ty 1é6 ngusi Hoa cao nhat la &
Xingapo, chiém 77% (2,2 triéu) téng s
dan cu clia nudc nay; tiép dén 1a Malaisia
chiém khoang 30% (6,5 triéu), Brunei
hon 15% (50 ngan), Thai Lan khoang
12% (5 triéu) Inddnéxia chiém gin 3%
(6,6 triéu), Campuchia khoang 3% (40
van), Philippin khodng 2% (1,6 tridu),
Mianma trén 2% (1 triéw), Viét Nam tréh
1% (90 van).



