VAN HOA KINH DOANH

1. Ching ta dang ching kién nhing
d61 thay 16n lao cta thé gidi dudi tac déng
clia ba cap hién tugng quan trong trén thé
gidi. D6 1a su chuyén hudéng 2 chién luge
toan cau: Tu déi ddu sang dé1 thoai, tir
chau Au - Dai Tay Duong sang chiu A -
Thai Binh Duong; hai cudc cach mang
déng thoi trén toan thé gidi: Cude cach
mang khoa hoc céng nghé chuyén tit nén
vén minh eéng nghiép sang nén van minh
tin hge héa (hay hau cong nghiép), cude
cach mang x& héi ti chu nghia tu ban
sang chi nghia xd héi (hay hau tu ban);
hai qua trinh déng thoi: Quéa trinh khu
vuc héa chuyén tif thé gii hai cuc sang
thé gidi da cde va qua trinh toan ciu héa
dé di vao hdi nhap qudc té. Ba cip nhiing
su kién trén day da lam thay déi b mat
thé gidi dén tan goc ré&, anh hudng truc
tiép téi titng khu vue, tiing qude gia va chi
¢6 thé bing mot tAm nhin mdi, véi su trg
gidp cia cong nghé théng tin mdi gigp
chiing ta tinh toan dé tim dudng huéng
phat trién dat nude. Va chang ta déu biét,
trong boi canh qudc té hién nay, khéng
mdt quéc gia nao da 16n hay bé, du da
phat trién hay dang phat trién, lai c6 thé
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sdng biét lap vdi th& gidi, ngude lai, mbi
quéc gia déu la mét thanh vién khéng thé
tach roi cha céng déng thé gidgi va phai
thiét 1ap moi quan hé tay thude 1an nhau.
Déi méi tu duy, déi méi nhan thic dé
thich nghi véi thoi cudc 1a diéu séng con
déi vél tdt ca mol ngudi, néu ching ta
khong muén “bi tut hau”,
ngoai 18 ctia sy phat trién.

bi ddy ra xa

Ngay nay, van héa dude dit trong su
phat trién bén viing. Muén bén ving, loai
ngudi phai khic phuc sy mit can bang
trong hoat déng ctia chinh minh déi véi tu
nhién va xa hoi.

Dé lap lai sy cén bing gilta con nguvi
vd1 méi trudng tu nhién, bd mén sinh thai
hoe déng vai trd hudng din con ngudi hoat
déng phu hop véi quy luat tu nhién dé
thich nghi va cai tao moi trudng, tao diéu
kién cho con ngudi séng an sinh va lao
dong sang tao.

Dé 1ap lai sy cAn bang gida con ngudi
va con nguol, gilta con ngudi véi ti nhién,
van hoa dong vai tro vira 1a muec tidu, vita
la déng lyc va hé diéu tiét cac hoat déng
cua con ngudi.

* (38.TS Pham Ditc Dudng, Chu tich Hoi Khoa hoc Déng Nam A Viét Nam
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La nhén t6 quan trong trong nén san
xudt téng hop, van héa nhu chat keo két
dinh cdc méi quan hé kinh té, chinh tri, xa
héi... tao nén hinh hai va ban siec cia méi
dan tde, mdi qude gia. Vian héa ¢ kha
nang bao quat mdt cach truc tiép, dam
bao tinh bén viing xa hdi, tinh ké thira cua
lich s va khéng bi trén lin ngay ca khi
hoi nhap vao nhiing e¢éng ddng 16n hon.
Nhu nhiing dong séng, van héa cua cac
dan tdc bén bi tich 1y thiu nhan, gan loc
nhing tinh hoa tit muén dam néo, khéng
ngling chuyén tai va bién ddi, khéng
ngling giao luu vaA md rong dé rdi gop
phin cta riéng minh vao dai duong van
héa ménh moéng cua nhin loai.

Nhan thitc duge vat trd cia vin héa
trong phat trién bén viing, Dang Cong san
Viét Nam da xac dinh vdn héa la nén tang
tinh than cua nhan din ta, 1a déng luc va
hé didu tiét cho sy phat trién nham xay
dung con ngudi Viét Nam mdt cich toan
dién trong méi trudng van héa ngay cang
tot dep. Chinh Bac Hé da day chiing ta:
“Phai lam cho van héa vao sau trong tam
1y quée dan, nghia l1a van héa phai stta d6i
duge tham nhiing, 1ugi biéng, pht hoa, xa
x1. Vin héa phai lam thé nao cho nhan
din cé tinh than vi nude quén minh, vi 1gi
ich chung ma quén lgi ich riéng. Van héa
phai lam thé nao cho méi nguoi dan Viét
Nam, tit gia dén tré, ca dan 6ng va dan ba
ai cling hiéu nhidm vu cia minh va biét
hudng hanh phiic ctia minh nén hudng”.

2. T ngay dugc hoan toan gidi phéng
(4/1975), nudc ta da chuyén sang mdt muc
tidu md: Xdy dung mot nude Viét Nam
“dan giau nudc manh, xa hoi cdng bang,
dan chd vian minh” va chuyén sang thoi
ky cdng nghiép hda, hién dai héa dat
nude. Xa hoi Viét Nam dang trong thoi ky

chuyén déi dudi sy lanh dao ctia Dang,
nhiing lyc lugng xa hoi méi dang bude 1én
v da1 lich si. D6 14 nhitng nha doanh
nghiép gidl, nhiing nha khoa hoc cong
nghé gi6i, nhitng nha quéan 1y gidi.

Dé gitip ho trd thanh tru cét ciia nén
kinh t& va phat trién dit nude, trén cai
nén van héa chung ctia dan tée, ching ta
can x4y dung vin héa kinh doanh. Phat
huy lgi thé cia ngudi di sau, chang ta ¢é
thé va phai chuyén sang viin héa hau cong
nghiép, bai vi, theo A. Toffler, cac nude
dang phat trién ¢6 thé két hop gida qua
kh (nén van minh néng nghiép) véi
tudng lai (vin minh hau céng nghiép) dé
x4y dung mgt hién tai tot dep hon ma
khéng phai tra cai gia qua dit cda nén
van minh céng nghiép.

Thé gidi dang déi thay ghé gém. Ngusi
ta dang ban dén x& hoi tri thie, kinh té&
tri thite. N€u nhu trong van minh céng
nghiép tri thic gilp ta san xuat ra hang
hoéa thi trong nén van minh hau céng
nghiép, tri thdce gidp ta tao nén tri thic
md1. Do d6, théng tin va tri thie duge san
sinh theo cép s6 m@. Ngay nay, ngudi ta
kinh doanh khong chi con dua vao vén,
tai nguyén ma chu yéu dua vao tri thic
ma cac nha hoc gia goi 1a “céng nghiép
cua tri thie”. Lester Thurow trong cuén
“Tuong lai cia chu nghia tu ban” da chi
ra 5 dong luc tao nén nhiing bién d6i
quan trong va tao dung lai bé miit cua
nén kinh té& toan cau:

- T nén kinh t& chi huy sang nén kinh
t€ thi truong.

- T¥ nén kinh t& dua vao tai nguyén
thién nhién sang nén kinh t& dua vao stc
manh tri tué,

- Déan s6 gia ting, chuyén dich va gia di.
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- Kinh té& that sy mang tinh toan ciu.

- T thé giéi don cuc ap d&t cho moi
gquée gia (M$) sang thé giéi da cuc va
khéng ai ¢6 quyén ap dat cude choi, do dd,
luét choi phai thay déi.

Nguoi ta dua ra mdt ciach nhin mdi. Dé
14 quan niém mdt ebng ty hay mdt xi
nghiép gidng nhu mét ¢d thé sinh hoe. Do
dé phai 4p dung tinh thich nghi trong thé
giéi sinh vat dé dua vao mét doanh
nghiép. Bat ¢ mét thd gi ching ta lam
ra, xét cho cung déu la céng nghé va
chiing ta dang tién dén mot thé gidi trong
d6 cac vat do con ngudi ché tao gidng nhu
cac sinh vat — néi cach khac mdt nén cong
nghiép “dude sinh vat hoa” giap cong nghé
trd nén théng minh hon, giéng véi sy sdng
hon, phu hop véi cude séng con ngudi. Dé
14 nhitng t8 chitc theo kiéu sinh hoe, theo
kiéu mang, dé tao dung nén céng nghiép
sinh thai, nghia 1 chit thai cia qué trinh
cong nghiép nay c6 thé duge dung lam
nguyén liéu cho qua trinh ¢éng nghé khac.
Nén van héa kinh doanh theo hudng dé sé
grap cho c¢fng ty thich nghi véi nhiing
thay ddi khé luéng. Nén vin héa d6 cé hai
mit dic trung then chot: Biét dinh gia vai
tro cac thanh vién trong céng ty mot cach
sdu sac, dé cao va khuyén khich 6c sang
tao va kha ning linh dao d moi cdp trong
t8 chiic, va triét dé chéng mét nén van héa
cao ngao, hudng noi, tat nguyén va quan
lieu, x4y dung mot nén van héa co nhiéu
ngudi bidt lanh dao trong mét 8 chiic b
sut chi dao hén hgp.

Nén van héa kinh doanh mdi md ra co
héi cho phép cac doanh nghiép nho, cae
quic gia dang phat trién c6 thé canh
tranh véi cac cong ty xuyén qudc gia, cac
nude phat trién néu anh san xuit nhiing
mit hang c¢d ham lugng tri tué cao.

O nuéc ta, theo ¥ kign etia nhidu hoc
gia, cling phai di vio hdi nhap thé gidi va
ban sic van héa ctia dan tdc minh va xay
dung mot van hoéa kinh doanh. Ching ta
dang chuyén tit nén kinh t& quan liéu bao
cdp sang nén kinh t& thi trudng, xay dung
mét nén kinh t& gin véi toan cau héa. Tuy
nhién, nhin van héa 14 dbéng luc quan
trong dé phat trién kinh t&€ khong phai 1a
cach tiép can quen thudc etia Viét Nam.
Ching ta thudng xép cbng, thuong vao
hang cudi cing trong tG dan (si, néng,
cong, thuong) trong mét nén san xuit
nhd, manh min. Do dé, ching ta cin xay
dung mét nén vin héa kinh doanh duya
trén nén tang truyén théng tot dep cha
din tée két hgp vdi nhiing tinh hoa cia
thoi dai, xay dung mét nén kinh t€ tri
thite, nhat 14 nhiing ngudi lanh dao, cin
cap nhat nhiing thong tin méi nham thay
déi tu duy cil, tao mot tAm nhin méi dé
thich nghi véi béi canh quéc t& va trong
nude. Ngudi ta goi d6 1a “tu duy bdi canh”.
Chiing ta déu biét, trong xu thé toan cau
héa, su hdl nhap toan ciu cua thi truong
va su lan truyén khap hanh tinh cta kinh
té& thi truong lam cho cal gi cliing cé gia
cua n6. Cai gia Ay déu ¢ hai mit: 1gi va
hai. Piéu dé déi hoi ching ta phai c6 su
lya chon dung. Kha nang thich nghi va
ting phé la hai y&u t& canh tranh dé1 véi
ngudi lao déng va quyét dinh sy sdng con
ctia cac doanh nghiép® Kinh doanh ngay
nay chil véu dua vao vén tri thie. Dé la
mét loai tai san v6 hinh cé kha nang san
xu#t 16n, thu nhiéu lgi nhudn nhung ciing
dé tam sao that ban. Cudc canh tranh
trong héi nhap kinh té thé gidi dién ra
quyét liét. Tinh thé& dé dit ra cho ching ta
nhiéu thach thic va nhiéu co hi, trong d6
¢o hoi 16n nhat 1a nhiing céng ty nho ning
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déng c6 thé vugt troi cac edng ty khéng 18,
nhing nude dang phat trién ¢6 thé canh
tranh véi nhiing nudc 16n khi mang ludi
lién két tri tué duge hinh thanh ma truée
day ho chua nghi ring ho c6 thé lam bién
dét thé gidi. D& gop phén tao dung d6i nga
doanh nghiép phét trién bén viing trong
tinh hinh méi, ching ta phai xay dung
nén vin héa kinh doanh duge xac lap bdi
mbt hé théng cac gia tri, cac quy chuin
hay phong cach xi sy cé tich thich nghi
cao ma noi dung cha dao cta né l1a chi
“tin” trén co sd chii tim chi tai cua van
héa Viét Nam. C6 mét vai dinh nghia van
hoéa doanh nghiép nhu sau:

- Pham chat riéng biét ctua doanh
nghiép duge nhan thic phan biét né vk
cic doanh nghiép khac (Gold, K. A).

- Van hoéa thé hién tng hop cac gia tri
va cach hanh x{ phu thudc 1&n nhau phé
bién trong doanh nghiép va ¢6 xu huéng
tu Iuu truyén, thudng trong thdi gian dai
{Kotter J. P. & Heskett J. L.}.

- Van héa doanh nghiép 14 nhiing niém
tin, thai dé va gia tri tdn tai pho bién va
tuong ddi on dinh trong doanh nghiép
{Williams A., Pobson P. & Walters M)®.

D6 14 mdt mang ludi kinh doanh c6 kha
niang khuyén khich éc sang tao clua tit ca
cac thanh vién nham xiy dung nhiing
cong doéng trung thuc. Coén theo cach néi
cia Shibasawa trong cuén “Luin ngit va
cal ban tinh” 13 xiy dyng mot loar hinh
kinh doanh mang tinh chit quén ti dua
trén thuyét “trung tha” cha Khéng gido
“Néu diéu gi minh mudn lam hay lam cho
ngudi” va “moi nguoi déu c6 nghia vu phai
néi ré y kién cua minh dé lam sao giai
quyét t6t vian dé dang dat ra”*. Nhu vay
van hoéa kinh doanh trd thanh tai san tri
tué cua doanh nghiép. Né khuyén khich

diu tu sang tao, ludn ludn d6i méi san
pham, tang tinh canh tranh, giam rai ro
trén thudng trudng.

3. Trong van héa doanh nghiép, thusng
hi¢u va nhan hiéu chinh 14 nhing bidu
trung dé nhan dién doanh nghiép vdi
nhiing san pham c6 chit lugng ma gia ré
so vdl mit hang cang loai trén thi trudng.
Ngav nay khach hang thich so sanh cac
nhin hiéu dua vao gia ca. D6 1a 1o thé
canh tranh bén viing. Thuong hiéu, nhan
hiéu 1a cdu ndl gifia ngudi san xuit va
ngudi tiéu dung. Xdy dung van héa
thuong hiéu chinh 13 nhim xac lap chit
“tin” cta doanh nghiép vdi khach hang.
Tuy nhién vin héa thuong hiéu mdi chi
bat ddu dude sy quan tAm clda cac nha
doanh nghiép & nuédc ta trong khi dé 4 cac
nudc phat trién nhu My chéng han, ngudi
ta md t61 500 trudng day thiét ké& dé hoa
va hang nam dao tao gidn 50.000 sinh
vién, ¢ chau Au - 300 truding - 30.000 sinh
Vién...

Chiing ta hay nghe nha truyén théng
marketing néi tiéng clia céng ty sang tao
mang tén dng Richard Moore cé vin
phong dai dién ¢ Ha Néi néi chuyén vé
thuong hiéu®. Ong diit ra mot cau hot: Tai
sao can ¢6 mot thuong hiéu manh? Bdi vi
thuong hiéu la biéu tugng cia mdt doanh
nghiép, c¢dé thuong hiéu manh thi kinh
doanh méi phat trién bén viing. Theo cac
nha tdm 1§ hoe thi 95% quyét dinh mua
hang 14 do thueng hiéu da tao ra hinh anh
truyén cam cua san pham duge dinh hinh
trong tAm tri nguoi mua va tao ra cam
giac phu hgp va gianh dude su tran trong
cua ho. Do dé thuong hiéu va gia tri
thuong hiéu 13 tai san vé hinh khéng
nhing sinh lgi trong kinh doanh ma con
12 mét phuong tién bac hiém cho doanh
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nghiép ma né biéu trung. Vay thuong
hidu la gi? Khéng phai chi 14 mét cai tén
dic biét, moét mau logo, mét chuong trinh
quang cao hoan chinh... Dé l& cai vé bén
ngoai dé nhin thdy. Nhung diém ndi bat
4n chita bén trong khé nhan ra nhu la
nhitng déc trung, c6t cach, phdm chit ma
nguoi tiéu dung phai dudge trai nghiém
mdi biét duge. Vi vay thudng hiéu phai
dude tip can nhu 13 moét bidu tuong vin
héa gdm hai mat: Cai hién tic 13 cai dang
vé bé ngoai (trong vin héa hoc duge goi 1a
Signifiant — cai bidu thi) va cai mat 1a noi
dung bén trong (Signifié — cai duge biéu
thi). Khi ma “hién mat vién théng” thi
nghé thuat dat té su hoan my. Thuong
hiéu duge tiép caAn nhu con ngudsi cia ban.
D6 1a nhan cach, it thay d8i (du phai déng
nhiéu vai khac nhau) - cai bat bién cia
nhan cach con nguoi - né tao nén hinh anh
ndi trét trong tAm tri ngudi xung quanh,
tao nén sy tin cay, yéu mén khong bi phai
md theo thoi gian. Tuy nhién thugng hiéu
khong phai la sy thé hién ¥ thich c4 nhan
cla ban hay cia nha thiét k&€ my thuat
nao dé ma thuong hiéu phai 1a linh hén va
hinh anh cua chinh doanh nghiép ctia ban
duge quang ba va mang tinh hiéu qua cao
- linh hén chinh la phan “mat”, 1a nhing
tinh cach, nhiing dinh hudng muec tiéu, la
cai phan chim; cén hinh anh bé ngoai la
phan “hién”. Su théng nhat hién va mat
dat d&n dé thAm my cao, tao nén &n tudng
tét dep trong ngudi mua va thuong hiéu
chi séng déng trong tam thiic khach hang.
Tuy nhién, cling nhu trong nghé thuat
(theo cach néi ciia Hégel: Nghé thuat sdng
nhd vio cal ngoail hién), thuong hidu cling
duge ngudi ta quan tAm dén dang vé bén
ngoai cia chiing nhu tén hidu va mau logo
v8i méu sée, kiéu chit, kiéu chudn tao 4n

tugng truyén cam dé nhéan dién doanh
nghiép. Phai biét phuong phap duy tri
thuong hiéu bang cach gay dude ban séc
manh, tao dii liéu vé thuong hiéu cho
tuong lai va phai biét quan 1y chat ché
thuong hiéu (dudce thita nhan va dude bao
hé dée quyén).

Xay dung “thudng hiéu” la mot trong
nhiing bién phap ma vin héa kinh doanh
dung dé tap hop cac thanh vién trong xi
nghiép, trong céng dong tap trung moi nd
lic sang tao dé duge ngudi tiéu dang ngay
cang tin nhiém. Bai hoc ciua ngudi Hoa
trong kinh doanh la chit “tin”.

Xay dung céng déng doanh nghiép va
cad nhian doanh nghiép c6é van hoa theo
nghia ding dén va rong rai ciia né 1a mot
muc tiéu lau dai cua dat nudc ta./.
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