Nghién ciru khoa hoc

CHAM SOC NGUTY BEN!l SA sﬂUm’ TUE TAI
“NHA NHOM’ O NHAT BAN

du hét cdc quéc gia trén thé gid

hién nay déu dang phai ddi dién voi
mét thue té 14 1i 1¢ ngudi gia trén téng dén )
ngay cang cao. din t&i viéc ting cac bénh
théng thudng ma ngudi gia thuong hay mic,
phé bién Ia cdc bénh thodi héa diy thin kinh
nhu bénh Alzheimer va cac bénh sa sut tri
tu¢ khac. Nhit Ban [a mét truong hop dién
hinh.Theo du tinh, ti 1¢ ngudi gida & Nhit
Bdn vao nam 2008 1a 21% va khi ti I¢ ngudi
gid trong tong dan sb dat mac 7% thi di ¢6
trén 1% dan sé6 mic chimg bénh sa sat tri
tué. Chiing ta chi ¢6 thé hy vong nhung
ngudi binh thuong hidu duge ngudi mic
bénh chir khong thé thay déi duge ho béi vi
ho da bi mét din dan tdt ca cdc kha ning.
Do viy, lam thé nao dé cham soc nhitng
ngudi bi bénh sa sit tri tué mot cach tot nhat
trong dicu kién co thé duogc ludn 1a cdu hoi,
dé tai tranh ludn cia cic nha nghién ciru, cde
co quan ¢6 thim quyén ciing nhu‘ cac dia
phuong, gia dinh ¢6 ngum mic bénh sinh

sbng. Bai viét nay mudn dé cdp dén mot md’

hinh chim s6c mdi — cham soc tai “Nha
nhom™ — ma hién nay Nhat Ban dang ap
dung trong viéc chim sdc¢ ngudi bi sa sut tri
tué tai cong dong.

1. Nhirng kién thire co' bin trong viéc
chiim séc ngwdi sa sat tri tué

Sa sat tri tué 14 mot thoai héa vé chire
ning tri tué va cac linh vuc nhin thirc khic,
gdy giam khd nang thuc hién cic hoat dong
hing ngay. Hau hét cac két qua nghién ciru
déu chi ra ring, bénh sa sut tri tué thuong

" Tign s, Vién Nghién ciu Bong Bac A

TRAN THI NHUNG*
xudt hién & nhig ngudi gid va ngay cang
tram trong theo thoi gian. Mot sé nha nghién
ciru tin ring ho ¢ thé giai quyét van dé lién
quan dén bénh sa sit tri tué qua viéc phat
trién hé théng chidm séc ta1 nha hodc lﬁp dat
trong nha mdt mang thiét bj dé theo ddi cac
hoat dong cua ngudi bénh.Cic bién phap
nhur viy co thé rat can thiét cho viéc dam
bao an ninh hoic tranh cac tai nan cho ngudi
bénh nhung thuc t& nhitng su ¢ nguy hiém
hiém khi xay ra va cac hanh vi xay ra hang
ngay khac thuémg ndm ngoai kha nang kiém
sodt. Khi nhirng rii ro dugc loai trir thi ai
cling mudn séng doc lap. Vi véy, vin dé

nang cao chat luorng cude séng cho nguoi
bénh khong kém phin quan trong hon so véi
viéc dam bao sur an toan cho ho.

Mubn cham soc tét duge ngudi bénh thi
truede tién phai co kién thire co ban vé cham
soc. Nhirng kién thure nay bao gém su hiéu
biét vé ca tinh ngudi bénh va nhing k¥ nang
cin thiét d& dem lai hiéu qua tdi uu trong
viée cham séc. Hiéu vé ngudi bénh 6 nghia
la biét ho la ai va trong cac diéu kién binh
thudmg ho ¢6 phin {rng nhu thé nao. Cu thé
hon 1a phai biét dugc trang thdi sac khoe
tam thin hay thé gi¢i tinh thin ma ngudi
bénh dang song. Nhitng k§ ning can thidt
gitp cho ngudi chim soc han ché duge cac
phién todi do ngudi bénh giy ra qua viéc tao
ra su yén binh cho ca hai phia va cai thi¢n
chit lugng cudc séng cho ngudi bénh. Cac
k¥ ning chi phat huy tic dung khi nguoi
chiam soc hiéu dugce trang thai tim thiin cia
nguoi bénh bdi vi nhitng hanh vi cua ho
khéng thé thay d6i duge. Cac ky nang duge
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vidn dung vao tung hoan canh cu thé. Do
vy, su hiéu biét vé ngudi bénh mét cach sau
sic s& gilip cho viéc chiam séc dat dugc hidu
qua tt hon. Do mét kha niang nh& gén nén
rat khé cho ban thin nguoi bénh trdi nghiém
dugce ca qua trinh lién tyc. Co thé ho khong
hiéu duogc tai sao ho lai & do, ai s& dua ho vé
nha hay khong biét minh s& lam gi, dén khi
nao. Trong khi ho cam thiy khoé khin trong
vi¢c nhén ra tinh cdnh ho dang gap phai thi
ho lai ¢o thé nhd xa, thudng 1a nhitng su
kién quan trong trong cudc doi boi vi nhitng
ky trc Xa xua van con nguyén ven. Ngudi
bénh thuong 1y giai thuc té bang nhimng tinh
tiét ¢6 that trude day rdi ghép véi hoan cinh
thue tién. Ho c6 thé tudng tuong cude sdng
trude day trong cudc séng hién tai. Vi du, ho
thudng tim kiém cha, me mic di nhitng
ngudi nay da qua doi tir 1au hay thuong nghi
dén trach nhiém coa minh nhu mot ngudi
dang nudi con nho.... Chinh vi vay, mubn
ning cao chat lugng cudc sdng cta nguoi
bénh khong thé khéng hidu vé nhitng nhén
thirc ma ho da trai qua. Nhitng nhan thie do
rit khac so v6i ngudi thuong lam cho chiing
ta kho c6 thé doan durge ngudi bénh s& cur xir
thé nao trong cac tinh hudng théng thudng
ma khong theo mdt thong I¢ ndo. Chinh vi
thé, kién thic vé trang thai tam thin hay thé
gioi nhan thirc ciia ngudi bénh dang sbng tré
thanh yéu t5 quan trong ban diu trong viéc
chdm s6c ngudi bénh.

Pé hiéu vé thé gi6i nhan thirc ciia ngudi
bénh, burdc cin thiét dau tién 1a phai tim hiéu
xem ho da phan loai cac su vat trong thé gidi
ma ho di timg gin bé nhu thé nio. Tuy
nhién, cach ngudi bénh phac hoa moi trudng
xung quanh cé thé rit khic so voi ngudi
binh thudmg. Cé nhitng thir rit binh thudmg
trong cudc sdng hang ngay nhung dbi vaéi ho

lai ttd nén v0 cung quan trong. Vi du, c6
ngudi ic nao cling coi trong giay, dép nén
ludn coi gitr tit ca giay, dép rit cin than. Co
ngudi lai ludn thu gom, cét giir tit ca gié lau
nha... Chinh vi thé, ngudi cham soc phai
hoc dé hiéu cich nhin nhan cac su vét, cich
phac hoa thé gi6i cna ngudi bénh dé co thé
biét dugc thé giol nhdn thire coa ho. Tuy
nhién, cach thirc phac hoa thé gi6i cia ngudi
bi bénh c6 thé rit da dang va mdi ngudi xay
dung thé gi6i theo cach riéng cia minh. Do
do ta phai quan sat tirng ngudi mot cach ky
ludng. M&i ngudi 1a mot thue thé doc nhat
vd nhi. Vi vay, dé hiéu dugc thé gidi nhan
thire ctia ngudi bénh doi hoi mdt qua trinh
ldu dai va phai tiép can mot cach khéo léo,
danh nhiéu thoi gian véi nguoi bénh méi ¢6
thé tim ra nhitng diéu quan trong xung quanh
ngudi bénh. .

Bude tiép theo 1a thé hién ngir canh trong
dé ¢o su vét hay van dé nao dé lam cudn hut
ngudi bénh. Qua trinh nhén thire hoan thanh
khi chiing ta thé hién tinh hubng quan trong
bing céc bidu tugng khae, co thé bing ngon
tir. Khi da phac thdo ra dugc tinh hinh thyc
té, ching ta co thé xem xét cac théng tin
thich hop voi céc phdn Ong cla ngudi bénh.
N6i cach khac, ching ta phai hiéu duge
nghia cia cic hanh vi ing x0 cla nguoi
bénh theo cach giai thich hodc bing ngdn tir
hop ly.

Budc thir ba 1a dé y dén tién 1¢ ciia hoan
cénh xay ra trudc mat, quan sat nét mit, ctr
chi cua ngudi bénh tir d6 c6 thé doan ra mot
phin 1y do tai sao ho lai Gng x&r nhur vy dua
vao nhitng kién thirc ¢6 duge. Chung ta
khong thé ép bude ho lam theo y mudn chi
quan ca minh boi vi lJam nhu vay ho sé buc
tirc, tré nén hung dir va din t6i mau thudn,
xung dot.
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Budc cubi cung 1 phai ding bién phap
thoa hiép. Néu ngudi bénh di nhit quyét 1am
theo y cua ho thi chi ¢o cach dé cho ho 1am
(trir trudng hop déi v6i nhimg hanh dong
din t6i viéc gay hdu qué nghiém trong) cho
dén khi ho lang quén ta méi diéu chinh lai.
Diéu quan trong }a trong bt ky tinh hudng
nio ciing khéng duge tir chbi v dinh cia
ngudi bénh, phai luén nhe¢ nhang, tinh cdm
va thé hién sy hop tac, gitp d& ngudi bénh
dat dugc muc dich.

2. “Nha nhém” — md hinh chim séc téi
uwu cho ngwrdi sa sut tri tué

Tir nhitng dic diém cia ngudi mic bénh
va qua thuc té trai nghiém, viéc chdm séc
ngudi ¢6 chiing bénh mét tri tai cong déng
theo md hinh Nha nhom dd dem lai két qua
tdt hon so véi vigc chdm soc tai gia dinh",

Chéam sdoc rigu’é)‘i cé chimg bénh mét tri tai
cong déng theo md hinh Nha nhoém chua
duge phd bién trén thé gidi, méi chi ¢6 & cac
nuoc tu ban phat trién nhu M¥., Buac, Anh,
Nhit Ban...va chi yéu duoce ap dung dbi véi
nhitng nguoi & giai doan ddu (thé nhe) va
gial doan gitra (muc dd trung binh) ciia qua
trinh phat trién bénh. O giai doan cudi (thé
ndng), vieéc chim soc tai Nha nhom khong
con phu hgp va gtai phap thong thudng la
chuyén ngudi bénh dén nha nuéi dudng
(nursing home) ho#dc nhitng co s& dic biét
danh riéng cho ngudi sa sat tri tugé. Giai
phdp chim séc ngudi bénh tai Nha nhom
duge danh gid cao, nhét 1a trong céc trudng
hop khdng ¢o gia dinh chim séc hodc nhu
ciu chim soc vuot qua kha nang dap \mg
cta gia dinh. O Nhat Ban, diéu khoan hd trg
viéc cham séc 1au dai gin vai viée duy td va
phat trién mo hinh Nha nhom.

" Xem thém “Mo hinh nha nhom dinh cho ngudi mat iri
& Nhdt Ban”, Tap chi Gia dinh va Tré em thang 8-2006

Mo hinh Nha nhém tai cong ddng &3 cd
tir 1Jau xong Nha nhoém danh cho nguoi sa sit
tri tué moi trong giai doan dau ctia qua trinh
phat trién. Nhimg ngudi lam nhiém vu chim
séc déu nhan thiy ring sy chim soc ca
cong dong ddi véi ngudi bénh 1a vo clung
can thiét va cén co ché d6 cham soc¢ strc
khée riéng biét, nhit 14 khi bénh tré nén trim
trong cAn phdi ting thém nhén vién phuc vu
va su hd trg dic biét. Mobi truong sbng clia
ngudi bénh cin duge hd trg, thay déi cho
thich hgp, an toan dé ngudi bénh c6 thé hoat
dong chirc ning ti vu. Mbi truong hd trg
bao gém khuyén khich va tao co hdi cho céc
hoat dong thé luc, tinh thdn va tuong tac xi
h¢i. Nhitng hoat dong nay c6 thé gitp lam
chim su suy giam vé nhén thire, thé Iuc, xa
héi, tinh cam va chire ndng clia bénh nhén,
lam cho ho trd nén diu tinh, thoai mdi hon,
giup ngudi khac dé doan duge tim tinh cia
ngudi bénh va do d6 dam bdo an toan cho
ho.

Cac t6 chirc diéu hanh Nha nhém thuong
ing xr véi nhiing nguoi sa st tri tué song
tai do theo mot trong 3 cach: (1) Két hop cac
dich vu chung véi cac dich vy dic biét phuc
vu riéng nhirng ngudi ¢ bénh; (2) Xay dung
rieng mot loat Nha nhém dic biét danh cho
nhitng nguoi sa sut tri tug; (3) Khong co céc
dich vu danh riéng cho nguoi bi bénh ma
chuyén ho tdi cac co s& chim soc khac,
thuong 1a nha nudi dudng. Viéc duy tri sy
chim soc ngudi bénh tai Nha nhom phu
thudc vao ngudn nhén luc, ngudn tai chinh
va ban than nhitng ngudi séng trong nha. Cu
thé 12 xem nhén vién ¢6 thé cung cip murc do
chim so6¢ ngdy mét ting lén hay khong?,
nguoi bi bénh c¢on dap ing dugc nhitng yéu
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ciu binh thudng khi séng trong Nha nhom
hay khoéng (vi du: ¢6 con tuin theo va hop
tic voi nhan vién trog gilp céc viéc hang
ngay?, sy chim soc vé y té & Nha nhom co
con con thich hgp véi tinh trang céc triéu
chimg bénh tit ngay mét xdu di?, c6 dam
bao duoc cac vin dé vé an toan cho tit ca
moi ngudi séng trong Nha nhém?, co da kha
ning tai chinh dé chi tra cho cac cip do
cham soc ¢in thiét hay khong?...).

Céc co s& cham soc tai cong dong thuong
rit vt va trong viéc tinh toan 1am sao dé tiép
tuc duy tri su chdm séc theo mo hinh Nha
nhém trong khi ¢b ging can dbi gitra ngudn
nhan Iwc, vét luc va cén nhic anh hudng cua
nhitng ngudi mic bénh dén nhitng nguoi
binh thudng. Phin 16n cac co s& déu cd ging
gitr ngudi bénh khi ho vin con da ngudn lyc
dé duy tri sy cham séc. Diéu nay c6 nghia 1a
phai co diéu kién thué thém nhén vién phuc
vu dap ng nhirng nhu ciu gidm sat, cham
soc thich hgp hon, tao ra mdi trudng nha &
va cac diéu kién vat chét phu hop véi nguoi
bi bénh va dam bao dugce nguén tai chinh
dap tmg nhu cau dao tao phit hop dé chim
soc ngudi bénh & cac giai doan, cap do ning
hon.

Khi so sanh Nha nhém véi cac co sd
chim s6c dac biét thi thiy ring, Nha nhém
cung cép cac dich vu tao ra chit lugng séng
cao hon cho ngudi sa sut tri tué¢ boi vi ¢ do
¢6 méi trromg song gin gidng voi & tai nha
hon va chi phi cling ré hon do lvong cua
nhan vién va chi phi y t¢ & Nha nhém thip hon.

M3 hinh chim s6¢ ngudi sa st tri tué tai
Nha nhém & cong déng 1a giai phap thue té

mang lai hiéu qua cao vé& mat chim soc y té,
dap ing mong mudn clia gia dinh bénh nhén.
( day ngudi bénh ¢6 thé hudng loi duge tir
md hinh chim séc tai cong ddng trong do6 sur
chim s6c dya trén nén tang cda din dia
phuong va lam giam sb luong bénh nhin
phai chuyén dén cac co s& chim soc dai han.

Pé ning cao chét lugng ciia Nha nhom,
diéu quan trong 14 phai c6 dugc nhitng ngdi
nha dugc x4y dung phu hgp véi ngudi bénh,
sw quan 1y tét va ddi ngi nhin vién cé diy
da kién thire, kinh nghiém, k¥ nang va giau
long nhan &i. Cu thé, Nha nhém & Nhat Ban
di cd géng dat duroc mot sd chudn muc sau:

Vé nha o

Nha nhom duge xdy dung phu hop véi
d6i tuong sir dung. Cu thé 1a phu hop vdi
mong muébn cla ngudi bénh, gia dinh ho,
thuén lgi trong viée lién két véi cac dich vu
ctia dia phuong va cic nhom cdng ddng.
Kich ¢& xay dung tong thé ciing nhu chi tiét
duge xem xét cin than trude khi xdy dung
dé tranh lang phi va dem lai sy tién ich nhéat
cho nguoi st dung. Nhitng nguvén tic co
ban xdy dung nha cho ngudi ¢o chirng bénh
mét tri dugc chi trong trong viéc tao dung
mdi trudmg gidng nhu tai gia dinh. Vi du ciu
tao nha trong ty nhir nha cua mot gia dinh:
c6 phong 4n, phong khach, phong bép va
nhitng phong ngu riéng biét va su dung cac
db dac, mau trang tri thong dung.

Mot thiét ké nha cé hiéu qua sé& tao co s
cho su thanh cong cia ngdi nha noi chung.
Thiét ké nha tét thé hién qua viéc ning cao
chit Iugng cude sbng cha nhimng ngudi sinh
séng, dem lai hiéu qua tdt hon cho nhén
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vién, hip din hon dbi véi ngudi mudn sir
dung va gia dinh ho, hiu qua st dung cao so
v6i chi phi bé ra. Theo chuidn muc quy dinh
qubc gia nam 2000 trong viéc thiét ké nha
cho ngudi ¢é chimg bénh mit tri, ngoai viéc
dam bao giéng nhu cho nguvi binh thudmg
con théa man cdc céc didu kién khdc nhu:
quy md nha nhd, cd ciac dic trung quen
thudc va theo kiéu gidng nhu nha & binh
thwong, ¢6 nhiing dic diém, ddu hiéu thuin
lgi phlt hgp ¢a vdi nguoi tan tat. Vi du nhu
dam bao anh sang day du, cic cira ra vao
thudn tién va co nhitng khoang khong cho
cac hoat dong ban ngay. Thém vao d6, ban
thiét ké Nha nhém con dam bao nhu clu ctia
nhimg ngudi sinh sdng, 16i da hoa sy doc
lap, tu chi, ¢ phong tiép khach, phong sinh
hoat chung va c6 cdc dién tich vira chung
vira riéng...

Ve quan Iy

VAn dé quan Iy dong mét vai trd quan
trong trong viéc duy tri va phat trién mo hinh
Nha nhém. Nha quan ly gioi 1a ngudi rét ¢o
kinh nghiém trong viéc cung cép dich vu
phit hop véi ngudi sa st tri tué. Cu thé,
cong viéc quan trong nhat cta ngudi quan ly
1a tao ra duge mot méi trudng van hoa trong
d6 nhan vién va nhitng ngudi bénh tiép xic
than mat, hoa hgp duge vdi nhau trong cong
viéc, sinh hoat thudong ngay. Ngudi quan ly
con ¢6 nghia vu duy tri cac mdi lién két trén
pham vi rong véi cac dich vu y té, cham soc
xa hdi va cac nhém coéng ddng khac. Bén
canh do6 con hgp tac vai ho hing ngudi bénh
dé nang cao chit lwrong chim soc va quan ly
Nha nhém. Ngudi quan 1y ciing ¢6 khi hd trg

nhdn vién trong viéc tiép xac voi ngudi
trong Nha nhom vé moi linh vue ciia cude
séng, tao diéu kién thuin lgi cho moi ngudi
tham gia cac hoat dong phu hop, ké ca cac
hoat ddng thudng ngay nhu gidt 1a hay lam
vudn, ddp (mg nhu ciu vé dinh dudng va co
nhifng bira dn ngon miéng. Ngoai ra con
quan tdm dén cac nhu cdu thong thudmg vé
sirc khoe, tinh thin va gidi tinh dé diéu chinh
ché d6 chim soc, lam gidm bét nhitng hanh
vi kich ddng cha ngudi bénh.

Veé nhdn vién phuc vu

Ti 1¢ gitra nhan vién phuc vu va ngudi
song trong Nha nhém tiy thude vao thirc
trang ngudi bénh. Ti 1€ nay thudong 1a 1:4.
Thoi gian chim soc & tirng giai doan trong
bénh sa sat tri tué co hoi khac so vai bénh
Down. Théi gian chim soc¢ cia nhan vién
ting 1én khi ngudi ¢ hodi chirng bénh Down
& vao giai doan giira dén lic twong dbi ning
nhung dbi véi ngudi sa sat tri tué tri thi lai tir
giai doan diu dén giai doan giira, con tir giai
doan giira dén giai doan cudi thi hdu nhu
khong thay dbi. Sy thay dbi cac ky ning dé
dép tmg nhu cdu chim soc ngudi bénh ¢ giai
doan dau khong méy kho khin dbi voi nhan
vién chdm séc nhung cang ngay cang phai
tap trung cd giing vao cic nhu ciu thay ddi
khi bénh tién trién. Nhan vién phuc vu gitip
ngudi trong Nha nhom lam nhitng viéc ma
ho khéng tu lam dugc hoac hudng din dé ho
tu lam néu co thé. Viée lua chon va qua trinh
tuyén dung nhin vién lam viéc trong Nha
nhém rit cin thin, chi trong dén cac phim
chit tt dep, thai do 6n hoa, tinh tinh hoa dju
va sau dé 1 chn y dén nhing kinh nghiém
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va cac chimg chi dat duge vé chuyén mén
cia ngudi xin viée. Tt ca nhan vién déu
duge dio tao tt vé linh vuc cham séc ngudi
sa st tri tué. Trong qua trinh lam viéc c6 thé
dugc dao tao réng hon va c6 co hodi phat
trién. Nhimng can tré trong viéc dap wng nhu
cau riéng ctia bénh nhan trong Nha nhém
bao gém viée ting nhu ciu nhdn vién phuc
vu (ti 1€ gifta ngudi phuc vu voi ngudi song
tai Nha nhom tang theo tién trinh bénh,
nghia 12 cin nhidu nhan vién phuc vu hon &
giai doan gilta ddi vai nguoi sa sut tri tug),
chi phi tdng 1én do phai ting su giam sat dic
biét {céd ngudi bénh cdn nhan vién c6 kha
ndng gidp ho nhd lai va khoi phuc duge mot
s6 kha nang da c6, huéng din cac hoat dong
xd hoi. Déi véi ngudi & giai doan cudi thi
can ngudi cé kha ning cham séc nuéi dudng
co ban va tap trung vao viéc cham soc riéng
1€...) va nhitng nhu céu dao tao.

Tém lai, dé cham soc tdt va ndng cao chét
hwrong cude song cho ngudi sa sut tri tug,
didu quan trong nhit 1a phai hiéu duge thé
gi6i nhén thirc ciia ngudi bénh, ¢ kién thire,
ky ning chdm soéc va 1ong nhin ai déi véi
ngudi bénh. O Nhat Ban, bén canh nhimg
yéu td lién quan dén ngudn nhan lue phuc
vu, viéc thiét ké va quan ly Nha nhém da
quan tam dén viéc thich nghi véi diéu kién,
hoan canh cua ngudi bénh, gop phin cai
thién chét lugng cudc séng cho ngudi bénh.
V6i xu huong phat trién bénh mét tri nhé
trong thé ky 21, Nha nhom 1& mé hinh hiru

hiéu dugce nhiéu nude phat trien, dic biét la

Nhit Ban ap dung trong viéc chiam soc
ngudi ngudi bi sa sut tri tué, dem lai loi ich
cho ca ngudi bénh 1an gia dinh, céng ddng

va xd hoi.
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