BOI CANH VAN HOA VA QUAN LT NGUON NHAN LUC

Pham Thanh Nghi*

1. KHAI NIEM VAN HOA

1.1. Dinh nghia:

Hién c¢6 khoang trén ba tram dinh nghia
vé vin hod. Vin hoa, theo céc nha vin hoa
hoe, 14 su két tinh céc gia tri vat chit va tinh
thin, do con ngudi sing tao ra, dude truyén
ba tit thé hé niy sang thé hé khic va trd
thanh et cich con ngudi, truyén théng cua
nhom ngudi, din tée. Van hoa thé hién cach
ing xi cua mdi con ngudi, nhém ngudi, din
toe dé ngudi khéc hiéu minh va minh hidu
nguoi khac. Van hoa lam cho cic nhém
nguol, tée ngudi, din tic khac nhau. Vin hoa
dude cac nha xa hdi hoe dinh nghia nhu tap
hop cic niém tin, gia tri, tap tuc, truyén
théng, 161 séng va nhitng dic trung xi hoi
khac nda. Cac nha nhén hoc coi van hoa la
t4p hop nhitng hanh vi vA quan niém ma con
ngudi hoc hoi duge véi tu cach 1 thanh vién
cua xa héi (Schultz & Lavenda, 2001). Chi
tich H6 Chi Minh cho ring, vin hod, theo
nghia rong, duge hiéu la phudng thite song.
Nguoi viét “van hod 12 sy tdng hdp clia moi
phudng thitc sinh hoat ciing vdi biéu hién
cia nd ma loai ngudi di san sinh ra nhim
thich {ing nhiing nhu ciiu doi séng va ddi hoi
cua su sinh t6n" (H8 Chi Minh, 2000:431).

Ngudi ta thuong néi dén vin hoa dan tée,
viin hod tic ngudi, van hoa td chitc hay vin
hoé cing déng; déng thdi c6 nhitng thanh
tuu véin hod, vin minh, céc gia tri dudc coi 13
tal san cia ca lodi ngudi. Hon nita, § cip d6
ca nhan, van hod dude th&m vao nhan cach,
161 tu duy, cach thic hanh déng cia timg
thanh vién efng dong, vin hod dude th&m
vio tiing con ngudi, trd thanh nét vin hoa
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nhén cich - ¢6 nha nghién cftu goi 14 vin hoé
chiit thé (Adamopoulos & Kashima, 1999).
Véan hoa 14 sit phat huy cic ning lue ban chét
cua con ngudi, 14 sy thé hién diy du nhat
chét ngudi, nén vin hoa ¢6 mit trong bét ci
hoat déng nfo cla con ngudi, di dé 1a hoat
dfing trén cie linh vye kinh t& chinh tri, xa
hdi, trong giao tiép, iing xu, hay trong nhing .
suy tu thidm kin nhat. Cic khai niém viin hoa
nhén cach, vin hoa gia dinh, vin hoa té chiic,
viin hod cing dong, van hoa lac déng, van hoa
chinh tri v.v. dang duge s dung réng rii
trong ngén ngit x4 héi (Hoe vién Chinh tri
Quéc gia Ho Chi Minh, 2000:11). Van hoa ta
chiic la.cip trung gian gifta vén hoa dén tic
va viin hod chi thé, ¢ anh hudng true tiép
dén ngudn nhén luc cip td chie.

1.2. Cip dé van hoa

Théng thudng vin hod duge néi dén d hai
bd phén: van hoa vt thé va van hoa phi vat
thé hay van hoé vat chét va vin hoa tinh
thdn. Van hoa vat thé 1a cac san phim ctia
céc nén vin hod: dén chia, mifu mao, kién
tric, chita dung trong dé nhiing biéu tudng,
¥ tudng, niém tin v.v... Vin hoa phi vét thé
12 nhiing san phim tinh thin: vin hoe, nghé
thuét, phiat minh khoa hoc, phong tuc tap
quan v.v... Day 14 sy phén chia mang tinh
tudng déi. Cai goi 1a vin hoa vét thé hay van
hoa vét chét thuc ra 1a két qua vit thé hoa
cac gié tri tinh thin ma théi. Vi vay, hé
théng gia tri tinh thdn 14 quan trong nhét
khi xem xét mét nén van hoa.

Vin hod, theo Schein (1992), bidu hién &
3 célp do: edp d¢ tao tdc (artifacts); cdp dé gid
tri déng hanh (espoused values) va cip do
nhitng thifa nhdn cd ban (basic underlying
assumptions) (So dé 1).
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Bd&i cdnh van hoa...

Sd do 1. Cac cip dé van hoa
va tuong tac cua chiing

Tao the: Phn bé mit

Truyga, truyén thuyét, 4p e, clia vin hod

meﬁmm'ﬂ &

Nidm tin, glé tri vi thil 43

Nhing thims phin oo bin:

Litn quan &0 mbi tnebng, hitn

thirc, bin chit con nguini, hoat

doug vh g b com ngubi Mk sdu nhilt
clin vitn hod

Cép d5 tao tde cho thiy nhiing bidu hién cy
thé, bé ngoal cla van hod, bao gdm tdt cd
nhiing hién tudng 6 thé nhin théy, nghe thiy
vi cam thiy khi gip, tiép xic vdi nhiing nguoi
d mt nén vin hoa khéc. Tao téc bao gbm
nhiing san phim thdy dude nhu kién trie,

“ngbn ngd, sang tao my thuat, phong cach an
méc, 151 nél chuyén, sy bifu 15 tinh cam,

nhiing ciu chuyén, nhiing nghi lé, tng xi. Cip

db van hoa nay bao gdm nhiing hanh vi hiiu
hinh biéu hién trong qua trinh sinh hoat. Sy
hoc hol cua cd nhidn, nhém ngudi cudl ciing
phan anh nhitng gid tri gée, nhiing quan niém
cia ai dé vé viéc phin biét cai nay véi cii khae.
Khi mét nhom duge thanh 1ap hay khi né déi
miét vdi mét nhiém vu hay vin dé mdi thi giai
_phép diu tién dua ra phan anh su thita nhian
cia cc cA nhin vé cai gi 1a ding hay 14 sai, vé
¢l cén lam va khéng nén lam. Nhiing ca nhén
¢ quyén luc, uy tin c6 thé giy anh hudng lén
nhém. Khi nhiing nguoi nay thuyét phuc
nhém hanh ding theo niém tin cua minh va
néu hanh dong mang lai két qua thi diéu do sé
din ddn lam thay déi nhén thic. Su thay do
niy xay ra nhu mét qud trink chuyén déi nhén
thite. Trudce tién, nd s8 dude chuyén thanh gid
tri hay niém tin chung va cudi cing chuyén
thanh s thita nhédn chung. Qua trinh chuyén
ddi nay xay ra va sé chi xay ra néu giai phap
duge dua ra tifp tuc thanh cing, nhu viy cd
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nghia 1a né “ding dan” & nghia réng hon va
phin &nh mét biic tranh chinh xéc vé hidn
thue. Cac thanh vién ctia nhom s& cf xu hudng
quén riang ho da khéng chic chin vé két qua
vi ring qua trinh hanh déng dude dién ra da
duge thao luan, déi chit gay gat lde ban ddu
Nhing gia tri mdi duge nguci sang lap va
ngudi lanh dao dua véo, né tén tai va dén dude
chuyén thanh nhiing thita nhin hién nhién
dua trén nhiing niém tin, chufin mue v céch
thiic iing xd. Tudng tu nhu vay, ¢ cAp di nhin
cach, van hod cing thim véo tiing con ngudi
trén cic cdp dé: thita nhén, niém tin, gia tri va
théi quen hanh déng. Qua trinh nay cling bat
ddu tit hanh d6ng va duge cling cf qua su
thanh cfng, tinh ding din cha két qua cac
hanh ding dd. Dy 1a qua trinh x3 hdi hoa cac
thanh vién trong t4 chiie, cong dong, dan tic.
Cap do nhitng thita nhén cd ban 14 cap dd van
hoé viing chic nhit.

2. Sy bién déi vin hoa

Inglehart va Baker (2000) cho ring hé gia
tri chiu sy tac ding cua trinh d¢ phat trién
kinh té& va dic trung clia ving van hod. Phat
trién kinh t& trong giai doan céng nghiép hod
din dén chuyén mén hoa nganh nghé, ting
hoe vin, ting thu nhép, va do do, thay déi vai
trd gidi, thai dd véi chinh quyén va chuin mye
tinh duc, giam ty 1é sinh, ting su tham gia vao
chinh tri v.v. Tac déng cua van hoa dén cufc
song va ddnh gid cia con nguoi (gia tri) phu
thufc vao cic ving vin hod khac nhau ma
theo Huntington ¢ 8 viing: Thién chda gido
Phuodng T4y, thé giéi dao chinh théng, dao Héi,
dao Khéng, Nhat Ban, Hin Du, chiu Phi va
chéu My La tinh.

Thay déi vin hoa khéng dién ra theo dutng
thang. Trong x& héi cong nghiép, su giai thich
lich sit v long tin thé tue théng qua hoat ding
cbng nghiép duce didu khién theo quy tée,
trong td chic hanh chinh. Trong x3 hdi hau
cbng nghiép, khéng ting thém san xudt vé s
ludng ma ting dich vu va khu wye tri thie. Sy
chuyén huding tit chinh phue thién nhién, déi
choi vdi thién nhién sang tudng tac gida con
ngudi vii nhau, tp trung vao trac ddi va xii 1§
théng tin. Con ngudi lam viée chu yéu vii
ngudi khée va vai k¥ hiéu. Do vay, sy phat
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trién ciia xA héi hau céng nghiép din téi sy
tép trung vio su tu thé hién minh trong méi
quan hé gita con ngudi va con ngudi.

Inglehart va Baker (2000) da phan bd cc
gia tri theo 2 truc: gid tri truyén théng
(Traditional) d&i lap véi cac gia tri thé tuc -
duy 1y (Secular - Rational) va gia tri sinh ton
(Survival) dé1 lap véi gia tri tu thé hién minh
{Self - Expression). Cac gia tri mang ndi dung
kinh t&, chinh tri, cong viéc, gia dinh, tdn gido
v.v... déu duge dua vio trong hal truc gia tri
nay.

Céc gia tri truyén théng (thuong thiy trong
xA hdi nong nghiép) c6 thé ké dén 1a khang bao
dung vdi ly di, dong tinh luyén i va nao thai;
tng hd dan éng thong tri vé chinh tri va kinh
té, bao vé quyén cua cha me (con céi nghe lai,
chiim chi, khéng danh gii cao sy sing tao, dic
lap cua con cai), ¥ nghia quan trong cua cudc
song gia dinh, phong céch djc doan, gia tri tin
ngudng cao. O céc xa hoi fién tién, chc gia tri
nay c6 ¥ nghia theo chiéu ngude lai.

Theo truc gié tri Sinh tén — Ty thé hién
minh, ¢6 thé dua ra cc gia tri lién quan dén
miic dd tin cdy, su do lugng, hanh phiae, tinh
tich cuc chinh tri, tu thé hién minh. Trong xi
héi tién cong nghiép, cac gia tri dude tim thiy
d sy it an toan kinh t& v cam gidc hanh phie
thip, khé ton tai trong hoan canh da séc toe va
su thay di van hod. Trong xa héi hiu céng
nghidp, c6 thé quan sat thiy su di chuyén gia
tri tif an toan kinh t& va cd thé sang nhin
manh sy ty thé hién minh, cAm giac hanh
phue va chét lugng cude séng.

Nghién citu cia Inglehart & Baker (2000)
da chiing minh ring gia tri thay ddi theo trinh
dd phat trién kinh t& va chiu su téc déng cla
viing vin hod. Néu xét theo chi s6 thu nhap,
cac nude cb thu nhip diu ngudi cao cé chiéu
hudng danh gia cao cic gia tri thé tuc - duy ly,
cac mide o6 thu nhap thip thién vé gia tri
truyén thing (theo truc gia tri truyén théng -
duy 19); ding thoi cac nude cé thu nhap cao
thién vé cée gia tri tu thé hién minh va cic
nude cb thu nhép thap ¢b chiéu huéng thién vé
cac gia tri sinh ton xét theo truc gia tri sinh
tén - tuf thé hién minh. Tuy nhién, trong ciing
mdt miic thu nhép, cic chi s& gia tri phu thude
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rat nhidu vdo cic ving vin hod, nhiing d:
diém tén gido, triét 1, thé ché chinh tri 6 4n
hudng dén hé gié tri.

Sy thay déi gia tri ciing dién ra theo th
gian do nhiing tac déng caa kinh t&, chinh tr
Hé gia tri 0 Nga va céc nudc Dong Au thay di
tif nam 1991 dén 1997 theo hudng danh gia 1
quan hon, thién vé gia tri sinh tén hon (the
truc sinh ton - ty thé hién minh) va cic gia t
truyén théng hon (theo truc truyén théng
duy 19). Theo dé tudi ctia ngudi dude phon
van, 0 tat ca cac xa hdi, khong phu thude va
trinh dd kinh t&€ va ving vén hoa, nguoi tr
tudi c6 hé gia tri thidn vé gid tri tu thé hid
minh hdn (theo truc sinh tén — tu thé hig
minh) vA cAc gi4 tri duy 1f hon (theo tru
truyén thing — duy ly).

Nhu véy, do tic déing ciia phét trién kinh t
va véin minh loai ngudi, véin hoa (cu thé 1a h

'gi4 tri) 6 nhiing bién ddi theo hudng tién té

mit hé théng gia tri duy 1j hon va t thé hié
minh hon. T4t nhién, ¢ ndi nay noi kia o
nhiing xu hudng cuc bé khédc, nhung nhi
chung viin hod vin bién ddi theo xu thé chun
da,

3. Viin hoé va nguén nhan e

3.1. Khdi niém nguén nhén luc

Nguén nhén lue duge hiéu la toan bé trint
dé chuyén mén ma con ngudi tich luf duge, o
kha nang dem lai thu nhap trong tudng la
(Begg, Fischer & Dornbusch, 1995). Nguor
nhén lie, theo GS. Pham Minh Hae (2001), I
tdng thé céc tiém néing lao dong cia mét nud
hay mét dia phuong sin sang tham gia mé
ciing viéc lao diing nao dé.

Khi néi dén nguén nhén luc, ngudi ta bar
dén trinh dd, cd ciu, su dap dng vdi yéu ciu
cua thi trudng lao dong. Chéit higng ngudr
nhén Iye phan 4nh trong trinh d5 kién thic
k¥ ning va thal db cta ngudi lao ddng. St
phin loai ngudn nhin lic theo nganh nghé
linh vuic hoat déng (cong nghiép, ning nghiép.
dich vy) dang rét pho bién 6 nude ta hién nay,
nhung khi chuyén sang nén kinh t& tri thiic,
phén loai lao diing theo tiép can cong viée nghé
nghiép cua ngudi lao dong sé phi hop hon. Luc
lugng lao déng duge chia ra lao ding thong tin
vi lao ding phi thing tin. Lao ding théng tin
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Béi canh vdn hoa...

lai dutde chia ra 2 loai: lao ding tri thidc va lao
dong dit libu, Lao dong dit Liéu (thu kf, k§
thuat vién v.v...) lam viée chu y&u vii théng tin
da duge mé hod, trong khi do lao ding tr thie
phai dudng ddu véi viée san sinh ra ¥ tudng
hay chuéin bi cho viée mé hoa théng tin. Lao
déng quan 1§ ndm gidta hai loai hinh nay. Lao
dong phi théng tin duge chia ra lao ding san
xuét hang hoa va lao ding cung cip dich vu.
Lao ding phi théng tin dé dang duge ma hoa
vi thay thé bang ki thuat, cing nghé. Nhu
vy, co thé phéan loai luc ludng lao ding ra 5
loai: lap dong tri thie, lao déng quan 1y, lao
dong dii liéu, lao déng cung cip dich vu va lao
ding san xudt hang hoa. Méi loai lao déng nay
e nhing déng gip khae nhau vio viée tao ra
san phiam. Nong dp tri thite, tri tué cao hay
thap trong san phatm lao déng phu thude chi
yéu van déng gﬁp cua luc ILang lao dong tri
thite, quan 1y va phén nio cua lao ding dit
ligu. O nudc ta, ty 18 lao déng phi théng tin edn
rit cao trong od cdu hic hidng lao ding, do d6
hiing hod e6 ty 1@ trf tué thdp. Mudn ting kha
nang canh tranh trén thi tridng quéc té, cén
tang nhanh ty 1& tri tué trong hang hoa trong
thoi gian téi.

3.2. Nhitng dic trung vdn hod ciia nguén
nhdn lie nitde ta hién nay

Khi néi dén vin hoa theo nghia 14 phudng
thite sinh hoat thi vin hoa cé mét trong tét ca
moi linh wic cla doi séng xa hoi va dii séng ca
nhén. Trong cac hoat ding kinh té, chinh tri,
xA hdl, gido due, thn gido, gia dinh v.v. con
nguoi déu thé hién hanh vi dng x trén cd sd
nhilng gia tri, niém tin, théi quen dé c6. Phén
tich céc linh vuc hoat ding trén sé gigp tim ra
nhiing déic diém viin hoa dang anh huong tich
cue va tiéu eue tél su dong g6p cia ngudn nhin
lie vao qua trinh CNH, HDH dt nudc va nho
dé c6 thé tim ra cic gidi phap khic phuc
nhitng nhuge diém do.

a) Kinh té lién quan dén hoat dong san
xuét va phan phdi co thé tudn theo cd ché thi
trudng hodic ké hoach hoa tip trung, cling c6
thé phéi hop hai co ché nay. Trinh do phat
trién clia nén kinh t& va cach lam &n kinh t&
anh hudng rit 16n dén cich thic sinh hoat,
lam viée, {ing XU ctia con ngudi trong xa hii.
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Nén kinh t€ Viét Nam hién cin yéu kém,
dang trong qué trinh chuyén ti kinh t& néng
nghiép sang giai doan cing nghiép hod. Quan
hé kinh té thi trudng chua hodn thién. Chinh
su manh min, trinh d6 lac hiu cua qué trinh
san xufit va trao ddi hang hod da tao ra téc
phong lam viée thi€u khoa hoc, quan hé hap
tac yéu, tim nhin han hep, tu duy ban vi, cuc
b6 d nhiéu ngudi lao dong. Ché 46 dai ngd con
dua vao thim nién, chua danh gid cao nguyén
téc dai ngd theo cong hiéh.

b) Nén chinh tri bao gbm céc ciu tric va
hoat déng lién quan dén phén bd va st dung
quyén luc ciing nhu quy tic tiép cén vii ngudn
Ije va chc o hi phat trién. Thé ché chinh tri
c¢6 thé dan chu, déc tai, c6 thé cho phép hay
loai b cic nhém sfic te, gidi, tudi hay vi thé
kinh té& khoi viée tham gia quyén luc.

Nén chinh tri cta nudc ta da chuyén sang
thé ch& dan cha dudi su lanh dao cia Dang;
hién phap va phap luat da bao dam quyén tuy

- do ca con ngudi. Tuy nhién, do sy phat trién

bd qua giai doan tu ban chu nghia, ¥ thitc va

“tu duy con ngudi Viét Nam vé quyén luc, vé

chinh tri vin con nhiéu d4u in phong kién. Hé
théng quan 1y hanh chinh quan liéu trong
nhiéu nim chién tranh con anh hudng rdt
néng né trong cach lam &n kinh t& va quan 1y
xA héi, M&i cé nhén hay con chua ¥ thic hét
dude quyén va nghia vu ciia minh trong ché db
xa héi ddn chl. Trong Diéu tra Gi tri thé giéi
2001, ngudi lao déng khi duge hoi vé xu hudng
thién vé tuén thu theo ménh lénh hay muén
lam rd Iy 18 trude khi thue thy, b téi 46,2% cd
xu hudng lam theo ménh lénh, 40% cho biét
mutn théng to trude khi chidp hanh va 13,8%
tuy thudc tinh hinh.

¢) Niém tin vao luc higng siu nhin cling
vii nhitng gifo 1&, quy tic 6 anh hulng lén
dén 161 tu duy, cach séng va lam viéc cua con
ngudi. Tin ngudng anh hudng dén tao lap niém
tin, cée chudn mue dao dite (t6t hay x&u), ¥
nghia ctia cude séng, tham chi cach thic an,
mie, lam viéc va quan hé vdi ngudi khée.

Két qua Diéu tra Gia tri Thé gidi cho thiy
15% s ngudi duge hoi theo dao Phat, 30% tho
cing t8 tién, 46% s& ngudi cho biét khing theo
tén gido nao. Mac dit khong tham gia gido 18,
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dai bd phan ngudi Viét Nam tryc tiép hay gian
iép chiu anh hudng ctia gido 1j dao Phat. Ho
ldy long vi tha, tit bi béac &i, tin vio diéu thién
dé gido duc con ngudi. Day la diém tét giip cho
xA héi 6n hod, quan hé con ngudi thin thién,
nhung chinh triét 1y tinh thudng nay lam cho
con ngudi ing xi thién vé tinh cam, thidu
nguyén tac, coi nhe quy dinh phap luit trong
cong viée va cude song.

d) Gia dinh cb vai tro rit khac nhau trong
cac nén vin hoa. Gia dinh co thé cd quy méd
nho chi bao gom cha me vi con cai dén gia
dinh 16n bao gébm nhiéu th& hé sing chung
trong mot mai nha. Trong cic gia dinh nho,
tréich nhiém va quyén 1gi ctia cé nhan dudec 48
cao, trong khi d6 d cac gia dinh 16n cic thanh
vién phai hy sinh quyén lgi, mong muén va
nguyén vong cua ci nhéin cho lgi ich chung.
Quy mb gia dinh chiu su phu thudc vio trinh
d6 phat trién kinh t& O céc nén vin hoa cb
kinh t& kém phat trién, cac thanh vién phai
14y gia dinh 1im ndi nudng tua.

Gia dinh ¢ Viét Nam duge danh gia cao.
Két qua Difu tra Gia tri Thé gidi 2001 cho
thiy 82,4% s6 ngudi tra 101 cho ring gia dinh
rit quan trong, chi ¢é 0,6% cho ring gia dinh
khéing quan trong, s& con lai cho ring gia dinh
kha quan trong. Tuong dng vdi cac mic danh
gia vé tim quan trong cua chinh tri 1a: 38,7%,
22,1% va 39,2; cua toén gido: 10%, 66,5% va
23,6%; cua cong vide la: 56,8%, 6% va 37,1%.
Trong bon gia tri néu ra, gia dinh dimng vi tri
cao nhit, cao hon ca cong viée. Chinh tri déng
vai trd quan trong hon ton gido trong hé gia tri
cua nguol Viét Nam hién nay.

Trong gia dinh, con céi phu thude rat nhiéu
viio cha me va cha me khi gia yéu phai tréng
cay rit nhidu vao su chim soc cua con cal. Co
téi 99,3% s6 ngudi duge hdi cho ring: do cha
me ¢d phidm chét hay 181 ldm nhu thé nao di
nila, con cai vin phai tén trong va yéu quy cha
me. Déi vdi cha me, 87,4% sd nguoi duge hoi
cho ring ho phai cf géng hét sic véi con cai, ké
ca khi phai tra gia bing chinh mang séhg cla
minh. :

Trong x& hdi Viét Nam, cac thinh vién
trong gia dinh, dong ho phu thudc viao nhau.
Guan hé than tdc, gia dinh vi thé rat chit ché.
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Su chia sé, chd che giiia cic thanh vién tro
gia dinh d& anh hudng dén céch g xit tro:
cong viée xa héi. Tac phong gia dinh chu ngh
dd anh hudng khéng nhé tdi hiéu qua cong t
va tinh nguyén tic trong thuc thi phap lu
Su cam két manh mé véi gia dinh, déng ho -
ngudi thian quen, nhiéu khi, v6 hiéu hod ho
can trd cam két véi td chite. Do sy cam k
manh mé vdi nhin td bén ngodi dd (tror
truong hop nay la gia dinh va ngudi thé
quen), ngudi lao dfng, nhidu khi, chi coi
chiic 14 phudng tién dé dat muc dich cia g
dinh, déng ho hay nguoi than quen. Diéu ni
lam suy yéu chinh sach nguén nhén hie L
quan dén tuyén chon, b nhiém va dai ng
ngudi lao ding.

¢) Gido duc anh hudng 16n dén hinh than
nhén cach hoe sich v nguoi lao déng tudn
lai. Cé nhilng nén gido duc véu ciu tuyét di
tén trong va nghe theo ngudi thay; san phé
cta cac nén giao duc d6 la nhing con ngu
thu diing, thidu k§ ning giao tiép va kha nin
gial quyét vian dé mét cach dc lap. Trong ki
db o cac nén van hod khuyén khich su thar
gia, tén tai quan hé binh ding gita thdy v
trd, xuéit hién su khac biét trong phat trié
nhén cach ngudi hoc. Ngudi hoe dude rén luyé
k¥ nidng song doc lap, duge khuyén khich tin
t chii va kha ning séng tao.

Nudc ta chiu anh hudng cia nén gido du
Nho gido va cac gia tri vin hoa Phudng Dong
cac phiam chit chuyén cén, ving 1o, 6 trac
nhiém véi tap thé, long khoan dung 6 luon
dude danh g cao, trong khi viée gido duc tr
tuong tugng, tinh doc lap, tinh ca nhan dug
danh gia thip hon. Diéu niy phan anh tron
két qua Diéu tra Gia tri Thé giéi: 75,5% s
ngudi duge héi cho ring cin gido duc tin
chuyén cén ¢ tré em, 70,3% - gido duc tin
than trach nhiém, 67,9& - gido duc long khoar
dung va tén trong nguoi khéc, trong khi dé ch
56,4% s6 nguoi tra 1oi cho ring cin gido dw
tré em tinh déc lap va 20,2% - can gido duc tr
tudng tugng.

fI Ngbn ngiz cing chita dung trong mint
nhiing déc trung van hod. Phong cach ngir
ngil true tiép hay gian tiép thé hién vin hoé
md hay déng. Cach xung hé, cach dién dat thi
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hién tinh déng cip trong giao tiép. Vi duy, dai
tit nhén xung ngdi thi hai trong tiéng Anh chi
ding mét tif (you), trong khi tiéng Viét cb tdi
hang chue tit (anh chi, éng ba, chi bac v.v.),
phu thudc vio lia tudl, gidi tinh, vi thé, quan
hé. Do vay, nhiing ngudi si dung tiéng Anh c6
co héi duge binh ding hon nhiing ngudi diing
tiéng Viét.

g) Yéu té lich st va tuw nhién cing anh
hudng dén van hoa, tinh cich con nguoil. Tinh
cich dén toc phu thude vio vi thé chinh tri,
kinh t&, vin hoa cua dén tic do trong lich 31;1,
Séng trén dai dit hep, thién nhién khac
nghiét, din ta phai chéng choi vdi su khée
nghiét cua ty nhién nhu giéng bao, 1 lut va
khéc phue hiu qua cta ching dé ton tai. Hon
thé niia, din tde ta doi nio cling phai duong
ddu véi su xAm Iude ctia ngoai bang bang atic
manh. Su néi bét trong tinh cach ngudi Viét 1a
long gan da, ¥ chi kién cuong bét khuit trong
chién tranh, nhung cling rit yéu hoa binh, c6
tinh cach hién hoa, it xAm kich. Nhiing bidu
hién thai qué cia nét tinh cich nay la su {ng
xt di hoa vi quy. Nhitng biéu hién tiéu cue do
chién tranh dé lai c6 thé thay & théi quen lam
in tam b, col nhe viéc tudn theo quy trinh ki

thuét chit ché, Ciing do anh hudng cia nhiéu

thap ky chién tranh, su d6 hj cua ngoai bang,
tu tudng ky thi, cuc bé dia phudng, tdm ly
vong ngoai, hao danh v.v. cua nhiéu ngudi ma
¢6 nha nghién cifu nhdc dén nhu nhitng biéu
hién ctia di chitng né 1& (Vi Hanh, 2000).

Nhu vay, 6 thé tém lude mdt vai dic diém
van hoé cta nguén nhén lic anh hudng tidu
cuc dén qua trinh CNH, HDH va héi nhap
qude t& ciia nude ta trong thol gman téi. Trude
hét do trinh dé phat trién kinh t& thip, nguii
lao ddng 6 161 lam &n nho l1é, manh min, tdm
nhin ngin han, ¥ thic ky luat thap, lam &n
thiéu tudn thu quy trinh nghiém ngit. Neguoi
quan 1y su dung cac phudng phap quan I cua
161 san xudt nho lé ndy nén ciing tuy tién,
thiu nguyén téc. Xa hdi dude td chitc theo
kiéu cong ddng, noi ciic quan hé than tic déng
val tro quan trong. Tuc 1é theo 161 “phép vua
thua l& lang” hiy cén chi phdi hoat déng vé 11
sing cua nhiéu cing dong. Phap luit chua
duge tuin thi nghiém ngit.
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Quan hé gia dinh chit ché, tén trong tinh
cam déa anh huong dén cach {ing xi trong cong
viéc, nhiéu khi dAn dén sy 1in 16n céc quan hé
gia dinh v& quan hé efng vu. Do cach xung h
c6 nhiéu thang bac, cdng sd nhidu khi dude
xem nhu nhiing gia dinh 16n. C4u tric x3 héi
duge hanh chinh hoa, théng tin khd duge hiu
chuyén tu do tif trén xudng dudi, tit dudi lén
trén, gita cic bd phin va ci nhin din dén viée
ra quyét dinh thiéu théng tin do cé qua it §
kién déng gop cia nhiing nguoi lién quan.

4.Van hoa va quan 1y nguon nhan lue

4.1. Qudn Iy nguon nhén luc phu thuée vao
triét Iy, cdch nhin nhn cia ngui lao ding

Cach {ing xi1, cich thiic hanh déng phu
thudc vao quan niém, nhiing thita nhén, hé
théng gia tri dude chia sé trong mét nén van
hoa. Cé thé dua ra day:3 Iy thuyét X, Y, 2)
duge nhdc dén trong quan 1y nhu nhing 1y
thuyét co ban. Hai 1y thuyét X va Y do Douglas
Gregor dua ra. Hai 1y thuyét nay tuong td nhu
tu tudng phéap tri cia Han phi t va o tuong
diic tri cua Khéng tui.

Thuyét X cho riing con ngudi binh thudng
c6 mol 4c cam voi cdng vide va sé ldn trdn
ching. Ban chit con ngudi khéng thich lam
viée nén phaiép bude, difu khién, hudng din
va de doa bude ho phai hét stic cd ging. Thuyét
X xAc nhén ban chit may mée vb td chic cia
con ngudi. D& véi nhiing nguoi theo 1y thuyét
ndy, diéu khién tif bén ngoai théng qua giam
sat chat ché la thich hdp nhat dé déi phé vdi
nhitng nguoi khéng dang tin ciy. Chi ¢6 tién
bac va de doa béing hinh phat méi thic ddy
dude nguai ta lam viéc.

Thuyét Y dua ra quan niém nhéan ban va
lac quan vé hanh vi con ngudi. Diéu khién tif
bén ngoai khong phai 14 cach duy nhat dé bude
con ngudi phai cf ging. Con ngudi sé tu chi
béan thén. Thing thudng la cach tét dé khuyén
khich ho thue hién cbng viée. Thuyét Y sir dung
cich quan lj théng qua tu gide va tu cha.

Hai ly thuyét X va Y déu nhin con nguti
phién dién, mét chiéu. Ly thuyét Z phdi hgp
cach nhin nhén ring con ngudi cé nhiing mét
tich cuc va mit tidu cue, khéng tuyét déi hoa
mit tidu cue clha con nguol. Ly thuyét Z do
William Ouchi dua ra trong cuén sach Thuyét
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Z da ting ban chay nhit tai My ndm 1981.
Quchi dit vén dé rang Ngudi My nén hoe tap
ngudti Nhét trong st dung con ngudi theo ché
dé sudt doi. Dé bat chiim song chi ¥ céc quan
hé khéng chinh thic, t& nhi va phic tap cia
dong nghiép. Ouchi chi ¥ dén tinh than va gid
tri tap thé, hodn toan xa la véi chl nghia ca
nhén phuong Tay.

Gia tri cia ly thuyét Z 14 d chd da trinh bay
vai trd cia “mét nén van hod kiéu Z* déi véi sy
phét trién nhanh chéng va viing chic clia
doanh nghiép. Ong 1§ giai van hoé ctia doanh
nghiép bao gbm mét tap hop biéu tugng, nghi
1& va huyén thoai cho phép truyén dat dén
ngudi 1am vibe cAc gia trj va niém tin ndi bd
cua doanh nghiép. Nhilng nghi thic &y cho

Pham Thanh Nghi

phép cu thé hoa nhiing cai chi 1a ¥ tudng tritu
tugng; nén van hoa cia doanh nghiép lam cho
nhiing ¥ niém 4y song dong va giy anh hudng
r rét doi véi nhéan vién méi. Hat nhén cla nén
viin hod la triét 1y kinh doanh cua né. D6 1a hé
théng nhilng gia tri ¢6 ¥ nghia dinh hudng rit
thiét thuc. Nén vin hoa kiéu Z duge Ouchi
phéc thao gom nhiing néi dung: moi ngudi gin
b6 lau dai véi cong ty, ed quyén phé binh va to
thai dd trung thue, duge tham gia vio qua
trinh quan 1§, phat trién céc quan hé tin cay,
tinh hgp tac gifta nhiing nguai cang lam viée,
ngudi lao déng c6 tinh thén tap thé. Ong phé
phén phuong Tay danh gia cao cong nghé ma
coi nhe quan hé con ngudi trong t6 chiic.

Bing 1. Su khac nhau vé quan 1y nguon nhan lue trong ciac doanh nghiép
Nhat Ban va Phuong Tay

Doanh nghiép Nhat Ban.

Doanh nghiép phuong Tay

Viéc lam sudt doi

Danh gia dé bat cham

Nghé nghiép khéng chuyén mén hoa
Quyét dinh tap thé

Trach nhiém tap thé

Quyén ldi toan cuc

Viée lam gidi han thdi gian
Panh gi4 dé bat nhanh

Nghé nghiép chuyén mén hoa
Quyét dinh c4 nhén

Trach nhiém ca nhéin

Quyén lgi gidi han

Trong cuén sach “In  Search of
Excellence”, Thomas Peters wva Robert
Waterman (1982) tim kifm nguyén nhén
cia sy thanh eéng cua cédc doanh nghiép
thanh céng ¢ My ma khéng phin tich su
thanh cdng cua cac doanh nghiép Nhat Ban
vi ho cho ring cé su khéc biét vé vin hoa
giia Nhat va My. Nghién ciiu 60 cong ty,
chon loc dude 15 edng ty thuc su xuét sic dé
phén tich va rit ra mét s dac diém trong
quan ly:

- Dinh huéng vao hanh dong va dat téi
thanh edng (tranh quan liéu);

- Déi mit véi nguoi tiéu dang (vi khach
hang);

- Tinh tu chi va éc sang tao (khuyén
khich moi ngudi sang tao); :

- Ning suit la do con ngudi (tén trong
moi ca nhén);

- Gén véi cude séng, didu khién cée gié tri;
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- Trung thanh véi su nghiép ctia minh;

- Hinh thiic quan lj don gian, bién ché
gon nhe;

- Ty do nhung nghiém ngit (theo triét
1¥ kinh doanh).

Hai éng déc biét phé phan tu tudng quan
Iy duy ly. Su thanh céng khéng chi ¢6 o
Nhét, ma ¢ M§ cling ¢6 cac mé hinh thanh
cong. Chia khoa cho thanh cong ¢ nhiing noi
nay la coi nguoi lao déng 1a ngudn lue quan
trong nhit dé phat trién va tao ra méi
trudng vat chit va tinh thén thich hgp, dic
biét 12 nén van hoa trong t4 chite. Xay dung
hé gia tri chung trong t6 chiic huéng theo
triét 1y kinh doanh dé xac dinh.

4.2, Vin hod té chite dnh hudng dén qud
trinh qudn Iy nguén nhén lue

Vin hod 14 ngudn gbe cia nhiéu vin dé
trong t8 chite: cfu tric t8 chite khong phi
hop, thdt bai trong ddu tu vio econg nghé
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méi, hay hé théng kiém tra tai chinh kém.
Trong pham vi quan 1§ nguén nhén lc trong
td chite, vin hoi co téc ding lén trén céc
khéu ctia qua trinh quan 13: tuyén chon; dao
tao, x& hii hod va hdi nhip thanh vién mdi;
hé thong danh gid mic d6 thuc hién; thing
thudng v.v.

Tuyén chon: Théng qua hé gia tri (chudn
muc), cdc (ng vién néu khéng dat cic yéu
ciu =& bi loal. Nhu vay, trong qui trinh
tuyén chon, ngudi quan 1§ nguén nhan lyc cd
géng lam ré nhiing nang lye, chudn mue thai
d3, hanh vi clia céc tng vidn. Ngudi dudc
nhin véo lam wiée 13 ngudi c6 hé thong
chuén muc phii hdp véi yéu cdu cta van hoa
th chic. Trong cic nén vidn hoid phuong
Ding, cic ing vién thudng 14 nhiing ngudi
gin gl vél vin hod cd quan tuyén chon
(ngudi quen, ban bé, gia dinh v.v.); trong khi
dt trong céc nén vin hoa phuong Téy, thing

béo cong khai dude coi la phudng thie tét

nhét dé thu hit céc tng vién phit hgp.

BDao tao, gido duc vd xd@ hoi hod thanh
vién mdi: Théng qua cée ed ché khéic nhau,
ngudi ta thong bio vdl nhing thianh vién
méi vé che yéu cAu, nhiém vy, cic hanh wi,
thai do phu hop, hé gia tri va tridt ly. Cac
hinh thc xi hdi hod thanh vién mdi thuong
l4: cung cip théng tin qua giang bai, déng
vai, thao luén, kém cip v.v. Thong qua dd,
céc thanh vién méi tiép nhén triét 1y, hé gia
tri dé cd thai db va hanh vi ph hap.

Bdnh gid qua hé théng do dac, phan xét
¢t anh huong dén ngudi lac déng va két qua
cong vide. Hé théng danh gia cé thé thic
day, duy tri cdc két qua thue hién cia ngudi
lao déing. Hé théng danh gia anh hudng siu
sac dén méi quan hé giia ngudi quan 1y va
ngudi bi quan 1j. Danh gia c6 thé tién hanh
trén cac méat: nhén cich, hanh vi va két qua
hoat déng. Viée dénh gia ¢6 thé hudng vio
trién vong phéat trién trong tuong lai, ddnh
gid vi su phat trién,

Théng thuong: Co ché va cach thic thing
thudng c¢é anh hudng 16n dén vin hod té
chite. Co ché va cach thite nay phu thude vao

quan diém va cich nhin nhén cla gidi quan
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Iy, Cac hinh thitc thing thudng c6 thé la
ting luong, dé bat, thudng tién. Thang
thudng c6 thé duoe gianh cho ngudi hoan
thanh tét céng viée ciing c6 thé cho ngudi cé
tham nién cao; mie d6 16n nho cia su thang
thuémg cé di tudng xing vdi cf ging cla
ngudi lao déng hay khéng v.v. sé khuyén
khich hay lam nan long nhiing ngudi duge
thing thudng.

Ngoai thing thudng, cic thinh vién con
muén duge tham gia vao céng viée chung,
tham gia vio quéa trinh ra quyét dinh, dude
khuyén khich qua chia sé théng tin, dude tu
vin va dude sdng va lam viéc trong mi
trudng c6 quan hé lao dong tét dé tao dung
va phat trién t0 chitc va ca nhan.

4.3. Thay doi nhitng dic diém vdn hod t6
chitc va vén hod chii thé

Inglehart (1990) da xdy dung ly thuyét
thay dbi gia tri dua trén 2 gia dinh: sy khan
hiém va x& hd1 hod. Cac ca nhén sé danh gia
cao nhiing thd tuong déi khan hiém trong xa
héi, khi lusng cung tang 1én thi ¢6 su chuyén
ddi gid tri sang nhiing thit hdy con khan
hi€m. Thém niia, gia tri dude th&m nhuin
trong qué trinh gido duc trude tudi trudng
thanh trong diéu kién gia dinh va xa héi
nhit dinh. Viée xdy dung cic hanh vi, thoi
quen, dic biét 14 hé gid tri va nhing thita
nhin cd ban mdi d6i hoi mdt qua trinh dai
ldu cé dinh hudng chién luge.

Trudge hét, cAn tién hanh nhiing nghién
ciiu vé hé gia tri, nhu nhilng co sd cua hanh
vi ngudi lao déng, dong thai tién hanh quan
sat tham du va phong van ngudi quan 1y vé
nhitng wu, nhude diém trong tac phong,
hanh vi, théi quen ctia nguoi lao déng dé co
nhitng két luan xdc dang vé vin hoa nhan
chch ngudi lao déng va dua ra cac giai phap
khéc phuc trén ca cdp triét 1§, gia tri va
hanh vi  bit ky td chite, doanh nghiép nao.

Hai la, d&o tao ngudn nhén lue khéng chi
tdp trung vao cung cdp kién thic, k§ ning
chuyén mén méa cén rén luyén tic phong lam
viéc theo phéap luat, tinh thin hgp tae, 161
sdng lanh manh, trung thue, tiét kiém. Dac
biét, cAn cung cip nhilng hidu biét xa héi,
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md réng tAm nhin cho nguoi lao déng. Phat
trién nguén nhén luc khéng chi chd trong
giai doan dao tao chinh quy, giai doan tién
nhiém s6 ma cdn danh sy quan tdm thich
dang cho cic phuong thic dao tao phi chinh
quy, hoc tap tai nhiém sd, trong t6 chic; tap
trung thay déi chinh cic méi quan hé hién
hitu va ting kha ning vén dung kién thie,
k¥ ning vio hoan canh thuc té.

Ba la, ting cudng vail tro nguoi lanh dao,
chu déng xdy dung vin hod méi o cac cip.
Ngudi lanh dao la nguoi kién tao lai té chie,
ngudi tao déng luc, ngudi xdy dung td chic
hoe tap. Trong té chic, viée thay doi vin hod
phai duge tién hianh qua cac bude sau:

- Xay dung tAm nhin vé mét td chiic trong
tuong lai, thiét lap nhiing gia tri, chuéin muc
vi hanh vi vin hoa ding dén;

- Truyén ba nhing tdm nhin té moi
thanh vién trong to chie, thay déi hinh anh
vé th chife theo ¥ tudng méi, déi thoai ling
nghe;

- Hién thuc hod tAm nhin di xac dinh
bing viéc sép xép lai td chic, tao dung co
ché mdi, trong dé c6 co ché khuyén khich
thue thi cde chudn muc va hanh vi vin hoa
mdi.

Thii tu, xdy dung co ché, chinh sach vi mé
vé quan Iy ngudn nhin lyc huéng vao tao
dung phudng thic lam viée méi, dya trén hé
thing gia tri mdi trén cd sd gidl gin ban sac
van hoa dén tic va tiép thu nhilng tinh hoa
vin hod nhén loai,

5. Két ludn

Vin hoa 6 thé tac dong tich cuc hay tiéu
cuc dén quan Iy ngudn nhan Iye. Van hoa
quyét dinh chudn mue, phuong thite tuyén
chon nguén nhin lue méi; cich thie xa héi
hod cac thanh vién mdi; cach thic va mic dé
thing thudng. Thay déi cac yéu td vin hoa
theo hudng tich cuc gitiip ning cao hiéu qua
quan lf nguén nhin lye. Théng qua qua
trinh x4 héi hod va cac budc cha qua trinh
quan l§ ngudn nhan lye, cdc hanh vi pha
hdp, cic chudn muc, gia tri va thita nhan
duge duy tri va truyén ba lai cho cie thanh
vien mdi. Nhu vy, vin hoa tac djng dén
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cach thiic quan 1§ ngudn nhan lue va thi
qua quan lj nguén nhén lde, vin hoa du
truyén lai cho 1dp ngudi sau. Thing qua q
trinh quan lj ngudn nhan luc, van hoa ciu
thay d6i. Day 14 qua trinh lau dai, doi hoi :
kién tao lai, bit ddu tit sy thay déi cla gi
quan 1§, lanh dao.
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