PHAT TRIEN CON NGUOL PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

VAI TRO CUA T8 chit BA BEN TRONG VIEC LANH MANH HGA
QUAN HE GIUA NGUUI SUDUNG LAO DONG VA NGUOT LAO DONG

Nguyén Thi Anh Dao"

Trong béi canh héi nhép quoc té, van dé diit ra la sw phdt trién nhanh manh di doi voi
bén vitng, ndng cao duge sic canh tranh cia nén kinh t& néi chung va cua titng doanh
nghiép néi riéng. Mot trong nhiing yéu t6'ddm bdo gidi quyét t6t cdc vén dé nay chinh la
méi quan hé lanh manh giita ngudi sit dung lao dong va ngudi lao dong. Bai viét dé cdp
dén viéc ndng cao vai tro cia 6 chite dai dién gidi sit dung lao dong trong co ché ba bén
ciing chinh la vai tro quyét dinh doi vdi viée lanh manh héa quan hé gifta ngudi su dung

lao dong va ngudi lao déng.

L Bi canh hinh thanh co ch& ba bén

Vi chinh sach d6i méi va hoi nhap kinh
t& qudc t& caa Ping va Nha nudc ta trong
nhiing ndm qua, nén kinh t& nudc ta da
ting trudng véi mot tde db cao, tao nén sy
thay d6i cin ban vé cd cdu véi sy tham gia
ctia nhiéu thanh phén kinh t&, nhiéu loai
hinh doanh nghiép khic nhau, tao dung
mdt bic tranh tdng thé hét stc sinh dong
va da dang clia nén kinh t& Viét Nam.

Trong bl cAnh toan cdu hoa, dé nang
cao kha ning canh tranh ctia doanh
nghiép néi riéng va cua ca nén kinh t& néi
chung, chiing ta cAn nhin vio mét van dé
c6t 15 trong phat trién doanh nghiép, d6 1a
x4y dung mét chién Iuge 1au dai, bén viing
trong quan 1y doanh nghiép. Cu thé la
nhdm néng cao kha ning canh tranh cha
hang hoa va dich vu Viét Nam, bén canh
nhitng bién phap d6i méi céng nghé, giam
gid thanh ddu vio, ting cudng cai cach
hanh chinh ... chiing ta cling cén phai diu
tu vio hai ngudn nhan hic quan trong
trong doanh nghiép 14 Ngwoi st dung
lao déong va Nguoi lao dong, tao dung

* Ths.; Dai hoc Quéc gia Ha Néi
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mot thé ch€ manh vé quan hé lao dong cho
doanh nghiép.

Cac don vj lam chiic ning dai dién cho
cac doanh nghiép Viét Nam néi chung nhu
ILién minh cac hgp tic xA va Phong
Thuong mai vad Cdng nghiép Viét Nam
trong khi thye hién chiic ning dai dién cho
cac doanh nghiép néi chung d3 nhén thiic
duge tAm quan trong cia viée dai dién cho
ca cong ddng ngudi st dung lao dong Viét
Nam dé hd trg, thic ddy, tao didu kién cho
ho quan 1y lao d6ng tét hon nita trong cic
doanh nghiép cha minh.

Nim 1997 14 nim danh ddu mét thoi
diém quan trong cha Phéng Thuong mai
va Coéng nghiép Viét Nam - t8 chic dai
dién cho cac doanh nghiép Viét Nam - khi
t8 chiic nay thanh l4p Vin phong Gidi st
dung lao déng tai Ha Noi, Da Ning va
Thanh phd H8 Chi Minh, md ra mdt huéng
méi trong lich st hoat ddng ctia minh. Sau
hon 5 nim Vin phong giéi st dung lao
déng di vao hoat dfng, Phong Thuong mai
va Céng nghiép Viét Nam da duge Thu
tuéng Chinh phi phé chudn diu 16 méi
chinh thiic cdng nhén chitc ning dai dién
cho ngudi st dung lao déng ¢ Viét Nam,

Nghién ctu Con ngtidf 86 3 (36) 2007



Chic niang nay cho phép Phéng Thuong
mai vd Coéng nghiép Viét Nam bao vé
quyén 1gi hop phap cia nguoi st dung lao
d6ng, ddng thdi cung dng cac hd trg ky
thuat va k¥ ning cin thi€t cho ngudi su
dung lao déng 4 Viét Nam'.

T8 chiic lao dong qudc t& ILO cing da
thita nhan chic ning dai dién cho nguci
si dung lao ddng ctia Phong Thudng mai
va Coéng nghiép Viét Nam bing viéc md ra
nhiéu chudng trinh hgp téc c6 hidu qua véi
Phong. Hon nda, nim 2004, Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam con
duge cong nhén 1a thanh vién chinh thiic
clia T6 chitc Giéi chtt Thé giéi IOE).

Ngay sau khi thanh 14p Vian phong dai
dién gidi sit dung lao déng, Phong Thudng
mai va Céng nghiép Viét Nam dd nhén
dide syt hudng {ing va hdp téc tich cue cia
B4 Lao déng Thuong binh va x4 hoi, Téng
Lién doan Lao d6éng Viét Nam. Dic biét 1a
Téng lién doan Lao déng Viét Nam da va
dang nhanh nhiy ndm bit duge nhiing
thay ddi trong qua trinh d8i mdi, dat ra va
diéu chinh cac nhiém vu cia céng doan
trong thoi ky méi, nham xay dyng quan hé
lao déng hai hoa trong doanh nghiép, bao
vé 1gi ich clia ngudi lao dong. Téng Lién
doan da c6 cd ché hgp tac hai bén rit hidu
qua giita T4 chiic cong doan va T4 chite dai
dién giéi st dung lao dong. Lin diu tién,
mét bidn ban ghi nhé da duge ky két & cip
cao gifta Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam va Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam vao ngay 09/03/2004.

La 8 chitc dai dién cho giéi sit dyng lao
dbng, cac Van phong dai dién gidi st dung
lao déng da tich cuc trién khai cic nhiém

! Nghi dinh 145 cta Chinh phi chinh thic céng
nhén vai trd dai dién gidi st dyng lao ddng cho
TS chite lidn minh cac hop tac x4 vA Phong
Thuong mai cong nghiép Viét Nam.
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vu nhu tham gia xdy dung phap luit lac
dong, luat bdo hiém xa héi, luat day nghé,
tham gia nghién cttu tinh hinh thye thi
phap luit cia ngudi sit dung lao dong,
tham gia phong ngita v xu li tranh chép
lao dfng va dinh céng, bio vé quyén lgi
hgp phap cia ngudi st dung lao dong.
Thém vao d6 cac vin phong con phdl hop
va hd trg cac hiép hdi chuyén nganh cha
céc doanh nghiép & céc tinh d8 thyc hién
chitec nang dai dién cho ngusi sit dung lao
déng G cdp tinh, hinh thanh cg ché lao
ddéng ba bén cho cac dia phuong va c6 ké
hoach trong nhilng nim tiép theo ddy
manh cac hoat déng hé trg cho doanh
nghiép 6 cip tinh.

Il. Vai trd va chién luge cua dai
dién ngudi s dung lao déng trong co
ch& babén & Viét Nam

Dai dién cho giéi st dung lao ddng & cap
quic gia, Phong Thuong mai va Coéng
nghiép Viét Nam da hgp tac chit ché véi
B Lao dong Thuodng binh va xi héi, Téng
Lién doan Lao ddng Viét Nam trong cd ché
ba bén dé dam bdo trong linh wyc phap
lust lao dong c6 sy thong thoang va binh
déng. Lam sao 48 phap luat lao ddng
khéng chi bao vé ngudi lao déng ma cdn
tao mdi trudng tit cho cac cha si dung lao
dong, khuyén khich chl st dung lao dgng
phat trién doanh nghiép.

Hinh thitc dai dién ba bén I3 hinh thitc
kha phd bién & nhidu quéc gia bdi tim
guan trong ctia c¢bng téc phat trién lue
lugng lao déng, d6 14 hinh thic dai dién
cta ba bén Chinh pha, Gidi chd va Giéi
thg (céng doan). Muyc tiéu clia co ché ba
bén 1a dat duge sy déng thuin, dodn két
nh&t trf trong cac van dé vé lao dong viée
lam, tién ludng, bao hiém xa hoi véi su
tham gia cta cac bén trong vide giai quyét
céc van dé lién quan dén quan hé lao déng.
Tuy nhién, cic tranh chéip lac déng thuong
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Vai tro ctia 16 chire

xay ra § céc céip co s0, do d6 vai trd cha uy
ban ba bén § cap tinh 13 rit cn thidt, vi
the viéc xiy dung cd ché ba bén hgp tac
giita t8 chfic cong doan cép tinh, chinh
quyén dia phuong va hiép héi dai dién cla
ngudi sit dung lao déng dia phudng cling
duge dit ra.

V& ndi dung cha cd ché ba bén, dai dién
cho gidi stt dung lao dong la céc chuyén
gia, giam doc cac doanh nghiép tham gia
ddy 44 vao céc ay ban ba bén trong cac
linh vuc: Gy ban ba bén vé cic van dé tién
luong; Gy ban ba bén vé cac van dé8 tranh
chéip lao dong va dinh cdng, tiy ban ba bén
vé cac vin dé bdo hiém x3 hai, iy ban ba
bén vé cac vin dé an toan vé sinh lao d6ng,
tty ban ba bén v& cac vén dé phat trién luc
lugng lao dong (ddo tac nghé, day nghé),
ngudn nhan hye,

Phéi hgp véi Bs Lao dong Thuong binh
va xA hoi, Téng Lién doan Lao déng Viét
Nam, TS chiic dai dién giéi st dung lao

déng théng qua cac cude khao sat thuec té&

hang niim, di tham v&n cho Chinh phd,
bao cio 1én Tha tudéng Chinh phl cac van
dé thuan Igi va kh6 khién trong quan hé

lao dong tai Viét Nam, dé xuat cac bién

phép, giai phép phi hgp véi tinh hinh thue
t& tai doanh nghiép, cung cap ¢d sG hoach
dinh chinh sach déi véi cac doanh nghiép
va cac nganh nghé ciia Chinh phi

D&i vdi cac doanh nghidp, t6 chic dai
dién cho gidi sit dung lao déng dudge coi 1a
phai c6 && ning luc va mang luéi dé cung
{ing hd trg va dich vu vé& quan hé lao déng
bao gdm:

2.1. Khao sat va c6 bao cao danh gia

thudng xuyén vé chét lugng ciing nhu &

lugng ngudn nhén Iyc cha Viét Nam, dé ra
chc bién phap nhim ting cudng chat lugng
ngudn nhén lhyc, ting cudng kha ning
canh tranh cta doanh nghiép Viét Nam.
M¢t trong cac hudng uu tién la xay dung
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hé théng théng tin va thdéng tin cAp nhét
vé thi trudng lac dong d Viét Nam &€ kip
thdi cung cdp cic s6 liu cin thiét, chinh
xéc cho ngudi stt dung lao ddng bao gbm ca
cic nha ddu tu trong va ngoai nude.

2.2. Xay dung cac cd ché tra luong mém
déo, linh hoat trong cd ché thj trudng phi
hgp v8i cac quy dinh ciia Chinh phd Viét
Nam. Dic biét cic cht st dung lao dong
nudc ngodi rdt quan tdm dén cac van dé
thang ludng va luong t6i thidu § Viét Nam.

2.3. Trang bi k§ ning cho chii st dung
lao déng vé k§ ning thuoing lugng, dam
phan, hgp tac @t thoai véi cbng doan va
ngudi lao déng & doanh nghiép, trong dé
nhin manh &&n co ché& déi thoai hgp tac
hai bén giita chii va thg. Hop tac hai bén 1
yéu t6 quyét dinh su thanh céng va bén
vitng cfia doanh nghiép.

2.4. Trang bi k¥ ning kién thic cho
doanh nghiép trong tién trinh héi nhép
khu vife, toan ciu hoa bao gdm:

- Ap dung hé tidu chufin lao dong cla
ILO vé “Tiéu chudn lao déng toan ciu”
gbm 9 diém trong d6 c6 vin dé loai bd lao
dong tré em.

- Chuong trinh tiéu chudn quén Iy lao
déng CSM chia Ditc nhém dép ing céc tidu
chudn ctia chiu Au.

2.5. Trang bi kién thiec, ki niang cho
cht st dung lao dong v& quan hé cﬁng
nghiép bao gbm:

- K§ niing diéu khién cac cude hop tich
cuc giita ban giam doc va céng doan,

- K§ niéing giai quyét khé khin,

- K§ niing d6i méi quan Ij nhan lyc,

- K§ nang thuong Iugng va giai quyét
céc vin dé vé quyén lgi,

- K¢ ning dam phéan,

- K niing d61 thoai da viin hoa.

Cac kién thdc va k§ ning ndy s& gbp
phin linh manh héa quan hé lao d6ng
gifta ngudi sit dung lao ddng va ngudi lao
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dong théng qua cac muc tiéu c6 thé dat
dude sau diy:

-Téng ning suit va chit lugng dich vy,

-Khich 1& tinh thén 1am viéc cho nguoi
lao dong,

-Thie d¢fy tinh canh tranh clia doanh
nghiép,

-Giam ty 1& cdng nhin nghi viée va b
viéc, )

-Han ché tai nan ngh€ nghiép,

-Cai thién théng tin d61 thoai,

-Gidm thiéu cac tranh chip va dinh
cong lao dfng,

-Ciing of quan hé ton trong 14n nhau giiia
ngudi lao déng va nguidi stt dung lao dong.

2.6. Trang bi kién thiic cho chu st dung
lao dong vé cac nghia vu bao hiém xa héi
trong doanh nghiép.

2.7. Phé bién, théng bao cho chu s
dung lao déng nhiing quy dinh méi vé
phap luat lao déng Viét Nam va cap nhat
cac quy dinh quéc t& va lao déng cho cac
doanh nghiép Viét Nam.

Bén canh nhiing chiic niang phuc vu
doanh nghiép & trong nudc, t6 chic dai
dién gigi st dung lao déng con cb chitc
ning hgp tac véi cc t8 chie gidi cha quéc
t& nhm ning cao ning lue va chic ning
hoat dong. Hién nay, Phoéng Thuong mai
vi Cong nghiép Viét Nam di 1a hdi vién
cla Lién doan Gidi chii chéu A - Thai Binh
Duong, thanh vién cta T8 chic Gidi chh
Thé gidi. Phong Thudng mai vad Cong
nghiép Viét Nam cén cé quan hé song
phuong chit ché vdi Lién doan Doanh
nghidp va Gidi cht Nhat Ban, Phong
Thudng mai va Gidi chd Uec, Lién doan
Doanh nghiép va Giéi chi Singapore...

Trong co ché ba bén, Vin phong Gidi st
dung lao déng cia Phong Thudng mai va
Céng nghiép Viét Nam dang tham gia tich
cde vao cac dy an hd trg phét trién lao
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déng & Viét Nam. Hang nim, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
tham gia phai doan ba bén hop Héi nghi
Lao dong qudc t& tai Gionevd. Tuy nhién,
trong thdi gian téi dé dap fing véi yéu cdu
chia hdi nhip quéc t€ vé lao d6ng, Viét
Nam cén tich cdc cit nhiéu chuyén gia
tham gia céc tiu ban dé ndm bt duge chi
tiét cc tién trinh thdo luin cha cic Cong
ude quoc t& vé lao dong toan ciu.

Tém lai, cd ché dai dién ba bén hinh thanh
d Viét Nam nhu d3 trinh bay trén ddy chinh
13 két qua nhén thic tdm quan trong cia
quan hé lao ddng trong tinh hinh héi nhap
mdi khi Viét Nam céAn phat trién nhanh
nhung phai di di véi cac ydu t3 bén viing.
Phudng hudng phat trién clia Viét Nam duge
DPéng va Chinh phi da dé ra 14 x4y dung mét
nén kinh 8 thi truding dinh huéng x& héi chi
nghia, ciing tiic }a su phét trién kinh t& ting
trudng nhanh & d6i véi bén viing, ting
trubng kinh 6 di d6i véi phiic 1¢i x3 hoi va
x04 d6i giam nghéo. Bén canh d6, khi cac
doanh nghiép Viét Nam ding trudc nhiing
thach thitc to 16n do qua trinh toan ciu hoa
va hi nhép kinh t& quéc t& dit ra, viéc hoan
thién cac qui dinh trong quan hé lao déng doi
héi hét sdc cap béach, chinh vi th& mét co ché
phd1 hgp chat ché gitia ba bén 14 quan trong
va cén thigt, vi chinh co ch& ba bén sé 1am cg
50 nén tang viing chéc cho viéc bao dam céc
Igi ich hgp phap cia Ngudi lao dong va Chi
st dung lao déng.

Dé dat duge nhiing muc tidu néi trén,
cong tac xdy dung quan hé lao déng lanh
manh, xiy dyng cd ché& phéi két hgp cla t5
chitc dai dién gidi st dung lao déng va cic
bén trong quan hé lao ddng mdt cach hgp
1y 12 v6 cing cin thidt, déng vai trd quan
trong dam bao cho sy thanh cong clia
chinh séch phét trién kinh t& ddng &4n do
Déang va Chinh phtda déram
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