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NHﬁN l..(,lC TRONG Cﬁ( LOgl HINH TO CH(.IC
MO HINH QUAN LY VA PHAN TiCH KET QUA BIEU TRA

1. Pjt van dé

Trong mdt thoi gian dai hé thong kinh té
%3 hdi nurde ta vin hanh theo co ché hanh
chinh tap trung. Céac doanh nghiép, co quan sir
nghif;-ip hoat dong theo ménh Iénh khéng khac
gl cac co quan hanh chinh nha nudc (HCNN}
Co ché nay phit hop vdi dlcu kién chién tranh
can tip trung cao dd ngudn luc. Trong thivi ky
hoa binh, co ché quan Iy nay khéng con phi
hop nita. Chinh sich déi méi cia Dang va
Nha nuée thue thi tir nam 1986, vé thye chét,
la chuyén déi co ché quan Iy hanh chinh tap
trung sang ting cudng phan cap, thu hit sy
tham gia, huy dong nguén lye da dang cho
phét trién. Nhu cau ddi méi dat ra cho ca ba
loai hinh cor quan (HCNN, su nghiép va doanh
nghiép), nhung sy ddi méi trong quan 1y ba
loai hinh co quan nay kh-:"mg ﬂriﬁng nhau. Cac
co quan kinh doanh dugc giai phéng khoi co
ché tdp trung, chi con chiu sy chi phoi ena cac
chinh sach chung cua Nha nirde. Cie co quan
sw nghiép ciling duoc tw chi nhiéu hon, loai
hinh ngoai cong lip ra doi lam phong pha
thém cic dich vy cung cip. Sur thay déi d6 dat
ra nhitng yéu cdu méi ddi voi quén ly nhin
lie. Theo |€ ty nhién, tu chd trong quan Iy
nhan lyc 12 mét thanh té trong quyén tir chi
noi chung. Tuy nhién, sy déi mai trong linh
vire ndy hiy con dién ra chdm chap, kim ham
sur phit trién ciia cdc co quan sir nghiép va céc
doanh nghiép nha nude.

Quan 1y nhin lyc thay dbi phu thude vao
céc loai hinh to chire va chju tac dong cia cic
diéu kién kinh te xi hai cu thé, Quan I}f nhin
lwc trong céc td chirtc HCNN khéng gidng véi
céc cor quan sy nghiép va khéc rit xa voi quéan
Iy nhin lye trong cac doanh nghiép san xudt -
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kinh doanh. Khi xem xét cic didu kién cu thé,
ciing cén T.hay réng viéc quan 1y nhin luc ngay
trong céc té chirc kinh doanh ciing khéng
giong nhau trong nhitng diéu kién kinh té, xa
hdi khic nhau, dic biét trong didu kién moi
trwomg kinh doanh hién nay, ngudn luc con
ngudi voi tri thire va tinh ning déng ¢6 v
nghl& quyét dinh dén tang truong va phat
trién, Trnng bai viét nay chung t6i dé cap dén
cic md hinh quan Iy nhin luc trong ba logi
hinh t& chire: HCNN, sir nghiép va san xuat
kinh doanh va & xudit nhitng thay déi cin
thiét trong quan Iy nguén nhin lue & céc loai
hinh t6 chirc niy. Bai viet sir dung s6 I:eu diéu
tra ciia Dé tai khoa hoc cong nghé cip Nha
nurde KX-05-11 dé minh hoa.

2. Mo hinh quén 1§ nhén hye

Vé ban chét quan Iy nhin lyc trong cac khu
vie khic nhau (HCNN, sy nghiép va san xuit
kinh doanh) phai tuan theo nhiing co ché khéic
nhau. Weber coi b mdy hanh chinh nhir “mét -
loai hinh t6 chirc nhdn manh tinh chinh xéc, thc
dd, tinh rd rang, d§ tin ciy va hiéu qua dat
duge thong qua viée xdc Iap cac nhin;m Vi,
me sat theo thir bic, quy tic vi quy ché chi
tiet” {Mnrg,an 1986: 24-25). Trong md hinh
ndy, cap dudi chap hanh tuyét doi va vé diéu
kién ménh Iénh cap trén. Quan ly nhin sir theo
mé hinh hémh chinh ¢6 nhimg dic diém chinh
sau: (1) cdc quy dinh duge thé ché hoa theo
phap ludt cia Nha nude; (2) cde co quan quan
I¥ nhan su duge bo tri theo trit tyr thir bic: (3)
céc kénh trao dbi théng tin duge chinh thic
hod; (4) c¢6 sy thé hién quyén luc cia mét sé
cong chirc ddi véi cdc eong chirc khac, va (5)
cd cée chinh sach va quy ché chinh thire diéu
tiét cic quan hé trong t6 chire.

M@ hinh thir hai thuong thay & céc t6 chire
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Nhén luc trong...

sir nghiép duge goi 14 mdé hinh d{ing nghiép
(collegial model). Theo mo hinh nay, t& chirc
dugre kiém sodt boi cac nhém dong nghiép Iﬁy
chuyén mon va nghé nghiép ]am tiéu chi diéu
chinh chinh. Déc biét, cac ITIGI quan hé trong
th chirc duoc diéu tiét chi y-::u b&i ciac nha
chuyén mén. Cic nha quan ly duge bau hay
bé nhiém trén co s& uy tin chuyén mén. Clark
(1983:112) khi néi vé quan hé con ngudi
trong méi trudng dai hoc viét: “quy tic d&ng
nghiep thuang dwoe ding lam co ché duy nhat
de phm hop & cép khoa va cap trirng dai hoc.
Yéu té trung tim quyét dinh sirc manh 13 viée
hau chi nhiém khoa, chi nhi¢m b) mon trong
sb cac dung nghigp thay vi viéc bé nhiém tir
trén xudng bai cac quan chirc. Mé hinh nay c6
ba Jdac diém chinh; mér Ia, viée didu hanh chi
yéu dua vao ké hoach chuyén mén, 16i cudn
su tham gia cta cac thanh vién to chirc, trong
dd sir tham gia cia cdc quan chirc hanh chinh
la rét han ché; hai I, tinh chit nghé nghiép va
trinh d% chuyén mén duge danh gia cao; ba ld,
trong céc t6 chirc chuyén mén, cong viée chi
yeu lién quan dén cic nha chuyén mén chir
khéng phai céc nha hanh chinh. M4 hinh déng
nghiép nhan manh su twr do nghé nghiép, nhu
cau d{}ng thudn, tw vin din chi vi coi trong
}«eu t6 con ngudi.

Mé hinh thi ba duge goi 1a mé hinh mo
(open system). M& hinh nay nhdn manh tim
quan trong clia méi truong, su lién quan gilra
cic bd phin trong hé thong va sy thich img
ciia timg b phén trong hé théng véi cic b
phin khac ciling nhu sy thich (mg ctia hé thong
véi cde hé thong khac. Trong hé thong san
xuit kinh doanh, méi quan hé cung - ciu duoc
coi la quan trong nhat khi thich {mg véi méi
truong bén ngodi. Thomas Peters va Robert
Waterman (1982) trong cudn “In Search of
Excellence™ di dua ra nhiing dic diém sau
cia cong ty My trong mdi truong ma: doi
méi, dinh hudng thi truong, hoat dong trong
mdi trudng ning doéng. M6 hinh md Khong
chiu su rang bude boi céc quy tic, quy dinh
clmg nhiic nio, ma hé thong hay td chirc cin
phéi thich nghi v&i cic yéu cdu va doi hoi cla
méi truomg bén ngoai trong nhimg diéu kién
cu thé,
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Ba mdé hinh vira néu trén diy dai dién cho
nhitng co ché ban chét cua ba loai hinh to
chire. Tuy nhién, trong mdt t6 chirc cy thé,
chiing ta c6 thé thay sur tic déng dong théi cia
hai hay ca ba loai mé hinh ndy & cac mic dé
khac nhau. Vi dy, trong mét co quan nghién
ciru khoa hoc, bén canh md hinh dung nghigp
- co ché hoat dq;rng cot 16i ciia cong dnng cac
nha khoa hoc, mé hinh hanh chinh ciing c6 tac
déng nhat dinh trong viée duy tri cdc quan hé
hanh chinh trong t& chirc; mé hinh md& phat
huy tac dung kha manh trong duy tri cac quan
hé phyc vy ngudi sit dyng san phim nghién
ciru, huy dong tai tro nghién clru cling nhar thu
hat céng tac vién cho cac hoat déng nghién ciu
khoa hoe. Mt co quan san xufit — kinh doanh,
bén canh md hink mé, mé hinh hanh chinh vin
hanh dé duy tri cic quan hé hanh chinh va mé
hinh déng nghiép dwoc van hanh dé duy tri cic
hoat djng nghién ciru va marketing. Ngay ca
trong cac co quan HCNN trong thai dai todn
cau hod, hi nhdp quédc té va phat trién kinh té
tri thitc cdc yéu to thi trudmg ciing da duoc dua
vao dé phuc vy xd hdi mdt cach hiéu qua hon,
mic di cde quy tic hanh chinh vin dong vai
trd chi dao trong diéu tiét cdc moi quan hé
trong logi hinh co quan na;..-r

Ngay nay t6 chirc noi chung dang chuyén
dich xa didn mé hinh truy &n théng ¢6 ciu tric
thir bic va theo quy tic kl-::m S04t chat ché tdi
nhitng mé hinh té chirc ¢é cdu tric mém déo,
tuong tic mang va trén co s& cac don vi nhom.
{Daft & Lewin, 1993; Miles & Creed, 1995).
Ciiu triic trong céc to chirc nay nhan manh céc
mbi quan hé va tinh ning dong xa hdi va xem
xét nguon lyc con nguoi 1a yéu to quy-:t dinh
chir khong chi don thudn la mét thanh t6 cia
bo may to chirc. Theo théng 1€, qua trinh kién
todn nhin sir duge thuc hiép trén co sd xic
dinh cic vai trd clia céc thanh vién té chire va
xac dinh ai s& 13 ngudi thyre thi cac vai tro do.
Té chire dige xem xét mét céch xo cimg, may
mabe, nguii lam viée dugc huén luyén dé tap
trung vao cac trich nhiém cu thé dwoc giao
hon 1 toan bd qua trinh ma théng qua dd san
phim mong muon s& dat duge. Theo cach tiép
cin truyén théng, rat it chd danh cho sy mém
déo va dao dong khoi cac chuin lip di 1ap lai.
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Do d6, quan Iy trong td chirc dugc xem nhu
cac vin dé kv thudt ¢ thé giai quyét thong
qua viéc ap dung cic nguyén tic duy ly
(Barley & Kunda, 1992). Va qua trinh b tri
nhin sy bao gém hai giai doan: (a) xéc dinh
cic tiéu chi thiye hién (trén co s& phéin tich
cong viéc) va (b) lya chon con ngudi thuc
hién cong viée dé voi xdc sudt cao nhét dé bd
tri. Cach 1am nay van con phé dung va vin
dang to ra c6 hiéu qué trong céc to chirc hoat
déng & cac linh vuc truyén théng, dic biét
trong céc td chirc hanh chinh.

Céc t6 chirc hoat ddng trong céc linh vuc
hién dai dang doi hoi su thay ddi. Sy doi hoi
nay duge dit ra do hai nguyén nhén: thir nhat,
nhiéu t6 chirc hién dai dang rit khé xée dinh
nhir 14 mot thyue thé tron ven, cé chic niang rd
rang; hai la cde t6 chirc ngiy cang duoc mé ta
la da dién, da chitc nang. Hon nita qua trinh
phén tich cong viéc rat phirc tap, mit thisi gian
ma nhiéu khi khéng xic dinh duge chinh xac
chirc nang va trach nhiém cia ngudi lao dong
trong diéu kién cy thé. Sy thay déi nhanh
chéng ciia cong nghé va tac ddng nhiéu mat
clia toan ciu hoa dang din dén sy thay doi
nhanh chong cia yéu cﬁu cong viéc. Ngay
cang xudt hién nhiéu t& chire hoat dong trén
co 30 nhom (team-based work}. MNhu viy la
nhém chir khéng phai la cau tric quan ly tip
trung dua ra quyét dinh vé viéc tién hanh céng
viéc thé nao, Trong nhiéu truémg hop, chinh
cac nhém quyét dinh mét cach din chi ca
viéc ai s& duoc dua vao nhom v nhiém vu cu
thé duge giao cho cac thanh vién trong nhdm
(Wellins, Byham, & Wiison, 1991). Nhicu t
chire co the khoéng lay cau tric nhém lam
trung tdm, tuy nhién ching cling dang doi
chuyén din khoi co ché kiém ra don tuyén,
Tham chi nhimng m chire ¢6 cdu truc chinh
thire kha chit che vin cé nhitng cdu tric phi
chinh thirc di dcrng hanh dua ra quyét dinh da
tuyén va dleu d6 quyét dinh mdi quan hé cong
viée trong to chirc (Barley, 1990; Dow, 1988;
Myer & Rowan 1977). B6 tri nhin sur, vi vy,
4 két qua cua viée tw td chire hon 13 viée thyue
thi mét ké hoach chinh th{:}ng, Mhin chung,
viée xdc dinh cdi gi cin lam va ai lam vige dé
duge moi ngudi quyét dinh khi ho dénh gia
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minh vi dénh gia ngudi khac va di dén t]'mng
nhit dé lam theo mét kiéu duoc chﬁp nhén tir
trude (Weick, 1979). Nhu vdy, cdc moi quan
hé dang xuét hién c6 y nghia quan trong trong
quéan 1y con ngudi & mot to chire. Tir nhimg
phén tich trén ddy, Stewart va Carson (1997)
da dua ra mét sé dinh dé vé tb chirc yéu tb
con ngudi trong co quan hién dai:

(1) Ngutri lao dong duge té chirc xung
quanh cic mdi quan hé tham gia s& thyre hién
nhiém vu da dang hon so véi viée ho duge th
chirc theo cac nguyén tic thir bic di duoc ghi
trong ban mé ta cong viéc;

(2) So sanh véi cdc td chire thir bic, cac
doanh nghiép duge t6 chirc xung quanh mbi
quan hé dang xuét hién ¢6 céc chien luge canh
tranh dya trén thé manh coa ngudni lao dong;

(3) To chire xung quanh cic médi quan hé
dang xut hién doi hoi ngudi lao ddng c6 ning
lue chung cao hon so véi ngudi lao dong duge
td chire xung quanh cu triic thir béc;

(4) Tﬁ chire xung quanh cidc méi quan hé
dang xudt hién doi hoi y thire ngudi lao dong
cao hon so véi khi td chirc ho xung quanh
cdu triic thir bic;

(5) Trong diéu kién té chirc xung quanh
cdc moi quan hé dang xudt hién, nhimg
ngudi tham gia vao qué trinh quyét dinh sé
tng hd ngudi duoe thué viec nhiéu hon;

(6) Trong diéu klen t6 chirc xung quanh
cic moi quan hé xudt hién, su phu hgp giira
nhitng ngudi lao dong dugc thiét lap trén co
50 tlm'ng tic gilra cic ddi hon la nhimg sy
gidng nhau vé dac trung ca nhan;

(7) Tmng diéu k|¢n td chirc xung quanh
cdc moi quan hé xuit hi¢n, céc ndi dung phi
céu triic trong phong van thué vige 1a céc chi
béo hitu dyng vé& kha ning va nguyén vong
tham gia vao thire hién cic hop dong céng
viéc clia td chirc;

(8) Tmng diéu kién tﬁ chire xung quanh
cdc moi quan hé dang xudt hién, vai trd cia
cdc cdc thanh vién hién co s& thay doi khi cdc
thanh vién khiac tham gia vao hay roi bo
mang cam két.

Nhur vay, khi xem xét s thay dbi ciia céc
md hinh quéan Iy nhén sy trong mei t& chire,
su dich chuyén xa din co ché hanh chinh la
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Nhén Iuc trong...

xu thé chung. Két qua diu tra coa dé tai KX-
05-11 trén dja ban mét sb tinh duoc lua chon
cho thiy su. khic biét trong cach quan ly
nhén su cia ba loai hinh t& chirc (hanh chinh
nha nwée, sy nghiép va doanh nghiép) & Viét
Nam trong qué trinh chuyén dich sang co ché
thi trudmg va mét s6 bat cip trong qué trinh
chuyén djch nay.

3. Phén tich két qua diéu tra

Nhiing s6 liéu trinh bay trong phin nay
duge thu thap trong cude diéu tra tién hanh
trén doi tugng can bd quan Iy cia 3 logi hinh
t6 chirc (HCNN, sy nghiép va sin xudt kinh
doanh). Céc té chire sir nghigp dugc lra chon
diéu tra 1a céc co quan nghién ctru khoa hoe,
cde co s¢ gido dyc, dao tao va cdc co quan y
te. 634 can b tir phé phong trd 1én dugce
chon ngau nhién theo danh sich do céc co
quan quan ly cung {:ép tai 5 tinh Béc Ninh,
Ha Noi, Thanh Hod, Pa Nang va E]éng Nai.
Céc ndi dung diéu tra lién quan dén qua trinh
quan ly nhian lyc tir viée lip ké hoach, tuyén
chon, bd tri sir dung, h§i nhdp, danh gid
ngudi lao dong dén tra luong, thang thudng.
Két qué diéu tra cho thdy su khac biét khé ro
nét trong mé hinh quan Iy gilra cic loai hinh
td chirc va nhimg bat hop Iy tdn tai & mét sé
khéu ctia qua trinh nay khi chuyén déi sang
co ché thi trudng. Viée phédn tich két qua
diéu tra dya trén cac chi bao vé mirc dé tip
trung — phl tap trung trong quan ly, mirc do
tham gia cia cap dudi vao viéc ra quyét dinh,
mic 46 cdi m& va nhay bén véi nhitng bién
dong cua mdi trrdrng bén ngodi.

Qua trinh quén ly nhan lye bit déu tir vlt‘;sc
xdy dyng chien lugce nguc;n nhan lye. Y kién
cla phan I6n can b§ quan ly cia cd ba loai
hinh té chirc cho réng chién luge ngudn nhan
lye phai dva vio chien luge phat trién chung
ciia té chire, trong d6 nhom can b co quan
sy nghiép co ty 1€ tra 15i khiing dinh I6n nhit
(76,7% s6 ngudi tra i), tiép dén 1a can b

‘cac co quan HCNN (72,2%) va sau cing la

cin bd cic doanh nghiép (56,1%). Mdt ty 18
dang ké cén b quan ly doanh nghu:p (37,7%
s0 ngudi trd 1&i) cho ring chién luge nguon
nhén lyc duoc xdy dung trén co sd sy bién
déng cua tinh hinh, ty 1€ nay & nhém cén bj
HCNN va can bd cac co quan sy nghigp rét
thap, tucrng g la 12% va 9,7% s0 ngu&rl trd
Im Diéu nay, & mire d6 nao dd, cho tha}f tinh
on dinh twrong d6i cia quan 1y ngudn nhén
lye trong cac co quan HCNN va co quan sir
nghiép va tinh linh déng cia quan 1y nguén
nhin lyc trong cac doanh nghiép, thé hién
trong xéy dyng chién luge nhén luc.

Theo ¥ kién ngudi trd 1o, quyén chi dong
clia ngudi quan ly trong cac loai hinh co quan
ndy rit khdc nhau. Céc doanh nghiép gin nhu
duge tir chit hoan toan trong t6 chirc hoat déng
(94,7% ngudi tra 1éi). Céc co quan HCNN va co
quan su nghiép c6 mirc dj-ty chii gin nhur nhau,
twong (mg |3 45,6% va 44,1% (Biéu db 1). Diéu
ndy cho thiy sur phin cip trong quan Iy ngudn
nhin lyc cho cdc co quan sy nghiép dién ra
chim chap chua phan anh ding logic thong
thudng trong quan ly cia cac co quan nay (theo
mé hinh dong nghiép da phén tich & trén).

Biéu d6 1: Quyén ty chii clia linh dao

100 '
80
58,9
54,4 B )
60 e 7 O Chii dong
40 / B1Bj ding
u /4 ¥ % T FFFFFIF
Hanh chinh Sy nghiép Doanh nghiép

Khi duge hoi vé nguyén nhén thay déi co
cdu td chirc trong twong lai, nhitng cdn bd
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quan ly HCNN cho ring ho lam theo yéu cau
cia cdp trén nhu 1a nguyén nhén chinh yéu
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nhit dé té chirc lai co quan (41,5% nguoi tra
léni), ty 1€ nay & can bd cac co quan sy nghigp
chi 14 12% s6 ngudi tra 1o, trong khi d6 cén
bd quén 1y céc doanh nghiép cho ring nhu ciu
nay la do yéu cdu cia xi héi va thi trudmg dat
ra (65% s6 ngudi tra 15i).

Khi duge néi vé tiéu chi tuyén chon, bé tri

Pham Thanh Nghij

va sir dung ngudi lao ddng, can bd quan 1y céc
loai hinh t6 chire, dac biét nhém céc nha quan
Iy doanh nghiép, nhan manh tiéu chi ning lyc;
béng cap khong dugc cic nhia doanh nghiép
danh gia cao, trong khi dé can b quan ly cac
co quan HCNN va co quan sy nghiép dit bang
cap & vi tri dang ké (Biéu dd 2).

Biéu dd 2: Tiéu chi b tri cong viée

70 =
60 505 524 =
50 == -
40 30:8 — 24 =1 = 0 Theo bang cép
30 = @ Theo két qu thi
20 165 B Theo néing lut
10
0 . 1

Hanh chinh nha nutic Su'nghidp Doanh nghidp

Khi trao dbi vé ché dé luong, theo ba
phuong 4n dit ra: “ning mac lwong trin
lén”, “giao quyén tu chi cho co quan quyét
dinh™ va “khoan quy luong cho co quan,
doanh nghiép”, cin bd quan ly cdc co quan
HCNN va co quan sy nghiép ung hd ning
mirc luong tran, trong khi d6 “giao quyen ty
chi cho cic co quan, doanh nghiép™ duge
can bd quan ly cidc doanh nghiép luva chon

nhiéu nhét véi ty 1é 52%. Mic di chi ¢
39,3% ngudi tra 101 chon “ndang mirc luong
tran”, can bd quan ly cic co quan sy nghiép
cho thiy ho vdn chwa sin sang don nhéin
trich nhiém lo luong cho can bé: chi ¢d 9%
sO ngudi tré 161 ddng v vai viée giao quyén
tw chii va 17,9% dong y vai viéc khoan quy
luong cho co quan (Biéu dé 3).

Biéu dé 3: Phugng phap trd lvong
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[ Glao quyén b chi
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Hanh chinh nha nude Glao quyén tif chil

Céc loai t chirc ¢6 cdc ngudn cin bd dé
bat tuong d6i khac nhau. Co quan HCNN va
co quan sy nghiép co ty 1é dang ké can bd
dugce cir tir trén xudng, trong khi & céc doanh
nghiép ¢6 mot ty 1€ cian b duge doanh nghiép
mdi tir bén ngoai vao, tuy nhién can b duge
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dé bat trong co quan chiém ty 1& cao nhit
(Biéu d6 4). Diéu nay co thé ly giai ring,
trong khi céc doanh nghiép da c6 kha nhiéu
quyén tr chii trong dé bat can bg, co quan sy
nghi¢p con chiu phu thudc vao cic co quan
quén Iy cap trén.
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Nhén fue trong...

Biéu dd 4: Ngudn cin b dé bat
100 86,8
= M7 743
2 B Tirtrén clhasing
H Tihgodl mii vao

40 +—23 09— 155

123 OTirtrong coquan
20 -

A o [
Hanh chinh nhé nutic Sunghiép Deanh nghiép

Khi ban vé phuong thirc dio tao, boi
dudng nhén vién trong cic loai hinh t6 chire,
can bd quan Iy trong cdc co quan HCNN va
co quan sy nghiép cho ring giri di dao tao &
bén ngodi 1a phuong thirc chinh yéu nhit,
trong khi d6 kém cdp va t6 chirc I16p tai doanh

nghi¢p dugc can by cac doanh nghiép lya
chon nhiéu hon (Biéu d6 5). Diéu nay thé hién
s chii dong hon trong boi dudng va xdy dung
nguon nhén lye trong céc doanh nghiép so véi
cor quan HCNN va co quan sy nghiép.

Néi dung, chuong trinh cho phén Ién céc
khoa bdi dudng cia cic co quan HCNN va
cac co quan sy nghiép dugc cap trén quyét
dinh, trong khi do tai cac doanh nghiép, ngudi
quin Iy ¢6 quyén quyét dinh nhiéu hon trong

Bigu d8 5: Céc phuting thit: do tao béi duing
50 O Gl d ddotao
pa] il %1
30 1 - 188 B T6 chit: Idp tai co'quan
0. [ 1107 :
105 115 |
3 1S = BKenc
u..

Doanh nghiép I Gitp 66 clia t6 chuyén mén

xdc dinh ndi dung chwong trinh; theo v kién
47,4% s6 can b quan ly doanh nghiép so véi
25,7% can b HCNN va 19,6% can bd co
quan sy nghiép (Biéu db 6).

Biéu dé 6: Cd quan xéc dinh néi dung chudng

0 Cd quan quén Iy cip trén quyét dinh

c3B88 8

Sunghiép
Diéu dic biét co thé thiy trong phuong

4n sir dung can bd di dwgc dio tao, boi
dudng & ba loai hinh to chirc nay. Trong céc

42

B Co'sd cung c3p dich vu quyét dinh
[ Cof quan txc dinh
[ Co quan tuf vin xac dinh

Doanh nghiép

doanh nghiép, dai b{ phin ngudi lao ding
sau khi tham gia ciac khod dio tao, boi
dudng duge bod tri cong viéc mdi v&i mire
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lwong cao hon (57% ¥ kién ngudi tra 1),
trong khi dé tai céc co quan HCNN va co
quan su nghiép, dai bd phin can bd sau khi
duge dao tao vé van chi duge bo tri cong
viée ¢l v&i mirc luong cii (72,2% ¥ kién tra
i cda can b HCNN va 64,3% y kién tra

Pham Thanh Nghj

I clia cén b co quan sy nghiép). Piéu nay
cho thdy sy thiét thuc va hiéu qua cao cia
vige dio tao bdi. dudng va ché do dai ngo
hap dén dbi véi nguvi lao dong khi tham gia
béi dudng nang cao trinh d§ trong céc
doanh nghiép (Biéu db 7).

Bi€u dd 7: Si dung cén b sau khi béi dudng

72,5

3

64,3

B B4 tri céng nvigc mdi vai mirc

Hanh chinh nha nude Sunghigp

Khi duge dé nghi néu dac tnmg ndi trdi
nhit cia co quan, “doan két” duge can b
trong moi loai hinh té chic nhic dén kha
thudng xuyén (42,4% can bd HCNN, 39,9%
can bd co quan sy nghiép va 37,2% can bd
doanh nghiép). Trong khi d6 “chat lwong” va

Iwgng cao han
O848 tri cdng viée i, lugng el

M Khac

Doanh nghiép

*vai tro cha lanh dao™ duoge cdn bo cac doanh
nghi¢p danh gi4 cao hon can bd HCNN va co
quan sy nghigp voi ty I€ twong g 30,7% so
v 26,1% o can by HCNN va 23,7% & can bo
su nghiép (Biéu do 8).

Biu dé 8: Thugc tinh dac trung ciia cd quan

50
=i o 37,2
40 .
- 26,1 237 = 7 ElDoan két
14 16,8 O Chat g la hang dau
07 10,4 B Linh dao |4 quan trong
10 +
0
Hanh chinh nha nudc Su nghiép Doanh nghiép

Tom lai, theo cac chi bao da xem xét &
trén, doanh nghigp la loai hinh t& chirc ¢6
phuong thire quan 1y phi tdp trung vd mém
déo hom ¢, phii hop voi md hinh mé. Quan ly
theo phuong thirc nay gitp té chire thich nghi
vi nhimg thay ddi nhanh chéng cia méi
truémg bén ngoai. Quén Iy nhan lye trong céc
co quan HCNN va co quan sy nghiép & nude
ta con chiu sy tic dong manh cia md hinh
hanh chinh theo ciu tric thir bic. Mic du
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Chinh phi da ban hanh Nghi dinh 10 (Chinh
phi CHXHCNVN, 2002), giao quyén tw chi
tai chinh cho cic co quan sy nghiép, hoat
dn;-ng clia cic co quan nay van con tuin theo
mé hinh hanh chinh. Biéu nay khéng phit hop
vdri ban chét cia hoat déng chuyén mén & céc
co quan sy nghiép, noi md trinh dé chuyén
médn va tinh than dong nghiép dugc coi trong
chir khong phéi cdc quy tic hanh chinh. Dé
ning cao hiéu qua cia cac co quan sir nghiép,
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Nhaén Iyt trong...

Nha nuéc, mét mit, cin thay ddi nhitng quy
dinh hanh chinh déi v&i cic co quan su nghiép
trong quéan 1y ngudn nhin lyc, mit khac, cin
khuyén khich cic co quan nay chuyén nhanh
sang ché dd tr chi, cung cip dich vy cho
khéch hang theo co ché thi trudmg noi ma sy
bao cip cia Nha nude khong thé voi téi,
nhﬂrng noi phal duy tri sy hé trg cha nha nucm
céin ¢o co ché lua chon céc co quan cung cdp
dich vy tét, hiéu qua va phi hop véi chirc
ning. Nhitng hé tro cia Nha nuée chi nén
cung céip dudi dang céc dyr én, chuong trinh
muyc tiéu va cac co quan sy nghiép ciing cén
duge tuyén chon dé sir dyng nguon tai chinh
nay theo tiéu chi nhét dinh chir khéng nén tiép
tuc cip phat theo phwong thirc cii. Viéc quan
I¥ nhén lwe, theo dé, ciing nén chuyén doi
sang ché d¢ hgp ddng giita cac co quan syr
nghiép v&i cdc nha chuyén mdn thue thi céc
cong viée nhit dinh. Viéc chuyén hudng sang
mé hinh déng nghiép va mé hinh mé s& giip
cac cor quan sy nghiép nhanh chong thoat khoi
tinh trang khé khian hién nay. Tat nhién, dé
dam bao cho céc co quan nay hoat dong co
hiéu qua va tranh nhitng d5 v déng tiée, co
ché chiu trach nhiém phai dugc xac lap. Diéu
d6 6 nghia 13 cic co quan srr nghiép phai
thwe hién co ché cong khai, ning cao tinh
minh bach trong quan Iy chung cling nhur quan
Iy nhan t& con ngudi; qua trinh quan 1y nay
phai chju sy gidm sat cia ngudoi lao dong,
ngudi st dung dich vy va x3 hoi noi chung
théng qua cac hoi dong dai dién.
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