TRUYEN THONG PAI CHUNG: TUGNG TAC VAN HOA
MAT QUYNH NAM"

L Hang ty khan gia khip cac chau luc ngdi trude may thu hinh, ho theo doéi nhiing
dién bién tai World Cup 2010. Chi cAn 4n nit diéu khién, ho hda nhap vao su himg khéi
chang kém gi nhu’ng ngudi ¢6 mit trén san Nelson Mandela Bay, noi tréi béng Jabulani
dang lan trong tiéng kén vuvuzela. C4i gi tao nén su hdp din d6: ky thuat dién tir da
mang t&i kha nang lién két cong ching cia c4c phuong tién truyen thong dai chung trén
céc pham vi rong 16n. S lién két nay vuot khoi cac bién gidi qudc gia, cac rao can ngdn
ngit, thach thirc véi cac buc tuong lira tao nén tuong tac.

Ciing la viéc ngudi me ndi véi con trong khong gian ¢ cia gia dinh, viéc the‘iy giao
giang bai cho hoc sinh tai cac 16p hoc, ndu cac hinh anh 4y dugc phat trén séng truyén
hinh thi chung tr& thanh thong diép cta truyén thong dai chung. Su khac biét & chd,
ngudi me no6i v6i con tai khong gian & ctia gia dinh, thiy gido giang bai cho hoc sinh tai
16p hoc thi su tuong tac ciia ngudi me voi dira con, cua thdy gido véi hoc tro 1a kiéu
twong tac truc tiép. Diéu quan trong la cac thong diép 4y tao nén su-phan hdi nhanh
chéng gitra nguoi truyén va ngudi nhdn. Nho vay ma ngudi ta biét duge hiéu qua caa
nhimg théng diép duoc truyén di mot cach o rét.

‘Con trong giao tiép dai chiing, méi quan hé giita cong chung véi TV, radio, bao
viét, béo dién tir duoc thuc hién bing cac tuong tac gian tiép thong qua su trao dbi
va tac dong 14n nhau. Hién nay, cong nghé thong tin d4 rat ngin khoang cach giira
ngudi truyén va ngudi nhén, song vé co ban, kénh truyén nay vin dwoc thuc hién
bang co ché giao tiép gian tiép'. Ciing gidng nhu twong tac truc tiép, tuong tac gian
tiép tao nén quan hé xa hoi, nhung tuong tic ndy khong ngiu nhién ma thuong cé
muc dich, c6 k& hoach nhim dinh hudng nhitng lya chon nhét dinh. Khong chi nhu
vdy, cac tuong tac nay con ¢6 xu huéng lap di lip lai, n dinh va tao nén cic md
hinh tuong tac dai ching & céc bd phin céng ching. Pinh nghia cuia M. Weber vé
hanh déng x3 héi cho thiy vai tro cta cha thé tiép nhan trong su tuong tac cia cha
thé véi cac phuong tién truyén thong dai ching. M.Weber noi ring: Hanh dong xa
hoi 12 hanh dong ma chi thé gan cho né, tl'rc l1a cho hanh ddng d6é “mdt y nghTa chu
quan nhét dinh”. Su phan tich ctia 6ng vé cac kiéu hanh dong xa hoi cho thiy cac

nguyen nhan cht quan” ma céng chting cta cac phwong tién truyén thong dai chung

“gan” vao hoat dong lua chon ndi dung thong d1ep va lwya chon cac kénh truyén
thong dai chung Nguyén nhan chu quan 4y, trudce hét phu thuoc vao logi ich va ciing
6 thé tir sy hap din bai thi hiéu.

* PGS. TS Vién Nghlen clru con nguoil.
''v& vin dé nay, néu cn, c6 thé xem thém Mai Quynh Nam: Vé ddc diém va tinh chdt cia giao tiép dai
chiing. Tap chi X& hdi hoc, s6 2/2000.
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II. Diéu gi da chi ph01 su khac biét cua cac bd phan cong ching trong giao tlep dai
ching? Cé nhiéu yeu td, trong d6 van hoa gift vai trd ndi bat C6 thé giai thich diéu nay
nhu sau: cac nha théng ké thuomg can ctr vao viée tang sb dau may thu hinh va may
phét hinh & cac gia dinh, rdi iy d6 dé nhan dinh rang doi séng vin héa cua ngudi dan
tang 1én. Nhan xét 4y chi dung mot phan, ding & su phat trién cta diéu kién sbng, trong
d6 co6 diéu kién tiép nhan van hoa néi chung va tiép nhan van héa dai ching néi riéng.
Piédu quan trong hon, la can quan sat xem nguoi ta sur dung cac thiét bi k¥ thuat nay
vao viée gi? Néu dé xem cac b phim bao luc véi cac canh chém giét thi ¥ nghia ctia n6
rét khac voi viée sir dung cac phuong tién iy dé thuéng thirc 4m nhac cb dién hay tiép
thu hoc van bing cac chuong trinh gido duc tir xa dugc thuc hién béi kénh truyén hinh.
Su khéc biét ¢6 nguyén nhan tir vin hoa va nhu ciu cua su thdu hidu. Néi theo cach cia
M.Weber - diy la “loai hinh hanh dong dinh hudng muc ti€u hop ly (rational goal -
oriented actlon) trong d6 muc tiéu va phuong tién dugc lya chon mét cach hop ly™”.
Chinh vi thé, dé theo doi chwong trinh ca nhac Sao mai diém hen, ngudi ta chon kénh
truyén hinh, con dé tim hiéu sdu mot van dé nao d6 trén co so phan tich, so sanh, lai c6
kha néng luu trit thi ngudi ta tim dén bao in hodc cac tap chi in. Diéu nay cho thiy su
lién két & tinh ba mat cta giao tiép trong truyén thong dai ching: d6 1a mit tuong téc,
mdt thong tin va mat nhan thie. Tinh dic thu cua qua trinh nay thé hién & chd nhan thic
gifta cac nhém cong chung cé thé xuit hién ma khong cé su tuong tac truc tiép cua cac
thanh vién trong nhom véi cic nha truyén thong. Bu vao nhuge diém 4y, cac phuong
tién truyén théng dai ching lai c6 kha nang truyén dat cac thong diép qua nhiéu kénh t6i
cac bd phan cong chiing réng 16n ma co ché giao tiép truc tiép, xudt hién trude do, trude
khi c6 k§ thuat in v6i kha ning nhan ra nhiéu ban cung mot ndi dung, dé phat khong
hay d& ban chua c6 duge. Uu thé nay cang dugc nhén rong véi su xuat hién cua
Internet. Internet da tao nén sirc cudn hat réng rai déi véi cdng chung cia cac phuorng
tién truyen thong dai chung vao xa 1 thong tin qubc té. No la phuong tién di dau trong
viée két ndi cac manh ghép phan tan ciia mai nha chung qudc té.

Vin hoéa doi hoi cao & tinh chuidn muc. Tinh chudn muc la thude do va diém danh
diu khudén mAu vin héa. “Nha xa hdi hoc ngudi M§ Talcott Parson da gan khai niém
chuin muc v6i cac khai niém dia vi va vai trd x4 hoi™>. C)ng cho réng chudn muc tao
nén md hinh én dinh cla tuong tac. Luan diém cta 6ng khong chi ¢6 ¥ nghia trong céc
phén tich twong tac néi chung, ma con lam sang to mbi quan hé gitra dia vi va vai trd xa
hQi cua cac by phan cdng chiing trong giao tiép dai ching noéi riéng. Co thé giai thich
diéu nay nhu sau: nhitng théng diép duge truyén di trén cac phuong tién théng tin dai
ching chéng khac nao cdc moén an duge bay la liét tai cac nha hang rong 1én. Muc dich
dugc hudéng dén 1a tao nén that nhiéu moén an tinh thin sao cho pht hop nhu ciu da
dang ctia cong ching. Hé théng truyén théng dai chung lién tuc tang kénh, ting thoi
luong phat séng, tang ban in, lam mai kiéu dang 4n phém la vi vy. Cong ching lai bao

2 D4n theo Bui Quang Diing: Nadp mén lich sir xd hoi hoc. Nxb. Khoa hoc x4 hdi. Ha Néi. 2004 - tr. 106.
3 Mai Vin Hai (chu bién), Mai Kiém: Xd hdi hoc véin héa - Nxb. Dai hoc Quoc gia Ha Noi. 2009. tr. 137.
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gé)m cac tap hop x4 hoi phitc tap, ho khong phai 1a nhitng cu khoai tdy trong cung mot
bao tai. Néi theo Talcott Parson, ho ¢6 dia \v1 va vai trd x4 hoi khac nhau, diéu kién giao
tiép dai chung cling khac nhau. Diéu nayl da quy tu cdc bd phin cong ching vao cac
kénh nhét dinh. Céng chung thanh nién thuong sir dung Internet, cong chung 16n tudi
hon hlIOTlg sw quan tAm vao viéc doc bao ‘gidy, cong ching & mién nai, ving sau nghe
dai nhiu hon xem t-ruyen hinh va doc bao? Diéu nay tao nén tinh hai mit cua céng
chiing truyén théng dai ching, nghta la tip hop cong chung vira c6 tinh lién két, vira c6
tinh phén rd. Nguoi ta d& nhén thiy tinh chit iy trong cac tuong tac dugc thuc hién a6i
véi cac phuong tién truyén théng dai chung khi dit né vao céc quan hé vin hoa.

Céc phuong tién truyén thong dai ching la tdc nhén co ban tao nén vin hoa dai
ching, dugc déc trung boi kha nang san xuAt hang loat, bai d§ bao phu rong 1én, bdi su
lién két ctia cac quan hé chuc ning tao thanh h¢ théng da phwong tién. Nhitng tc nhan
nay dan dén su lo ngai béi nguy co pha v& cac quan hé van hoa cong ddng duoc tao nén
tir trAm tich lich sir tai cac khu vuc cu tri von ¢ tir ngan xwa. Ciing c6 ly khi ngudi ta
lo ngai nhing cudc xam ling vin héa dién ra béi tac dong clia cac phuong tién truyén
théng dai chung trong bdi canh toan cau hoa. V& nguyén 1y, vin héa gin véi cac xa hdi
cu thé, nghia 1a van hoa ¢6 cac gia tri va cac chudn muc vén khong dé dang duogc cac
cdng dong dan cu khac nhau cung chap nhan. Van hoéa c6 tinh tuong dbi 1a vi vay. Kiéu
vay ngan c6 thé hap din véi vii diéu lambada nhl.rng lai gay phan cadm trong mit cac
phat tir noi cira thién. O vao bdi canh d6, con ngum van can tao 14p cac quan hé x3 hdi
bén vimg va su thich nghi x hoi phu hop. Dm v6i con ngudi hién dai, qua trinh nay
khong chi din ra trong khéng gian &, tai doi séng gia dinh, ching ciing khong bo hep
trong quan hé thy trod tai nha truong véi viéc truyén ba chinh thic _vé tri thire, dao ly va
phap ly, hodc tir cic nhém ban déng tudi, d(‘A)ng gi6i, ma né con dién ra trong hoat dong
giao tiép véi cac phuong tién truyén théng dai ching, noi c6 cac twong tac gian tiép
trong pham vi rong lén. Kiéu tuong tac nay lam phong phul va phirc tap thém cac quan
hé vin hoa. '

IIL Qua trinh x4 hoi dién ra véi tac dong ctia truyén théng dai ching bing su lién két
cla cac yéu td: nguén tin, th6ng diép va nguoil nhan. Sy lién két do rat chit che. S8
khéng c6 hiéu mg xa hoi nao khi cac kénh truyén théng dai chung truyén théng diép
ma khong c6 ngudi nhan. Truomg hop sau cho thiy diéu nay : nhu moi 1an, Mai vin ghé
qua clra hang m§ phim, gid ddy, noi iy chi con 1a mdt déng tro than, cira hang da b
thiéu trui. Ngui ta néi véi ¢o rang: tin cira hang bi dét duoc phat trén kénh truyén hinh
tir dau gid sang. Mai chot nhé ra ring minh d3 khéng ¢ y ¢én man hinh khi dung bita
diém tAm. C6 trudong hop nguoc lai, rat nhidu tai xé da lua chon duoc hudng di chuyén
thich hop nh¢ cac thong diép duge truyén tai trén dai phat thanh vé tinh trang tic nghén
tai cac nga dudng. ' :

Uy tin cua nguén tin 1a yéu td quan trong hang dau tao nén cac tuong tac x4 hoi,
trong d6 cd céac tuong tac van héa véi cong ching. Ciing vi thé ma cac phuong tién
truyén thong dai ching dugc coi 1a thiét ché co ban trong xa hoi hién dai. Pala thiét ché
thi phai chudn muc, phai duy tri cac gia tri, phai tao dung khuoén hinh vin héa. Pi 1a
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thiét ché thi phai tham gia vao hoat dong td chirc va kidm soat x4 hoi. Hé théng nay phd
bién cac dién hinh tién tién, cac cach thirc td chirc san xuét, kinh doanh c6 hiéu qua
nhim nhan rong cac khuén mau x4 hoi tich cuc. C4c phuong tién truyén thong dai
ching, bang hoat dong cung cép thong tin da tao didu kién dé cong ching tham gia vao
cac quyét dinh x4 hdi. C6 khong it dai bidu Qudc hdi da khong 4n nut tng hd quyét dinh
1am tau cao tdc, chéc vi ho bj 4m anh bdi thong diép tir bdo chi: con nhiéu tré em bén by
song P C6 dén trudmg bing cach du minh trén nhing soi day cap dé vuot sdng mua 18,
& day cin c6 mot cdy clu. Su lua chon d6 cho thdy gia trj x& hdi nén dwoc dép tmg kip
thoi hon 12 viée theo dudi 40 anh hién dai hoa qua sic. Khéng phai kénh théng tin dai
ching nao ciing y thirc ddy da v& tinh khudn mau. Ngudn loi kinh té tir thi truong truyén
thong d4 x6 1&ch cac khudn miu d6. C6 nhitng mang tbi trong hoat dong bao chi va hoat.
dong doanh nghiép. Su nhap nhing gitta béo chi va PR lam hai ca hai. Quan hé céng
ching khong tdn tai nhu no6 can phai ¢6. Quang cdo ciing c6 trudng hop nhu vay. Bing
cach phat hinh nhiing thanh nién xa raic (ném 4o mau da cam xubng dudmg), vay la
truyén hinh duoc tién, thuong hiéu Vietnammobile dugc quang ba, con van hoéa thi bi
lam phan.

Truyén thong dai chung 1a tac nhan xa hdi héa khéng chinh thirc nhung quan trong
trong x4 hdi hién dai. T4c nhan nay ngay cang ting cudng su anh hudng & hau khip cac
bd phén dén cu, dac biét 1a cong ching khu vuc d6 thi va cdng nghiép. Vi thé ma trudmg
phai xa hoi hoc Chicago coi trong vai trd quang ba vin héa cua truyén thong dai chung.
X4 hdi hoa diln ra trong subt doi ngudi, mé dau tir thud 4u tho. C4u chuyén sau déy cb
tinh hai hudce, nhung khong chi 1a hai hudce. C6 gido ra @& tap lam van cho hoc sinh 16p
bdn, ¢ bai 1a: Em hay ta ngudi ban than nhét ciia minh. Mot bé gai da ta cai ti vi: ban
em cao 40 cm, rong 60 cm, ban éy cuc ky chinh xéc, 4n mot cai: md, &n mdt cai: tit.
Ban 4y rat hiéu em: khi em khéng mudn nghe nita, em chi 4n nut diéu khién 12 ban 4y
im ngay. Diéu nay khac hin véi me em, nhidu lic em khoéng mubn nghe nita, em bao
me em théi di ma me van néi. Bai van c¢6 thé 1a mot su thai qua, nhung ciing dang dé
suy nghi vé mot thue té dang ton tai trong khéng gian &, trong méi truomg van hoa.
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