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1. Van hoa doanh nghiep va vai tro 
ciia no 

Cho den nay, theo ude tinh, ed khoang 
trdn 300 dinh nghTa ve van boa. Cac nhd 
van hda hpc eho rang van hoa la su ket 
tinh eae gia trj vat chat va tinh than do eon 
ngudi sang tao ra, duge truyen tir the he 
nay sang the he khdc va trd thanh cot each 
con ngudi, truyen thdng eua nhdm ngudi, 
toe ngudi, dan toe. Cdc nhd nhan hgc coi 
van hda la tap hgp nhiing hanh vi va quan 
niem ma eon ngudi da hgc hdi dugc vdi tu 
each la thanh vien eiia xa hgi (Sehultz & 
Lavenda, 2001). Theo nghia rgng, van hda 
dugc hidu la phuong thiie sdng. Chu tjch 
Hd Chi Minh vidt "van Lda la sir tdng hgp 
cua mpi phuong thiic sinh boat ciing vdi 
bidu hidn eua nd ma loai ngudi da sdn sinh 
ra nham thieh iing nhtrng nhu eau ddi 
sdng va ddi hdi eua sir sinh ton" 
(2000:431). 

Ngudi ta thudng ndi den van hod dan 
tpc, van boa toe ngudi, van hoa td chiie, 
van hod cpng ddng. Van hda doanh nghiep 
la mpt loai eua van hod td ehiic, duge hidu 
la sir tong hgp nhiing quan niem ehung, h? 
gid tri, kieu loai hanh vi ma eac thdnh vidn 
trong doanh nghiep hgc duge trong qua 
trinh giai quydt ede van de ngi bg vd xu ly 
eae van de vdi mdi trudng xung quanh 
(Schein, 1992). Nhu vay, van hda doanh 
nghiep Id todn bg nhiing nhan td van hda 
duge doanh nghiep eljgn lgc, gay dung va 
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bieu dat trong boat ddng kinh doanh, tao 
nen ban sac kinh doanh cua minh. 

Van hda doanh nghiep cd 3 cap dp 
khdc nhau. Cap dp sau nhat la nhung quan 
nidm ehung (luem tin, nhan thiic, suy nghi 
va tinh cam cd tinh vd thiic, mac nhien 
duge edng nhan trong doanh nghiep). Cap 
do thii hai la nhirng gia tri, triet ly dugc 
tuyen bd trong eac chien luge, muc tieu, 
ke hoach kinh doanh eua doanh nghifp. 
Cap do thii ba de thay nhdt cua van hoa 
doanh nghiep, cd the cam nhan dugc va la 
bidu hidn be ngodi eua van boa, la nhiing 
qua trinh va eau tnic hiiu hinh nhu kien 
tnic, hdnh vi ung xir, cau tnic td chiie, bai 
tri CO quan v.v. 

Van hod doanh nghiep ddng vai tro 
quan trgng ddi vdi sir tdn tai va phat trien 
eiia doanh nghiep. Mgt doanh nghiep eo 
the phdt trien dai Idu hay khong, ed thinh 
vugng dugc hay khdng tuy thugc vao nen 
van hod eua chinh doanh nghiep do. Dieu 
nay duge giai thich qua 5 ly do ca ban sau 
day: 

Trudc het, van hoa doanh nghiep tao ra 
mgt mdi trudng lam viee tdt, d dd su hoa 
dong, su ed ket, tinh than doan ket, ton 
trgng va quan tam lan nhau giiia eac dong 
nghiep duge de cao; 

Thic hai, van boa doanh nghiep tao nen 
lire hudng tam chung, giiip doanh nghiep 
thu hiit nhan tdi, cimg cd ldng trung thdnh 
eua nhan vien ddi vdi doanh nghiep. 
Ngudi lao dgng khdng chi lam vide vi thu 
nhap ma edn de thoa man nhung nhu cau 
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tinh than va su phat tridn ban than. Ngudi 
lao dgng chi ed the gan bd lau dai vdi 
doanh nghidp khi hg cam thdy hiing thii, 
cam nhan dugc bau khdng khi cdi md, 
nhan vSn va ed co hgi de khang djnh minh 
va thang tien, hg duge lam vide dd thoa 
man nhu eau eua minh va vi muc dieh 
chung; 

Thu ba, van hoa doanh nghidp khich Id 
qua trinh ddi mdi va sang tao. Sir khich Id 
sang tao giiip phat huy tinh nang dgng eiia 
ede thanh vidn, tao dgng lire gan bd hg vdi 
cdng ty; 

Thu tu, van hod doanh nghidp tao nen 
kha nang tu didu ehinh hanh vi cua eae 
nhan vidn trong doanh nghiep trdn ea sd 
nhirng gid tri, tridt ly ehung va nhiing quy 
djnh ve chuan mue hdnh vi da xde dinh, tir 
do ban ehd nhiing mau thuan, bat dong 
trong doanh nghiep; 

Thu ndm, v^n boa doanh nghiep tao 
ndn siic canh tranh ldn tren thj truong, tao 
ndn thuong hieu ciia doanh nghiep tren 
ndn tang nhiing he gia trj nhu ludn di dau, 
doi mdi va hgp tdc. Thanh edng eiia "than 
ky Nhat Ban" trong nhung thap ky eudi 
eua the ky XX dugc bidt ddn nhu sir kdt 
noi hdi boa giira van boa Nhat va edng 
nghd phuong Tay. 

Nhung ddu la yeu td quyet djnh de xay 
dung vd phdt tridn van hda doanh nghiep? 
Cau trd Idi ed thd tim thdy trong vide phdn 
tich vai trd eiia lanh dao trong xay dung 
va phat tridn doanh nghiep. 

2. Lanh dao va xay dung van hoa 
doanh nghifp 

2.1. Ldnh dgo la gi? 
Cd rdt nhidu each tidp can tdi van dd 

lanh dao trong ly thuydt qudn ly, nhu each 
tiep can theo dae diem ca nhan xem xdt 
ngudi lanh dao tren eo sd nhting dSc didm 
cd nhan vd nhan cdch; each tiep can xem 

xdt lanh dao trong moi mdi quan he vdi 
eac kidu loai hanh vi. Tuy nhidn, khong cd 
kidu nhan each nao hay kidu hanh vi nao 
eua ngudi lanh dao dam bao eho thanh 
eong cua hg trong m,pi hodn canh. Ro rang 
ed rat nhidu ydu to anh hudng den sir 
thanh bai eiia lanh dao. Trong nhtrng tinh 
hudng eu thd lanh dao dugc xem nhu la su 
tac dpng, nhu mpt nghd thuat hay mpt qua 
trinh tae dpng den eon ngudi lam cho hp 
tu nguyen va nhiet tinh phan dau dd dat 
duge cac mue tidu eua td ehiic (Koontz va 
nhiing ngudi khae, 1992: 586). Cac ydu to 
hinh thanh nang lire lanh dao bao gom (1) 
kha nang nhan thiie dugc rang con ngudi 
ed nhtrng dgng lire thiie day khae nhau d 
nhting thdi diem khae nhau va trong 
nhiing hodn canh khae nhau; (2) kha nang 
khieh Id va (3) kha nang hanh dpng theo 
mpt phuang phap dd tao ra bau khdng khi 
hihi ich cho sir khoi day eae dpng eo thuc 
day (Koontz, 1992: 587). Tir quan nidm 
nhu vay, ed the phan tich nhting vai trd 
khae nhau ciia ngudi lanh dao trong thanh 
cdng ciia doanh nghiep. Nhtrng vai trd do 
thd bidn trong cac quan he: (1) Ngudi lanh 
dao - ngucri kidn tao lai td chirc; (2) Ngudi 
lanh dao - ngudi xay dung van hoa to 
ehiic tren co sd ede tridt ly, gia trj va mue 
tidu ehung; (3) Ngudi lanh dao - ngudi tao 
dpng lire cho td chiic, ngudi tu giao due, 
(4) Ngudi lanh dao - nhd giao due va 
ngudi tao lap td chirc hpc tap (Pham 
Thanh Nghj, 1999). 

2.2. Vai trd cua ngudi ldnh dgo trong 
xdy dung vdn hod doanh nghiep 

Mpt trong nhtrng vai trd eu the ciia 
ngudi lanh dao la xay dung van hda doanh 
nghiep. Nhimg edng vide cu thd ma ngudi 
lanh dao lam trong xay dung van hod 
doanh nghiep la: tao dung tam nhin ciia 
doanh nghiep; xde dinh tridt ly phdt tridn 
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vd he gid tri cdt ldi; xay dung he chuan 
muc hanh vi phii hgp; lap ke hoach dua 
cae chuan muc da xay dung vdo cugc 
sdng doanh nghiep. 

Trudc het, ldnh dgo Id ngudi ddng vai 
trd tgo dung tdm nhin eho doanh nghiep. 

Tam nhin duge xem la hinh dnh hien 
thue, ddng tin cay va hap dan cua doanh 
nghiep trong tuong lai. Tam nhin dimg ve 
tuong lai eiia td chiic la y tudng ed sire ldi 
keo mpi ngudi hanh dpng vi sir tidn bp 
cua doanh nghidp. Tam nhin dd tao ra su 
cam kdt va nhiet tinh eiia mpi ngudi, tao 
ra y nghia ciia eupe sdng lao dpng, lam 
vide tai td ehiie. Tam nhin cdn giiip thiet 
lap nhiing chuan muc chat lupng dd hoan 
thdnh tdt cdng viec. Tam nhin edn la cau 
ndi giiia hien tai va tuong lai. Cd the ndi 
rang khi ngudi lanh dao tao ra tam nhin 
thi tlie la ngudi lanh dao da trao quydn 
manh me eho ngudi quan ly cap dudi va 
nhan vidn va khuyen khich hp di theo tdm 
nhin dd. Mpt tam nhin rd rang ludn xuat 
phat tir nhting gia trj edt ldi, nhting hinh 
anh djnh hudng eho sir phat trien tuong 
lai. Vide xay dung tam nhin eiia lanh dao 
eho td chiic dugc danh gia cd vai trd dac 
bidt quan trgng trong djnh hudng chien 
luge phat trien eua doanh nghiep. 

Vide xay dung tam nhin eho doanh 
nghiep can xuat phdt tir nhting ly luan 
quan ly tidn bg tren eo sd ddnh gia nhung 
tac dgng ciia thi trudng, co hgi vd thdeh 
thiie eiia hgi nhap qudc te, dieu kien sdn 
xuat kinh doanh eiia cae ddi thu canh 
tranh, nhiing ngudn lire ciia doanh nghidp 
va kha nang khai thde ede eo hgi. Tdm 
nhin eiia doanh nghiep phai cd tinh hdp 
dan, thuyet phuc eao, trude hdt, bdi tinh 
khuyen khieh, kha thi, tri tue va tinh dot 
phd, duge nhdm quan ly trung gian va 
dong dao nhan vien trong doanh nghiep 

ehia sd. Sir hgp ly va siie thuyet phuc cua 
tam nhin se tao dgng lire ldn eho ngudi 
lao dgng va eae ben lien ddi. 

Ndu chiing ta hinh dung tam nhin dinh 
hudng va cae gia tri cdt ldi ciia mgt doanh 
nghiep la mgt hinh kim tu thap cd mat day 
la mgt hinh vudng, thi vi tri ciia tdm nhin 
nam d dinh eiia kim tu thap, edn bdn canh 
ddy eiia kim tu thap ehinh la bdn gia trj 
nen tang (core value) ma tam nhin cua 
edng ty dua tren dd. Bdn canh day cua 
kim tu thap la: khach hang, ngudi lao 
dpng trong doanh nghiep, eac cd dong va 
edng dong noi doanh nghiep boat dpng. 
Tam nhin eua mpt doanh nghiep phdi 
mang lai lgi ich cho bdn nhdm ngudi da 
de cap. Cd the d mgt thdi diem eu the, mSt 
nay dugc chii trgng ban mat kia, nhung s\r 
thidu hut mgt mat bat ky trong dd se dan 
den su mat can ddi cua cd hinh khoi kim 
tu thap va rat khd cd the nghi den ve su 
phdt trien ben vung eua doanh nghiep. 

Quy trinh eu the xae dinh tam nhin cho 
doanh nghiep duge thuc hien qua lihting 
bude CO ban nhu sau: tao dung tam nhin 
mdi ve tuong lai eua td chue, "tao ra gidc 
mo ve tuong lai" va tao ra "gidc mo" d 
ngudi khae; truyen bd tam nhin da dugc 
sang tao tdi gidi quan ly va ngudi lao 
dgng. Viee hien thue hod tam nhin la viec 
lam khd khan nhat, ngay ca khi nhan dugc 
su img hg eiia sd ddng nhung do khdng dii 
kien nhan va danh gia thdp sir lam vide 
cham ehi va ty mi dk tao ra su thay ddi. 
Mudn thang lgi, nhd lanh dao can xay 
dung mgt dgi ngii qudn ly, giiip vide co 
hieu qua, hg se tridn khai ed kdt qua 
nhting y tudng, tam nhin tir viee xay dung 
kd hoach ddn phan cdng nhidm vu mpt 
each phii hgp. 

Thic hai, ldnh dgo ddng vai trd tgo 
dung vd thay doi va xdy dung triit ly phdt 
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trien vd he gid tri cdt loi trong vdn hda 
doanh nghiep. 

Khi ndi ddn van hda doanh nghiep, 
didu quan trgng nhat la nhung gid tri cdt 
loi ma edng ddng ngudi trong doanh 
nghidp chap nhan va theo dudi. Tridt ly 
phat tridn la each hidu khae eua he gia trj 
cdt ldi dugc eac nha quan ly to ehiic tuydn 
bo mpt each ehinh thue hay khdng ehinh 
thiie va eiing duge iing hg mgt each ehinh 
thiic hay khdng chinh thiie. Mae nhidn, se 
cd nhieu gid trj khdng duge sir img hg va 
ehia sd bdi tat ea mgi ngudi. 

Dd cd the thay ddi hay tae dpng dugc 
den he thdng gia tri ciia td chue can lap 
mpt kd hoach thay doi van hda td chiic ma 
dieu trude hdt phai lam la nam bat duge 
nhiing gia trj dang tdn tai trong td ehiie, 
he thong chuan mue, trudc khi lap ke 
hoach cho su thay ddi dd. -^i., .,•>:• A. 

Khi ndi den van hda doanh nghiep, 
ngudi ta nghi ngay ddn he thdng eae gia 
trj, bao gdm eae gia trj vat the va phi vat 
the. Vdi cdc gid trj vat the, doanh nghiep 
cd the dd dang xay dung va quy ude. Tuy 
nhidn, cae gia trj phi vat thd mdi ddng vai 
trd edt ydu. Cae gid trj nay duge toan the 
thanh vidn doanh nghidp thira nhan, ehia 
se va theo dudi nham thue hidn sii mdnh 
va dat duge ede mue tidu ciia doanh 
nghi?p. He thdng gid trj edt ldi nay trd 
thanh dgng lire chii yeu thiic day mpi 
ngudi lam vide, Id hat nhan lien kdt mpi 
ngudi trong doanh nghiep vdi nhau, lien 
kdt doanh nghiep vdi khach hang vd doi 
tdc cua doanh nghiep, lidn kdt doanh 
nghiep vdi cpng ddng va xa hpi ndi chung. 

Gia trj edt Idi eiia van hda doanh 
nghidp djnh hudng suy nghi va hanh dpng 
ciia cdc thdnh vidn trong doanh nghidp, 
chi phdi cam nhan, suy nghi va hanh dpng 
cua khdch hang, ddi tdc vd xa hpi. Dd vin 

hda doanh nghidp thuc su trd thanh edng 
cu quan ly hidu qua, doanh nghidp cdn chu 
dpng xae lap va phat tridn he thdng cac 
gia tri cot ldi phii hgp ma ngudi lanh dao 
la ngudi dung dau. Ngugc lai, cac gia trj 
van hda khdng phii hgp se la trd ngai ldn 
eho qua trinh phat tridn ciia doanh nghiep. 

Quy trinh xae lap cac gia trj cot loi 
trong van hoa doanh nghidp dugc tien 
hanh qua 5 bude eu thd, nhu xae djnh doi 
tugng didu tra; xae djnh phuang phap va 
eong eu; tien hanh didu tra va xir ly dtr 
lieu; hpi thao; quydt djnh lira chpn he gia 
trj cot ldi cho phdp nam bat duge cam 
nhan eiia eac ea nhan ed lidn quan vd 
doanh nghiep trong moi quan he vdi moi 
trudng kinh doanh. 

Thu ba, ldnh dgo ddng vai trd xdy 
dung he chudn muc hdnh vi trong doanh 
nghiep. Hanh vi eiia cac ca nhan ndi 
chung luon ed xu hudng tu do, tu phat. Do 
vay, dd ldm cho mpi hanh dpng ciia nhan 
vien dil didn ra bdn trong hay ben ngoai 
doanh nghidp deu phan anh, tuan theo linh 
than, muc tidu va la bieu hidn cu thd ciia 
van boa doanh nghidp. Dd lam didu do, 
nhat thidt lanh dao phai xay dung be 
chuan muc hanh vi. 

He chuan muc ciia hanh vi dugc xae 
djnh, ed the dugc van ban boa, co the 
khong, nhung dugc mgi ngudi tu giac 
tuan theo. Tao ndn he chuan muc hanh vi 
giiip ngudi lanh dao cd mgt hanh lang 
phdp ly hidu qua, ed co sd dd danh gid su 
chdp hdnh vd thue hidn eac nhiem vu eiia 
td ehiic mpt cdch eu the nhat. Trdn thue te, 
nhidu doanh nghiep hidn dai da xay dung 
eae chuan muc hanh dpng ciia nhan vien 
khi lam vide. Thuc thi cac eac chuan muc 
la bat bupe trong giai doan dau, sau dan se 
trd thanh thdi quen, mpi ngudi tu giac 
eiing nhau thuc hien trong thuc tien. Mpt 
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sd doanh nghiep ehii ddng tao dung nhtrng 
chudn muc hanh vi va yeu cau su chap 
hanh di kem nhung ngi quy rang huge cd 
khen thudng va ky luat. Sau day la mgt sd 
vi du vd chuan muc. Trung thue dugc the 
hidn trong eac chuan mue hanh vi: "ndi 
that", "khdng gian ddi", "thue hidn nhimg 
gi da hiia hen" va "chiu traeh nhidm vd 
nhiing that bai, that thoat" v.v...; su tu 
giac thd hidn d "miic dp san sang vdi cdng 
vide", "khdng ngai khd khan", "lam vide 
hdt minh, khong ban che thdi gian" v.v.; 
sir khdn khdo the hien d "bidt ndi nhting 
gi can ndi", "hdi nhiing didu can hdi", 
"tranh luan nhting didu dang tranh luan" 
va "sap xdp nhung gi hgp ly nhat" v.v. 

Thu tu, ldnh dgo la ngudi lap ke hogch 
dua cdc chudn mice vdo cupe sdng doanh 
nghiep. 

Qua trinh lap ke hoach dua he thdng 
chuan mue eiia hdnh vi vao thue tien cugc 
sdng doanh nghidp phai thue hien qua 
nhung giai doan khae nhau trong mpt thdi 
gian nhat dinh. Tren eo sd nhtrng luan 
diem ma Allen (1985) da neu, ehiing ta ed 
the chia kd hoach nay thanh cdc giai doan 
eu the eua mpt qua trinh nhu sau: 

Budc mpt, phan tich tinh hinh va xae 
dinh khd khan, trao ddi vd quan sat nhtrng 
gi dang dien ra trong td ehiie dd ludng 
trude nhiing khd khan. Can ehii y xde dinh 
rd rang mue tieu can thuc hien hay ket qua 
mong dgi ve viec thay ddi hdnh vi, xae 
djnh mue tieu chuong trinh de dam bao 
tien hanh ede hoat dgng dan den thay doi 
trong cdc hoat dgng eu the, xae dinh muc 
tieu van hod the hien trong vide dat dugc 
eae chuan mue van hod mong mudn. 
Trong do vide tao ra su thay ddi cac chudn 
mue van hod td ehire duge eoi la quan 
Irgng nhat. 

Budc hai, gidi thieu ngi dung va huy 

ddng su tham gia cua mgi ngudi bat dau 
tir lanh dao den nhan vien. Mgi ngudi chiu 
sir tdc dgng true tiep cua van hod can dugc 
trai nghiem ndn van hod mdi. Pho bien vd 
gidi thidu eac chuan muc van hod mdi tao 
dieu kien eho mgi ngudi tiep can, ban 
each thuc hien. Cae cugc trao ddi ve cac 
vdn dd cua chuan muc eiing nhu miie do 
diing din khi so sdnh vdi cae gia tri cii, 
cdc budc thue hidn de ed sir thay doi giiip 
mgi thdnh vien eua to chiic thuc su cam 
nhan va tham gia kidm soat su thay ddi. 

Budc ba, thuc thi sir thay ddi. Budc 
nay eho phep mgi ngudi dua nhiing gi da 
bidt va cam nhan duge dp dimg vao cac 
linh vuc boat dgng da dugc xae dinh trong 
timg budc mgt va bat dau sir thay doi, 
cimg ed nhirng anh hudng de hg ed the dat 
duge nhiing mue tidu da dat ra. Vide trien 
khai can dugc thue hien tren ea 4 cap dp: 
cap lanh dao, cap ea nhan, cap nhdm, va 
cap todn bg td ehiie. .-. • 

Hanh vi cua lanh dao anh hudng ldn 
den van boa. Sir tac dgng cua lanh dao den 
van hod la lien tue. Sir ddng gdp ciia lanh 
dao bat dau ngay tir budc mgt. Lanh dao 
phai thucmg xuyen nhan phan hdi tu to 
chirc de quydt djnh nhiing dieu chinh thich 
hgp. O cap td chiie, eac ehinh sach, quy 
trinh va chuang trinh dugc thay doi va 
ciing ed trong sudt budc ba de cd the tien 
tdi mue tieu da duge xae lap. 

Budc bdn, danh gia nhiing ket qua da 
dat duge, xae djnh cae linh vue can thiet 
phai thay ddi, lap ke hoach cho sir thay 
ddi tiep theo, dua them nhting ngudi mdi 
vdo cugc va tap tnmg mgi ngudi vdo ket 
qua edng viee. 

Ap dung he chuan muc mdi la viee can 
thiet eho qua trinh phat trien eiia doanh 
nghiep. Vide xay dimg kd hoach de thuc 
hidn qua trinh ni ,. can cd sir chuan bi chu 
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dao va ludng trude nhung tinh huong nay 
sinh, dSc biet can chii y nhiing can trd 
mang tinh cd htru nhu: sir kdu ca phan nan 
moi khi gap khd khan, mdu thuan gitra bdn 
thang va ben thua trong qua trinh thuc 
hidn nhidm vu eiia td ehiie, giai phap eho 
van dd duge dua ra qua don gian, nhieu ed 
nhan va nhdm, tham chi ea ngudi qudn ly 
bd cupe gitra ehimg. Dd ed thd thay ddi 
cac chuan muc van boa ddi hdi su lam 
vide lau ddi, ben bi eua td ehiie, trong dd 
lanh dao ddng vai trd quydt djnh. Ngudi 
lanh dao tao ra tam nhin, chuan muc mdi 
dd dua vao td ehiic, tuydn truyen cac 
chuan muc dd, lap ke hoach dua cac 
chuan muc vao thue hien vd cudi cimg 
huy dpng mpi lire lugng trong td chiie 
thuc hifn ke hoach. Thay ddi van hoa la 
cong vide can nhieu thdi gian, sir kidn 
nhan va quyet tam ciia lanh dao nhung do 
la sir thay ddi co ban nhat tao ndn tang eho 
su phat tridn ben vung eua td ehiic trong 
tuong lai (Pham Thanh Nghi, 2000) 

Viet Nam da di qua ban hai muoi nam 
doi mdi, nhung thdnh tuu dat dugc la rat 
to ldn. Mgt didn mao mdi ciia ndn kinh td 
qude dan da xuat hidn rd rang. Tuy nhidn, 
CO thd thdy van boa trong eac co quan va 
doanh nghiep d nude ta edn ed nhting ban 
chd nhat djnh. Dd Id van boa td ehiic, 
doanh nghiep duge xay dung trdn ndn 
tang nhiing gia tri cii cua ndn kinh td tap 
trung, bao cap, mdi trudng lam vide ddng, 
tren co sd tam nhin ngan ban; chua cd 
quan niem dung dan ve canh tranh vd hgp 
tdc, ldm vide chua ehuyen nghidp. Dac 
bi?t sir nhan thiic ve van hod doanh 
nghiep va vai trd ciia van boa ddi vdi sir 
phai tridn eiia doanh nghidp edn rat ban 
chd. Moi quan he gitra vai trd ciia lanh dao 
doi vdi xay dung van boa doanh nghi?p 

chua dugc nhan thiie thoa dang va danh 
gia diing miie. Hon bao gid hdt, vide nam 
bat nhiing vai trd eiia lanh dao trong vide 
xay dung van boa doanh nghiep vdi 
nhiing ngi dung chii ydu: tao dung tdm 
nhin eua doanh nghiep; xay dung tridt ly 
phat tridn va he gia tri edt loi; xay dung he 
thdng chuan mue ciia hanh vi trong van hoa 
doanh nghiep; va lap kd hoach dd dua cac 
chuan mue vao cugc sdng eua doanh 
nghiep, se gdp phan xay dung thanh eong 
van hod doanh nghidp, vdi nhtrng ban sac 
ridng dap iing ydu cau phat tridn bdn vting 
trong thdi ky ddi mdi va hpi nhap hidn nay. 
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