VAN HOA DOANH NHAN:
NHAN DIEN VA PANH GIA

D6 Minh Cuong*

Bai viét nay ¢é gdng di fim cdu trd 161 cho van dé van héa doanh nhdn 1a gi, nhitng
tiéu chi nhdn dién va danh gid dung van héa doanh nhan cia doi tuong. Bét dau tir viéc
xde dinh mot quan diém ding cimg cdc tiéu chi nhdn biét mgt nén vin héa néi chung,
vin héa doanh nhdn néi riéng, tir dé dé xudt phicong phdp va cdc tiéu chi dé sang loc,
nhdn dién va danh gia vé doi irong nay ¢ nuede ta.

1. Khai niém vian héa doanh nhan

Van héa doanh nhan 14 mét b phan cua
van héa kinh doanh va vian hda déan tdc.
Vin héa doanh nhdn c6 lién quan chat ché
tdi khai niém nhdn cdach doanh nhdn. Theo
quan niém cia nhiéu nha nghién ciru, hai
khai niém nay c6 chung mét ndi ham hodc
co ban trung nhau. Vi du, trong céc dinh
nghia sau day:

““Van héa doanh nhan la chudn muyc
cua hé thdng gia tri hoi au bdn yéu t6 Tam,
Tai, Tri, Duc”'.

-“Van hoéa doanh nhéan la tap hop cua
nhimg gid tri can ban nhat, nhimg khuén
mau van héa xac lap nén nhan cach cua
con nguol doanh nhén, d6 1a con ngudi caa
khat vong lam giau, biét cach 1a giau va
din than dé lam gidu, dam chiu trach
nhiém, dam chiu rii ro dem toan bd tim
hén, nghi luc va su nghi¢p ctia minh ra aé
lam gidu cho minh, cho doanh nghiép va
cho xa hoi™. S

Hai dinh nghia trén ¢6 mot diém chun

* TS.; Ban Té chirc Trung uong.

' Dinh nghid cua Trung 1Am Vin héa doanh nhén,
trich trong sach “Bai giang vin héa kinh doanh”
cua Trudng Dai hoc Kinh té quéc dan do Duong
Thi Liéu lam chu bién, Nxb. Dai hoc Kinh té quéc
dan, 2006, tr.203.

2 Pinh nghia cua H6 ST Quy, Sdd, tr.203.
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cin ban la nhin doanh nhan véi tu céch la
mot cong déng ngudi, mot téng 16p xa hoi
chr khong phai la mdt ca nhan va cing
duoc nhin tir goc do tdm ly - gia tri cta ho
dbi véi xa hoi.

Mdt cach tiép can khéac, doanh nhén
duoc dinh nghia nhu 14 ndi ham cua khéi
niém vin héa kinh doanh: “Vin héa doanh
nhén 14 toan b cac nhan t vin héa ma céc
doanh nhan chon loc, tao ra va st dung
trong hoat dong kinh doanh cta minh™.
Dinh nghia nay giéng véi dinh nghia vé
van héa kinh doanh cta ching t8i*; né nhin
vin héa doanh nhan tir géc do thé hién
nhan t6 van hoa, xa hoi hoa cia ho, khong
biét dbi twong 1a ca nhan hay 1a mdt cong
ddng.

Ca hai cach tiép cén trén déu c6 tinh
hop 1y riéng. Quan diém cua ching t6i vé
vin héa doanh nhén, néi that ngin gon /a
van hoa cua doanh nhdn va ¢ trong gioi
doanh nhdn; n6 dung dé chi ci van héa
chung cta cdng dong doanh nhan va vdn
héa riéng cua mot cd nhan - nhan cach
doanh nhén cu thé nhung duge dung chu

3 Duong Thij Liéu (chu bién), Sdd, tr.204.

4 Xem: D& Minh Cuong: Vin héa kinh doanh va
Triét Iy kinh doanh, Nxb. CTQG, Ha Noi, 2001,
tr.69-70.
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yéu dé chi c4i chung. Van hoéa doanh nhén
dai dién cho mét miu ngudi - mé hinh
nh4n cach chudn muc - trong sy so sanh, ¢6
nét dac thu, khac biét, véi miu ngudi cia
cong ddng, tang 16p khac.

Cu thé hon, theo chiing tdi, vin héa doanh
nhdn, truéc hét 1a vin héa doanh nhan Viét
Nam, c6 cac ndi ham chinh sau day:

Mot la, vin hoéa doanh nhéan la khai
niém hep hon khai niém van hoéa kinh
doanh; ngoai van héa doanh nhéan, van hoa
kinh doanh con bao gém cic bd phan khac
chu thanh nhu dao dirc kinh doanh, triét ly
kinh doanh, van hdéa doanh nghiép...Vi
doanh nhén 1a chi thé quan trong nhét clia
linh vuc hoat dong kinh doanh nén vdn héa
doanh nhdn la mét by phdn ot yéu cua
vdn héa kinh doanh.

Hai la, vin héa doanh nhén ]a van héa
ciia miu ngudi doanh nhan dai dién cho
cong ddng nhimg nguoi 1am kinh doanh,
trong mdt khong gian, thoi gian nhét dinh.
Vé pham vi phan 4nh, diéu chinh, khai
niém vin hoa doanh nhén cung loai vdi
khai niém van héa cong nhédn, vin hoa
nong dan, van hoéa gido vién, van hoa
ngudi thay thudc, van héa cdng chuc... No
14 cai van héa con nguoi nghé nghiép, cta
mot cong dong, ting 1ép trong xa hoi.

Ba la, vi van hoa- theo nghia rong nht-
chi phuong thirc sbng, phuong thirc sinh
hoat va hoat dong ctia con ngudi- nén van
héa doanh nhén hiéu theo nghia rong 16n
nhit ciing bao gbm ca phuong thic sinh
hoat va hoat ddng cta doanh nhén. Khéng
nén hidu vin héa doanh nhén chi l1a cac
hoat dong, sinh hoat vin nghé, thé thao cta
doanh nhan, chi c¢6 tic dung giip ho vui
choi, giai tri, ting sirc khoe, xa stress...-
mic du nhimg ndi dung nay ciing thuje vé
nhan cach va van héa doanh nhédn. D6 la
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mdt quan niém va céch hiéu qud hep vé
van héa doanh nhan. O day chung t6i ciing
khong di theo khai niém van héa doanh
nhén theo quan diém qud réng- tic 1a toan
bd phuong thirc sbng ciia doanh nhén, ké
ca mat gid tri va phi gia tri dé di dén két
ludn khdng c6 van hoa tét hay van hoa x4y,
khong thé phan biét van hoa tién tién vdi.
van héa lac hgu... Néu nhin nhan van héa
ménh méng va trung tinh nhu vay thi
khong théy duoc vai tro tich cuc cha né dbi
véi su phét trién con ngudi va xa hoi va
nhu thé, viéc nghién ciru vé van héa néi
chung, van héa doanh nhén hay vin héa
kinh doanh néi riéng s& chang thu dugc ich
lpi gi cho x& hoi.

Trong bai viét nay, khdi ni¢m vin héa
doanh nhan dugc hiéu theo nghia rgng
nhdt- chi phuong thirc sbng cua cong ddng
doanh nhén, bao gém cac hoat déng va
hanh vi kinh doanh cta ho cho dén 16i
sbng, sinh hoat c4 nhan va gia dinh, su
nghi ngoi... Dong thoi, trong cai phuong
thire séng d6 phai chi y dén cai hat nhdn
cia no la - theo tu tuong H6 Chi Minh: vin
hoéa thé hién cai tinh hoa, ban sic cua mét
dan toc hay mét cong ddng ngudi, van hoa
phai soi duong cho qubc dan di va quan
diém cta Dang ta thé hién trong cac Nghi
quyét TW ba va Nghi quyét TW ndm, khoa
VIIL.. Vin héa la mot hé thong gid tri c6
vai trd lam nén tang tinh than va hé diéu
tiét hanh vi cia con ngudi, vira 1a muc tiéu,
vira 12 dong luc cua su phat trién ca nhén
va x4 hoi.

Bén 14, van hoa doanh nhén truée hét
dung dé chi nhimg pham chat, nang luc va
gia tri tinh hoa, ban shc clia mot cong dong
doanh nhén. Vdn hdéa doanh nhén khong
chi la phuong thirc kinh doanh va 16i song
cua céng dong doanh nhdn nuéc ta ma con
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Van héa doanh nhan...

la nén tang tinh than, la muc tiéu va dong
liec phat trién cua ho. Vin héa doanh nhan
chinh /& nhdn cdch doanh nhdn mdu muc
cua cong dong doanh nhdn nudc ta & cac
doanh nhén cu thé hudng t6i, noi theo.
Nhimg khuyét diém nang, t6i 15i, hanh vi
phi van héa cua cac doanh nhén cu thé, ton
tai thuc, duogc phan anh trong khai niém
nhén cach doanh nhin nhung khong phai la
nd1 ham cua khai niém van héa doanh nhén
Viét Nam. Khai niém vidn héa doanh nhin
khéng trung voi khdi niém nrhdn cdch
doanh nhdn vi nhan céch doanh nhén co
thé dung dé chi nhan cach cia mot doanh
nhén cu thé, ké ca nhimg nhan vat tiéu cuc,
phan dién.

Khdi niém vin héa doanh nhén ding dé
chi mdu ngueoi wu ti dai dién cho phan tich
cuc, cdc gid tri va phcfm chat tinh hoa cia
giéi doanh nhan, thé hién tdp trung trong
cdc tam guwong doanh nhan tiéu biéu cho
cong dong, xa hoi. Trong mot khong gian
va thoi gian cu thé, véi nhidu c4 nhan va
mo hinh nhén cach doanh nhan khac nhau,
song van héa doanh nhan trude hét dung dé
chi mét tim guong tiéu biéu nhit va mb
hinh nhan cach doanh nhén tét dep nhit, né
¢6 tac dung dinh hudng gia tri, diéu chinh
hanh vi cua cac doanh nhén cu thé. Vi vay
khi xem xét nhan cich cua doanh nhin
trong mot giai doan lich sir ciia nuéc ta can
tAp trung vao viéc nghién clru céc tim
guong danh nhan tiéu biéu dai dién cho
vin héa doanh nhan. Va ndi dén mé hinh
nhdn cdch doanh nhén Viét Nam chudn
muc cua mot thoi ky lich si nhdt dinh ciing
l& néi dén vin héa doanh nhdn ciia thoi ky
dy. Trong trudng hop nay khai niém nhén
cach doanh nhéan tring v&i ndi ham khai
niém vin héa doanh nhén. Cé thé dinh
nghia van héa doanh nhan nhu sau:
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Vin héa doanh nhdn la mét bo phdn cot
yéu cua vin héa kinh doanh, la vin hod
cia mdu nguoi wu ti- nhdn cdch chudn
muec, dai dién cho mét cong d5ng nguoi
lam nghé kinh doanh véi nhitmg ddc diém
chung, nét tinh hoa va ban sdc cua ho, la
1ém gwong va biéu hién ctia hé théng gid
tri chén — thién — my cua doanh nhdn trong
hoat ddng kinh doanh va doi song xd héi.

2. Cach nhin dién, do va dinh gia vé
vin héa doanh nhin nwéc ta

Lam thé nao nhan dién, do va danh gia
dugc vin héa doanh nhén cia mot déi
tuong cu thé? P6 c6 thé 1a mdt doanh nhan
kinh doanh c4 thé, mdt can bd kinh doanh
hay mét ngudi lanh dao doanh nghiép; d6
cling ¢6 thé 1a mot cong ddng doanh nhén
cta doanh nghiép, cua dia phuong hay trén
pham vi ca nudc. Theo ching t6i, diéu can
lam la:

a. Dinh vi van héa doanh nhdn trén co
$0 so sanh, phdn biét né vdi cdac khdi niém
6 lién quan la nhdn cdch doanh nhdn, van
héa kinh doanh, van héa doanh nghiép.

Nhadn cdch doanh nhan Viét Nam la téng
hoa cac yéu t hop thanh miu hinh con
ngudi doanh nhén nudc ta, bao gdm dirc,
tai, thé chat, phong cach, su céng hién va
két qua hoat dong... (néi gon lai 14 dire, tri
thé, phdf) c6 dac diém tam 1y va ban sic
riéng so v& doanh nhén cia cac nudc khac.

Vin héa doanh nhdn 1a mot bd phén cbt
yéu cua van hoa kinh doanh, 1a van hoa cua
miu ngudi vu ti- nhin cach chuin mue,
dai dién cho mot cong dbéng ngudi lam
nghé kinh doanh véi nhimg dic diém
chung, nét tinh hoa va ban sic cia ho; 1a
tAm guong va biéu hién ctia hé théng gia trj
chan — thién — my cua doanh nhén trong
hoat dong kinh doanh va doi séng x4 hoi.

Van héa kinh doanh la vin héa trong

Nghién cuu Con ngudl s6 3 (42) 2009



kinh doanh; 14 viéc su dung cac nhén tb
van héa vao trong hoat dong kinh doanh
clia chil thé, 12 ci van hoa ma céc chi thé
kinh doanh tao ra trong qua trinh kinh
doanh hinh thanh nén phuong thirc kinh
doanh 4n dinh va d3c thu cta ho’.

Tir goc do cua phép bién chlmg duy vat
va tir quan diém quan tri qudc gia thi trong
ba khai niém trén nhan cach doanh nhan la
cdi riéng- cai don nhit, vin héa doanh
nhan 1a cdi ddc thu- cai chung cia mét
nhém déi tuong con van hoa kinh doanh la
cdi chung nhdt- c4i c6 tinh phd bién so voi
nhimg cai dic thi,cai don nhédt. Vi vay,
mubn nhan biét van héa doanh nhén phai
xuat phét tir nhimg nhan cach doanh nhén
cu thé va dit no trong mot khudn khd,
khung canh van héa kinh doanh nhit dinh.

Tir goc d cua van hoa hoc va gid tri hoc
thi c4i thyc chlt, cbt cich van héa nim
trong ham luong bang gia tri chén- thién -
my va ngudn luc phat trién bén vimg cla
chu thé. Péi véi doanh nhin, ham lugng va
tinh chét van héa cua ho 1a su tong hop cua
mét hé théng gdm bdn thanh t6 hop thanh:
dire, tri, thé, phat; trong d6 quan trong nhat
1a phdt vi n6 thé hién két qua, hiéu qua kinh
doanh va su cdng hién cia doanh nhén cho
xa hoi. Trong thuc té, doanh nhéan nao ciing
co quyen binh ding vé mit con ngudi, cong
dan, thé nhan...nhung lai c6 su khic nhau vé
mizc 30 nhén cach (16n hay nho, t6t dep hay
x4u...) va tuong Umg voi nhén cach do la
mdt mic dd van hoa cu thé. Nhin mot cach
khai quét, van héa doanh nhén c6 mbi quan
hé nhan qua, bién chu'ng voi nhan cach
doanh nhan cu thé, biéu hién tap trung nhét

* Xem: D& Minh Cuong: Van héa kinh doanh va
Triét ly kinh doanh, Nxb. Chinh tri quoc gia, Ha
N6i, 2001, tr.70.
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14 & mirc 46 déng gop, cdng hién cia ho cho
cong ddng (phat) vé cac khia canh kinh té
(lo1), xa hdi (trach nhiém dbi véi cong ddng
nhu ndp thué, bao vé moi truong, hoat dong
tur thién...).

Két hop hai quan diém trén ddy s& cho
ta mot quan diém c6 y nghia phwong phdp
ludn & nghién cin, khéo sat vé vin hoa
doanh nhan: Trucc hét, cdan nhdn dién so
bé vé doanh nhdn, doanh nghiép dé lua
chon doi twong khdo sdt cho phii hop.
Nhimg doanh nhan, doanh nghiép kinh
doanh kém hiéu qua, thua 15 kéo dai nhiéu
nim hodc khéng thuc hién nghia vu va
trach nhiém cta minh déi v&i xa hoi thi ¢6
thé két ludn ring cac chu thé hay ddi tuong
nay kém va yéu vé vin hoa doanh nhan va
vian héa kinh doanh. Néi chinh xac hon,
cac dbi tuong nay co van dé vé nang luc
quan tri, vé duc, tri..va vin héa doanh
nhan ngudi 14nh dao. C6 thé nghién ctru nd
& tu vin chira trj chir khong dé phat huy,
néu guong no vé mit van hoa doanh nhén,
vin hoa kinh doanh.

Vi vay, viéc nghién ctru khao sat vé vin
hoa doanh nhéan, vian hoéa kinh doanh nén
tap trung vao nhém déi tuong la cac doanh
nhan, doanh nghiép thanh dat, c6 thanh tich
Xuat sic, c6 thé dai dién cho hoat dong
kinh doanh cua mét nganh, mét dia
phuong hodc cho ca nudc ta. Dy 1a nhém
dbi tuong c6 murc do van héa cao, du do
chin nén co6 thé nhan dién, phén tich dugc
cac ndi dung, dac diém, tinh chét trong van
hoa doanh nhan, van hoa kinh doanh cua
n6 d& dang hon cac nhém d6i tuong khac.

b. Nhdn dién, danh giG van hoa doanh
nhdn cdn cir vao mé hinh cdu tric nhdn
cach doanh nhdn c¢éng voi ghi nhdn vé anh
huomg, uy tin cia no déi véi xa héi.

Mot doanh nhén l1on ciing chinh 1a mt

15



Van héa doanh nhan...

tAm guong vé van hoa doanh nhan va chu
thé tiéu biéu cua van héa kinh doanh cua
mdt cong ddng, dan toc. Trong trudmg hop
nay ngudi ta c6 thé ddng nhét (tt nhién 1a
khoéng hoan toan) nhan cach doanh nhin
véi van hda doanh nhén cua ho. Trong thuc
té, viéc nghién ciru vin hoa doanh nhén
chu yéu thong qua cic biéu hién vé tAm
guong nhin cach doanh nhén cua ho. Cac
tim guong doanh nhin nhu Bach Thai
Budi, D6 Dinh Thién... cia Viét Nam hay
Bill Gates cia My, Konosuke Matsushita
ctia Nhat Ban...déu dugc nhin nhén, danh
gia khong chi 1a cac nhan cach doanh nhén
16n ma con la mAu hinh, dat dén chuan
muc va 1a tim guong vé& vin hoéa doanh
nh4n dai dién cho dan tdc, qubc gia ctia ho
va cling ¢6 tinh nhan Joai, qudc té nira.

Céac tiéu chun, tiéu chi danh gia vé van
héa doanh nhén dya trén 4 yéu t4- thanh tb
chinh ditc, tri, thé, phat ké trén la ding
nhung chua ddy du. Can cin cir thém vao
muc do tin nhiém, uy tin, su nguong mo va
sie binh xét, danh giG cia x@ héi dbi voi dbi
tuong mang van hoa do.

C6 thé xem xét, nhan dién duoc van dé
nay dua trén su téng hop tir cac khia canh,
yéu t sau day:

- Khdo sdt triec tiép ¥ kién danh gid ciia
khdch hang, ngudi tiéu ding va cong dong
ddn cu noi doanh nhdn, doanh nghiép do
sinh sé'ng va hoat dong kinh doanh, tdp
trung vao cdc khia canh dikc, tri, thé, phat
cia doi teong; tham khdo y kién danh gid
cua hiép héi doanh nhdn va cdc déi tac , doi
thu canh tranh trong nganh hang ma doanh
nhdn, doanh nghiép dé dang hoat dong.

- Cdc danh hiéu, giai thuong ma doanh
nhan dugc Nha miede (bao gom ca Chinh
quyén dia phirong) va cdc t6 chiec phi
chinh yphu trong nuéc trao ting véi tu
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cdach cd nhdn hodc véi tu cdch doanh
nghiép xudt sdc ma ho la ngudi dai dién
hop phdp. Cac huin huy chuong, danh
hiéu duge Nha nudce trao ting thé hién su
danh gia cua qudc gia dbi véi doanh nhéan
duong nhién ghi nhan céng lao, thanh tich
ctia ho vé& phwong dién van héa, véi tinh
cach 1a chu thé van héa doanh nhan. Cac
danh hiéu, phan thuéng cia cac hiép hoi
kinh doanh, td chic quin ching, nghé
nghiép...thé hién phin nao déng goép, anh
huéng cua ho dbi voi cong ddng, véi nhan
dén, c6 thé coi la mdt thude do vé duc, tri,
phat cta ho trong xa hoi.

Tuy nhién, diéu ma du luin lo ngai
trong thoi gian gan dy 1a tinh trang “chay”
chire, chay quyén, chay tdi, chay bing cép,
chay danh hiéu, chay giai thuéng... 44 dién
ra va dugc phat gidc & nude ta qua mdt sb
vu 4n. Bén canh @6 14 tinh trang “lam phat”
danh hiéu cua cac td chirc khong phai la
chinh phu (bao chi, hiép hoi, t& chic quin
ching...) tdng cho doanh nhén, doanh
nghiép thoi gian gin day. Mot sb giai
thuéng trong d6 c6 tinh cong dong, tinh
quén chiing thap vi khéng dua vao du ludn
clia khach hang va quan ching nhan dan,

- Cdc két qua thdm do dw ludn va su
binh chon cua khdach hang qua truyén
théng va internet. Pay 1a mot kénh quan
trong dé nhén biét v& mirc do uy tin, gia tri
va ham lugng van héa cua mot thuong
hiéu, doanh nghiép va doanh nhén cé anh
hudng, tac dong dén xa hoi nhur thé nao. S6
lwong, tin suét xuit hién, duoc trich dan
cua doanh nhén trén sach bdo va internet
véi sw danh gia tich cuc 1a mét chi bdo vé
anh huong van hoa ciia ho dbi véi xa hoi.

Pang tiéc 1a viéc binh chon vé nhan
cach doanh nhan tiéu biéu, vé& tim guong
vin héa doanh nhan dén nay vin chua
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duoc td chite c6 bai ban va chua co uy tin
x4 héi cao.

- Sw nghién cvwu danh gia cua gici hoc
gid, trueéc hét la cia nhimg nguoi nghién
cwu chuyén nganh van héa kinh doanh, vin
héa kinh doanh. & nhiéu nuéc phat trién,
cac két qua nghién ciru nay duoc xuit ban
thanh sach bao chuyén khao, gido trinh...co
gia tri hoc thuat va dinh hudéng du luan xa
hoi. Nhimg vi du dién hinh vé van hoa
doanh nhén, vian hdéa kinh doanh di trd
thanh nhimg nghién ctru tinh hudng (case
study) khong thé thiéu trong cac chuong
trinh, gido trinh dao tao quan tri kinh
doanh, hinh thanh nén kién thirc bac hoc,
chudn myc vé vin d& nay trong xa hoi.
Nh¢ vdy, nhilng doanh nhan nhu Bill
Gates, Steven Jobs, W.Buffeet ...1a nhiing
nhin c4ch va tim guong vin héa doanh
nhén dugc x4 hdt ngudng md.

- Sy danh gid, ghi nhdn thanh tich cua
cdc 16 chire quéc té va cua doanh nhdn, nha
khoa hoc nude ngodi. Trong bbi canh toan
cAu héa va hoi nhéap quéc té hién nay tt yéu
xudt hién nhu cdu doanh nhan Viét Nam
phai vuon Ién tam véc va dat chuin muyc
quéc té va nguoc lai, nhitg doanh nhén
trong nudc xuét sic nhat di tr& thanh déi
tuong nghién ciru, ddi tac tin cdy hay tiém
ning cua gidi nghién ciru kinh doanh va
gioi doanh nhéan quéc té; tim véc va anh
hudng cuia ho dugc do bang céc chuin muc,
cua céc td chire qudc té nhu tap chi Forbes,
Time, mang tinh khach quan va toan dién.
Cac giai thuong qudc té co uy tin trao ting
cho doanh nhén Viét va sb lan ho duge moi
tham du didu hanh cac din dan, céc t chirc
nghé nghiép ciia doanh nhén khu vyc va thé
gi6i ciing 1a mot chi bao danh gia.

Tét nhién, khong phai doanh nhén thanh
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dat nao ciing tr&s thanh déi tuong quan tam,
nghién ciru cta cac td chire qubc té co uy
tin thé giéi. Nhung théng tin ¢ duoc tir
c4c kénh trén 1a mot ngudn déng tin cay vé
su phat trién ctia nhén céch doanh nhan va
van héa kinh doanh cua ho.

c. Nhdn dién, dinh gid vé vin héa
doanh nhdn can chii y dén yéu 18 thoi gian
hoat dong cua ho.

Nhu ching ta da biét, mdi san phdm c6
mot vong doi cua nd, thuong thi khéng mét
san phadm- nhan hiéu hang héa nao sbng
dugc qua 30 nam. San phim do doanh
nhan, doanh nghiép lam ra nhung “tudi
tho” ca van hoa doanh nhén, van héa doanh
nghi¢p cé thé kéo dai hon tudi sinh hoc cua
ho. Hiu hét nhimg tAm guong sang vé van
hoa doanh nhan Viét Nam 1a nhimg nguoi
da mét, nhung tdm guong clia ho tiép tuc
tda sang v6i nhiéu thé hé ngudi Viét Nam.
Vi vay, tiéu chi “phat trién bén vimg” cla
doanh nghiép hay cta van héa doanh nhén-
thudc thanh 16 phdt trong nhan cach doanh
nhan- cin duoc nhin dién qua thir thach
nhiéu nim hoat dong kinh doanh cta ho,
tham chi nhiéu thé hé lanh dao va nhan
vién khac nhau. Tinh trang “som ng, tdi
tan”, “lén voi, xudng ch6” rdi mat nghiép
d4 xay ra kha phd bién trong linh vuc hoat
dong kinh doanh & nuéc ta nén viéc nghién
clru vé van hoa doanh nhan, van héa kinh
doanh khéng thé voi vang, hai hot. Vi vy,
khao sat, nghién cuu vé van héa doanh
nhan, vin hoa kinh doanh cAn chon cac dbi
tuong da thanh dat, ¢6 it nhét tir 5-10 ndm
hoat dong tr¢ 1én; kinh nghiém cho 1héy
cén gdp hai ldn s6 dé méi du diéu kién
thi gian dé danh gia ding vé mirc 4o phdt,
mirc dd bén virmg cua vin hoa doanh nhan,
van hoa doanh nghi¢p ¢ nudce ta.
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