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QUAN LY TRONG THE KY XXI
“Mpt ngay nao do, tit cé chiing ta sé quan ly theo cdch nay”
Subir Chowdhury, TS.Lé Minh Hong dich._H.: Giao thong vén tai, 2006._375tr.

Quan Iy trong thé ky XXI
(Management in the 21% century) 14 4n
phédm ciia Subir Chowdhury cung 26 nha
tu twong lon. Céc tac gia d3 dua ra nhirng
¥ tudng va quan niém méi vé van dé td
chirc va con ngudi ma nha quan ly sé
phai d6i mat trong tuong lai, va mdt sb
du bdo c6 cin ci. Pay khong chi 1a kim
chi nam cho nhitng ngudi dang va s& hoc
quan ly ma con cho tit ca nhimg ngudi
muén 1am chi tuong lai bén than va
muge gép phén lam chidl twong lai thé
giéi. Thé ky XXI danh cho tri tué con
nguodi - Con ngudi {4 trung tim cia moi
sy phat irién. Pé c6 thé dimg vimg va
theo kip thoi dai, con ngudi - chi nhan
cia thé gigi trude hét phai biét quan Iy
c¢dng viéc cta chinh ban thin va biét dbi
mat véi nhimg thach thic, biét tan dung
co hoi, i méi tu duy dé tao ra mdi
truong lam viée (gitta ngudi lam cong
voi nha quéan 1y) c6 sy lién két sang tao
va co nhimg y twéng ddc dao, cung thyc
hién wdc mo chung la lam cho con ngudi,
tb chirc va xa hoi khong nglmg tién b va
phat trién. Cac tac gia hy vong “Mgt ngay
nao do, tdt ca chung ta sé quan Iy theo
cdach nay”.

Chwong 1: Huong toi twong lai ciia
quan Iy — Subir Chowdhury. Tac gid dua

ra-ba yéu tb quan trong cua quan ly trong

thé ky XXI:
- Nha lanh dao phai biét tim kiém wéc

Nghlén ciiu Con nguol 6 2 (41) 2009

mo, nudi dudng thuc hién uwdéc mo va lam
cho wéc mo try thanh hién thyre bing viée
sit dung t6t viéc trao dbi théng tin, gdy
cam himg dé moi ngudi trong td chirc co
long tin.

- Nha lanh dao phai biét nhin vé qua
khir va huéng t6i tuong lai. Tat ca moi
ngudi déu phai dugc tdp hudn khéng
phan biét vj tri, chic vyu. Thuc hién
phuong cham “phdng chay hon chita
chay”, hiy quan tim va “tiép xdc truc
tiép véi khach hang”, tao thoi quen c6
phan Ung nhanh nhay, chinh xic trén co
s& khoa hoc va thuc tiEn dé thich ung voi
Sy nang dong cua toan cu hea.

- Td chirc trong thé ky XXI “lay nhan
tai-lam trong tdm”. Viéc quan 1y ngudn
von con ngudi mét cich higu qua 1a mét
thach thirc d6i voi cac nha quan 1y. Vi
véy, cin phai ¢6 chién luge tim kiém, thu
hat, diu tu, nudi dudng va quan ly nhin
tai dé tao loi nhuan téi da. _

Chwong 2: Nha ldnh dao - than Janus
cua James M.kouzes va Barry Z.Posner.
Chuong nay gidi thiéu bay bai hoc kinh
nghiém d& qua kiém chimg & thé ky XX,
dugc truyén sang thé ky XXI va c6-thé
con gié trj sang thé ky XXIL: 1-Tin nhiém
la néntang cua sy lanh dao; 2-Lanh dao
l& vi tri danh cho tit ca moi ngudi; 3-
Théch thire 13 co hdi 1am nén sy vi dai -

ty thare hién mdt cude khdm phé va hanh

dong v6i ¥ thirc vé sy khin cép; 4- Ngudi
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Quan Iy trong...

1anh dao phai ludn biét minh s& di vé dau,
ddn tim tri tap trung vao viéc 1am thé ndo
dé dén duge dich; 5-Bi quyét dé chién
thang 14 triét l}’r vé “chung ta” chir khong
phai triét 1y vé& “ti” - d6 1 1dng tin, sy
trao quyén dé ting kha ning thanh céng;
6-Nguyén tic vang cta sy lanh dao la
Hay lam diéu ban di hita; 7-Sit ménh cao
nhét ctia ngudi 12nh dao 13 biét quan tam,
khich 1é nhéan vién.

Chwong 3: Phong cach lanh dao co
stec truyén cam- Ingalill Holmberg va
Jonas Ridderstrale. Ngudi 1anh dao phai

biét thu hut chit ¥ ca nam gi4c quan cla’

ngudi khic va phat trién dya trén tri
tuong ‘frong, cam xUc cla con ngudi.
Ngudi lanh dao cdn ¢6 vai trdo nudi
dudng, bao vé tri tuong tugng vi su tim
toi, thir nghiém, 13p lai trat ty cho sy hdn
don va blet tao ra tinh trang hdn d6n ciing
nhu trit tu trong t6 chirc. Ngudi 1anh dao
khong chi gilr vai tro0 x3y dung y thirc
doc ldp, co hdi ca nhan va s canh tranh
ma con biét hop tc, chia sé céc ¥ tudng
dé dao tao nhimg can bd 1am nén ting
cho viéc tao ra kién thirc va chuyén giao
kién thirc; Biét tranh lugn, giy amh
huéng, 161 cudn truc giac, khoi day khat
vong clia ngudi khac va dé nghi cdp dudi
trinh bay y kién cia ho - tao khéng khi
hai hoa trong td chirc. Pidu kién tién
quyét dé canh tranh thanh céng 1a nhd
nhitng cam xtic sing tao va tri tudng
tuong ciia cac ca nhén trong td chirc.
Chwong 4: Lanh dao vi thién tai tdp
thé - Linda A Hill. Giéi thiéu mét sé nha
lanh dao thanh cbng trong viéc chuyén
hoa cac gia tri ca nhéan thanh nhiing hoat
dong dugc tinh toan va dugc hd trg boi
viéc xdy dung tinh thién tai tap thé bing
k¥ ning khuyén khich ngudi 1am cong va
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ngudi c6 tai phat huy hét tai ning cua he.
Ho 12 nhitng nha tu tudng cé goéc nhin
360° giup ho dbi phé vai tinh phirc tap
cua nhan thirc va cé thé g1a1 quyét nhung
vin d& phirc tap, giai quyét tan gbc vén
dd. Phat huy va khai thac ‘thién tai tap

thé” 12 mot qué trinh quan 1y céc nghich
1y. Vi véy cén phai dugc hidu, duge thira
nhin va duge cin ddi mot cach hop ly
cic miu thudn hodc nghich 1y ciia qud
trinh thé hién “thién tai tip thé”.

Chwong 5: Ngwoi lanh dao nhi
nguyén: phdt trién thinh viuong trén
nghich Iy - Paul A.L.Evans. Theo Paul,
néng dong 1a phucmg tién dé xay dung
trién vong tuong lai cin thiét nhim lanh
dao ¢6 higu qua trong thé gidi cua nhilng

nghich ly va diéu quan trong 1a sur tu tin —

hdy tin twong vao chinh minh, dung s¢
nhitmg mau thuin ndi tim. Trung tAm cua
l1anh dao nhi nguyén la kha ning dat ra
myc dich va phuong huéng hSat dong
trong méi trudng hdn dén thong qua céc
cudc hdi thoai hai chidu coi mo dé moi
ngudi c¢é thé tranh ludn thing thin vaoi
nhau, phan tich ti mi nhitng tranh luin dé
tim ra ban chét cta sy viéc va dit ding
ngudi vao ding vi tri cia ho.

Chwong 6: “Ngwoi lanh dao — nha
gido duc” dwa trén gia tri - Stuart
R.Levine. Ngudi 13nh dao 1a ngu(‘ri duge
dinh huréng b&i céc gi4 trj chu yéu, xay
dung cdc méi quan hé théng qua giao tiép
c6 hidu qua bing viéc dao tao va ting
cudng ning luc cho d6i ngil nhén vién; 13
ngudi thdy ddo tao nén nhitng nhén vién
c6 kién thic, c6 kha niing ndm bét co hoi
mdi va dat téi trinh 4§ nhén thirc cao
hon. Va, sé& dat dugc hi¢u qua cao khi he
biét phat trifn kha ning cia ban théan, biét
cach truyén dat hiéu biét cia minh cho
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ngudi khac. Nguoi danh gia ding thé
manh, gia tri clia minh, biét cht y dén céc
qua trinh, cic mdi quan hé, ¢6 kha niing
chia sé va chit loc théng tin, hiéu va tén
trong cAc gid tri cia phuong thic cing
lam vig¢c v6i str ménh 18 rang s& 14 ngudi
lanh dao c6 hiéu qua, toan di¢n, néng
ddng va sang tao.

Chwong 7: Sy thanh thao: lgi thé
guan trong - Caela Farren. Viéc thanh
thao mét chuyén mén hodc mdt linh vye
hoat déng cu thé nao do 12 van d& cbt 18i
va ndi bét, bao dam sy thinh céng cia
nha quan 1y. Néu khong cé su thanh thao
ho sé thiéu ty tin va su diém tinh dé khai
thac thé manh cia tinh trang hén dén
trong to chirc. Sy thanh thao tao nén sy
ty tin cho ngudi 18nh dao, dic biét nhitng
khi hoan canh thay déi, ho ludn lam chu
duge chuyén mén, nghé nghiép va biét
phan biét mdt cach tinh t& nhimg khuodn
miu chudn, nhimg thay ddi nhé trong
hoan canh dé img phé kip thoi.

Chuwong 8: Tuw duy cia nha quan ly-
Paul Dainty va Moreen Anderson. Tac
gia dua ra hai vin dé co anh hudng dén
tu duy ciia nhd quan ly: cic qua trinh
nhén thirc ma nha quan ly sir dung va ban
chét, kha ning cim xtc cia chinh nha
quan 1y. Su phirc tap va thay ddi khéng
nging la nét dic trumg cho cac méi
truomg 1am viéc cia con ngudi, va dé
thianh c6ng cac ca nhan s& phai suy nghi
rong hon vé nhimg cach tu duy trong gidi
quyét cong viéc cia minh. Nha quéan-ly
can ¢6 su hidu biét va kha ning toan dién
dé thich nghi v6i sy thay dbi cha hoan
canh vi moéi truong mdi. Cudc chién
chinh yéu trong thé ky XXI 14 cudc chién
vé sir d6i méi tur duy.

Chwong 9: Tao ra gid tri: Tuyén ngon
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cua qudn ly trong thién nién ky méi -
Sumantra Ghoshal, Christopher
A.Bartlett va Peter Moran. Dé tao ra sang
kién va gié trj méi, cong ty phai hy sinh
mitc 46 hiéu qua ndo @6 dé thyc hién ddi
méi, 46 13 viéc phan bé ngudn lyc cho
chién luge sir dung lau dai. Hay ddong
vién moi ngudi cling nhau lam viéc dé
chia s¢ cdc myc ti€u va gia tri chit khong
phai chi bé hep theo lgi ich ca nhén, cing
chia sé céc nguén lyc, kién thirc va cing
tin twong ring vé lau dai cong ty s& thu
duoc 1¢gi nhuén 1ém nhit. D& tao ra nhidu
gia tri moi cho x3 hoi thi cong ty khong
chi 13 t§ chirc kinh té - thi trudmg ma con
1a td chirc xa hoi, n6 cho phép cac ca
nhin xu sy cé dao &ic, c6 trich nhiém,
coi trong gid tri con ngudi trén co s¢ thod
thuin d6i bén cing c¢6 loi - sy cam két
gitta quyén lgi va trach nhiém. Ho tin
tuong 14n nhay, véi su tham gia tich cyc
cia cdp duéi khi dugc nha quan ly tiép
thém src manh thong qua-sy trao quyén
dé chi dong giai quyét cong v1¢c vi vin
ménh chung va lgi ich ctia mi bén. Tir
dé cong ty déng vai trd nhu'mdt td chirc
kinh t&€ manh va mét td chic xa hoi quan
trong, st dung nguén lyc kinh té dé lam
ting thém gia tri cho t§ chuc xa h01 va
cho céc ca nhan. i

Chwong 10: Nhitng cong viéc chinh
cua nha qudn ly - C K. Prahalad. Téac gia
da phéc hoa ban chit dang thay déi cia
mdi trudmg canh tranh va cac thach thic
d8i v6i quan 1y. Cac thi truong méi ndi
mang lai co hdi l6n nhung ciing dét ra
cic thich thirc dang ké cho céc cong ty.
Trong mdi trudng méi, cac nhu cu nbi
bat ¥& quan 1y 13 nha quan 1y cén tip
trung va tudn thaa 6 yéu t quan trong:
Tim quan trong cia chuong trinh canh
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tranh chung; X4y dyng diéu I& r5 rang vé
cac gia tri va hanh vi ung xir; Tap trung
vao viéc gdy anh hudng t&i khach hang;
Canh tranh v& nhan ti; Ting téc 46 g
phé bing cach trao quyén cho cp thdp
nhét; Thuc ddy phét trién ngudn lyc.

Chuwong 11: Cdc qua trinh quan ly
siéu téc - Peter Lorange. T4c gia cho ring
ting truong sidu téc la méu chdt trong
viéc dinh hinh cho céc qua trinh quan 1y.
Ngudn luc con ngudi déng vai trd quan
trong ¥4 ban chat cha quan 1y s& mang
nhleu séc thai cta hanh vi g xtt hon. 3
vén.dé can tap trung la:

- tang cudmg tinh tién phong diy tham
vong ctia ¢dng viéc kinh doanh mdi va
mé rong sibu tdc cac cdng viée kinh
doanh nhiéu hira hen;

- tép trung hon vao nhitng kha ning
ctia ngudn nhén lyc thich hop cho sy tang
truéng siéu tde, dat ngudi vao ding vi tri
dé phat trién ning lyc vi ting co hoi
nhim tai sinh ngudn hrc théng qua kha
ning canh tranh clia c4c thanh vién véi
viéc hoc tip dé nang cao ning lyc va mé
rong co hoi.

- vAn d& ngdn quy va qua trinh kiém
soat: cin duy tri quan diém toadn dién va
déi thoai than mat giira nha quan 1y cép
¢ao v&i mdi nhém clia dy an.

"Chwong 12: Ldnh dgo dwa trén tri
thirc ~ J.Wil Foppen, Dé thanh cong trén
cuong vi quéan 1y, cén phat trién kha ning
nhén biét tinh thay dbi phirc tap va lién
tuc ctia nhitng hinh thai xa hdi, nim bét

"duge nhilng xu thé va van dbng cia x3

hoi. Van dé quan trong nhét dugc dit ra
do nhiéu lgi ich khéc nhau cing tdn tai 13
lam thé nao dé ngin chin tinh khéng
twong hop (tiém tang) giita cac loi ich.
Lanh dao dya trén tri thirc thuc sy gép
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phan cho @i m6i va hoc tép vi n6 chi y
dén “tinh khong thé so sanh" va “tinh da
hinh thai”, cho phép mé rng kha ning ty
do lya chon ¢6 loi cho td chirc va cac
thanh vién trong tb chirc dé.

Chuong 13: Phdt trién cdn bj linh
dao trong tuong lai — Robert M.Fulmer
va Marshall Goldsmith. Thanh céng xuit
sic trong viéc phat trién cén bé lanh dao
s& la dong luc dé cac nha lanh dao chu y
dén viéc phat trién ngudn nhén Iyc va
kinh nghiém kinh doanh. Phat trién can
bd lanh dao cin duge xem nhu 14 mot

" khoan diu tu lau dai, déu tu quan trong

cho tuong lai. Vi vy, phai ddm bjo vige
phét trién cén bd l3nh dao dat chét lugng
cao nhit, tao ra gid trj dé thu dugc loi
nhuén 13 didu quan trong. Qua trinh phat
trién can bd lanh dao phai phi hop véi
mdt td chirc hodic linh vuc cy thé.
Chwong 14: Hodc c6 tdp thé nguoi
lénk dao hodc khong c6 nguoi Yanh dao
nao cd - Peter M.Senge va Katrin
H Kaufer. Quan niém nay dan toi. caun
héi: Lam thé nao ching ta c6 thé hidu rs

hon va ing hé tap thé cac nha lanh dao,

nhimg- ngudi & vi tri khac nhau dang
cung gitp cac thanh vién trong coéng ty
xé4c dinh tuong lai cia ho? Tép thé lanh
dao dugc hiu ia: can b cdp co sé tryc
tiép, can bd- didu hanh va can bd lam viéc
trong mang céng tic ndi bd. O dau cé su
giao thoa trong céc hoat dong cia lanh
dao thi & d6 s& cé trién vong bd sung
quan trong cho nhau trong xdy dung va
phat trién. Dé ‘mg ph6 véi thach thirc -
trong d5i méi cdn tao ra bau khong' khi
khuyén khich thai d§ dim chap nhan va
chia sé rii ro, thic ddy viéc cdn bing
lanh manh gitta canh tranh va hgp tic.
Nguyén 1y “su phan hdi twong h¥” 1a xu
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hudng ty nhién cda-quan 1y tip thé chong
lai nhitng nd-lyc nhdm thay ddi hanh vi:
Céc: cép lanh-dao. cé méi quan hé phy
thudc *tuo_’ng;hﬁ Jan- nhau: mot-cich khing
khit va mang tinh -hé théng.:Phai luén
nghi. vé 4 :thach thirc khi-khéi ddu sw dbi
mdai la: thoi gian, sy trg giap,:tinh.thich
dang va sy phi hep gitra: cde 'myc dich
v&i cac gia trj cha canhdn va td chirci Ap
dung nguyén.ly nay vio thyc tiénila tang
cuong. nang luc tham . gia vao qui trinh
thay ddi-. dé <6 twiduy hg. théng, :¢6: 66
danh gia 16t hon vé sir phu‘thuoc. 120 nhau
va.cé nhiéu hanh d@ng! hé tig: nhaw:hen
trong hoat dong ciia t6 chic. e
Chtro’ng 15: Méi truong lam yiéc, rhea
yéu céu cia nhén vién- Hamid Bouchikhi
va John R.Kimberly. Tac gia.cho ring thé
ky XXI cén phai tao. ra tinh linh hoat. tir
phias®guoi lam céng, mé cira cho.cde nhu
cau ¢4 nhin boi sy dan chi hod va nhu
cau:tw Kiém sodt cudc sbng cia ca nhan
ngdy mot ting: lam viéc gi, lam khi nao,
lam & dau, lam thé nao, lam véi ai, 1am
cho ai, lam bao lau... D6 13 xudt phat
diém cta vigc thiét ké méi trudng lam
viée theo yéu ciu cua nhén vién. Cac c4
nhén khéng chi 1 dbi tuong cia quéan 1y
ma con 1a chi thé cia quan ly, clng
quyét dinh va thuc hién cbng viée voi
nha quan 1y. Moi ngudi chi sin sang trao
mot phan sb phan vao tay nha quan Iy khi
nao nha quan 1y ciing trao mjt phén sb
phén cia minh vao tay moi ngudi. Nha
quan ly va nhan vién lam viée trén nén
tang cua su tham gia, chia sé quyén lyc,
long tin, sw trao dbi v kién va cam két. Vi
vay, nguoi lanh dao phai co k¥ niing lﬁng
nghe, nim r5 c4 tinh cia cac c4 nhén, biét
lo liéu trudc, 1am trung gian hoa gidi, biét
dua ra nhimng cam két va hira hen, tao
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duge. niém tin v phai dy bao dugc thal
44, Tmng;xar.clia. cdc cd nhan khi khong b1
kiém soat tryc tidp. S

4. Hwong:16: Mang sdng. tao. — Davnd
C,oﬂklm va, Lawrence Tapp. Thé ky XXI,
st d&i-méi-enaico chu tb chire c6:thé lam
néi: bt su: dbi Mo trong mang ludi cac
b phén ra. quyét: dinh, ching .6 lign
quat phy thade vai nhau. Quan; 1y “mang
sa.ug tao’ duge phan tieh cu thé qua 1y
t;huyqt.rtrﬁ; choi“ném: lye: tac. ddng”: ciia
Michael Porter.: Mbi {ién két giita congty
véi cae nha. cung ¢dp va . khach: hang sé
phét tridn theo md:hinh:quan }# truc tiép,
da phuong, da cip lién e phat trién va
mé&.rong gifra ci¢ thanh vién trong mang.
Quén;ly theo hinh-thirc niy quan trong
phét 13 niém tin,.sw. tin tudng . vio kha
ndng thanh cong cua cac¢ thanh vién trong
nhém -va khdng-chdp nhén kidu tw duy
cia tip doan co trat ty phén cép truyén
théng. V6i muc. dich tao ra‘qua-trinh ddi
mai lign tiép 13 yéu td quyédt, dinh thanh
cong ciia tap doan. Gii tri hang diu ma
mang dit ra 13 13m gia tang t5i da gia tri
vé kinh té va 1am ting tdi da gia tri cho
cac ¢ déng trong mdi cong ty.

Chwong 17: Béi canh, khi ndng va
itng phé — Dave Ulrich. Cudc sbng luén
bién ddi, co rat nhidu yéu td tac dong lam
thay dbi, theo tic gia 6 yéu tb c6 tac dong
siu séc téi twong lai: Tinh toan cdu; cong
nghé; tbe d6; dap img yéu céu cua khach
hang va nhén vién & thu thu hat nguoi
tai; von tri thirc; ting trudng loi nhuén.
Trong bbi céanh x3 hgi ludn bién ddi,
ngudi 1anh dao phai ¢é tu duy ndng dong,
d6i méi dé thich img véi hoan canh, Tac
gia ciing dua ra cac kha ning chinh cd
thé hanh dong trong mot thé gioi ludn
bién dbi: Lam cho moi thir tré nén linh
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hoat; vén tri thirc/ ngudi lao ddng c6 kién
thic; néng luc ldnh dao cuia ngudi ding
déu t6 chirc; kha ning hoc tip cia nhén
vién trong cong ty; lién két voi khéch
hang; tr duy chung; chién lugc 15 rang;
tinh thén trach nhiém; tinh phi ranh gidi
va danh gi4 cia td chire. Tuy nhién, tuong
lai 12 khong thé do4n trudc, chiing ta cin
chudn bj t6t nhat trong kha ning cta minh
bang céch du bao vé hoan canh, t& chirc
va con ngudi ciling nhu cic bién phip tng
phé d& tn tai va phat trién.

Chwong 18: Tir duy mudn mau mudn

vé - Rosabeth Moss Kanter. Pic trung

ctia nén kinh té thdng tin toan ciu la déng
chay vbn, nhin luc va dic biét 13 théng
tin. Théng tin mang hién nay d3 vuot ¢a
thoi gian va khdng gian, no linh hoat hon
ca yéu t6 vén va yéu t6 nhén lyc. Sirc
manh cia tri tué trong nén kinh té thong
tin toan cdu dugc vi gidng nhu déu lia
d6i v6i nganh cong nghiép. N6 tép trung
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strc manh tri tué vio viée tim kiém c4c ¥
twéng méi ¢6 kha niang huéng din cho tb
chirc, tao khudn khd cho céc kha ning va
két qua bing cach tao ra gia trj va phan
phdi gia trj. Dé thyc hién dbi méi, nha
quén ly 4di hoi phéi cé long diing cam va
tri tudng tugng siu sic, moi thanh vién
trong t& chirc ciing dwgc quyén tim kiém
nhitng y tuéng méi - giup moi nguodi
hanh d¢ng nhanh trong nhitng co hdi
moi. Vi vdy, ngudi linh dao can phai
dua ra vin hoa doanh nghi€p cho phép
thao ludn vé nhitng kha ning mai dé diu
tu phat ‘trién. Hoat dong trong mdi
trudng tri tué, con ngudi hoe va day lan
nhau, cac nguc:‘)n lyc sdn sing dap g
cho cac du 4n mdi thwong c¢é kha nang
duy tri dé cac sang kién c6 co hoi duoc
xoay chuyén tao sy ¢di méi mudn mau
mudn vé.

Pham Yhi Tink
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