VAI TRO VA LQ' iCH CUA DICH VU HAU CAN
TRONG PHAT TRIEN KINH TE ASEAN

au can la mot chudi cac hoat

dong lién tuc, c6 lién hé mat

thiét véi nhau, tac dong qua lai
lan nhau, dich vu hau cdn xuat hién & gén
nhu toan bd qua trinh san xuét, luu théng,
phan phdi hang hoa. Chinh vi vay, dich vu
h&u can cé vai trd hét stre quan trong trong
viéc hd tro cho phat trién kinh t& va hoat
dong san xuidt hang hoa & cac nudc
ASEAN. Néu cac dich vu hau can hoat
dong c¢6 hiéu qua s€ gop phan quan trong
nang cao lgi ich kinh té - x4 hoi cho toan bd
nén kinh té khu vuc.

1. Vai trd cua dich vu hau cén
trong phat trién kinh té ASEAN

Cung vé1 su phat trién manh mé cua nén
kinh té thé gi6i theo hudng toan cau hoa,
khu vire hoa, dich vu hau can ASEAN ngay
cang dong val tro hét sirc quan trong, thé

hién & nhirng diém sau:

Tlen si, Vién Kinh te va Chinh tri Thé gidi
" Tién s, Khoa Kinh té. Trudmg Pai hoc Kinh G Quoc dan
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Thir nhat, hdu can ASEAN déng vai 1ro
quan trong trong lién két cdac hoat dong ciia
chudi gid tri toan cau GVC (Global Value
Chain) nhw cung cdp, san xudt, luu thong
phdn phéi, mo réng thi trieong cho cac hoat
déng kinh (€.

Khi thi truong toan cau phat trién véi cac
tién bo cong nghé, dic biét la viéc md cira
thi truong & cac nude dang va cham phat
trién, hau can duoc cac nha quan 1y coi nhu
la céng cu, phuong tién lién két cac linh vue
khac nhau trong chién luoc kinh doanh cia
doanh nghiép. Hau céan tao ra su tien ich vé
thoi gian va dia diém cho cac hoat déng cua
doanh nghiép.

Thir hai, hdu can cé vai tro quan trong
trong viéc 16i uu héa chu trinh lwu chuyén
ctia san xudt kinh doanh tir khdu dau véo
nguyén vat liéu, phu kién...16i san p/1c§n1

cudi cung dén tay khdch hang sir dung.

Khi dé cap dén vai tro cua linh vure hau

can, cac nha lanh dao chinh phu ASEAN
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thira nhan rang, giao thong van tai la mét
trong nhitng nhén té quan trong thuc day su
phat trién kinh té va tinh canh tranh quéc té
cua ASEAN trong khu vuc va trén thi truong
thé gidi. Pac biét, khi cac cude khing hoang
nang luong xay ra lién tiép tir thap nién 1970
budc cac doanh nghiép ASEAN phai quan
tam hon td1 chi phi, ddc biét la chi phi van
chuyén. Lii sudt ngan hang cao trong nhiéu
giai doan ciing khién cac doanh nghiép c6
nhén thuc siu sic hon vé von, vi vén sé bi
dong lai do viéc duy tri qua nhiéu hang ton
kho. Chinh trong giai doan nay, cach thuc
t61 ru hoéa qua trinh san xuét, lvu kho, vén
chuyén hang héa duoc dat 1én hang dau.
Vo1 su trg giup cua cong nghé thong tin,
hau cén chinh 1a cong cu dac luc dé thuc
hién diéu nay.

Thit ba, hdu cdn hé tro cho cdc nha quan
Iy ra quyét dinh chinh xdc trong hoat déng
san xudt kinh doanh.

Trong qua trinh san xuét kinh doanh, nha
quan ly phai giai quyét nhiéu bai toan hoc
bua vé ngudn nguyén liéu cung Ung, sb
luong va thoi diém hiéu qua dé bd sung
ngudn nguyén liéu, phuong tién va hanh
trinh vén tai, dia diém, bai chira thanh pham,
ban thanh pham... Dé giai quyét nhirng van
dé nay mét cach c6 hiéu qua khdng thé thiéu
vai tro hau can vi hau can cho phép nha quan
ly kiém soat va ra quyét dinh chinh xac vé
cac van dé néu trén dé giam tdi da chi phi
phat sinh dam bao hiéu qua trong hoat dong
san xuat kinh doanh.

Thir tw, hdu can dong vai tro quan trong
trong viéc dam bao yéu 16 dung thoi gian,
dia diém (just in time).

Qua trinh toan cdu héa kinh té d4 lam cho
hang hoéa va su van ddng cia chung phong
phua va phuc tap hon, do1 hoi su quan ly chat
ché, dat ra yéu ciu méi dbi véi dich vu vén
tai giao nhan. Pdng thoi, dé tranh hang ton
kho, doanh nghiép phai lam sao dé luong
hang ton kho luén 1a nho nhat. Két qua la
hoat dong luu théng nd1 riéng va hoat dong
hdu cdn noéi chung phai dam bao yéu céu
giao hang dung luc, kip thoi, mat khac phai
dam bao muc tiéu khdng ché luong hang ton
kho & muc tbi thiéu. Su phat trién manh mé
cta tin hoc cho phép két hop chit ché qua
trinh cung Ung, san xuat, luu kho hang hoa,
tiéu thu va van tai giao nhan, lam cho ca qua
trinh nay tré nén hiéu qua hon, nhanh chong
hon, nhung déng thoi cling phire tap hon.

2. Loi ich cta dich vu hau cén
trong phat trién kinh té ASEAN

Canh tranh trong linh vuc hau can (bao
gdm canh tranh vé quan 1y hang tén kho, tbc
do6 giao hang, hop ly hdéa qua trinh luu
chuyén nguyén vat liéu, ban thanh pham
trong hé théng quan 1y phén phdi vat chét...)
dang ngay cang phat trién va da mang lai
nhiéu loi ich cho cac doanh nghiép ASEAN.

Thir nhdt, hdu cdn gép phdan ndng cao
hiéu qua quan ly, giam thiéu chi phi trong
qua trinh san xudt, tdng cwong sic canh
tranh cho cdc doanh nghiép.

Dich vu hau can 1a mét chudi cac hoat
dong lién tuc, c6 lién hé mat thiét véi nhau,
tac dong qua lai l4n nhau. Dich vu hau can
xudt hién trong hau nhu toan bd qua trinh
san xuit, luu thong va phan phbi hang hoéa.
Vi vay, dich vu hau can co vai tro quan trong
trong hd tro phat trién kinh té noi chung va
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trong hoat dong san xuit hang héa néi riéng.
Chi phi dich vu hau c4n bao gdm cac chi phi
giao thong van tai, ddng goi, du trir, kiém ké,
hanh chinh va quan ly. Viéc kiém soat tit ca
cac chi phi nay trong chudi dich vu hu can
qubc té gilt vai tro rét quan trong, bdi vi
giam chi phi nay nghia la: Giam chi phi dau
vao cua cac hang hda, dich vu va giam
nhitng rii ro trong hoat déng kinh té giira
cac qubc gia, Giup cac doanh nghiép gianh
duoc wu thé trong canh tranh, tu d6 dan dén
tang trudng thuong mai qudc gia, Thic day
tinh hiéu qua khong chi trong hoat dong san
xuit ma ca trong hoat déng phan phéi giita
cac co s& san xudt va tir trung tdm phéan
phdi toi noi tiéu dung; Gidm su cach biét
gitra gia tiéu dung va san xuat, Khuyén
khich su phan phdi lao dong mét cach hiéu
qua trong khu vuc.

Chi phi hdu cén thp dong nghia véi viée
c6 duoc gia ca xuit nhép khau canh tranh.
Théng ké ctia Vién nghién clru logistics cla
M§, chi phi cho hoat dong hau cAn chiém
khoang 10-13% GDP & cac nudc phat trién
va khoang 15-20% GDP & cac nude dang
phat trién. Hoat dong logistics trén thi trudng
Trung Quéc tang trudng voi tbc dd binh
quén la 33%/ niam va ¢ Brazil la 20%/ndm.
Diéu nay cho thdy, chi phi hau can rat lén.
Trong khu vuc ASEAN, Singapore duoc xép
vi tri tht nhét trong sb 150 quéc gia vé chi
s phat trién hau can LPI (Logistics
Performance Index) xét theo cac tiéu chi vé
muc chi phi hau can, chét luong ha tang co
s va thi tuc hai quan (Chi phi hau cén cua
Singapore chiém it nhét, 8,3% GDP;
Malaysia chiém 12,7% , Thai Lan- chiém
17,8%, trong khi chi phi hdu can cia Nhat
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Ban la 11%, cia M§ la 10% va EU 1a 7%)..
Vi vay, viéc phat trién dich vu hau cén s&
giup cac doanh nghiép ciing nhu toan bd nén
kinh té qudc dan giam duoc chi phi trong
chudi logistics, lam cho qua trinh san xuét
kinh doanh tinh gian hon va dat duoc hiéu
qua hon.

Nguoi ta d3 thong ké rang: dé san xuét ra
mdt san pham co gia tri 100 USD thi phai
chi 10 USD cho chi phi van chuyén, 10 USD
cho chi phi quang cao, 30 USD cho chi phi
lién quan dén san xuét, 20 USD cho chi phi
nguyén van liéu va con lai la cac chi phi
khac. Vi vy, giam chi phi trong san xudt, thi
qua trinh san xuat kinh doanh tinh gian, hiéu
qua san xuat kinh doanh dwoc nang cao gop
phan ting sirc canh tranh cta doanh nghiép
trén thi truong. Thuc té, chi phi cho hdu can
d3 giam xudng rat nhiéu va con c6 xu hudng
giam nira trong thoi gian to1.

Toém lai, cac dich vu hau can hiéu qua sé
lam gidm muc chi phi dau vao cua cac san
phém hang hoa va dich vu trong khbi
ASEAN. Nho 46, hoat dong thuong mai, dau
tu va lién két ASEAN tang lén, bao dam
chéng lai su dao déng gia ca trong khu vue,
tao ra thi truong khu vuc ngay cang phat
trién va thiic day nhanh hon tién trinh cong
nghiép hoa. Cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu hau cén trén thé gidi hién dang canh
tranh quyét liét trén thi truong giao nhan,
van chuyén... Giam chi phi ting khéu trong
dich vu hau cém la phuong phap canh tranh
tbi wu nhat cia ASEAN.

Thit hai, hdu can c6 tdc dung tiét kiém
va giam chi pht trong hoat dong luu thong
phan phéi.
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Gi1a cd hang hoa trén thi truong chinh
béng gia ca & noi san xuét cdng vo1 chi phi
luu théng. Chi phi luu thong hang héa, chu
yéu la phi vén tai chiém mét ti 16 khong nhé
va la bd phan chu thanh gia ca hang héa trén
thi truong, dac biét la hang hoa trong budn
ban quoc té. Van tai la yéu tb quan trong cua
luvu thong Luu thong ¢d y nghia la hanh
trinh thuc té cia hang hoa trong khong gian
duoc giai quyét bang van tai. Van tai co
nhiém vu dua hang héa dén noi tiéu dung va
tao kha ning dé thuc hién gia tri va gia tri st
dung cuia hang héa. Trong budn ban qudc té,
chi phi véan tai chiém ti trong kha 1én, theo
s6 lidu thdng ké cia UNCTAD! thi chi phi
van tai duong bién chiém trung binh 10-15%
gia FOB (Free on Board — gia giao 1én tau tai
cang xép hang), khoang 8-9% gia CIF (Cost,
Insurance, Freight — gia thanh, phi bao hiém,
cudc phi van chuyén duong séng). Van tai 1a
yéu td quan trong nhét trong hé théng héu
can, cho nén dich vu hau cin ngay cang hoan
thién va hién dai s& tiét kiém cho phi van tai
va cac chi phi khac phat sinh trong qua trinh
luu théng dan dén tiét kiém va giam chi phi
luu thong. Néu tinh ca chi phi vén tai, tdng
chi phi héu cin (bao gdm dong géi, luu kho,
van tai, quan ly....) udc tinh chiém téi 20%
tong chi phi san xuét & cac nudce phat trién,
trong khi d6 néu chi tinh riéng chi phi van tai
c6 thé chiém t6i 40% gia tri xuat khdu cua
médt sé nudc khong co duomg b bién. R
rang, nang cao chat luong dich vu hau cén va
giao théng van tai s& thuc day nang luc xuét
khdu cta mdi qudc gia va do do xult khiu
cua toan khu vuc clng tang Ién. Theo danh
gia cua chuyén gia Robert Souze va mét sd
chuyén gia khac (2007), cac nha xudt khau

chi can giam duoc 1% chi phi van chuyén
bang tau, thuyén s& téo ra dugc muc tang cao
hon phan thi truong tir 5 — 8%. Nha kinh té
Jose Tongzone (2007) thi cho rang: Su khac
nhau vé& co s& ha ting giita cac quéc gla sé
dan toi su dao dong té1 40% trong chi phi
giao théng ddi véi cac nude & ving ven bién
va toi 60% dbi véi cac nude vung dét lién,
Honorio R. Vitasa va cac chuyén gia khac
(2007) thi khang dinh, viéc tu do hoéa cac
hoat déng dich vu cang bién va diéu chinh
hoat dong cua thi truong van chuyén sé glam
t1 1/3 mire chi phi van chuyén.

Thit ba, hdu can gép phdn gia ting gid tri
kinh doanh cua cdc doanh nghiép vdn tai
giao nhdn.

Hau cén la loai hinh dich vu ¢6 quy md
m& rong va phirc tap hon nhiéu so voi hoat
déng van tai giao nhan thuln tay. Trudc kia,
nguo1 kinh doanh dich vu vén tai giao nhén
chi cung cép cho khach hang nhiing dich vu
don gian, thuan tay va don 1&. Ngay nay, do
su phat trién cua san xuét, luu thong, cac chi
tiét cia mot san pham c6 thé do nhiéu quéc
gia cung Umg va nguoc lai mot loai san pham
cia doanh nghiép co thé tiéu thu tai nhiéu
qubc gia, nhiéu thi truong khac nhau. Vi
vdy, dich vu ma khach hang yéu cau tr
nguot kinh doanh vén tai giao nhan phai da
dang va phong phu. Ngudi vén tai giao nhan
ngdy nay d trién khai cung cAp cac dich vu
nhiam dap ng yéu cau thuc t& cua khach
hang. Ho tr¢ thanh ngudi cung cdp dich vu
héu cén (logistics service provider). Can ctr
vao chi thé tham gia, dich vu hau can duoc
chia thanh 4 loai (Dich vu hau cin bén thir
nhét, dich vu hau can bén thit hai, dich vu

Tap chi nghién ciru CHAU PIII & TRUNG BONG s6 04 (56) thang 04/2010



boi wu va s s cua urerr vu...

Pham Thi Thanh Binh-Lé T4 Hoa

hau can bén thir ba va dich vu hau cin bén
thir tu). Hién nay, hinh the dich vu hau cén
bén th ba 3PL (Third Party Logistics -
Ngudi cung cp dich vu hau can bén thir ba
la nguot thay mat cho chi hang quan ly va
thuc hién cac dich vu hau can. Dich vu hau
can bén thir ba tich hop cac dich vu khac
nhau, két hop chit ché viée luu chuyén hang
hoéa va xr ly thong tin trong day chuyén
cung ung) dang duoc phat trién manh & cac
nuéc ASEAN va cac nude c¢o kinh té phat
trién. Trong s6 hon 800 doanh nghiép hau
cén ctia Singapore, ¢6 17 doanh nghiép dimg
trong top 25 doanh nghiép hau can bén thu
ba cta thé gidi. Thi truong hdu cin bén ba
ngay cang vitng manh nho nhu cau ting cia
cac cOng ty trong viéc cat giam chi phi va
tdp trung manh vao canh tranh. Viéc xd6a bd
hang rao thuong mai gita cac nugc thanh
vién ASEAN tao ra nhing co hdi rat 1én cho
nhitng ngudi cung cép dich vu 3PL va giup
ho ¢6 duoc cac dich vu lién két toan dién
hon khi khuyén khich cac cong ty da qubc
gia (Multinational Companies — MNCs) tang
du tu vao khu vuc. Nam 2006, thi truong
hau 3PL cia ASEAN tao ra ngudn thu 18.84
ti US$. Du doan ngudn thu ndy s& ting lén
27.85 ti US$ vao nam 2012 va 31.3 ti USD
vao ndm 2013%

Thi truong héu can ASEAN duoc mé
rong do muirc ting trudng cua thi truong tiéu
dung, tur do hoa thuong mai va muc chi phi
thap trong khu wire. Thuong mai tu do lam
giam ganh ndng cua viéc tim kiém nguyén
vat liéu tho va cac hang hoa trung gian khap
noi, hudng céac cong ty san xuét t6i viée cat
giam canh tranh chi phi hon nita va gia nhap
vao nén kinh té co qui md.
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Tém lai, dich vu hau can da gop phén lam
gia tang gia tri kinh doanh cua cac doanh
nghiép van tai giao nhan. Kinh nghiém cua
cac nudc phat trién khing dinh, théng qua
viée st dung dich vu hau can tron goi, cac
doanh nghiép san xuat co thé rit ngan thoi
gian t lic nhan don dat hang cho dén lic
giao san phdm cho khach hang tir 5-6 thang
xuéng con 2 thang. Kinh doanh dich vu hau
cAn co ti sudt loi nhuan cao gép 3-4 l4n so
véi kinh doanh san xuét va gép tir 1-2 1an so
voi cac dich vu thuong mat khac.

Thir tw, hu can phdt trién gép phdn mo
rong thi truong trong budn ban quoc té.

San xudt c6 muc dich la phuc vu tiéu
dung, cho nén trong san xuét kinh doanh vén
dé thi truong ludn Ia van dé quan trong va
ludbn dugc cac nha san xudt va kinh doanh
quan tdm. Cac nha san xuat kinh doanh
mudn chiém linh va mé rong thi trudong cho
san phdm cta minh phai can su hd tro cta
dich vu hdu can. Dich vu hau cén co tac
dung nhu chiéc cau ndi trong viée chuyén
dich hang hoa trén cac tuyén duong méi dén
cac thi truong méi dung yéu cau vé thoi glan
va dia diém dat ra. Dich vu hau cin phat
trién co tac dung rat 1én trong viéc trién khai
va mé& rong thi truong kinh doanh cho cac
doanh nghiép.

Kinh té thi-truong phat tridn, khéi luong
va gia tri hang hoa trao dbi trén thi truémg
gitta cac quoc gia, cac nén kinh té tang
nhanh chéng. Cac dich vu hau can phuc vu
cho qua trinh van chuyén hang hoa cling
ngdy cang phat trién. Céac cong ty, doanh
nghiép, tdp doan kinh té. kinh doanh dich
vu hau cén xut hién ngay cang nhiéu, tir ch3
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chi chuyén kinh doanh mot loar dich wu
(dich vu van chuyén hay dich vu giao nhan,
kho bdi. ) nay da phat trién thanh cac cong
ty, tip doan kinh té Ién kinh doanh tat ca cac
dich vu phuc vu cho qua trinh luu chuyén
hang hoa tr not san xuat dén noi tiéu thu
cubi cung.

Trong s6 cac nuéc ASEAN, Thai Lan la
qudc gia co s6 doanh nghiép hoat déng trong
linh vuc hau cdn nhiéu nhit (1100 doanh
nghiép) so véi cac qudc gia khac, nhu:
Singapore (800 doanh nghiép); Indonesia va
Philippin (700 — 800 doanh nghiép), Viét
Nam (600 — 800 doanh nghiép).

Thir nam, hdu can phdt trién gép phan
giam chi phi, hoan thién va tiéu chudn héa
chimg tir trong kinh doanh quéc (.

M6t giao dich trong budn ban qubc té
thuomg phai tiéu ton cac loai gidy to, ching
tir. Theo danh gia cua Lién hop qudc, chi
phi vé gidy to dé phuc vu moi mit giao dich
thuong mai trén thé g101 hang nam da vuot
qua 420 ti USD. Theo tinh toan cua cac
chuyén gia, riéng cac loai gidy to, chimg tir
rudm ra cling tiéu tén hét téi hon 10% kim
ngach mau dich qubc té, anh hudng rat 1én
to1 cac hoat déng budn ban quéc té. Hau can
cung cép cac dich vu da dang, tron goi dd co
tac dung giam rat nhiéu cac loai chi phi gidy
td, ching tir trong budn ban qudc té. Dich vu
van tai da phuong thuc do nguoi kinh doanh
dich vu hdu cin cung cép di loai bd rét
nhiéu chi phi cho gidy to thi tuc, nang cip
va chuan héa chimg tir ciing nhu giam khéi
luong cdng viéc van phong trong luu thong
hang hoa, tr d6 ndng cao hiéu qua budn ban
qudc té. Thém nira, cling voi viée phat trién

hau cén dién tr (electronic logistics) s€ tao
ra cudc cach mang trong dich vu van tai va
hau can, chi phi cho gidy to, chung tir trong
luu thong hang hoéa cang duoc gidm to1 mic
tbi da, chat lugng dich vu hau cén ngay cang
dugc nang cao s€ thu hep hon nira mo1 can
trd vé khéng gian va thoi gian trong dong
lwu chuyén nguyén vat liéu va hang héa. Cac
qudc gia s& xich lai gan nhau hon trong hoat
dong san xuat va luu thong,

Nghién cu cia Ngan hang Thé gidi
(WB) khang dinh, cac nuéc ASEAN c¢6 chat
lugng dich vu hau can va diéu kién hoat
dong thuong mai khac nhau dang ké nhu co
s& ha tang cang bién, sy minh bach thué
quan, diéu chinh hanh chinh va viéc ap dung
kinh doanh dién td&... Chinh su khac nhau
nay dan dén muc chénh léch trong hoat dong
ngoai thuong. Nhitng nudc cang gan giii voi
thi truong thé gidi s& c6 duge mire phat trién
thuong mai cao hon. Bd1 cir 1% muc tang
trong ti 16 thuong mai/GDP s& dan téi mic
tang thu nhdp binh quin dau nguoi lén it
nhét la 0,5%. Hau cén déng gop vao mirc
tang trudng GDP. Theo s liéu cta Lién hop
qudc, ty trong dich vu trong GDP tai cac
nudc dang phat trién trung binh khoang 40-
50%. Malaysia c6 ty trong gia tr1 dich vu
trong GDP 1a 45%, Thai Lan khoang 53%,
Indonesia chiém hon 40%. Caballero -
Anthony, Mely (2006) thi cho ring, hon
70% su khac nhau trong muc thu nhap binh
quan gifra cac qubc gia dugc ly giai bdi su
khac nhau vé dia ly thi trudng va cach tiép
can cung cdp. Néu nhu cach tiép can chi
thong qua bang duong bién ma thuén loi hon
sé lam tdng muc thu nhédp binh quan dau
ngudi 1én té1 20%. Boi vay, néu dich vu hau
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can hoat dong c6 hiéu qua s& goép phan quan
trong nang cao hiéu qua kinh té va x3 hdi
cua toan bd nén kinh té.

Tém lai, trong xu thé toan cau héa, khu
vuc hoa dién ra manh mé, trao doi thuong
mai gitra cac qudc gia, khu vurc trén thé g101
ngay cang tang, kéo theo su phat trién manh
cta cac dich vu hau cdn nhu van tai, kho bai,
thong tin.. Dich vu h4u cdn ASEAN ciing
khéng ndm ngoai xu huéng chung nay. Dich
vu hau can dem lai ngudn loi khéng 13, 1a
tdm diém cta su phat trién kinh té, thuong
mai cua mol quéc gia. V&1 ndo1 ham dich vu
hau can bao gém cac dich vu hoat dong
tuong tac véi nhau nhim chuyén dbi va di
doi1 cac nguén luc kinh té (nguén nhan luc,
nguyén liéu va cac san phim déu vao khac)
tlr noi cac ngudn luc dé duoc khai thac (hodc
tap trung) t&i noi cén thiét cho qua trinh san
xudt, tiéu dung hang héa d6 thi hoat dong
nay thuc su c6 vai tro cuc ky quan trong
trong chu trinh hoat dong san xudt va luan
chuyén hang héa trén thi truong, Céc dich vu
nay thuc chat bao dam cac moi lién két giao
théng van tai, thong tin vién thong da
phuong dién (dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau), cac nit tram giao thdng lién quan dén
su chuyén giao, du trit, cac loai gidy phép
ban giao thanh toan, qua trinh dong goi va
phan phdi san pham. Vi nhitng vai tro d6
dich vu hau cin gop phan nang cao hidu qua
quan 1y, tiét kiém, giam chi phi va gop phan
néng cao kha nang canh tranh cua hang hoa.

Trong nhimng nim gin diy ASEAN d4 c6
sy quan tdm dén dau tu phat trién dich vu
héu can, gop phan cai thién mét bude chét
lvong dich vu hdu can cia mdi qubc gia,
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cling nhu cta toan khdi ASEAN. Tuy nhién,
thuc té t-inh dd phat trién linh vuc dich vu
hau can cua ASEAN cling con nhiéu han
ché, nhét 1a vé co sé ha téng. Do vay, muc
chi phi dé phat trién co so ha tang cua
ASEAN con cao so voi muc tiéu chuén
chung cta thé giéi. Ban than su phat trién
linh vire dich vu héu can giira cac qubc gia
ASEAN ciing con c6 su chénh léch dang ké.
Mot sb nudc co6 hé théng cang bién, tau
thuyén va co s& ha tang dat dai khong thich
hop, trong khi d6 cac nuéc ASEAN khac lai
6 hé théng duong bd néng thon rat ngheéo
nan. T4t ca nhitng diéu kién khong thuan loi
nay dan dén tang thoi gian van chuyén hang
hoa va cac chi phi lién quan khac cing tang
cao hon. Su bét loi d6 can trd su phat trién
cta thi truong ndi dia va dan dén su khac
nhau dang ké vé muc gia ca giita cac nudc
trong khu vuc, lam cho cac nha cung cép
dich vu héu can kho c6 thé dua ra gia ca
canh tranh.

Dich vu héu cin bén tht ba (3PL) cia
ASEAN hién dang phat trién rat manh nho
cat giam chi phi cua cac cong ty va tap trung
manh vao canh tranh. Viéc x6a bd hang rao
thuong mai gita cac nudc thanh vién
ASEAN tao ra nhitng co hoi rat lén cho
nhitng ngudi cung cip dich vu 3PL va giup
ho ¢6 dugc cac dich vu lién két toan dién
hon khi khuyén khich cac céng ty da qudc
gia ting dau tu vao khu vurc. Thi truong hau
can ASEAN duoc mé réng do muc ting
trrong cua thi truong tiéu dung, tu do hoa
thuong mai va mirc chi phi thip trong khu
vuc. Thuong mai tu do lam gidm ganh nang
clia viéc tim kiém nguyén vt liéu thd va cac
hang hoa trun'g gian, hudng cac cong ty san
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Vai tro va Igi ich cua dich vi...

xudt toi viéc cat giam chi phi hon nita va gia
nhap vao nén kinh té co qui mé. Tuy nhién,
ASEAN cling gap khong it nhitng can trd doi
vo1 su phat trién caa linh vuc dich vu hau
can nhu co s& giao théng vén tai con nhiéu
han ché, tinh hinh luét phap cua cac tb chic
giao thong van tai trung gian, mic chi phi va
nang luc cua cac dich vu tai chinh ngan
hang, su han ché va cach tiép can khong hiéu
qua cua cac phuong thiac quan ly, su yéu
kém cia cong nghé thong tin vién thong.
Thiéu ngudn nhan luc hau can co ky nang va
cong nghé, su tang gia nguyén nhién liéu va
thi truong phan hoa cao, cudc khing hoang
tai chinh toan cdu lam cho gia ca, lam phat
ting cao dan tdi tang chi phi hau can. Do
vay, linh vuc dich vu hau cn cua phan lén
cac nudce trong khu vue ASEAN cho dén nay
van chi & giai doan du cta su phat trién.
Tuy nhién, hau can van co vai tro quan trong
va dang mang lai rat nhiéu loi ich kinh té -
xa hoi cho cac nudc trong khu vuee ASEAN.
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