Vai tro va ndéi dung
CUA VIEC CUNG CAP DICH VU TAI CONG PONG

1. Vai tro cung c¢ap dich vu tai cong dong

Nhitng thanh tuu dat dugc vé tang trudng kinh té,
phat trién van hoa - xa hdi trong cong cudc ddi mdi da
lam thay ddi can ban cudc séng cla mdi gia dinh Viét
Nam. Nhu cau moi mat cla cac gia dinh da tang I&n,
ngay cang phong pha, da dang va phire tap han trude,
Su phat trién cla cac dich vu gia dinh 13 mat tat yéu
khach guan khi nén kinh t€ da-phat trién véi mét trinh
dd nhat dinh. Cac dich vu da gbp phan gidi quyét
nhiéu vdn dé khi gia dinh khéng thé tr dap ung dugc
hodc cdn danh thai gian vao cac hoat déng hoc tap,
cong tac, vui choi giditr... )

Pé dap ung nhu ciu ngay cang tang ca vé vat chat
va tinh than cla gia dinh, cin co mdt chién luac phat
trién cac dich vu gia dinh va cong ddng tuwong tng. Du
thdo Chign luge gia dinh Viét Nam giai doan 2006-
2010 da xac dinh muc tigu chung Ia xdy dung gia dinh
no dm, binh ddng, tién bo, hanh phuc, bén ving. Dy
thao dé ra 8 giai phap, trong dé dich vu gia dinh va
cong déng |a mét trong nhimg giai phap guan trong.

Theo Ngan hang thé gidi, dich wu (ndi chung) la
mét loai hinh hoat déng c& nhan va x& héi. Dich vu
khéng phai la hoat dong san xuat, cing khdng phai la
hoat dong tiéu ding ma chinh la hoat ddng trao ddi
bao gdm ca phan phdi san pham dé tigu ding. Dich vu
xd hoi gdbm "nhimg chi tigu vé y &, gido duc, nha g,
phic Igi, bao hiém xa hoi va cac tién nghi gidi tri cho
cong déng. Bao gbm nhimg khodn trg cip gia dinh,

* Vién tnrdng Vién khoa hoc DS, GB va TE, L‘J},r ban
DS, GbvaTE
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phu n(r sinh dé va tré em, ngudi gia, ngudi mat sirc,
chi phi vé nhiing dich vu phic Ici, bdo vé moi trudng,
cép nudc,...

Nhu cédu dich vu gia dinh la tinh trang nhan sinh,
trong dé gia dinh v&i tu cach 1a nhom xa héi va thiét
ché xa hoi co ban, doi hdi dugc phén phdi hodc trac
ddi vat chat, hang hoa, tri thirc... nham sinh tén va
phat trién cac thanh vién va ca gia dinh, clng nhu toan
xa hai.

Trong hai nam 2003-2004, Vién khoa hoc dén sd,
gia dinh va tré em (Uy ban dan s&, gia dinh va tré em)
da trién khai dé tai Nhu cdu dich vy gia dinh Viét Nam
frong thai ky doi mai. Trong dé tai nay, dich vy gia
dinh duoe hiéu la cac dich vu cho gia dinh, dap (ng
nhu cdu cla gia dinh. Theo d6, dich vu gia dinh la mdt
phan hé cla thi truéng, 14 1@ng thé cac cong viéc cung
(ng vé phuong tién, nguyén ligu, kién thirc..., dam bao
chirc néng co ban clia gia dinh, nhu hoat dong san xuét
kinh doanh (SXKD), gigo duc, cham soc stc khoé, ndi
tro gia dinh, KHHGB, di lai, gidi tri,... D& tai phan tich
thue trang nhu cdu dich vu gia dinh trong thai ky doi
mai: dé& xudt khuyén nghi nhdm dap ¢ng nhu cau va
nang cao nang Iuc ti#p can dich vu gia dinh cho moi
gia dinh. K&t qua clia @é tai 14 ludn ctr khoa hoc dé t9
chirc va quan Iy cac dich vu gia dinh nhdm cai thién va
timg budc nang cao chat lrong cude sdng gia dinh ndi
riéng va chat luong dan s Viét Nam néi chung.

2. Nhu cdu dich vu cd ban cia cac gla dinh

K&t qua nghién ciru cho thay, trong Iinh vue SXKD,
nhitng loai dich vu ma cac hé gia dinh co nhu ciu
cao, nhu vay van (21,7%), cung cap nguyén vat
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ligu (18,3%), thong tin gid ca thi truéng (16,3%)
thudang la nhitng loai dich vu quyét dinh dau vao,
ddu ra va hiéu gua kinh doanh. Cac dich vu
“chuyén giao ky thuét - cong nghé (KT-CN), cung
cdp nhan Ivc da qua dao tao chiém ty 1& con thap
(5,3%). Diéu db khang chi phan anh qui mé SXKD
clia cac hd gia dinh con nhd ma con phan anh trinh do
KT-CN trong SXKD con lac hau, Nhin chung, nhu cau
dich vu SXKD cia cac hd gia dinh di duoc dap ung
(nhu cdu vay von la 80%, cung cdp nguyén vat
liéu la 100%), nhung dich vu thong tin gia ca thi
trrémg chi dap ang dugc gan 60% nhu cdu. Viec
dap ung nhu cau dich vu théng tin v& cach thic
nang cao hiéu qud SXKD, chuyén giao KT-CN
chiém ty 1& tir 25% dén dudi 50%. Trong khi do,
cac loai dich vu khac lai chigém ty 1& kha cao, tir
gan 70% - 100%. Thuc trang d6 phan anh nang luc
tigp can cac loai dich vu clia hd gia dinh va nang lyc
cung cap loai hinh dich vu. N&u nhu cac ca s@ dich vu
nha nuéc chiém wu thé vé déu vao SXKD nhy: vay
vén, chuyén giao KT-CN, théng tin vé cach thic
nang cao hiéu qué chat lugng SXKD, dich vu dau
ra nhu thang tin gia ca thi treang va céc dich vy tao
diéu kign cho su hoat dang SXKD nhu phong chong
chay nd va tu van phap luat, thi cac co sd dich vu tu
nhan lai cé wu thé vuot trgi & cac dich vu ddu vao nhu:
cung cdp nhan lvc lao dong phd théng, cung cép
nhan luc da qua dao tao, cung cap nguyén vat
ligu, phuong tien SXKD, dich vu dau ra nhu: figu thy
san pham, cac dich vu tao diéu kien nhu bao quan,
slra chita va van chuyén. Céc co sd dich vu cla tap
thé co vai tro khong dang ké trong viéc cung cp cac
dich vu SXKD, (ttr 0,3% dén 10%). Diéu d6 khang dinh
vai tro quan trong va chat luong cung cép dich vu cla
cac co 50 nha nudc. Ngugc lai, cac co sd nha nudc
khé co thé td chirc linh hoat khi cung (ng loai dich vu
ma tu nhan c6 uu thé.

Trong finh vuc hoc tap cla con cai, két qua diéu tra
cho thdy, nhu cdu cia cac gia dinh thuang gan lign véi
vige nang cao chét luang hoc tap nhu hoc thém vén
hod & trurdng (48%), hoc thém cac mén nang khigu
(31,7%). Riéng nhu ciu thué gia sur chigm ty |& thap

(18,3%). Nguyén nhan khang chi bdi thu nhdp ma con
béi chat lugng clia dich vu. Néu nhu cac co sd tu nhan
¢ uu thé & cac dich vu nham gidm chi phi thai gian,
nhur dura don va trong nom tai nha, thi nguge lai, cac
¢ s¢ nha nudc lai la nha cung clp chi yéu nhiing
dich vu lién quan dén viéc nang cao chét lugng hoc tap.
Kha nang ngudi dan tiép can voi cac dich vu trong finh
virc hoc tap cla con cai la tuong doi dé dang.

Phén Ién cac gia dinh s dung hai loai dich vu trén
déu danh gia cao hiéu qua ma nd mang lai. Cac co su
cung cdp dich vu con han ché trong viéc cung cap
théng tin, tur van va co ché khuyén khich. Ly do chi
yéu khién ngudi dan it cd nhu cau sir dung cac dich
vu SXKD la thong tin vé cac dich vu chua thuang
xuyén dén duoc véi ngudi dan va gia ca chua pho
hap vai thu nhap.

3. N6i dung cung cap dich vu tai cdng déng

Dich vu gia dinh va cong déng dudc hinh théanh va
phat trién dua trén cac chl trrong cla Béang, chinh
sach, phap ludt clia Nha nudc. Chién luge phat trién
kinh té - xa hai 10 ndm (2001-2010) dua ra dinh hudng
phat trién cac nganh kinh t& va cac ving noi chung,
cac nganh dich vu noi riéng. Trong 4o co néu:

"Phat trién thuong mai, nang cao nang luc va chat
lugng hoat ddng dé mé rong thi trudng trong nude va
hoi nhap qudc t€ co hieu qua. Hinh thanh cac trung
tam thuong mai lén, cac chg nong thdn, nhat la & mien
nti, bao dam cung cip mot s8 san pham thiét yéu cho
vling sau, ving xa va hai dao; tao thuén loi cho viéc
tiau thu néng san. Phat trién thuong mai dién tir. Nha
nude, cac hiép hoi, cac doanh nghiép phdi hop tim
kigm, md rong thi trueng cho sén pham Vigt Nam...

Phat trién manh cac dich vu kjf thuat, dich v tur vén,
dich vu phue vu doi séng, dap (ng nhu cau da dang frong
san xuat kinh doanh va dai séng xa hai.

Toan bd cac hoat dong dich vu tinh theo gia I gia
tang dat nhip dé tang trudng binh quan 7-8%/nam va dén
2010 chiém 42-43% GDP, 26-27% ting sd lao déng"'.

V& cac dich vu xa hoi, Bang ta chi truong phat
trién gido duc va dao tao, khoa hoc va cing nghé,
phat trién van hoa, xa hoi, bao gém: Phat trién van
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hoa, nghé thuat, théng tin, thé duc thé thao; Dan s va
viéc lam; Xoa doi, gidm ngheo; Tién luong va thu
nhap; Phat trién su nghigp cham soc va bdo vé sic
khoé nhan dan; Dau tranh phong, chéng t& nan xa hoi
va bénh dich AIDS.

Uy ban dan s€, gia dinh va tré em dang tién hanh xay
dung Du &n Phat trién céc dich vu gia dinh va cong dong
giai doan 2006-2010. Chién luoc dé ra 1a: xay dung, clng
¢ va nang cao chat luong hé thdng dich vu gia dinh va
céing dong dén 1an co cf; tao diéu kién cho moi gia dinh
ti€p cén dudc vai kign thirc phap luat, van hoa, y 18, gido
duc, khoa hoc ki thuat va phic lgi xa hdi. Cac muc tiéu
cu thé cla Du an la:

- Ti€p tuc hoan thién chét lugng clia cac trung tam
tr van hién ¢, nang cao chat luong cla cac 16 hoa
gidi, hinh thanh dich vu tu van qua dién thoai.

- Xay dung cac trung tam tu van vé phap luat, hon
nhan va gia dinh, y 1€, van hod, gio duc, phat trién
san xuat va tiéu thu sdn pham & cac khu dan cu nham
dap (ng nhu cau clia cac gia dinh.

- Xay dung mét s loai hinh dich vu gia dinh va
cong déng nhu gido duc gia dinh, cham séc sirc khoé
tai mha, dich vu khoa hoc ky thuat, thé duc thé thao,
van ho#d van nghé va cac loai dich vu phuc vu sinh
hoat gia dinh, ctru trg nan nhan cla bao lyc gia dinh.

- Cling cff va nang cac hé théng cac trudng mam
non, quan tam cac loai hinh ban cong va tur thuc, xay
dung va thuc hién cac mé hinh cham soc ngudi cao
fudi, ngudi tan tat hodc ngudi co hoan canh dic bigt
khd khan.

- Clng cé va hodn thién hé thiing cac nha van hoa
& cac dia phuong; chu  thuong xuyén dua cic noi
dung hoat ddng cla nha van hoa gan vai cac ndi dung
tuyén truyén giao duc vé gia dinh.

Mot s6 tiéu du &n sé& duoc thue hign nham cling ¢
va phat trién cac mang Iudi dich vu gia dinh va cong
déng, nhu mang Iudi dich vu y 18 cong dong; tr vén
KHHGB; gido duc cong dong; chim soc ngudi gia,
cham s6c nguai tan tat, cham soc tré em co hoan
cénh dac biét: giao thong, van chuyén hanh khéch
néng thén va mién nui, Mot 6 dich vy mai danh cho

gia dinh & hinh thanh va phét trién thong qua mot s6
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tiéu dur &n, nhur mang ludi dich vu tr van sén xuét va
tiéu ding; fu van phap luat va hoa gidi: tw van gido
duc gia dinh, tu vdn van hoé-thé thao-du lich; tur van
khoa hoc ky thudt, tur van sinh hoat gia dinh; an ninh,
an toan xa hoi, chéng bao luc gia dinh.

4. Muc tidu xay dung, phét trién dich vu gia
dinh va cdng déng

Muc tiéu tong quat cla giai doan 2001-2005 trong
K& hoach phat trién kinh té- xa hoi 5 nam (2001-2005)
la: "Tang trdng kinh t& nhanh va bén vimg; 6n dinh vé
cai thién doi séng nhén dan. Chuyén dich manh co céu
kinh t& co céu lao déng theo hutng cdng nghiép hod,
hién dai hoa. Nang cao rd rét hiéu qua va sut canh tranh
clia nén kinh t&. M@ réng kinh té doi ngoai. Tao chuyén
bién manh vé gido duc va dao tao, khoa hoc vé cdng
nghé, phat huy nhan t& con ngurdi. Tao nhiéu viéc lam; co
ban xoa doi, gidm s6 ho nghéo; day Ui cc té nan xa hoi
Tiép tuc tang cuong két cau ha tang kinh t&, x3 hoi: hinh
thénh mét s6 budc quan trong thé ché kinh 18 thi trudng
dinh huting xa hoi chu ngha. Gitr vimg 6n dinh chinh tr
vé trét tur an toan xa hoi, bao vé vimg chac doc l&p, cha
quyén, todn ven Ianh thé va an ninh quéc gia™.

Trong nam 2005 - nam cudi cung thuc hién Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam (2001-2005),
can lwu y cac dinh hudng va nhigm vy truc tiép déi voi
dich vu néi chung, dich vu gia dinh nai riéng, do la:

- Chuyén dich co ciu kinh t&, co ciu lao déng theo
huéng tang ty 1& cong nghiép va dich vu, tdng nhanh
ham luong cong nghé trong san pham.

- Tiép tuc ddi mdi va lanh manh hoa hé thdng tai
chinh - tién t&, tang tiém luc va khad nang tai chinh
quéc gia, thuc hanh triét dé tist kiem;... phat trién thi
trugng vén dap tmg nhu cAu phat trién kinh 1€ - xa hoi.

- Tiép tuc doi méi, tao chuyén bién co ban, toan
dién vé phat trién giao duc va dao tao, khoa hoc va
cbng nghé; nang cao chat lugng nguén nhan luc véi co
cdu hop Iy; trién khai thuc hién chuong trinh phd cap
trung hoc co s&; (ng dung nhanh cac cong nghé ftién
tién, hién dai, ting budc phat trién kinh t& tri thire.

- Gidi quyét co hiéu qua nhiing van dé xa hoi buc
xlc... Phat trién manh van hoa, thong tin, y t& va thé
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duc thé thao; nang cao mifc song vt chat va tinh than
cla nhan dan.

DE dap Umg ngay mét t5t hon nhu cdu vé dich vu
clia cac gia dinh va ciing dong, can nghién ciu nhu
cdu dich vu clng nhu nang luc cung cp cla cac
thanh phan kinh t&. Viéc tim higu nhu ciu tiép cin cac
loai hinh dich vu gia dinh s& giup xac dinh dudc mét
cach chinh xac, cu thé noi dung cac loai hinh dich vu.
Trén co 50 do co thé dua ra cac ca ché dich vu thich
hop nham nang cao chat lwang cudc song. Cu thé la:

B6i véi khach hang la cac gia dinh va cong dong, can |
nghign ctiu nhu cau tiép can va nang luc tiép cin cac
dich vu clia cac gia dinh va cong déng nhu: loai hinh nhu
cu dich vy gia dinh; phan tich co ciu nhu cAu lién quan
dén ndi dung; thuc trang vé viéc st dung cac loai hinh
dich vu gia dinh ctia cac hé gia dinh. :

B)Gi vai nha cung clp dich vu la cac cd nhan, Nha
nudc, cac td chuc chinh tri - xa héi trong va ngoai
nude, can nghién ciu ndng luc dap ing cac nhu cdu
dich vu gia dinh clia cdng déng trén ca s& phan tich ca
cdu, quy md cac dich vu gia dinh, hé théng cung cap
théng tin cho cac hé gia dinh, ndng lue cla nguai cung
cp dich vu, khd nang phat trién cac loai hinh dich vu
gia dinh, quan hé gilta nguai cung cap dich vu va hd
gia dinh, ca ché khuyén khich khach hang. Trén co s
do, tim hiéu nhirg diéu kién thuan loi cing nhu khé
khan trong vigc dap Ung nhu cau dich vu gia dinh & ca
3 cp d6: ca nhan, nhdm %a héi va xa héi; tr nang luc
fiép can cac dich vu cla cac ¢ nhén, cac h gia dinh
dén vigc t6 chirc, quan Iy cac hoat déng dich vu gia
dinh, hoat dong cla cac co sd dich vu va chi truong
clia Dang, chinh sach clia Nha nudc déi vai viee phat
trién céc dich vu gia dinh. Do chinh |4 nhing luan
chimg khoa hoc nhdm dé ra cac gidi phap nang cao
chat lugng cac dich vu gia dinh, gop phdn nang cao
chat luong cudce song clia gia dinh Vigt Nam trong qua
trinh CNH, HBH dat nude.

1. 2. BCS Viét Nam: Van kign Bai héi dai bigu
toan qudc lan thur 1X, CTQG, H, 2001, tr.177-179,
261-262. -

MOT SO VAN DE...
(Tidp theo trang 55)

Trudc nhitng ddi thay clia hoan canh khach guan
va chi quan, Nghi quy8t Bai hoi IX tiép tuc xac dinh
XDE 14 nhigém vu then chét. Vi vay, clng vdi vigc ddi
mdi phuong thite lanh dao clia Bang néi chung va
XDE vé chinh tri, tu tudng, to chirc can phai nhan
manh van dé xay dung phuong thire lanh dao va
phong cach céng tac, tng cudng rén luyén dao dic cho
can bo dang vien'". Chi ¢d nhur vay, ching ta mdi oo thé
nang cao sirc chién dau clia Dang, dap img vdi yéu cu
ciia thes ky mdi - thoi ki hoi nhap va phat trién.

1. DCS Vigt Nam: V&n kién Héi nghy lan thir 9
BCHTU {Khéa IX ), CTQG, H,.2004, tr. 140-141

2. Hé ChiMinh Toan tép, T.12, CTQG, H, 1996, tr. 557-558

3,5, Sdd, 7.8, tr.492, 493

4. Sdd, T10, tr.306

6. Xem: B khoa hoc cting nghé va mai frudng - Vien du
béo chign luge khoa hoc va cong nghé: Vist Nam tim nhin
dén ndm 2020, CTQG, H, 1995

7.8,9,10. Sdd, T.5, tr.236, 234-235, 252-253

11. Khéng riéng & Viét Nam, hién nay BCS Trung
Qudc cOng rat chd y van dé tang cudng nang lve 1anh
dao, dap Ung vdi nhimg yéu cau va doi hai mai, BCS
Trung Quéc dé ra B kién i va 8 phan ddi (8 xay - 8
chéng).

-Tam kién tri la. Giai phong tu tuéng; Thue su clu
thi; Lign he véi quan ching; Thuc hign nghigm nguyén
tic tap trung dan chi; Gilt nghiém kj ludt Dang; Liem
khist; Gian khé phan dau; Ding ngudi hién tai;

-Tém phan déi la: Chéng i tré; Xa réi thuc t&: Chi
nghia hinh thire quan ligu; Dan chi hinh thire; Tu do chi
nghiia; Thu vén c& nhan; Chl nghfa hudng thu; Ding ngudi
tly tién theo cam tinh riéng. Dan theo Au Duong Tung: Bai
ndi chuyén tai budi lam vigc gita Ban Ta chirc Trung wong
BCS Trung Qudc vai doan cong tac cla Vigt Nam thude
Ban chi nhigm dé tai KX03 (xay dung Dang trong didu
kign mdi) ngay 15-12-2003 tai Bac Kinh (Trung Quéc).
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