Thyc tién - Kinh nghiém

Tap chi CHng san

'DU LICH KHANH HOA TRONG
CHIEN LUGC KINH TE BIEN VA PHAT TRIEN
KINH TE - XA HO! DIA PHUONG

DUY ANH

Du lich Ia mit nganh kinh té mii nhon cia Khdnh Hoa. Dé dua du lich
phat trién xiéng véi tidm néng vé lpi thé, tinh Khdnh Hoa t8p trung khai thic
t6i da thé manh vé bién ddo, du lich niéi ring, tham quan lich si, vin héa vd
cdc logi hinh du lich da dang, héip déin khdc trén dia ban, nhém ngdy cdng thu
hiit dong ddo khdch du lich trong nudc va niwde ngodi, gdp phén vio nhiém vu

phdt trién kinh t& - xd hji.

»

AN thitc dwgc tiém ning loi thé to 16m vé
du lich, ngay tir nhimg ndm gifra thap ky
90 thé e ky XX, UBND tmh da phé duyét

Quy hoach tdng thé phat trién du lich Khanh
Hoa. Nam 1998, thyc hién Chi thj 20/CT-TW
ctia B Chinh trj (khéa VIII) "V& diy manh phat
trién kinh t& bién theo hutmg cong nghiép hoa,
hién dai héa”, tinh da ¢6 mét s4 dy an phat trién
du lich bién vi xem déy 13 mot trong nhimg
nganh chu lyc. Piéc bigt, nim 2001, thyc hién
Cht thj 20/CT-TW cia Bo Chinh trj trong giai
doan méi, Tinh Gy (khéa XIV) ra Nghi quyét
chuyén d& xay dung kinh té bién cla tinh giai
doan 2001 - 2010, tidp tyc xac djnh du lich 1a
nganh kinh t¢ mii nhon, ¢6 tinh dot phé trong
phét trién kinh 8 bién néi riéng, phat trién kinh
té - x& hoi clia dja phuong ndi chung. Trén tinh
than d6, bén canh xﬁy dyng chuong mnh
"Chuong trinh kinh t& bién", ldy du lich bién 12
nganh chi lyc, UBND tinh cén xdy dung
"Chuong trinh phét trién du lich giai doan 2001
- 2005 va dén niim 2010" véi nhimg muc tiéu cu
thé: Ting cudmg thu hit du khich; diy manh

phat trién du lich ndi dia; tao thém viéc lam cho
nguoi lao dong; nang cao ngudn thu nhip tir du
lich, phin du dat toc do.phat trién binh quin
hing nim tir 10% - 11%... Chuong trinh duwgc
dwoc Hoi dong nhan dan tinh (khéa III) thong
qua tai ky hop thir 3, ngay 20-2-2001.

Quan triét va trién khai thuc hién chd truong
trén, céc cap, cac nganh trong tinh nhanh chong
Xay du'ng stra chira hoan tharh digu chinh quy
hoach tong thé du lich Khanh Hoa, quy hoach
mang luGi che trung tam, s:qu thi dén nam 2010,
dinh huémg dén 2020; quy hoach chi tiét ciing
nhu quy hoach ha tang k§ thuat cac khu du lich
va khu kinh t trong tinh. Ban chi dao Chuong
trinh phat trién du lich Khanh Hoa (dugc hinh
thanh sau khi c6 d& an phat trién du lich) da phdi
hop véi cac cp, cac nganh xdy dymg va trinh
UBND tinh ban h%mh_céc viin ban phap quy dé
diéu chinh, quan 1y cic hoat dong kinh doanh
du lich cta dia phuong nhu: Quy ché quan 1y
cac hoat dong thé thao gidi tri trén bién; Quy
ché phdi hop quan 1y hoat dong va kinh doanh
don khach du lich bing tan bién quéc té tai
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Cang Nha Trang; Quy dinh mét s chinh sach
khuyén khich dau t trong nudc tai dia ban tinh
Khanh Hoa, trong d6 ¢ hnh vye dich vu du lich;
cac quy ché, quy dinh vé quéan 1y thué, an ninh
trét jus van chuyén khach, lap lai trit ty, g1a1
quyet v¢ sinh moi trudng, quan ly viéc niém yét
gla va bén theo gia niém yét tai cac co s& luu tri,
gop phan xdy dumg mdi trwdng kinh doanh du
lich lanh manh, phat trién on dinh va bén viimg,

M0t giai phip c6 tinh d6t pha ma Khanh Hoa
thyc hién ¢6 hiéu qua trong thot gian qua, la tinh
da dau ti va thi hit diu tr xay dung ket ciu ha
ting du lich. Nhimg nim gin diy, viéc dau tr co
s& vit chit ky thudt phat trién du lich & Khanh
Hoa tré nén s6i déng. Ngoai cic cong trinh giao
thong duge dau tu bing ngan sach dia phuong va
trung wong, tinh cdn kéu goi va ¢d chinh sach
thu hiit ddu tr ctia nhigu nha dau tr trong vi
ngodi nuée. Qua dé, mot s6 dy 4n 16m phat trién
du lich sinh tha1 nghi dudng, vui choi glaJ tri
mang tim quoc gia, khu vuc va quoc té da va
dang dirgc trién khai xiy dyng nhr: Khu du lich
Quin the khach san 5 sao Hon Ngoc Viét - Bai
Trii Hon Tre (t8ng vén dau tw 450 ti dong), khu
nghi dudng cac cip Sunrise (146 ti dong), khu
du lich sinh thdi Evaso Hideaway at Ana
Mandara - Ninh Van (97 ti dong), khu du lich
tng hop Séng Lo (343 ti dong)... Hién, tinh
dang chuan bi dau thau va t6 chitc diu thiu thi
cong dy an ndng cip, mé rong dudmg vio khu
Céng vién YangBay - Hocho. Cac thanh phém
kinh té trong tmh cung d3 dhu tr hing trim t1
dong phét trién co s& du lich. Tinh dén cudi
thang 6-2007, toan tinh ¢d 365 co s& kinh doanh
du lich véi 8.573 phong tang 241,6% % so véi
nim 2001. Nhidu co s& hwu trii duge diu tr xay
méi, m& rong quy mo, ning cép thiét bi, ning
cao chét Ivong phuc vu dé nang sao nhu: Khéch
san Hai Au I, khach san OLIMPIC, khach san
Phwong Dong... Riéng khu du lich Hon Ngoc
Viét dua vao st dung hé théng cap treo vuot bién
dai nhét thé gioi ndi dit lign voi dao (104 6
déng). Ngoai ra, con co trén 200 chiéc thu du
lich, trong dé c6 4 thu day kinh, 250 dau xe
tic-xi va 44 dhu xe buft duge dua vao sit dung,
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dap @mg nhu ciu van chuyén du khach va
ngim canh.

Di d6i véi cong tac dau tr va kéu goi dau tu
Khanh Hoa con thanh cdng trong cdng tac xic
tién, quéng bé hinh anh du lich Khanh Hoa. Tinh
lam tot cong tac thong tin, tuyén truyén nhw: xiy
dyng va dua vao khai thac Website du lich
Khanh Hoa vi ban dd dién tir du lich thanh phd
Nha Trang; phat hanh trgn 500 dia VCD, 20.000
tap gap, 10.000 t& roi, gin 14.000 4n phdm nhv
sich anh, c¢im nang va Discovery, 3.500 huy
hieu du lich Khanh Hoa...; d6i méi néi dung va
ting cudng phdi hop véi cic co quan thong tin
dai ching cda tinh va trung wong tuyén truyén,
quang ba du lich dja phuong. Chi tinh riéng
6 thang diu nim 2007, cic co quan di sin xult
va phat séng phat thanh vi truyén hinh trén
30 chuyén muc, 20 phong sw dai va phim tai
ligu, 100 phéng sir ngin,180 tin v 4 budi truyén
hinh trire tiép vé du lich Khanh Hoa... Bén canh
cong tac thong tin tuyén truyen, tinh con 15 chirc
nhidu hoat déng vin héa - du lich Khanh Hoa
theo chi d& clia cac ngay 12 va sy kién trong*him
nhr: Thing 4 "Du lich - L& hoi x& Trdm
Huong"; Théng 6 "N&i két con dudmg Di sin
mién Trung - Du lich hé Nha Trang"; dinh ky 5
chic Thang du lich hﬁng nim véi chi dé
"Thing 8 - Nha Trang - Diém hen", Festival
bién ndm 2003, 2005, 2007. Dic bigt, Festival
bién 1an thit 3, 2007 dwoc 6 chitc véi quy mo 16n
hoanh trang, v&i nhiéu ndi dung hoat dong
phong phi, 4n trgng, mang dim nét vin héa du
lich ctia Khéanh Hoa va mét s6 viing mién cha
dit nwdc. Tai Festival nay, ¢d 7 ky luc quéc gla
dugc xac lap. Ngoai ra, hang nam, tinh con t8
chirc cac 18 hoi truyén théng cla dia phuong
nhr: 18 héi Am Chia, Thap Ba Ponagar, 18 hoi
CAu ngu... va tr nam 2004, t6 chirc them nhiéu 18
hoi mang tmh quan ching cao nhir L& hoi
dudmg phd, trién lam ngoa1 troi... thu hiat dong
d4o nhan dan dia phuong va du khéch. Clng véi
tinh, cac doanh nghiép du lich nhr Yasaka Sai
Gon - Nha Trang, khu du lich Hon Ngoc Viét,
khu du lich Hon Lao, chu ddng xdy dung cac
chuong trinh nghé thudt phuc vy du lich tai don
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vi nhu: vin héa &m thue, cho qué, théi trang du
lich... tao nén sy phong phi, da dang trong hoat
dong du lich cia dia phuong.

O Khanh Hoa, cong tac an ninh trat ty va vé
sinh m6i trudmg du lich c6 bide chuyén bién tich
cuc hon so véi trwde ddy. Tinh xdy dung va trién
khai thuc hién ¢6 higu qua d& 4n "Béo vé an ninh
quic gia, gilr gin trat ty, an toin xa hdi trong
hoat dong kinh doanh du lich va dia ban du
lich"; thyc hién cai dit chuong trinh khai bao
tam tri cho 152 co s6 hru trii du lich; huémg din
cac doanh nghiép cam két thyc hign cic quy
dinh v& an ninh trdt ty va phong chéng chay,
chira chay; thanh Iap Dot chdng tdi pham cudp
gidt, triét pha toan bd cac bing nhém tdi pham;
thu gom va dua vao trai Khanh Binh cac d6i
tuong lang thang co nhd; xay dung thi diém md
hinh "X3, phuong lanh manh khéng co % nan xa
héi"; phén loai cac ludng giao thong, lap dat cac
blen bao va quy dinh duong mét chigu mot s6

tuyén dudmg... Nher vay, dén “nay 100% co SO
kinh doanh lwu trt cam két phéi hgp véi cong an
diu tranh phong, chéng t9i pham, t& nan x hoi
va chip hanh nghiém tic quy dinh phong chay,
chifa chay; tmh hinh an ninh, trat ty tai cac diém
du lich da t6t hon nhidu so véi trudc diy; méi
truomg du lich ngay cang duoc cai thién.

Cung vo6i nhimg linh vyc trén, cong tac dao
tao nguon nhén lyc du lich cia Khanh Hoa ciing
git hai nhiéu thanh cong, dap img yéu cau vé sb
lugng va budc dau ting din ty trong lao dong
lanh nghé, c6 nghiép vu chuy&n mén vé du lich.
Tir niim 2001 dén nay, tinh dao tao trén 800 cén
bd quan 1§ va nhén vién phyc vy trong nganh, c
4 can bd quéan ly nganh tham gia cac 16p tip
huén vé du lich & nwéc ngoai. Bén canh 46, cac
truomg trung hoc chuyén nghiép, cao ding, dai
hoc trong tinh, thyc hién chuong trinh gidng day
10ng ghép giéi thiéu vin hda du lich Khanh Hoa
& cac bd mon khoa hoc x3 hdi cia truomg; 8
chire dao tao cac 16p ng:”in han va dai han chuyén
nganh du lich véi gan 3.000 hoc vién. Cac doanh
nghigp kinh doanh du lich, dic biét 1a cac co s&
cao cap xep hang tir 3 sao trd 1én d& chi dong cod
k& hoach d2o tao tai chd, hodc hop dong véi cc

tridmg 16 chire cac 16p dao tao theo nhu ciu phat
trién cia dom vi.

Nhimg két qua trén da gép phan lam cho
nganh du lich Khanh Hoa ngay cang khéi sic.
Giai doan 2001 - 2006, binh quan hing nim tinh
don 902.648 lugt khich (trong d6 248.578 lugt
khach quéc t&), dat téc d6 ting trudmg binh quan
16,2%; doanh thu dat 644 ti dong, ting tnréng
binh quén 27,2%. Riéng 6 thang ddu nim 2007,
tinh d6n trén 621.715 luot khach, trong d6 ¢
148.919 hrot khich quéc té, doanh thu 487.586
ti ddng, dat trén 51% so v&i ké hoach & ra. Xét
v& tdng thé, chuong trinh phat trién du lich dugc
danh g1a la mdt trong nhitng chuong trinh dat
hiéu qua nhat trong cac chuong trinh kinh té - xa
hdi trong diém cla tinh tir trude dén nay.

Tir thyc tién hoat dong du lich, Khanh Hoa
rit dige nhidu bai hoc kinh nghidm quan trong.
Trude hér, phii théng nhit vé nhan thirc va quan
diém chi dao tir Tinh Gy, HPND, UBND tinh
dén cic clp, cac nganh va cac dia phuong ddi
vGi vige pht trién du lich. iy la nhan t6 quyét
dinh cho thanh cdng cta du lich cia Khanh Hoa
trong thdi gian qua. Thif hai, cin két hop cic sy
kién chinh tri, vdn hdéa vdi hoat dong du lich;
ting cuomg cﬁng tac quang ba, xdc tién du lich,
xdy dung dugc § thirc vin minh trong dan ching,
ddng thoi tranh thi cic ngudn vén dau tu ha ting
phuc vu du lich, thu hit khach du lich va tao sy
chuyén bién nhanh chéng cho cac ving du lich
méi. Thi# ba, ddy manh cai cach hanh chinh,
nhét la cai cach thd tuc hanh chinh; cé co ché
khuyen khich du tw, tao d1cu kién thuan lgi cho
cc doanh nghiép dAu tir vi ind rong kinh doanh
du lich.

Tuy dat duge nhing thinh qua to l6n trén,
song phia truéc du lich Khanh Hoa vin con phai
dwong dau v6i nhidu khé khin:

- Co ché chinh sach dAu tir vin con nhimg bét
cap, cong tac du tr co s& ha ting, co s& vit chit
k¥ thuit phuc vu du lich vin chira theo kip yéu
cu ting truémg kinh té. Tién d6 dau tw cac d an
du lich trén mdt 6 dia ban con chim. S6 co s&
kinh doanh cc sin pham, dich vu chit hwong
cao con it va cham déu tur phét trién cic loai hinh
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dich vy du lich méi, cac khu giai tri, cac trung
tim mua sim quy md lén, hién dai... 4 han ché
dén mirc chi tidu ciia du khich trong tidu diing
ciing nhu kéo dai ngay nghi cta du khach tai dia
phuong.

- M®di trudmg du lich nhin chung van con
nhidu vin d& cin gidi quyét, nhit 12 cac khu vuc
ndi thi thanh phé Nha Trang va lan can. Tinh
trang rac thii, nudc thai dang tiép tuc gy &
nhiém nang tai mot sb vung du lich trong diém
nhu: cira song Céi, bén dd Vinh Nguyén, cic chg
ndi thanh... Nan 14n chiém via he l3m noi buén
ban, hop chg, giit xe, nan ban hang rong, n xin,
¢0 mdi... vin con khéa phd bién d3 va dang 1am
anh hmromg khong nhé dén méi trudng du lich

Nhimg nim t5i, du lich Khanh Hoa van la
mét trong nhimg nganh chi lyc trong chién hroc
kinh t& bién néi riéng, chién lgc phat trién kinh
té - x4 hoi clia tmh noi chung. Giai doan 2006 -
2010 va nhimg nim tlcp theo, tinh chi trrong:
"Tiép tuc phat trién nganh du lich thdinh
nganh kinh t¢ miii nhon cia tinh trén co s¢
khai thdc t3i da thé manh vé bién ddo, du lich
nii riemg, du lich tham quan lich s, vdn hoa,
du lich nghi duimg va cdc loai hinh du lich
khdc. Tumg bwdéc xdy dung ngdnh du lich
thanh nganh cong nghigp "sech" vé mbi
truong vdn hoa tinh than, hién dai, din tc vd
dc ddo"...; duy tri tbc 45 phat trién binh quan
hang nim 16%. Phin diu dén 2010 thu hit
khach lwu trd dat 1.400.000 - 1.500.000 luot,
trong d6 khich quéc té dat 500.000 hrot; doanh
thu trye tiép tir du lich dat 1.300 ti dong; gidi
quyét viéc lam cho 5.400 lao déng.

Khic phuc nhimg kho khién, hoan thanh
nhimg muyc tiéu dé d& ra la c qua trinh phén déu
lau dai cua Pang by va nhidn din Khanh Hoa.
Hién tinh d3 va dang tap trung thyc higén mot s6
nhiém vu quan trong nhv sau:

1 - Xay dyng ké hoach trién khai Chuong
trinh phat trién du lich giai doan 2006 - 2010,
niim 2008, ciing nhw Quy hoach du lich dén niim
2010; tiép tuc khao sit xiy dyng hoan thién cac
tuyén, diém du lich méi; trong d6 chd trong xay
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dimg k& hoach quing b4 du lich Khinh Hoa
trong nam 2008.

2- Trién khai du thau thi cong dir 4n ning
cdp m¢ réng dwonmg vao khu cong vién
YangBay-Hocho khao sat sira chifa ning cép
cac tuyen duong, via hé cho trung tim du lich
ndi thi Nha Trang, lip du 4n duong vao khu du
lich Ba Hd; thuc hién co ché, chinh sach diu tu,
dong thoi theo doi chit ché tinh hinh va tién dd
trién khai cac dir 4n dim fir du lich, kip thoi thao
g nhu'ng vmmg mic, ddy nhanh tién d6 dau tir
ha ting co s6, cac dy an dau tr du lich cia cac
doanh nghigp theo diing ké hoach.

3 - Tiép tuc ting cuwomg cong tac thong tin
quang b4, xiic tién du lich, thuc hién t5t ké hoach
t6 chirc cac hoat ddng vin héa - du lich gin véi
cac su kién dién ra trong cac thang cudi nim
2007 va nim 2008; dau tu, tdn tao cac di tich
lich s& viin hoa, danh lam thing canh phuc vu
nhu cau thim viéng, 18 hdi clia nhin dan va
tham quan cta du khach; dao tao ddi ngii thuyét
minh vién phyc vu du khach, ning cao chat
lwong cong tac t chirc don tiép, phuc vu ®hach
tham quan tai cic trong diém viin héa - du lich
cta tinh.

4 - Tiép tuc ddy manh cdng tic bio vé méi
treomg du lich, biao dam an ninh, an toan trong
cac khau hoat dong kinh doanh du lich va dia
ban du lich. Tap trung thyc hién chi dao cua
trung wong va dia phuong vé quén 1y hoat dong
cua cic doanh nghiép kinh doanh, nhit 1a trong
cac thang cao di€m, cac dlp Ié hoi; thyc hien
niém yet gia va ban theo gia niém yet giit gin vé
sinh an toan thyc phim.

5 - Thc hién 10ng ghép chuong trinh "gido
dyc du lich" cho hoc sinh trong cac truomg hoc,
d6i ngii tinh nguyén vién hudmg dan du lich; t5
chirc dao tao, nﬁng cao nghiép vu cho ddi ngii
thuyén truéng, méy truong phuong tign thiy noi
dia hang 3, hang 2, cip chung chi chuyén mén
dieu khién phuong tign tic d cao loai 1 va
loai 2; dao tao ngudn nhén lyc phuc vu cho hoat
d6ng du lich va hd tro hoin chinh vé mit thi e
dé Trudmg nghiép vu du lich Nha Trang sém di
vao hoat dong. O





