Thyec tién - Kinh nghiém

Tap <hi CHng sén

THUA THIEN - HUE
TiCH CUC CAI CACH HANH CHINH

NGO HOA*

Cdi cdch hdnh chinh khong chi tao co'so quan trong cho phit trién kinh
té, chinh tri, van hoa, xd hi, md con gip cung co niem tm cua nhin dén
vdo hiéu lyc, hi¢u qud hoat dong cia hé thing chinh quyen Thua Thién -
Hué coi cdi cdch hanh chinh la khdu 46t phd quan trong tic dong manh
vd tao chuyén bién tich cuc vé cung cdch, quy trinh, 12 16, tdc phong ldm
viéc cia dgi ngii cdn bé hinh chinh ndi riéng, by mdy chinh quyén ndi
chung theo hwong tinh gidn, hién dai va higu qud.

#1 - Céi ciach hanh chinh tao déng
Iyc manh mé cho sir phat trién kinh
té - xa hoi

Trong nhimg nim qua, Thira Thign - Hué
&3 timg budc tién hanh ddng by Chuong trinh
cai cach hanh chinh tai dia phwong, dem lai
nhimg chuyén bién d4ng ké vé chét luong hoat
dong ciia bd méy chinh quyén, phuc vu nhu
cdu hop phap clia td chirc va cong dan ngay
cang tot hon, dép img yéu cau ngay cang cao
clia tién trinh hoi nhdp kinh t€, vin hoéa, xa
hoi... trén dia ban. Hoat ddng cai cach hanh
chinh duge tinh dit trong tAm vao cac linh
vyc: cai cich thé ché, cai cich t8 chirc bd may,
d6i méi, nang cao chit lugng d6i ngii can bd,
va cai cach tai chinh cong.

Trong linh vuc cdi cdch thé ché, thuc hién
Luidt ban hanh vin ban quy pham phap luat,
cac clp, cac nganh cia tinh tich cyc d6i méi
cong tac ban hanh vin ban quy pham phap
ludt, ra soat cac vin ban da ban hanh mét cach

thuong xuyén, dong bd. Tinh dén nay, tinh da
ra soat 17.546 van ban, bii bo 982 vin ban da
hét higu luc hoidic hét hidu luc timg phin do
Hoi dong nhan dan, Uy ban,nhan din tinh ban
hanh tir niim 1989 dén n¥m 2004 v tiép tuc ra
soat cac van ban ban hanh tir ndm 2005; 133
vin ban cha Hoi ddng nhéan dan, Uy ban nhan
dan tinh va 85 vin ban cip huyén drge thim
dinh theo quy dinh ctia phap luat. Nhr @6, tinh
k1p thoi su'a d6i, bd sung cac vin ban nay theo
thim quyén, bio dim phi hop v6i yéu cdu
quan ly trong tinh hinh méi, nhim xay dung
hé thong vin ban quy pham phap luét dong bg,
tao hanh lang phap 1y phd hop véi tinh hinh
dia phuong, 14y d6 Jam nén tang thic diy sy
phat trién kinh & - xa hi.

Dé ting cudng tinh chi dng, trach nhidm
va hidu qua hoat ddng cua dia phuwong, don vi
trong dia ban, tinh ddy nhanh viéc chi dao

* Phé Chii tich Uy ban nhan dan tinh Thim Thién - Hué
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phin cAp cac linh vic vé quan 1y nha nuée cho
céc sd, ban, nganh, uy ban nhan din cic huyén
va thinh phd Hué. Trén co s& d6, tién hanh sip
xép, kién toan lai td chirc by may cic co quan
hanh chinh va dom vi sy nghiép thudc tinh theo
hwéng quy dinh 16 hon vé chirc ning, nhigm
vu, co chu t8 chir, pht hop véi yéu ciu nhiém
v mdi.

Trudce thoi diém trién khai Quyét dinh s
30/QD-TTg, ngay 10-1-2007 cia Thi twong
Chinh phu vé phe duyét
d& 4n don giin héa thd
tuc hanh chinh trén céc
linh vyc quan 1y nha
nuoc giai doan 2007 -
2010, tinh ban hanh chi
thi vé "Mot s6 bién phap
can lam ngay dé chén
chinh ky luét, Xy cuong
hanh chinh trong giai
quyét cong viec cda
nguoi dan va doanh
nghiép", va ké hoach "Ra soat thong ké cac
tha e hanh chinh thude thdm quyén g1a1
quyct cua co quan, dom vi", ap dung cho cac
sG, ban, nganh cua tinh va cic co quan cap
trung wong dong trén dia ban (Cuc Thué, Hai
quan, Kho bac nha nudc,...). Sau ba 14n ra soat
sat sao, dén thang 8-2007, tinh ra Quyét dinh
ban hanh danh muc 544 ‘thi tuc hianh chinh
thudc thim quyén gidi quyét ctia céc co quan,
don vi trén dia ban, gitip gidm thiéu tinh trang
hoat ddng chéng chéo, tiét kiém thoi gian,
¢Ong sirc cua can b va nhéan dan.

Cac co ché, chinh sich cy thé héa nhimg
nghj quyét clia Tinh Uy, Hoi dong nhan déan
tinh duoc tinh kip thdi ban hanh, nhim timg
budc thiét lap trat ty trong quan 1§ hanh chinh
nha nude d6i véi mét sb linh vue quan trong,
gilp cong tac quan 1y nha nudc & dia phuong
dat higu lue, hiéu qua cao hon. Pit trong tim
vio viéc trién khai dong loat co ché "mét cira”
trén dja ban toan tinh, Thira Thién - Hué da
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han ché dwoc tinh trang tiéu cuc cha mot sb
can bd, cong chirc trong qua trinh lam viéc,
nang cao tinh thin trach nhidém va gidm chi phi
gidi quyét céng viéc cha céc td chitc va cong
dan. Dic bigt, nim 2007, tinh chi dao trién
khai ap dyng thi diém co ché "mét cia lién
théng" gifta S& Ké hoach v Déu tu, Cyc thué
va Cong an tinh d€ phéi hop gidi quyét thi tuc
thanh 1ap doanh nghiép, cap g1ay chu'ng nhin
ding k¥ kinh doanh, cap mé so thué..., gitip riit
ngin théi gian tir
17 ngay xubng con 6
ngiy, giam bét sy phién
ha, nén dugc déng dao
nhén din va doanh
nghigp dong tinh Gng hd.
Piy 13 cai cich quan
trong tao sirc hip din thu
hut cac don vi, ca nhén,
doanh nghiép trong va
ngodi e tham gia dau
tw kinh t¢ trén diaban.
Do a6, tac dong dang k& dén sy phat trién kinh
té, ting thém nhidu cong #n viéc 1am méi cho
con em nhan dan trong tinh.

Thi# hai, vé cdi cdch 16 chitc b mdy, tinh
tién hanh sip xép lai cac co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhén dan tinh, uy ban nhén dén
cac huyén va thanh phé Hué theo Nghi dinh
171/2004/ND-CP, Nghi dinh 172/2004/ND-
CP ngay 29-9-2004 ciia Thi twéng Chinh phi.
Pong thoi, thanh 13p cac don vj sy nghlep
thude Uy ban nhan dan tinh d€ trién khai céc
hoat ddng trén dia ban; quy dinh lai chitc néng,
nhiém vu cBa cac 3 chirc sat yu ciu va tinh
hinh thue t€ hon, nhim nang cao higu luc va
hidu qua hoat dng. Viéc sip xép, d6i méi céc
doanh nghiép nha nudc duge thyc hién th6ng
qua céc hinh thirc da dang: sap nhip, g1a1 the
co phan héa... Dén nay, toan tinh da sdp xép,
chuyén déi 113 doanh nghigp v bd phan
doanh nghiép, trong d6 53 doanh nghiép va bo
phan doanh nghiép duoc c¢d phan héa (chiém
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47%), 6 doanh nghiép dwoc giao cho tip thé
nguoi lao ddng (5,3%), 12 doanh nghiép
chuyén thanh cong ty trach nhiém hitu han nhi
nuwdc mdt thanh® vién (10,6%), 18 don vi sap
nhap vio doanh nghiép khéc (15,9%), chuyén
8 doanh nghiép sang dom vi sy ngh1ep (7%),
con lai 13 ban, gidi thé..., giGp cac doanh
nghiép hoat dong hiéu qua hon,

theo quy hoach, chua thyc sir gin véi yéu ciu
cong tac. Pa c6 13.069 luot can b, cong chirc,
vién chirc duge dio tao, ddo tao lai va bdi
dudng chuyén mén, kién thic quin 1y nha
nudc, 1y ludn chinh tri, tin hoc va ngoai ngit.

Tir ndm 2003, tinh tién hanh dio tao tiéng dan
toc Co Tu, Pa C6 cho can bd & céc co quan cip
tinh thudc hai huyén Nam Dong va A Ludi,
nhim muc dich gﬁn

Trong quéa trinh
c& cach t& chic bd
may, tinh chd trong
img dung cong nghé
théng tin vao hoat
ddng cha cic co quan
nha nuéc, x8y dyng
mang ludi tin hoc két
ndi thong tin véi céc
$0, ban, nganh va dy
ban nhén dan thanh
phd Hué, cic huyén

Am phuc vu chg

giii, hidu va gidp do
ddng bao dan tdc,
df)ng bao ving siu,
ving xa, ldy d6 lam
co s dwa ra nhing
diéu chinh v& cai cach
hanh chinh hop 1y, sat
diéu kién thyc (€ hon,
bao dam quyén loi
chinh dang cua nguoi
dan.

Bén canh vigc tinh

tac tuyén (ruyen,
nhén thong tin, tra ctu vin ban phap luat, bao
cao dinh ky hodc dot Xudt, giai dap tryc
tuyén..., giam bot viin ban, giéy to hanh chinh,
tiét kiém thoi gian hon. Hién nay, di c6 mot sé
don vi (S& Bao hiém x3 héi, Cyc thué, Kho
bac nha nudc,...) xdy du'ng hé théng tra 101 ty
dong bang bang dlen tir, lmg dung cac chumlg
trinh phan mém de quén- 1y, theo ddi, giai
quyét hd so clia t§ chirc, cong dan, gbp phan
ning cao hiéu qua cung img céc dich vy cong.
Thi ba, vé d6i mdi, ndng cao chdt lugng
dgi ngii cdn bd, cong chikc, tinh wu tién viéc
gin cong tic quy hoach véi dao tao, bd tr, sir
dung d6i ngii can bo, tién hanh chit ché quy
trinh danh gi4, b6 nhiém, luin chuyén vi phén
cip quan 1§ can bd. Tirnim 2001 dén nay, 381
cén bd lanh dao, quan ly cac sd, ban, nganh,
doanh nghigp... drgc b nhi¢m va bd nhigm
lai. Cong tac dho tao, bdi dudng dugc thye
hién theo huong tip trung mét dau mbi dé
khic phuc hién tegng dao tao can b khong

gian bién ché, thuc
hién nghiém wic quy ché danh gia, khen
thuong, ky luat, tinh ddng-thdi b8 sung duoc
325 can bd tré hoi dd tidu chudn dao dirc va
nang lgc chuyén mén théng qua qué trinh thi
tuyén chit chg, nham timg budc tré hoa ddi
ngii, ning cao dan chit luong cin bd.

Thit tu, trong cdi cdch tai chinh céng, quan
tri¢t Nghi dinh 43/2006/ND-CP clia Chinh
phit quy dinh quyén ty cha, tw chiu trach
nhiém vé thuc hién nhiém Vi, t6 chitc bd may,
bién ché va tai chinh d6i véi don vi syr nghigp
cong lap, Uy ban nhan dan tinh phé duyet de
an trién khai & 100% dom vi sy nghigp co thu
(148 don vi). Trong &0, 9 don vi bao dam toan
b chi phi hoat dfng thuong xuyén, 79 don vi -
bao dam mdt phén chi phi hoat dong va 60 don
vi sy nghiép do ngan sach nha nuwdc bao dam
toan bd chi phi hoat dong thuong xuyén. Viéc
giao quyén ty chi vé tai chinh gip cac don vi
sr nghiép chi dong hon trong cong tac xay
dimg ké hoach lao dong, sap xep doi ngil can
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b phit hop véi ning Iuc va didu kién thye t8
clia cac dom vi, mang lai nhimg chuyén bién
tich cuc vé hidu qua hoat dong.

Nhimg ném qua, du cong tac cai cach hanh
chinh dwoc xac dmh la mdt trong nhimg
chuong tnnh trong diém cén tnen khai réng
rai, mét b co quan, don vi vin chua thuc sy
quan tz’im’d‘:?m tr quy trinh va ndi dung hoat
dong, khién cai cach hanh chinh ning vé hinh
thitc, chra dap (mg diy dii nhu ciu cfia nhin
dén. Viéc ra soat, don gién hda thl tuc hanh
chinh & mot vai don vi chua duge thye hién
nghiém tic, nén van ton tai mdt s6 thd tuc
hanh chinh khéng hop 1y, gdy phién hi cho
nguoi din va doanh nghiép. Trong qua trinh
tién hnh co ché "mot cira", khdng it co quan,
don vi chua kiém tra, don déc thudng xuyén
viéc hudmg dén, niém yét cong khai cac thé tuc
hanh chinh, nén nay sinh sy chéng chéo,
vudng méc trong qua trinh hoat dong. Trong
nam 2007, qua kiém tra 74 don vi cz?’lp xa,
14 don vj cap s& va 7 trung tm giao djch thi
tuc hanh chinh cap huyen ¢6 21 don vi trién
khai co ch“ "mdt cua' chua dat yéu cau (20
don vi cap xa va 1 don vi cép sd).

Do kho khan vé kinh phi, nén nhin chung
chwra cé sur diu tr dong b V& co s& vat chat,
trang thit bj phuc vu cOng tac cai cach hanh
chinh & cac don vi trong toan tinh, gay han che
higu qua hoat dong ca cac don vi, nhét la d6i
véi bo phan tifp nhan va tra két qua cdp xa.
Mot s6 co quan, don vij thire hign ché 46 théng
tin, bao cao vé cOng tac cai cach hanh chinh
chua nghiém tlc, hodc ¢6 bao cao nhung chira
phan anh diy di tinh hinh thye hién & don vi
minh.

2 - Tiép tuc day manh cai cach
hanh chinh dap dng yéu ciu hoi nhip
Tinh Thita Thién - Hué xéc dinh 16 ring,
cai cach hanh chinh 1a nhiém vy hét sic bixc
thiét va céip bach, 1a budc ddt pha quan trong
thiic day sy trong sach hoa bd may chinh
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quyén, hoi nhap kinh t& qudc gia va qubc 18,
dong thoi la giai phép co ban tao moi truong
thudn l¢i dé thu hit dau tu, phat trién kinh té -
X2 hoi trén dia ban, Giai doan ndm 2008 -
2010, tinh tiép tuc ting cudng cai cich hanh
chinh quyét ligt va sau rong nhim tao dot pha
manh mé hon nira ve chiét lwong hoat dong cia
bd may chinh quyen phuc vu dic luc cho su
phat trién chung cia tinh.

Trong qua trinh cdi cach hanh chinh, viéc
xiy dimg, doi méi vi phat tién dbi ngii cén
bd, cong chirc duge tinh col 12 khau then chédt
quan trong quyét dinh chit lwong cai cich
hiinh chinth tir gdc va anh hudng 1au dai dén sur
phat trién bén vimg v& kinh &, chinh tri, vin
héa, xi hoi... Chinh vi thé, Phap 1énh can bd,
cong chirc stra d6i vi cac nghi dinh, théng tw
huéng dén thye men Phap 1&nh dugc tinh thye
hlf;n nghlem tic, tién hanh song song véi viée
t6 chirc cac dot thanh tra cong vu nhim ting
cu’ong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong dol
ngil can bg, cong chic toan tinh. Dong O, ap
dung chit ché quy dinh v8 ticu chuan can bg,
cong chirc trong cong tic tuyen dung, luan
chuyén, didu déng, bd nhiém can bd, nham
bao dam su khach quan, cong khai, cong bing,
dén chu va dat yeu cau veé co céu, chét luong
can bj. Tﬁng cudmg dau or nang cao trinh d9
d6i ngii can bd, cong chirc vé kién thirc quan
ly nha nuoe, phap luit, tin hoc, ngom ngir, nhit
1a d6i véi can bd quan 1y tir cap phd truomg
phong tr& 18n. Nhimg can b, cong chic khong
bao dam yéu cau v& ban [inh chinh trj, phim
chét dao du'c khong du ning lyc cong tac, tinh
kién guyet thay thé. Viéc ban hanh chinh sach
khuyen khlch tai ndng, thu hit nguoi ¢o trinh
d6 cao vé 1am viéc trén dia ban tinh d3 tao sy
chuyén bién dang k&, gbp phin ning cao chit
lugng cén bd, ting hiéu qua cong viéc.

V& cai cach thé ché, tinh tiép tuc trién khai
thirc hién dé an don gian fida cac thi tuc hanh
chinh trén cic linh vye quén 1y nha nudc giai
doan 2007 - 2010 da dugc Uy ban nhan dan
tinh ph& duyét, tip trung vao bon tiéu d& an:
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Mot la, don gian héa cac thu tuc hanh chinh
trén cac linh vy quén 1§ nha nuéc; hai g, didu
kién kinh doanh; ba I3, mau don t& khai hinh
chinh trong hd so thé tuc hinh chinh; bén I3,
xdy dyng co ché tiép nhan, XUt 1y cac phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t0 chirc va doanh
nghiép vé co ché chinh sich, thi tuc hanh
chinh khong con phu hop. Song song vdi do,
ting cuong dhu tr trang thiét bi, phu'cmg tién
lam viéc, ap dung rong rai viéc sir dung cong
nghé thdng tin trong xu ly cong vige, nhim
bao dam cong viéc thong suot dap img kip
thdn yéu cu clia cong dan va td chixc.

Co ché kiém tra, giam sat d6i véi can by,
cong chirc (cu thé 12 dbi ngii can bd, cong chirc
1am viéc tai bd phan tiép nhin va tré két qua &
cac xd, phuomg, thi tran) duge thire hién
nghlem tac, chiit ché, dé cic cong viéc ¢ lién
quan dén loi ich clia nhan dan déu duoc giai
quyét nhanh, minh bach va cong khai, chdm
dat tinh trang din day trach nhi¢m va giéi

lﬁret cong viéc sai thim quyen Co ché "mét
cira lién thong" khong chi duge thye hién & cac
linh vue diu tu trong nudc, ma con & ca linh
vue dan tr mxdc ngoai. Dong thdi, tidp tuc
thdm dinh va ban hanh vin ban quy pham
phap luét, bao dam tinh hop phap, khoa hgc va
kha thi; phan cép quan 1y ré rang hon cho cac
co quar, don vj trén cic finh vyc..

V& cai cach to chic bd. may hanh chinh,
Thira Thién - Hue tip trung vao viéc tiép tac
clng ¢4, sap xep lai bd may cac co quan
chuycn mon cap tinh va clp huyén trén co SO
cic nghi dinh viin ban huémg din méi clia
Trung wong, cii tién phuong thirc quan 1y, 18
161 1am viéc cla cac co quan trong dia ban tinh
nhim béo dam bd may hoat dong gon nhe,
higu qua, chét luorng, quan 1y da nganh, da finh
VIIC. Tlep tuc ra soat thyc hu:n phéan cap giira
cac co quan hanh chmh ¢ dia phuong trong
céc linh vyc chi yéu: quan 1y quy hoach, ké
hoach, dau tur phat tnen, ngan sach nha nudc;
dit dai, tai nguyén; t5 chirc bd may, can bo,
cong chiic... trén-co s& x4c dinh rd nguyén tic

lam viéc va vai tro ph01 hop cua cic co quan
chuyén moén, kién quyét loai bd nhlmg vigc
1am hinh thirc, mét théd gian, cong sirc ma hiéu
qua thép.

Hién nay, cac chuong trinh {mg dung cong
nghé thoéng tin trong cong thc quan ly, dleu
hanh (thu tin dién tir, phin mém quan Iy hé so
cong viéc va can bd, truy cip viin ban phap
ludt...) dang din duoce tinh hoan thién va ap
dung rdng rii, nham bao ddm tinh thong nhat
trong viéc cdp nhit, trao ddi, chia sé thong tin
glu'a cac dia phuong, don vi véi nhau. Nho do
cic hoat dong hanh chinh da Phan duoc tién
hanh théng sudt, khong bj chong chéo, gmp
bao dam tién d6 cong viéc clia cac don vi, ca
nhén.

Ve cai cich tai chinh céng, tinh ddy manh
viéc giao quyen tu chu ty chju trach nhig¢m ve
thuc hién nhlgm vy, t3 chirc bd may, bién ché
tai chinh & cac don vi sy nghigp c6 thu. Hién
nay, d& an khoan bién ché va kinh phi quén Iy
hanh chinh & dy ban nhin dén cic x&, phudng,
thi trin dang dugc nghién ciru trién khai thuc
hign thi diém, nhiim tao chuyen bién ding ké
vé cai cich hanh chinh trong linh wirc thi
chinh.

Nhimg cai cach manh mé vé& hanh chinh
cua tinh Thira Thién - Hué: gop phin tich cure
ning cao chat luqng va higu qua hoat dong cua
bd maj chinh quyen thic ddy su phat trién
kinh t€ - x& hdi, giy dyng hinh anh Hué 13 mot
mdi trudmg dAu tr thuan lgd, va tao tam 1§ phin
khéi, tin tudmg, an tdm cho cic co quan, don
vi, nha du tw, doanh nghlep ciing nhu dong
dao nhin din trong tinh. T4t ca déu nham muc
dich siu xa, cudi ciing 13 bao v& quyén loi thiét
thyc ctia nhan din, vi nhin din va phuc vu nhy
cau chinh dang cta nhin dan. P6 chinh 1a §
nghia thiét thyc va nhan vin thiic ddy tinh ludn
tim toi _nhimg bién phap cai cach hanh chinh
méi nhim hoi nhép siu, rong hon nira vao qua
trinh phat trién chung ciia dit nede, ting uy fin
va niing lyc lanh dao clia bd méy chinh quyén,
ning cao chit luong ddi séng nhan dan. O
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