Nghién ctru - Trao d6i

Tap <hi COng san

NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC DOANH NGHIEP
TRONG HOI NHAP KINH TE QUOC TE

NGUYEN THE NGHiA*

Ning Iire canh tranb Ia strc manh cua doanh nghiép duyc thé hién trén
thuong trmmg Sur ton tai va sitc song ciia mgt doanh nghiép thé hién
truvc b(;t & ndng Iuc canh tranh. D€ timg budc vuon Ién giinh thé chi
dgng trong qud trinh hji nhip, ning cao ning lyc canh tranh chinh I3
tiéu chi phin dau ciia cdc doanh nghiép Viét Nam.

1 - Khii quat tinh hinh phat trién
clia cac doanh nghiép Viét Nam

Trube théi ky d6i méi, cac khai niém
doanh nghiép, doanh nhén hiu nhw khéng
dwge si dung & nudce ta. Trong thoi ky d6i
méi, nhit 1a khi dit nude thue hign nén kinh té
thi truimg dinh hu'(mg x4 hi chi nghia va hdi
nhap kinh t& quéc té, cac khii niém doanh
nghiép, doanh nhin ngay cang dwgc sir dung
phé bién trong Tinh vuc khoa hoc, kinh té... va
trén cac phuong ti€n thong tin dai ching.

Trong chuong trinh d6i méi toan dién dét
nude, Dang va Nha nudc ta ludn chi trong dén
viéc hinh thinh, phat trién cic doanh nghiép,
doanh nhan va coi d6 1a lyc hegng chi Iye cla
phat trién kinh € - xa hdi vh hdi nhép kinh t&
qudc 8. Nghi quyét Hoi nghi Trung wong lan
thi¥ bay, khda IX, 1an dAu tién 43 dit ra yéu ciu
xdy dung ddi ngili doanh nhan Vi€t Nam ciing
v6i nhiém vu xay dung giai cip cong nhén,
ndng dan va ddi ngii tri thirc. Pai hdi X cua

46 S4 782 (thang 12 nim 2007}

Dang ¢4 dua ra ch truong cho phép dang vien
dugc 1am kinh t& tu nhan va djit ra yéu cau xay
dyng chién lrgc quéc gia vé& phat trién doanh
nghiép, trong d6 dwa ra muc tiéu phén diu dén
niam 2010 ca nude c6 500.000 doanh nghiép .

Cing véi dudmg 16i d6i méi, cac chinh séch
phét tri€én kinh t&, Luat Pau tu nudc ngoai.
Lust Doanh nghiép, quy hé tro doanh nghiép
vira va nho... di vao cudc séng thyc sy thic
ddy cac doanh nghiép thudc chc thanh phin
kinh t€ ra doi va ngay cang phat trién nhanh vé
s6 lwgng, rong vé quy mo, phong phit vé céc

Jloai hinh va hoat déng ngay cang co hiéu qua.

Dén nay, ca nuéc da ¢ khoang hon 240.000
doanh nghiép, gin 3 triéu ho kinh doanh, trén
200 nganh kinh doanh v&i hang tri¢u doanh
nhén vA hang chyc triéu ngudi lao dong(D.

* PGS, TS Tnwmg Cin bd Thinh phé HS Chi Minh
(1) Xem: TTXVN: Thong tin ar ligu - 146 (842), ngay
07-12- 2006, tr 5
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Cac doanh nghiép, doanh nhan dd nhanh
chéng tiép can thij trudmg trong v ngoai nudc,
timg bude thich nghi v6i xu thé hoi nhap kinh
té quéc té va khu vire, tich cyc 4p dung tién bd
khoa hoc - k¥ thuat, cOng nghé méi vao san
xuét kinh doanh, céi tién cong tac quanly... Vi
vy, cac doanh nghiép da dong gop phan quan
trong vho ting truong kinh té chia dat nude, da
tao ra khoang 49% viéc lam ph1 nong nghiép,
26% luc lwgng lao dong ca nudc; néu nim
2001 trung binh gan 1.000 ngudi din méi cod
mdt doanh nghiép, thi ndm 2005 ci trén 500
ngwoi din da c6 1 doanh nghiép. Tir néim 2000
dén nay, mdi nim khu vy doanh nghiép t
nhén déng gép hon 6.000 ti dong tién thué,
chiém 14,8% tong thu ngan sach Nha nudc.
Trong 6 ndm thyc hién ludt Piu tr mdi, cac
doanh nghigp da ding ky sb vén khoang
321.200 ti ddng (khoang 21 ti USD) va s6 vén
dgng ky b6 sung trén 103.000 ti ddng (khoang
6,3 ti USD). Nhu véy, ty trong déu tur clia cac
doanh nghiép ngoai quéc doanh trong tong
diu tr phat trién toan x3 hoi ting tir 22,6%
(nim 2000) lén 32% (ndm 2005), diu tr khu
vuc doanh nghiép nha nwoc la 50%. Téc d6
ting trudng binh quin cia doanh nghiép tu
nhan dat 18 - 24%, khu vyc nha nudc dat dudi
10%; song ty trong trong GDP clia ca hai khu
virc nay la tuong drong nhau (doanh nghiép tu
nhan 40,1% va khu vic Nha nude 40,6% trong
nim 2005).?

Nhu vay, mic di m&i ra doi va phét trién
nhung cac doanh nghi€ép Viét Nam da thyc
hién tinh ning dfng, linh hoat thich tmg véi
diéu kien hoi nhdp, sy tr tin va § chi kinh
doanh cao... va két qua hoat ddng 13 tich cuc
rit dang khich 1&. Trong d6, mot s6 doanh
nghiép da khing dinh dugc uy tin, chét lwong,
higu qua va thuorng h1eu cua minh trén thi
truong trong nudc va qudc té. Hoan toan ¢ co
s khang dinh rang, cac doanh nghiép Viét
Nam dang va sé trd thanh d6i quén chi lyc

trong s nghigp phét trién kinh t€ - x3 hdi va
1éi nhap kinh té quéc & cia dit nudc.

Tuy nhién, trong bdi canh clia toan ciu hba,
nhét 1a khi Viét Nam 12 thanh vién cta T6
chirc Thuong mai thé gi6i, cic doanh nghiép
Viét Nam phai d6i mit voi cac d6i thi méi
(chc cong ty xuyén qubc gia, da quéc gia ¢b
tiém lyc thi chinh, cong nghé, kinh nghiém vi
ndng lyc canh tfanh cao), phai canh tranh
quyet ligt trong diéu kién mcn (thi tnrdmg toan
cau véi nhimg nguyen tic nghigm ngit ciia
dinh ché thurong mai va lnét phap quoc t€). Noi
cach khac, cic doanh nghigp Viét Nam dang
phai d6i mit véi nhimg thich thic thit sy
to Iém.

Thir nhit, ndng Igc canh tranh cua cac
doanh nghiép Viét Nam hién con rit han ché.
Béi I, da sb cic doanh nghiép déu c6 quy md
nh va it von. Theo didu tra méi nhit hién 6
51,3% doanh nghiép c6 dudi 10 ngudi lao
dong, 44% doanh nghiép c6 tir 10 dén 200 lao
dong, chi c6 1,43% doanh nghiép ¢6 tir 200
dén 300 lao dong, 42% doanh nghiép c6 vén
dudi 1 t dong, 37% doanh nghiép cé vén tir 1
ti dén 5 t ddng va chi cd 8,18% doanh nghigp
¢6 vén tir 5 6 dén 10 ti ddng @,

. Trong diéu kién quy md doanh nghiép nhd,
vén it cac doanh nghiép Viét Nam lai géap mét
thach thirc rét 16n d6 14 chit lwong nhan luc
cha doanh nghigp thip. Péi ngii chi doanh
nghiép, can bd quan 1y doaith nghiép con rit
thiéu kién thic quan tri va ky nidng kinh
nghiém quén 1y. Két qua diéu tra hom 63.000
doanh nghiép trén ci nudc cho thiy: 43,3%
Yanh dao doanh nghiép ¢6 trinh d$ hoc van
dusi trung hoc phd thong, s6 chi doanh

(2) Xem: TTXVN., Tai lidu dd dan, tr S

{3) Xem: Lién hiép cac H$i Khoa hgc vai K§ thuoit
Viét Nam: WTO - Vigt Nam va trich nhiém ciia tri thirc
khoa hoc va cong nghd thor ki hi nhip quéc té, Ha Nai,
1-2007, tr 36 - 37
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nghiép c6 trinh d thac sy trd lén chr cb
2,99%.® C6 thé néi, da s6 cac chi doanh
nghiép va giam dbc doanh nghiép tr nhén
chura duoc dio tao mdt cach bii ban v8 kién
thirc kinh doanh, quan 17, kinh t - x& héi, van
héa, ludt phap... va ki ning quan trj kinh
doanh, nhit 12 k§ ning kinh doanh trong didu
kién hoi nhap quéc té. Dieu d6 duge thé hign
15 trong viéc nhicu doanh nghiép chua chip
hanh t6t cac quy dinh vé thué, quan 1j nhan sy,
quan 1§ tii chinh; chit luong hing héa, s& hiu
cong nghigp...

Thit hai, su lac hdu vé khoa hoc - cong
nghé cia cac doanh nghi¢p Viét Nam. Hién
nay, da s cac doanh nghiép nudc ta dang s
dung c6ng ngh¢ lac hau so véi mire trung binh
ctia thé gi6i tir 2 dén 3 thé h¢, 76% méy méc,
day chuyén cong aghg duqc sén xuét tir nhu'ng
ndm 1950 - 1960 75% sb thiét bi da hét khau
hao, 50% s6 thit bi 1a d6 tan trang... Tom lai,
may moéc, thiét bj dang duoc sit dung & cac
doanh nghigp Vigt Nam chi c¢6 10% hién dai,
38% trung binh va 52% la lac hau va rit lac
hiu; ty I& sir dung cong nghé cao méi chi cb
2% (ty |& nay & Thai Lan 1a 31%, Ma-lai-xi-a
la 51% va Xin-ga-po 1a 73%). Trong khi do,
cac doanh nghiép nudc ta dau tu cho 6i méi
cong nghé rat thip, chi phi khoang 0,2% -
0,3% tong doanh thu .

Thif ba, han ché vé khau nguyén vt liu
va s yéu kém vé thuomg higu cic doanh
nghiép. Pa sb cac doanh nghiép Viét Nam
phai nhap khiu nguyén vét liéu cho san xuét
kinh doanh. Trong chimg nim qua, nhiéu sin
pham xuét khiu va san phim c6 sy ting trudmg
cao (hang da gidy, dét may, ché bién thyc
pham, dd ubng, sin phim thép va kim loai
mau, san phﬁm nhya, hang dién t, 6 t5, xe
may...) déu phu thude vio ngudn nguyén ligu
ban thanh phim nhdp khiu tir nudc ngodi.
Trong khi d6, gia ca cac loai nguyén vit liéu
nay trén thé giéi c6 xu huémg gia ting, lam
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cho nhiéu nhém san phim cé ty trong chi phi
nguyén vit ligu kha cao, chiém hon 60% gia
thanh san phim.

Mt khic, rat nhiéu doanh nghiép Viét
Nam chua xay dung duoc thwong hiéu manh,
chwa khing dinh duoc uy tin chat luong va
niing lyc canh tranh trén thi truomg khu vire va
quic t&, Trén thyc &, trong nhidu san phim
cha Viét Nam yéu t cAu thinh cda tri thirc,
cong nghg thip, trong khi yéu t§ sirc lao dong
vi nguyén vit ligu cao... Pidu d6 lam cho sic
canh tranh thip, chét lvong san phim khong
¢ wu thé 16 18t trén thi treong.

Thit tw, chién Iirgc phan phéi, chién Iuyc
truyén thong va xiic tién thuong mai cua cic
doanh nghi¢p Viét Nam con nhiéu han ché. Da
s cac doanh nghlep Vlet Nam ¢6 quy mo vira
va nhd nén han ché tim hoat dong va mang
hedi phan ph01 san phim. Trong khi do, hoat
dong xic tién thuo'ng mai con gian don, so
hege va khong c6 hiéu qua thidt thire, Corat it
doanh nghiép xay dung dugc chuong trinh xic
tién, gidi thiéu mot cach bai ban vé sin pham
cho khach hing. Hau hét cac doanh nghiép
chua nhin thirc ding duge gia tri va y nghia
c@ia xiic tién thuong mai, quang cio...Vi viy,
chi phi cho quang co rit thap, chi dudi 1%
doanh thu (ty 1& nay clha cac doanh nghiép
nudc ngoai chiém khoang 10% dén 20%
doanh thu).

2 - Nhimg giai phap ning cao niing
lwre canh tranh cua cic doanh nghiép
Viét Nam

Trong bdi cinh hdi nhap quéc té, nhit 1
khi Viét Nam la thanh vién ciia WTO thi viéc

), (5) Xem: Trutmg Tlu Hién. “Vigt Nam gia nhap
WTO - My vén d& 1§ luan va thyc ti&n”, Tap chi Phét trién
nhén Iy, 38 1(1) - 2007
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nang cao nang luc canh tranh te¢ thanh van d&
sOng con cta cac doanh nghigp.

M@t Ia, nang cao trinh dd hoc vin, hiéu
biét vé kinh té - xa hdi, vin hoa, luat phap...
cho cac chi doanh nghigp, cic bd quéan 1y va
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Nhr da
nhan xét & phén trén, hién.con téi 43,3% chit
doanh nghigp c6 trinh d6 hoc vén dudi trung
hoc phd thong, s6 c6 trinh 43 thac s§ trd 1én
chi chiém 2,99%. Vi viy, gido duc - dio tao
can trang bi hoc vin & trinh d ci nhan va
nhimg tri thirc co bén v& kinh t& - xa hdi, vin
héa, phap lut... cho cac chi doanh nghiép,
giam dbc, can bd quan 1y doanh nghiép va
nhimg nguoi lao dong.

Hai I3, ting cudng nﬁng lyc cua chi doanh
nghiép, gidm d6c va can bd quan 1y trong céc
doanh nghigp vé& quan trj kinh doanh, quan trj
chlen luroc. Trong moi digu kién, doanh nhan
§an thu'orng xuyén cgp nhit tri thitc mdi, nhimg
ky ning can thit (k¥ niing quan tri trong canh
tranh, k¥ néng linh dao doanh nghiép, k¥ niing
quan 1y s bién d6i, ki ning thuyét trinh, k§
n#ng dam phan va giao tiép v.v...) d€ c6 di sirc
canh tranh trén thj trudmg va tiép can nén kinh
t€ tri thic.

D& c6 di stc canh tranh 13u dii va ¢d thé ty
tin budc vao kinh € tri thitc, cac doanh nghiép
can ph3i xiy dung chién lugc phét trién bén
vimg. Trong d6, diic biét chii trong dén chién
luge canh tranh va nhimg k¥ ‘nang mang tinh
chién luge nhur Quén tri chién luqc quan tri
nii ro, va tinh nhay cam trong quan 1y, phin
tich kinh doanh, dy bao va dinh huémg chién
lwgc phat trién...

Ba I3, hign nay da sé cic doanh nghiép
Viét Nam déu c6 quy mé nhd, vén it, trinh d6
hoc vén, kién thirc kinh doanh, hidu biét lujt
phap (nhit 13 kuat phap quéc t8) khéng cao,
trinh d6 tay nghé ctia ngudi lao dong thip...
Trong didu kién nay, d€ thyc hién chién lugc
canh tranh cin phai va nhét thiét phai thuc

hién phwong chiam lién két va hop tic dé ning
cao chit hrong sin phim, ning cao sirc canh
tranh trén thi tnwmg. Sy lién két va hop tac
khong phai 1 phép tinh cong tong s6 céc
doanh nghigp, ma chinh 1 tao ra sc manh bdi
phin ciia cac nhém, cic tap doan kinh t€ cing
san xvit kinh doanh mét (hoic mdt s8) san
phim nhit dinh v ciing thuc hign chién lugc
thwong higu, xii¢ ti¥n thwong mai va quang ba
san phim trén thi truomg.

Bén I4, ting cuomg s hd trg clia chinh phi
va cic co quan quan 1y nha nude vé vén, co
ché, chinh sach, luat phap, xic tién thuong
mai, giao dyc - dao tao, tw van vé thiét bi, cong
nghé hién dai... cho cic doanh nghiép. Ddng
thdi, ting cuong hon nita vai trd cla céac hiép
héi, céc héi, cac ciu lac bd gidm ddc va cac 10
chirc chuyén moén, nghiép vu dbi v6i sy phat
trién clia cac doanh nghigp.

Nim Ia, xiy dyng vin hoa doanh nghiép.
Van hoa co vai trd quan trong trong su phat
trlen vira la myc tiéu vira la dong lyc phat
trién kinh t& - xa hoi. Tirxura, cha 6 ongtada dic
két: "Phi tri bt humg, phi thuong bit phd, phi
cong bét hoat". Ngay nay, trong xd hdi hién
dai, quan niém vé gia tri, vé lao ddng sang tao,
¥ thirc canh tranh, ¥ chi lam giau, sy tin nhiém
x4 hfi... ¢ § nghia to 16m d6i véi vide ning
cao ning lyc canh tranh va x3y dung vin héa
doanh nghi¢p. f

Vin hda doanh nghlep, n6i mdt cach khai
quat la "dao lam giau", tirc 1a lam gidu mdt
cach c¢6 vin héa: Lam giau cho ban than, lam
giau cho doanh nghigp, lam giau cho xa hdi va
cho dét nudc. Sy giau cd vé tri tué, v cia cai
va tinh ndng ddng sang tao 13 nhimg gia tri xa
hoi ma mdi doanh nhan, méi doanh nghiép
phai c6. Vi v@y, xdy dyng vin hbéa doanh
nghiép tao ra moi trudmg vin hoda lanh manh,
tich cyc ludn ta dong lye thic day sirc sang tao
va sirc canh tranh cia cac doanh nghiép. O
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néng cao nang Irc canh tranh tré thanh vén d&
song con cua cac doanh nghiép.

Mét 14, nang cao trinh d9 hoc vén, hiéu
biét vé kinh t& - xa hoi, vin héa, ludt phéap...
cho cac chii doanh nghiép, cac by quan 1y va
nguoi lao dong trong doanh nghigp. Nhu da
nhin xét & phi“m trén, hién con t41 43,3% chu
doanh nghizp ¢ trinh ¢9 hoc van dudi trung
hoc phé thong, sb ¢ trinh 3 thac s§ trd 1én
chi chiém 2,99%. Vi vay, gido duc - dio tao
can trang bj hoc vin & tinh d6 ci nhan va
nhimg tri thérc co ban v& kinh t - x3 hdi, van
hoéa, phap ludt... cho cac chi doanh nghiép,
giam déc, can bd quan 1y doanh nghiép va
nhimg ngwdi lao ddng.

Hai Ia, tang cuo'ng nang Iyc ctia chi doanh
nghiép, giam doc va can bd quan 1y trong céc
doanh nghigp v& quén trj kinh doanh, quan trj
chién lwoc. Trong moi didu kién, doanh nhén
qém thudng xuyén cap nhit tri thirc méi, nhitng
k¥ ning can thiét (k¥ ning quan trj trong canh
tranh, ky ning lanh dao doanh nghlep, k¥ niing
quan 1y s bién d3i, k§ ning thuyet trinh, k¥
niing dm phén va giao tiép v.v...) 48 co da sirc
canh tranh trén thi trudng v tiép can nén kinh
t& tri thirc.

D& c6 da sirc canh tranh 14u dii va c6 the ty
tin budc vao kinh té tri thirc, cac doanh nghiép
cin phai xdy dyng chién lugc phét trién bén
vimg. Trong ¢6, diic biét chi trong dén chién
lroc canh tranh va nhimg k¥ _ndng mang tinh
chién lwge nhw: Quén trj chién luvc, quén tri
rii ro, va tinh nhay cam trong quan 1y, phin
tich kinh doanh, dy bao va dinh huéng chién
lwgc phat trién...

Ba I3, hién nay da s6 cic doanh nghiép
Viét Nam déu co quy md nho, vén it, trinh 4%
hoc vén, kién thirc kinh doanh, hiéu biét lujt
phép (nhit 12 ludt phap quéc t8) khong cao,
trinh d6 tay nghé ciia ngudi lao dong thip...
Trong diéu kién nay, dé thyc hién chién lwoc
canh tranh cin phai va nhit thiét phii thuc

hién phwong cham lién két va hop tic dé ning
cao chit lrong sin phim, ndng cao sirc canh
tranh trén thi truomg. Sy lién két va hop tac
khong phai 12 phép tinh cong tdng s6 cac
doanh nghigp, ma chinh 12 tao ra sitc manh boi
phin clia cc nhém, céc tip doin kinh té ciing
sin xuét kinh doanh mdt (hoic mét sb) san
ph?im nhét dinh va cling thuc hién chién luoc
thwong hiéu, xdc tién thuong mai va quang ba
sin pham trén thi truomg.

Bén I4, ting cudng sy hd tro ca chinh pha
vi céc co quan quan 1y nha nuéc vé vén, co
ché, chinh sich, luat phap, xic tién thuong
mai, gido dyc - dao tao, tr vén vé thiét bi, cong
nghé hién dai... cho cac doanh nghiép. Df‘)ng
thoi, ting cudng hon nira vai trd cha cac higp
hoi, cac hoi, cac cau lac bd giam dbc va cic t8
chirc chuyén mén, nghiép vy d6i véi sy phat
trién ciia cac doanh nghiép.

Nim Ia, xdy dyng vin hda doanh nghiép.
Van héa c6 vai tro quan trong trong su phat
tnen, vira la myc tiéu vira ]a dfng lyc phat
trién kinh t - x3 hoi. Tir xua, cha 8 Ong ta da dic
két: "Phi tri bt hung, phi thwong bat phd, phi
cong bt hoat". Ngay nay, trong xa hoi hién
dai, quan niém vé gié trj, vé& lao dong sing tao,
¥y “thirc canh tranh, y chi lam giu, sy tin nhiém
x3 hoi... c6 ¥ nghia to 16m d6i véi viéc ning
cao néing lyc canh franh va xay dyng vin hoa
doanh nghiép.

Vin hda doanh nghlep, néi mot cach khai
quat 13 "dao lam giau", tic 1a lam giau mét
cach ¢6 vin héa: Lam giau cho ban than, lam
giau cho doanh nghigp, lam giau cho xa hdi va
cho d4t nudc. Sy giau co veé tri tug, vé clia cai
va tinh ning dong sang tao 1a nhimg gia tri xa
hoi md mbi doanh nhan, mdi doanh nghiép
phai c6. Vi viy, xdy dyng vin héa doanh
nghigp tao ra méi trwong vin hoéa lanh manh,
tich cyc luén la dqmg Iye thue day SiC sang tao
va sirc canh tranh ciia cac doanh nghigp. O

So 782 (théng 12 nim 2007) 49



