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KET QUA BUGC DAV
mone CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
G THANH PHO DA NANG

A Néing nm & trung d cia dét nuéc,
6 vj tri trong yeu ca vé kinh € - x&

héi va quéc phong - an ninh; 1a dau
mbi glao thong quan trong vé dudng bd,
ducmg sit, dudmg bién va du'orng hang khong,
cira ngd chinh ra bién Doéng cia céac t:mh mign
Trung, Tdy Nguyén va cic nudc tiu viing
song Mé Kong. Nghi quyét 33/NQ-TW cia
B Chinh tri Trung wong Dang (khoéa IX) vé
xiy dyng va phat trién thanh phé Pi Ning
trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa
dit nude xac dinh: "Xdy dung va phdt trién Da
Ndng c6 ¥ nghia rdt quan trong vé nhiéu meit
d6i v6i mién Trung - Tdy Nguyén va ca nuoc”,
Phuwong hudng, nhig¢m vy co ban cua thanh
phé trong thoi ky cdng nghigp héa, hién dai
hoa 1a: "Xdy dung thanh phd Da Ndng tré
thanh mgt trong nhimg 36 thi lom cia cd nudc,
la trung tdm kinh t€ - xd hgi lon cia mién
Trung voi vai tro la trung tdm céng nghiép,
thiemg mai du lich va dich vu; la thanh phé
cang bién, ddu méi giao thong quan trong vé
trung chuyén vdn tai trong nudc va quoc t€;
trung tdm buu chinh - vién thong va tai chinh -
ngdn hang; mdt trong nhing trung tdm vdn
héa - thé thao, gido duc - dao tao va khoa hoc
cong nghé ciia mién Trung; la dia ban git vi
tri chién luoc quan trong vé quéc phong,
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an ninh cua khu viec mién Trung va cd nuoc.
Da Ndng phdi phdn ddu dé tro thanh mot
trong nhung dia phuong di ddu trong su
nghigp céng nghiép héa, hign dai héa va co
ban tré thanh thanh ph6 cong nghiép truoc
ndm 2020".

Nhim phat huy cac nguf‘m luc, khai thac co
higu qué tiém ning, lot thé so sanh va iban
thanh nhiém vy dwgc giao, bén canh tinh ning
dong, sing tao va nd lyc khong ngimg cla
timg 5 chirc, ¢4 nhan trong hoc tap, lao dong
san xuét thi xudt phat tir nhu ciu thye té cla sy
nghiép cong nghiép hda, hién dai héa con doi
héi Pang bo va nhén dan thanh phd phai tién
hanh cai cach hanh chinh mét cach ¢o hiéu
qua. Xét & goc dd quan ly thi cai cach hanh
chinh duge xem 1a ddng lyc, gitt vai trd quan
trong trong qué trinh phat trién ciia hau hét cac
linh vuc doi séng xa hoi. Tuy nhién, day la
mot cudc dAu tranh diy gian kho giita sy doi
méi vi thdi quen bao tha, tri tr§, khong nhimg
lién quan dén sy manh, yéu cia hé théng chinh
tri ma con 18 thude khong it vao ning lyc thyc
tién, trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu clia timg
can bj, cong chirc. Vi vy, trong thuc t& khi
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trién khai cong viéc, Dang b va Chinh quyén
thanh phd lu6n xem cii cach hanh chinh ma
trude hét 1a cai cach thd tyc hanh chinh, khong
nhimg 13 mét yéu ciu birc xic tir phia nguoi
dan ma con doi hoi khach quan trong cong
cudc d6i méi, diu tu tewde hét tir nhan 6 con
nguoi, xay dung doi ngii can by vira héng,
chuyen tién d& d€ xay dumg, phat trién thinh
phé thanh mét trung tim kmh té, vin hoa,
khoa hoc - cong nghe tién tién, hién dai ximg
déng 13 dAu thu cha ving kinh t& d6ng lyc khu
vyc mién Trung.

Nhimg nidm qua, quan trigt va thyc hién
chti truong, dudng 16i clia Pang va Nhi nudc,
nhit 1a Chuong trinh tdng thé cai cich hanh
chinh Nha nudc giai doan 2001 - 2010 cia
Chinh phu, Ban Thuong vy Thanh uy di ban
hanh Chi thi s6 11-CT/TU, ngay 20 théng 10
nim 2003 "Vé vigc tang cuomg gido duc phdm
chit dao dikc, 161 song; kién quyét chéng cdc
hanh vi quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc, thiéu
trdch nhiém, cita quyén, nhing nhiéu, hdch
dich doi voi nhdn ddn ciia cdn bd, cong chitc
cdc cdp” va Ban chip hanh Dang bo thinh phé
ra Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 14-4-2004
"Vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh ch:‘nh,
chﬁ'ng quan liéu, tham nhung, tieu cyec”, Trén
co s& d6, UBND thanh phS ban hanh Quyét
dinh s 91/2004/QD-UB ngay 12-5-2004 vé
"Chuomg trinh ddy manh cai cdch hanh chinh,
chdng quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc trong
cdn bg, céng chitc, vién chitc tie nay dén ndm
2010 cua thanh ph6 Da Ndng”; "Chuong trinh
cong tdc cdi cdch hanh chinh Nha nwoc giai
dogn 2006 - 2010 cua thanh phd Pa Ndng".
UBND thanh phé thanh lap ban chi dao cai
cach hanh chinh thinh phd va t§ gilp viéc
chuyén trach dé€ tryc tifp theo doi, chi dao,
kiém tra, d6n déc cac co quan, don vi trén dja
ban thyc hién t6t cong tac ci cach hanh chinh.
Nim 2006, vira qua la "Ndm cong tdc cdn bo

va cdi cdch thi tuc hanh chinh” cha thanh phé
3 tao ra don bdy thic ddy sy phét trién cia
hau hét cac linh vy, lim cho mdi truomg kinh
té - x4 hoi ngay cang lanh manh, gép phén rit
16n vao sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai
héa.

Qua 5 nam (2001 - 2006) thyc hi€n, cdng
tac chi cach hanh chinh trén dia ban thanh phd
da dat duoc nhidu két qua kha quan, cy thé nhw
sau:

1- Céi cdch thii tuc hanh chinh theo co ché
"mot ciea” da lam thay d6i 18 161 lam viéc ciia
cdc co quan Nha nwdce va tao ra nhitng chuyén
bién ro nét trén nhidu linh vec. Dén nay co
ché "mot cira” d& dugc thuc hién & tit ca 100%
xd, phudmg, quin, huyén; 21/26 s0, nganh va
mét s co quan thudc nganh doc déng trén dia
ban nhr Cuc Thué, Bao hiém x3 hdi, Kho bac
Nha nudc, Ngan hang chinh sach xa hdi, Pién
lye, Hai quan... Tai cac don vi c6 nhiém vu
thudmg xuyén tiép xdc véi nhan dan nhw dién,
nuoc, giai toa d2n bd, bd tri_téi dinh cu, cong
chimg, nha, dét... thinh pho' chi dao thyc hién
triét d€ co ché "mot clra” va thudng xuyén &
chirc giam sat, kiém tra viéc thyc hién. Bén
canh d6, UBND thanh ph6 ban hinh cac Quy
dinh vé tiép nhan va gidi quyét hd so theo co
ché "mot cira" tai UBND x3, phuomg; UBND
cac qudn, huyén nhiim thuc hién thc”'mg nhit
quy trinh, thd tyc, thoi gianigiai quyét hod so
trén ca dia ban thinh phé. Thong qua co ché
"mot clra”, nhiéu thi tuc phién ha, bit hop 1y
dugc bai bo, tinh gon hon lam cho théi gian
gidi quyét cong viéc nhanh hon so véi trudc,
dap tmg dugc yéu ciu clia dong ddo ngudi dén
va cic tb chirc co quan, don vi. Nim 2006,
thanh ph8 manh dan ding k¥ va trién khai thye
hién thi diém thinh cong co ché "mot cira lign
thong” tai UBND x4, phuong. Qua danh gia
tong két, duoc sy ddng tinh Gng ho cha can bd
vA nhén dan, thanh phd d quyét dinh nhén
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rong mé hinh nay trong n¥m 2007 tai tit ci cac
xa, phuong con lai, df“)ng thdi ciing da trién
khai co ché "mot cira lién théng" trong finh
vic thinh lap doanh nghiép tai $& Ké hoach
va Dau tu.

Bén canh vxe,c hoan chinh co ché "mét
cira”, thanh phﬁ chi dao cac S, nganh thudong
xuyen ra soat cac vin ban quy pham phap lujt
cua nganh m1nh lign quan dén thi tuc, quy
trinh gidi quyét ho so hinh chinh cho t5 chuc,
cong dén. Théng qua ra soat, kip thoi thay doi,
digu chinh cho phi hgp véi cac quy dinh méi
ctia phép lut ddng thoi d& nghj séra d6i, bii bd
cac thli tyc chdng chéo, ruom ra, khong cin
thiét nhim don gidn héa cac thi tyc hanh
chinh. Thanh phé di ban hinh "bg mdu
chudn” véi 246 miu don giao dich hanh chinh
nhim tao sy thuén ki chung giita co quan Nha
nwéc va td chirc, cbng dan.

Trong 2 nim 2005 - 2006, thanh phd chi
dao tich cyc img dung cong nghé théng tin
phuc vu cho ¢ong tac céi cach thd tyc hanh
chinh, mdt s6 don vi da thyc hién viec tiép
nhin hd so cha t§ chirc, cong din theo hinh
thirc tryc tuyén qua mang théng tin ndi bj.
Thanh phé ciing ¢ phé duyét 16 trinh va danh
sich gom 58 dom vi trién khai ap dung hé
théng quan 1§ chit hrong theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat ddng ciia cac
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cia
thanh phd tropg giai doan tir nzm 2007 - 2010,
trong d6 ¢6 05 don vi di thye hién trong nim
2006. Vigc nang cao chét lugng, higu qua hoat
dong cta cic co quan hanh chinh, ning cao
higu qua cua cong tic cai céch thi tuc hanh
chinh da gép phén tao mdi trlmg lanh manh
cho sy nghlgp phat trién kinh té - xa hdi thanh
pho tao mem tin cho nhin dan d5i véi chinh
quyén cic cip.

2 - Butc ddu xdy dung duoc doi ngi cdn
bg, cong chikc thyec hién 16t cong tdc cdi cdch
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hanh chinh, ddp vmg nhu cdu d6i moi 1é 16i
lam vigc ctia co quan nha nudc, gop phdn
ndng cao chdt lugng, hi¢u qua quan 1y diéu
hanh cia by mdy hanh chinh hién nay va cde
ndm sau. Mot loat cac chinh sach vé cong tac
can bo dugc thanh phd ban hanh trong cac
nim gin ddy, nhim thyc hién thu hit, bdi
dudng, dao tao, o tao lai, phén cip quan 1§
va thye hién céc chinh sach vé can bd. Mot sé
cach lam méi duge trién khai nhu: dwa sinh
vién tot nghiép dai hoc vé cong tac tai UBND
cac phudmg, x3; thi tuyén cong chirc phuomg,
x; thi tuyén mdt s chirc danh linh dao cac
dom vi sy nghiép; cir ngudi di dao tao & nudc
ngoai; ban hanh chinh sach khuyén khich nghi
huu traée tudi; quy dinh ché do trach nhiém ca
nhén céia nguoi dimg déu co quan; t5 chirc
hoat dong ciu lac bd can b tré d€ cong chirc
tré c6 diéu kién phat huy khi niing, s& truong
lac ddng, sang tao trong rén luyén, hoc tip,
san xufit... Bén canh d6, thinh phé manh dan
b6 nhiém nhimg cin bd tré, c6 ning lyc vio
cac vi tri chil chét; chii trong tinh hiéu qua cia
chuong trinh bdi dudng, dio tao can bd, cong
chirc hing nim... Tinh dén dau nim 2007, s
luong can bd, cong chire, vién chirc ¢ trinh 46
sau dai hoc (tién s§, thac s§) chiém ty & 02%,
35% c6 trinh d6 dai hoc; trén 50% s6 can b,
cong chire, vién chirc hoan thanh céc 16p boi
dubng vé kién thitc quan }§ Nha nudc v cao
cAp, trung cp chinh tri. Tt ca céc chii truomg,
chinh séch vé cdng tic cin bd néu trén déu
huémg dén muc tigu xay dung mdt ddi ngii can
b tré, c6 trinh 49, ning lyc ddm duong dugc
yéu cau nhiém vy ngay cang cao trong giai
doan héi nhép hién nay.

3 - V& cii cach 15 chirc bd may, thanh phé
chii yéu tip trung thuc hién chli trwong vé
phan cép quan 1§ hanh chinh. Uy ban nhan dan
thanh phd ddy manh vigc phan cép cho cic 53,
nganh, iy ban nhan dén cac quin, huyén quan
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1y Nha nuéc trén nhidu linh virc nhir: quan 1y
Kinh t€ - xa hoi, quan ly quy_ hoach xdy dyng
va phit tri€n db thi, quan 1y vé 16 chizc b§ méy,
bién ché can bd, cong chic... Viéc thyc hign
phén cép cho UBND quan, huyén, xa, phudng
thyc t& d4 phat huy tac dung, gilp dja phuong
chi dong trong viéc thyc .hién chirc niing,
nhiém vy va ndng cao hiéu qua cdng viéc,
ngwdi din, doanh nghiép dwogc thuin tign hon
trong giao dich hanh chinh.

4 - D6i véi cong thc cai céch tai chinh cong,
thanh phé trién khai thyc hién thi diém vao
nim 2002 va diy manh trong nhimg nim gan
day. Dén cudi nim 2006, thanh phé c6 100%
s&, nganh, quan, huyén, x3, phuong déu da
thye hién "ché d¢ te chu, tie chiu trdch nhig¢m
vé sit dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinkh” theo Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP;
91/176 dom vi sy nghiép o thu thyc hién “ché
@6 tu chi, ti chiu trdch nhigm vé thuc hign
nhig¢m vu, 16 chiec by mdy, bién ché va i
chmh déi vai don vi su nghigp” theo Nghi d.mh
s6 43/2006/ND-CP, nbgay 25-4- 2006 cia
Chinh phaq, trong 46 gom 70 don vj cp thanh
phé, 21 don vi cap quén, huyén. Nhin chung,
viéc thyc hién ché 89 tr chii v thi chinh d dat
duoc nhing két qua bude du, tao sy chuyén
bién v& nhn thirc trong cong tac t§ chirc quan
1§ cua timg co quan, don vi. Cac don vi dd chi
dong ty sép xép 0 chirc bd may, bd tri can b
hop 19, chi tidu diing murc, nang cao chét hugng
cong viéc va y thirc trich nhiém cda can bj,
cong chirc; ky cuong hinh chinh, ¥ thirc tiét
ki¢m trong can bd, cdng chirc dugc ning 1€n
10 rét.

Két qua cai cich hanh chinh nhimg nim
qua, da gop phan thilc day kinh t - xa hoi
thanh phd phat trién va dat dugc nhimg thanh
tyu tuong déi toan dién trén cac linh vyc: kinh
t8 dat tbc d6 ting trudmg khé cao, GDP dat téc
b ting binh quan 11,5%/Mim, co s& ha tang
timg budc duge hoan thign, an ninh - trdt oy an

toan xa hoi dwgc gilt vitng, hoat dng vin
hoéa - xa hdi c6 budc khdi sic, quan hé déi
ngoai dugc mé rong, dai doan két dan tdc ngay
cang dugc cling ¢6, ddi séng clia cac ting 16p
nhén din ngay cang dugc cai thién va néng
cao. Cy thé, néu nhir binh quén thu nhip ciia
ngudi dén thanh phd nim 2000 chi méi dat
6,91 triéu déng/ngudi/nim thi con sé niy nim
2005 1a 15,23 teidu dong va nim 2006 la
18 trién dong

Bén canh nhimg két qua dat duge dang
khich 1& néu trén, ciing can phai nhin nhan
nhiéu vén d& can phii tiép tuc chi dao nghién
clu va diéu chinh. Truge hét, 1a hién tugng
lang tranh trach nhiém, din ddy cong viéc gay
ach tc, phien ha cho t0 chirc, cong din. Thir
hai, 13 vi lgi ich cuc by khong tich cyc ddi
méi. Thit ba, 1a cong tac phdi hop giita cac
nganh va dia phuong chira tét, thiéu ddng bd
nén hiéu lyc quan 1y chura cao. Thie tu, 15 d6i
ngi cén b, cong chirc chua mang tinh 6n
dinh, chuycn nghiép, trinh d§ chuyén mon
Ilghlf;p vy van chua twong xung véi yéu cau
d6i méi va phat trién kinh € - xa hoi, nhét Ia
d6i ngii can bd, cong chirc phuong, xi.

Tir thyc tién cong tic cai cach hanh chinh,
thanh phé da rit ra mot s6 bai hoc kinh
nghiém chu yéu, 1am co s cho chi dao, diéu
hanh cong tac cai cach hanh chinh glal doan
2006 - 2010:

1 - Cai cach hanh chmh phax duoc quan
triét va thire hign dOng bo tirtrung wong dén co
$6, trén tht ci cc finh vyrc va duge ca hé théng
chinh tri quan tdm. Khong it truomg hop dia
phuong lam cong tac cii cich tot nhung lai
virdmg mic tir cac quy dinh ciia trén. Cai cach
hanh chinh phai di d6i va gin lién véi vige t&
chitc thye hign Quy ché dan chil tai co 50, phat
huy dugc sitc manh tap thé, huy dong nhin din
ciing thyc hign, giam sat, kiém tra, gop ¥ xdy
dung cho nén hanh chinh hoan thign hon.
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2 - Vai trd ciia Ianh dao chii chdt, dic bidt
13 nguoi dimg diu trong cong tac cii cach
hanh chinh 13 rit quan trong, Chi khi nao 1anh
dao quan tim va kién quyét trong chi dao, didu
hanh cong tac cai cach hanh chinh thi lic d6
cai cach hanh chinh m&i c¢d higu qua con
khong thi nguoc lai.

3 - Cin coi trong cong tac kiém tra vi két
qua ki€m tra, xi& 1j nghiém khic cic truong
hop sai pham. Thyc hign cai cach hanh chinh
la cA mot qua trinh dai, do vay néu thidu kidm
tra thi s& khong duy tri duoc tinh thye chét cia
cong tic cai cach; x& 1y khoéng nghiém céc
hanh vi vi pham s& dan dén tinh trang “chi
cach sudng", '

4 - Trong cac ndi dung cai cich, cong tac
"d6i maéi, ndng cao chdt lieong doi ngi cdn bp
cong chirc” 13 nhiém vu trong tdm vi suy cho
cling, tht ca cong viéc déu do con ngudi quyét
dinh. Thye & @i cho thiy, noi ndo c6 can bd
tot thi not d6 thyc hién cong tic cai cach hanh
chinh rt c6 higu qua.

Trén co s& két qua dat duge va nhimg bai
hoc kinh nghiém, Pa Ning tiép tuc trién khai
thyc hién giai doan II, Chuong trinh tong thé
cai cach hianh chinh Nha nudc (2001- 2010),
voi myc tiéu: Nang cao chdt lugng cong tdc
cai cdch hanh chinh nhdm khong ngimg kign
toan, xdy dung cdc co quan hanh chinh cdc
cdp trong sach, vimg manh, di ndng luc dé
hoat déng cé higu lyc, hiéu qud, dap tmg nhu
cdu phdt trién kinh 1€ - xa Rpi ciia thanh pho;
xdy dung dgi ngid cdn by, cong chitc, vién
chitc thao viéc, ¢é tinh thdn trach nhi¢m phuc
vu nhdn dén, ddy liti va phong chdng co higu
quda tinh trang tham nhing, quan liéu, tiéu cuc
trong bo mdy nha nusc. Khic phyc nhimng ton
tai va thyc hién tét cac bai hoc kinh nghiém 12
gidi phap co bian nhim thyc hién thanh cong
muyc tiéu di dé ra. Trong chi dao diéu hanh
cOng tac cai cach hanh chinh giai doan 2007 -
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2010 thanh phb sé tap trung vao mdt sb gidi
phap cuy thé sau:

Thit nhdt, ting cuomg trich nhiém cua
ngudi dimg diu co quan, dja phuong, don vi
nhim ning cao niing lyc chi dao, didu hinh
cong tac cai cach hanh chinh.

Thit hai, gin cOng tac ci cach hanh chinh
v6i nhiém vu chéng quan lidu, tham nhiing,
tigu cue, cac biéu hign thiéu trich nhigm, sach
nhiéu nhan din trong cin bd, cong chirc. Thyc
thi Quy ché Dén cht & co s&, phat huy vai trd
cia Mit trin T6 quéc, cac doan thé chinh trj -
xa hdi va toan thé nhan dan cling hinh dong,
gi4m sat, kiém tra, gop ¥ xiy dung, timg budc
hoan thién cac khau lam cho cong tac cai cach
hanh chinh dat hidu qua cao nhét.

Thit ba, ting cudmg cong tac ki€m tra vige
thurc hién cai cach hanh chinh, dic bigt 13 cai
cach thu tuc hanh chinh & cac linh vyc nhay
cam ¢6 lign quan vi Anh hudng tryc tiép dén
d5i s6ng nhin dan va moi trudomg dau tu, pﬂét
trién kinh doanh. Kién quyét x& 1j céc ca
nhén, t3p thé cb tinh khong tuan thi cac quy
dinh v& cii cach hanh chinh.

Cong tac cai cach hanh chinh 13 nhigm vu
khé khin va lau dii nhung véi truyen thng
cach mang v& vang, Dang b, chinh quyén va
nhan dan thanh phd quyét tim diy manh hon
nira cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban,
nhim hd trg dc lye, higu qua cho sy nghiép
phat trién thanh phé va huéng dén myc tidu
chung céia Chuong trinh tong thé cii cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2001 - 2010:
"Xay dung mét nén hanh chinh ddn ch, trong
sach, vimg manh, chuyén nghiép, hién dai
hoa, hoat dpng cé higu luc, hi¢u qud theo
nguyén tdc ciia Nha nucc phdp quyén xd hpi
chit nghia duci sy lanh dao cia Dang; xdy
dung doi ngii cdn b, cong chikc c6 phdm chdt
va ndng lye dap img yéu cdu cua cong cufc

s

xdy dung, phdt trién ddt nucc”. Q



