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Kinh nghi¢m
trong cong tac dao tao
cOng chuc 0 Anh

NGUYEN THANH LT

Anh la quoc gia diu tién trén thé 3101 ap dung ché 4 cong chitc. Sau hon 150 ndm
phit trién, ché d¢ dao tao cong chic ciia nuéc Anh di dat dugc m‘u.mg két qua quan
trong. Ddc bxét, trong nhiing nim qua, Chinh phii Anh d3 nit ra nhidu kinh nghi¢m quy
bau trong quan Iy cong tac dao tao can b cc“mg chic. Déy chinh la diéu kign tién quyét
dé nudc Anh xiy dyng dupfc mft dpi ngii céng chiic c6 tinh thin trach nIngm cao va
hi¢u qua trong cong viéc, gop phén quan trong vio cong cudc phit trién cia dit nudc.

Pic diém trong ché
d6 dao tao céng
chiic cua Anh

Nghiém tic, chi trong
hiéu qua
Mot dic diém ndi bat
trong ché dd dao tao
cong chitc & Anh 12 quén
ly chit chg, c6 hé théng
va hiéu qua. Luit Cong
chitc cia Anh quy dinh,
sinh vién sau khi t&t
nghiép dai hoc chinh quy
phai tham gia mét khéa
dao tao bit budc va duge
cAp chiing chi cdp qudc
gia thi méi da diéu kién
thi céng chirc. Theo quy
dinh, tru6c khi bit diu
vao lam viéc, ngl.rén duogce
tuyén dung déu phai trai
qua mét khéa dao tao it
nhat la15 ngay Ngoaira,
d01 voi cong chizc cao
cap, khi ddm nh@n cong
viéc méi, ho déu phél

dén Trung tam phat trién
clia Hoc vién Cong chirc
Anh tham gia ky thi sat
hach, danh gid @8 xac
dinh huéng dao tao va
phét trién trong tuong lai.

Muc tiéu dio tao ré
rang

Muc tiéu cida cong tac
dao tao cdbng chic cida
Anh 12 nang cao ning lyc

" cho céng chirc dé ho tlep

nhidn va tham gia vao
cac hoat déng xa hdi...
Chuong trinh dao tao
pht hep vai timg ngimh
vi tri cOng tac, gioi tinh,
a6 tudi... Vi du, Hoc vién
Cong chitc Anh la noi
cung cfp cic ¥ kién tu
vin clia chuyén gia cho
nhitng ddi tuong tham
gia dao tao, trong d6 <6
hon 1/3 58 mén hoc duoc
xdy dyng theo yéu cau
rieng cho céc d6i tugng
tham gia dao tao. Doi
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ngl gido vién tham gia
dao tao 1a cac chuyén gia
c6 kinh nghiém thuyc tién
phong phii trong nhiéu
linh vuyc..

He¢ thé'ng dao tao quy
ci

Tai Anh, hé théng dao
tao cong chic la mot
mang luéi dao tao ket
hop giita ba co quan gom:
co s¢& dao tao true thudc
chinh pht; co s& dao tao
cong chitc chuyén nghiép
va co s& dao tao & cac
truomg dai hoc. Cuc Pao
tao va Phat trién ctGa Bo
Tai chinh Anh 1a mét co
s& dao tao cong chiic trl_Ic
thugc chinh phu chii yéu
dua Vao chlen luge phat
trién va yeu ciu cong viéc
thyc té dé dao tao can bd
cbng chirc. Con cac co sé
dao tao cbng chuc
chuyén nghiép nhu Hoc
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vién Coéng chirc Anh, Hiép
hdi Quan Iy hanh chinh cong
Hoang g1a Anh... thi chi yéu
lai dwa vao nhu ciu dao tao
clia cac ci nhan va té chic
trong xa hgi, chuong trinh
dao tao phit hop véi cac déi
tuong khac nhau. Ngoai ra,
hoc vién trong cdc truomg dai
hoc, cao ddng Anh ciing 12
mdt co sd dao tao cong chiic
quan trong nhu Hegc vién
Chinh sach cdéng cfng thudc
truomg Pai hoc Bo—mmh -ham,
Hoc vién Kinh té va Khoa hoc
chinh trj cha truomg Pai hoc
Luan-dén...

Mot 86 kinh nghiém
trong dao tao céng
chiic cua Anh

N¢6i dung dao tao phon
phi, chi trong nhiing van dé
thuc tién

Chuong trinh dao tao céng
chitc cda Anh cé ndi dung
phong phu, bao goém nhidu
linh vyc, c6 thé phan thanh
nhiing ngi dung nhir: Chinh
phti va kinh té, chmh phu va
quén ly, phat trién ky ning ca
nhan, thi chung chi va huéng
din luin van, phip luat,
nghién ctru chiu Au, danh
muc mdn hoc duge t8 chic,

Churong trinh ddo tao ¢ong chiic & Anh chi yéu tap
trung vdo mdt muc tiéu 1a ning cao 9 phuong dién
cho céng chitc, bao gom: (1) Néng luc lanh dao; (2)
Niéng hzc tu duy chién luoc va quy hoach; (3) Ning
Irc hoan thanh nhiém vy; (4) Ndng Iuc quén Iy nhén
su; (5) Nang luc g1a~o tiép; (6) Ning luc qudn ly tai
chinh va cdc nguén tai ngu_yen khac; (7) Nang luc
cong tic ca nhan; (8) Tinh sang tao va nang luc phan
doén; (9) Kién thitc chuyén mén va nghigp vu.

phén loai theo timg nganh, c6
khoang 500 danh muc dé
cdng chirc lua chon Chuong
trinh dao tao cong chirc ctia
Anh rdt chi trong t t8 chure cac
hoat ddng thuc té tai co sd,
déng thoi tap frung ning cao
kha ning xit ly nhimg van dé
ma thyc tién dang dit ra cho
cbéng chuc.

Loai hinh dao tao da dang

Can ci vao thua bac cda
céng chuc, chuong trinh dao
tao céng chiic cia Anh dugc
chia thanh 3 loai hinh khac
nhau: Dao tao  cong chiic cao
cap dao tao cong chizc trung
cap va dao tao cong chic so
cip. P6i tuong chia chuong
trinh dao tac cong chuc cao
cip la quan chic cdp cao
thudc cac ban nganh cla
chinh phd, thdi gian dao tao
dién ra trong khodng 3 tuén;
a6i tuong cia chuong tnnh
dao tao cong chitc trung cip
la cdc nhan vién quan ly
trung tang trong cadc ban
nganh cda chinh phd, thoi
gian dao tao dién ra khodng
10 tudn, ndi dung dao tao
gdm céc linh vic nhu hanh
chinh cong, quan ¥ nhan sy,
chinh sach xa hdi, thong ké
hoc... Con chuong trinh dao
tao cong chirc so cdp dugc
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tlen hanh trong 20 tuan, chi
yéu bao gdm cac mén hoc co
ban nhu phap luat, kinh té
thong ké, hanh chinh cong,
nghién cu chinh sach...

Hinh thitc dao tao linh
hoat

Hinh thic dao tao cong
chitc & Anh rat linh hoat, vira
c6 nhiing bai glang mang tinh
hé thong clia cac chuyen gia,
hoc gid, vira c6 cic ndi dung
huin luyén nghiép vu cta
lanh &ao ban nganh Ngoai
ra, déi voi nhimg cdng chitc
tre trong d6 tudi 20 lam viéc
tai cac ban nganh chinh phd,
hang tudn déu phai c6 mot
ngay di hoe theo quy dinh,
nhimg ngudi c6 kinh nghiém
day dan hon c6 thé xin duogc
hd trg vé mit kinh phi aé
nghién ctru mot dé tai nao dé
phit hgp v6i nang luc cia ban
than. Chucmg trinh dao tao
ciia cac cdng chic trong A6
tudi 30 - 40 chii yéu tap trung
vao van dé hoach dinh chinh
sach, k¥ ndng quan ly hanh
chinh, thao tic va s dung
may tinh, thoi gian dao tao
kéo dai tir 4 &én 6 tudn.

Theo kip su phét trién cia
thoi dai _

Trong qué trinh quan Iy cac
co s¢ dao tao cong chue,
Chinh phi Anh dp dung co
ché thi truong, thuc ddy canh
tranh dé phét trién. C4ch lam
nay da tao diéu kién cho céc
co s& dao tao cong chic 1<1p
thoi ndm bit duoc nhu cdu
cta thi truong, khéng ngimg
nang cao chit luong. Noi
dung dao tao thudng xuyén
déi méi, xay dung chuong
trinh theo yéu ciu thuc tién
ciia xa héi. Nam 2001, B6 Tai
chinh da d@ ra 5 vin d& cin



'; Nhin ra theé gi6i «

gidi quyet trong qué trinh dao
tao cong chitc, cu thé 1a: nhu
cau va phat trién can bod quan
1y cao cap; thé nao 1a k§ ning
quan 1y va lanh dao khéng
diing dén; nhimg nhén thic
sai 1Jam con ton tai trong qua
trinh dao tao va quan 1y vién
chl’xc, tai sao chinh sach va
ché do khong thé quén trigt
mot cach c6 hiéu qua; lam thé
nao dé ngdn ngira tinh trang
cting nhic trong tu duy va
cOng viéc. Dong thoi, chuong
trinh dao tao cong chiac cla
Anh cting danh riéng cho déi
tuong cong chire cao cip nhu
nghé thuit lanh dao, huéng
téi chinh phi hién dai héa,
trao déi va phan héi thong tin
da chiéy, k¥ niing quan 1y...

Phét huy thé manh, khéng
ngimg d6i méi

Céc so s0 dao tao cong
chirc cia Anh phat huy t6i da
thé manh ctia minh, cung cap
cac md hinh dao tao méi cho
mei doi tirgng, moi tang 16p

Tai mét co sé dao tao cong chiic cia Anh

trong xd hgi. Coéng cugc cai
céch tu hitu héa & Anh luén
di truée mot buée so véi cac
quoc gia khéc cd vé chiéu
rdng lan chiéu sau, do d6,
phuong chdm quén ly, ly
ludn, mé hinh va phuong
thitc phuc vu ctia cdc ban
nganh va co quan céng cong
ctia Anh Judn c6 sy khac biét
ré rét. Chinh vi vay, mic da
cac hoc vién vin ldy hoat
dong dao tao cong chire lam
ndi dung chinh, song ho van
phat huy thé manh 13 noi

Anh: TL
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Dé phit hién nhimg nguodi thit su c6 tai trong x4 héi
tham gia vao dgi ngii ¢éng chirc, tir sau cdi cich nim
1968, Chinh phi Anh di mo'rong tuo1 thi cho thi sinh,
thoi ky diu c}u nhan hoc sinh méi tot nghzep, sau da
mé¢ rong tuéi thi dén 24. Ngay nay, d6i v6i nhimng
nguoi fir 28 dén 30 tudi ciing c6 thé dugc chon lua cho
thi. Yéu cdu doi véi hoc lyc cing khong doi héi cimg
nhéc nhur truée kia, chi cin hop 1é, cho dii chua qua dai
hoc chinh quy, ciing c6 thé duoc tuyén dung.

cung cap cac dich vu cho céac
cd nhén va co quan ¢6 nhu
cau. Nhung dotpha dé glup
cho cac co s& dao tao cdng
chitc ctia Anh thu duge
nguon lgi nhuan nhit dinh,
tao diéu kién thuan loi @é cac
co s& nay phét trién.

Thay 16i két

Cac qudc gia trén thé gici
déu y thic dugc tAm quan
trong cla nguon tai nguyen
nhéan luc trong cong cudc
phat trién kinh té xa hoi cta
dat nuéc. Véi vai tro 1a ngucn
thue thi cong vu tai cac to
chuc cung ung dich vu cdng,
doéi ngi cong chic la luc
lugng quan trong, dan ducmg
cho céng cudc phat trién xa
hdi, trén vai gidnh vac trong
trach la nguc‘)i hoach dinh
chinh sach va quan ly cac su
vu cong. V& coban, td chit va
ndng luc cha cdng chic sé
quyét dinh dén hiéu qua lam
viéc cda chinh phd, anh
huémg dén nang luc canh
tranh ctia dat nudc. Hoc héi,
tlép thu nhimg kinh nghiém
va céch lam thanh c6ng ctia
mét s6 nuéc la con dudm
ngén nhit dé nang cao chﬁgt
luong dao tao can bd cong
chize. Q




