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VAN HOA - LICH SU

VE VAN DE PHU NU

LAM VIEC G VAN PHONG NUGC NGOAI

1. Xu hwéng lam viéec 6 nudc
ngoai doi véi phu nit My va nhiéu
nwoc la xu huéng quan trong khi
toan cau hoa manh maé.

Phu nit chiém mdt nda lye lugng lao
dong trén thé& gidi. Hién nay khi qua
trinh toan cdu hoa dién ra manh mé thi
ngay cang c6 nhiéu doanh nhin My cé
¢d hoi canh tranh ¢ thi trudng ngoai
nudc My, va mét trong s8 cong viée cla
ho 14 md céc vén phong o nhiéu nudc.

Thong thuong co héi gitt cie vi tri
quan trong trong van phdng dai dién
cho cbng ty & nudc ngoai thudng dé
ding hon d8i véi nam gidi, dua § My
ngudi ta néi nhi€u dén binh ding.
Trén thyc t&, nhdn vién nit t8t nghiép
dai hoc trd 1én cé nghé nghiép hin hoi
sin sang mudn nhin viéc 1am & nude
ngoai khi toan ciu héa cang manh mé.

Theo s6 lidu cac nam gan diy, phu nit
Mgy chi€m vi tri quan trong tai ngi lam
viée, bao gébm ca coéng viée van phong.
Trong s6 54 triéu ngudi lao déng 3 My c6
45% la phu nit. Ngay cang c¢6 nhiéu phu
nit My (trong d6 c6 nhiéu phu nit géc Viét
Nam, gbc chdu A) nim gi@ vai trd ra
quyét dinh hon bao gid hét. Cé téi 6,1
triéu phu ni{ gid vai tré 1dnh dao, lam
cong tac quan 1y, hanh chinh vin phong
6 My (Driscoll and Goldberg, 1993). S6
phu nii gii cac cdng viée hanh chinh, vin
phong 14 da s8, con phu nit giit nhiing vi
tri cao vé quan 1y vin cdon khiém tén,
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nhung bit ddu c6 xu huéng ting nhe.
Nhiéu nghién ctu cho biét: tai My, phu
nif ¢6 vai trd quan 1y cap cao chiém 3%
(Adler and Izraeli, 1994); 5% (Hite and
McDonald, 1995) va x&p xi 6,6% & vi tri
lanh dao tap doan (Feltes, Robinson, and
Fink, 1993).

P61 vé1 phu nit My 1am viée d nude
ngoai, cdc nghién ciiu cho biét: nam
1993, s6 phu nit My 1am quan Iy, hanh
chinh, viin phong 6 nuéc ngoai 14 10%.
Con 88 nay tang lén 12% viao nam 1994,
va 13% vao nam 1995 (Shannonhouse,
1996), 14% vao ndm 1996 (Jones, 1997).
Nhiing nam dau thé ky XXI, con s d6
udc tinh ting lén hon 20%.

Nhung ty 1& tham gia ciia phu nit vao
lye lugng lao déng 6 nudc ngoai khong
dong déu & cac nudc trén thé giéi. Tai
céc nudc chau A chi c6 1,3% cac vi tri
quan 1y, hanh chinh, van phong & nuéc
ngoai la phy nit. Sy mat can do1 rat
dang ngac nhién vi trén thuc té& cac giao
dich kinh doanh tai cic van phong do
phu nit chi tri, tién hanh dudng nhu
lién quan d&n thuong mai quéc t&€ nhiéu
hon 14 do nam giéi cha tri néu so sanh
trong citng mét pham vi (Noiton, 1994).

Nhin chung, viin phong cua mét t6
chitc, mét- ebng ty ¢ trong nude hay &
nudc ngoai déu cé nhitng nhiém vu cha
yéu saw: thu thap, x 1§ théng tin; soan
thao vin ban; xay dung chuong trinh céng
tac va quy ché lam viée; giao tiép d61 ndi,
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ddi ngoai cua t6 chic/edng ty. Néu 1a vin
phong dai dién vé mét Iinh vuc san xuat,
kinh doanh, dich vu thuong mai 3 trong
nudc hay nudc ngoai thi ngodl nhiing
nhiém vu hanh chinh vén phong néi trén
con phai hoan thanh cac nhiém vu mang
tinh chuyén mon. R6 rang nhiing nhiém
vu, cdng viéc néi trén di 4 vi tri quan
xuyén, chi dao hay thuc thi thi déu phai
phtt hop vdi kha nang, tinh cach, stec
khoé... cia nguoi phu nil.

Théng thudng cac nha quan ly vin
phong hay thué phu nit nuéec s6 tai vao
lam cac vin phong dai dién cha minh &
nudc ngoal, va cac vi tri lanh dao vin
phong danh cho nam cua td chiic/céng
ty. Trong suy nghi, ngusi lanh dao cac
t& chitc/cong ty hay quan niém sai 1dm
ring c6 qua it phu nit mudn ra nude
ngoai lam dai dién.

Nha hoc gia Nancy Adler chiing
minh rdng: phu ni cdn dudc quan tim
nhu nam giéi khi duge bd nhiém vi tri
lam viéc quan trong tai nudc ngoai va
¢6 ty 1é thanh céng caoc hon nam gi6i
trong méi trudng nay. Adler thiy ring
phu nit dude Iuu tdm d4u tién nhu 1a
ngudi nudc ngoai rét méi tinh dén phu
n{l véi vail tré khach hang va cac cing
tac vién kinh doanh ctia cac nude sd tai.
Tinh trang "ngoal qudc” cua ho sé lam
lu md hin y&u t& gidi, vi hidu qua cdéng
viéc cua ho cfing khong bi trd ngai boi
yéu t& gidi. Vi vay, rd rang 1a phu nit da
kha néng, dd thAm quyén, phap Iy va céc
diéu kién khac d€ tim kiém nhiéu cong
viée trude hét 14 céng viéc hanh chinh,
van phong 0 nudc ngoat, méc du do tap
quéan, théi quen, trd ngai vé phap 1y, vin
ho4, xd héi va nhiéu 1y do khac, xu huéng
phu nit ra nude ngoai van it, ké ca nhiing
nuée phat trién nhu My.

Nhiing con dudng dan téi thanh cong
trong su nghiép cia nam gi6i va nit giéi
thuong hoan toan khac nhau. Phu ni
thuong tim nhiing cdng viée ¢6 tinh gian
doan, tu tim cho minh nhiing cbng viée
chuyén mén va ty 461 mit véi nhiing

thay d6i cébng viéc hon la nam gidi
(Nicholson and West, 1988). Vi ¢6 su
khac phau trong con duong su nghiép
nhu vy nén su chuin bi cing véi kha
néng ing bién ¢ mic d6 cao l4 nhiing
chia khod @& phu ni@ tim ki€m nhiing
cong viéc ho muén lam. P& tim duge
nhiing vi tri ¢ hai ngoai, tham chi con
y&u cdu kha niang Ung bién 6 mic dé cao
hon, mét s phu nit chadp thuan nhitng vi
tri tra luong khiém tén d cic van phong
dai dién nudc ngoai cho cac cong ty dich
vu kinh doanh, céde t6 chite thuong mai
da phuong va biét rdng nhiing ky ning
va nd hic phan dau ctia minh sé& dua ho
dén nhiing vi tri t6t hon. Cé mét sé khac
gia nhap vio cac coéng ty cb ging dam
nhiém chiic nang hanh chinh, van phong
va kiém nhiém cac chiic ning phong ban
chuyén mén vdi nd luc sé dudge dit vao
ding vi tri, vao ding thai diém khi c6 bd
nhiém nhéan vién lam viéc ¢ nude ngoai
(Rossman, 1990).

Pau thé ky XXI, cac cong ty cd via
va nho dang trén con dudng héi nhap
vao dong chay lén cua hoat dong san
xudt, kinh doanh, dich vu thuong mai
quéc t& va c6 nhifu thé manh vi té chiie
quy mé dé& uyén chuyén thich iing.
Nhiéu phu nit 48 manh dan ding ra
lanh dao hoan toAn moi viéc cua cdng ty
tl cdng tac hanh chinh vén phong dén
quan tri von, nhan sy, tac nghiép kinh
doanh... (Shannonhouse, 2003).

M#% va nhidu nudc chau Au cé nhiéu
phu nit ra nuéc ngoai truc tiép chu tri
kinh doanh hay dam nhiém céng viéc
hanh chinh van phdng hodc nhiing viée
dudc coi 14 tuong d8i nhe nhang, c6 kha
nang thing tién, dude xa héi ton trong.
Tai chdau A, phu nit ngusi Hoa hién nay
dudc col 1a c6 s6 lugng lam quan tri van
phong déng nhit, c¢6 18 do ngusi Hoa
kha thanh dat trong kinh doanh quéc
t&, phu nit Hoa ¢6 nhiéu pham chat pha
hop véi edbng tac ¢ vian phong va ho ciing
¢6 nhidu ngudi ding ra quan xuyén,
ding miii chiu siao moi viéc cua nha
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quan ly, quan tri. So véi phu nit nguoi
Hoa, phu nit 6 mét s6 nuée khac trong
khu vue nhu Philippines chdng han khi
d nudc ngoai lai cha yéu lai tham gia
vao nghé y t4, don dep nha ctta, con mét
s0 phu nt nudc khac chu yéu di xuat
khau lam céng nhén cac nganh dét may
hay céng nghiép nhe, hay lao déng tay
chan don gian khac.

Dé c6 nhiing cong viée phi hop, ching
han nhu hanh chinh, van phoéng chéic
chic phu nit can dudge dao tao, ¢ ki nang
chuyén mén, kinh nghiém, Thay vi coi
truong hoc don thuan chi 13 mot ndi dat
duge "chiing nhan" dé tim viéc, sinh vién
cAn tan dung nhiu co hdi @€ hoc hdi
nhiing kinh nghiém va kha nang chuyén
mén gitp ho c¢6 thé canh tranh duge
nhiing nguoi ciing muén tim viée. Di
nhién la trong chucng trinh quan tri vén
phong tai cic trudng cao ding hoc 2 nam
hay chudng trinh lién quan quan tri van
phong 6 bac dai hoe trong cac truong dai
hoc hoc 4 nam & My, ngoal cac chuong
trinh c6 ban, ngudi ta rat chd trong dao
tao sinh vién thuin thuc ca ly thuyét
quan tri viin phong lan cac k¥ nang soan
thao thu ti giao dich, viét 1y lich ca nhén,
don xin viée, k¥ nang tu tiép thi, quan hé
cbng chung (Public Relations)... theo
chudn quéc t&€ ap dung duge cho rét
nhiéu nuéc.

Cac k¥ néng quan trong khae sé dudge
thu lugm duge trong linh vuc dao tao
ngon ngi - ngoal ngi. Vi du, phu nit M§
mudn lam viée § cac vian phong tai cac
nude chau My La tinh thi phai biét tiéng
Téay Ban Nha. M6t s6 phu ni dung giai
phép khac @8 thdm nhap vao thi trudng
nudc ngoai bang cach day tiéng Anh.
Nhiing gido vién kidu dé hién dang rat
thidu tai nhiéu nudc va cé thé dem lai
cho mét s6 phu nit co hoi dé dua vao
trong sd yéu 1y lich 12 c¢6 kinh nghiém
lam viéc § nude ngoai. Didu d6 sé gitp ho
st dung nhu mét don biy trong khi tim
ki€m cd héi, tim kiém cong viée tai cac
van phong nuéc ngoii.

CHAU MY NGAY NAY

Nghién citu ciia Cosmas va céng su
(1995) cho biét bén canh ngdn ngii va vin
héa dia phyong, cic k¥ n#ng giao tiép
tiéng Anh, giao tiép ca nhan, phan tich
va st dung may tinh thanh thao duge vi
nhu nhitng k§ nang yéu cau cao dé dat
dugc cac vi tri lam vige tai cac van phong,
cong ty, tap doan cb cg s6 d nudc ngoai.

2. Van dé ty ti€p thi va tim viéc
lam & van phéng nude ngoai cua
phu nwt thong qua cac phuong tién
thong tin dai chang.

Nhiing fing ct vién nit mudn tim viée
¢ van phong nudc ngoai cdn chuin bi
modt ban k& hoach tu tiép thi (Self-
marketing plan) tudng tu nhu qua trinh
cua cac tac gia McCorkle, Alexander,
Diriker (1992) mé ta. Ngay nay cac Ung
el vién nit c6 thé thong qua hé théng
théng tin dai ching dé tu “marketing”
minh ho#c tim viée phu hdp véi kha
ning minh. Cac dich vu may tinh tryc
tuyén (vi du Lexis/Nexis) dang ngay
cang trd thanh mét cdng cu hiu hidu &8
truy cap nhiing théng tin d6. Internet
hién ¢6 nhiéu dia chi tim viéc va coéng
viée 1lidn quan dén quan tri vén phong
chi€ém kha nhiéu. Vi du muc “Career
Mosaic” trong dia chi
www.careermosaic.com, “The Monster
Board” tai dia chi www.monster.com,
va “Career Magazine Database” tai
www.careermay.com. Vi vy cac @ng cd
vién nit hiy manh dan tim viéc thong
qua cac dia chi trén Internet.

Viée tu tiép thi ban théan trén cac
phudng tién théng tin dai ching cin
mét s§ k¥ ning nhat dinh. Ngoai cach
ti€p thi phd bién hién nay trén
Internet, con cé thé thuc hién trén cac
phuong tién truyén théng khac va trudc
hét phai biét chon hinh thiic, ndi dung
théng diép quang cio xin viéc phu hgp.
Néu 1a loai théng diép ding trén
phudng tién in an (bao, tap chi, to roi,
td gap...) cAn chd ¥ chon tiéu dé, giong
vian, minh hoa, mau sic chit, hinh,
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phong. Cé thé ap dung cac nguyén tic
nhu: tinh méi la, tinh tudng phan, diéu
b&t ngd, hinh thic ly thy, kich ¢d, vi tri
théng diép, mau séc, hinh thé, trang
thai bat mét, hap din. Néu mudn tiép
thi trén dai phat thanh, nén hgp déng
vdl phat thanh vién chon diang ti ngd,
giong doc (téc d6 doc, nhip 49, cao do,
tinh cam) va su phat 4m hay (tron vanh
ro chit, ngiing, ngit hop 1y, thé - 14y hoi
diing kiéu). Xu huéng 1a ngudi ta chu
yéu ding Internet dé ti€p thi va nop
don xin viée vi téc d0 truyén dan
nhanh, pham vi réng, xuyén nhiéu qude
gia, chi phf rat thap, dé& lién hé véi noi
tuyén ngudi, chéng bist két qua, dua
dude nhiéu théng tin va ca hinh anh vé
minh, d& kiém tra thuong hiéu, uy tin
ndi minh muédn xin viéc...

Phu nit khéng chi ¢§ ging tu minh
tiép thi, tim viéc lam ma con thanh lap
nhiing t8 chite quéc t& dé gidp da, hé tro
nhau trong kinh doanh thudng mai,
trong nghiép doan thu ky va trong
nhiéu nganh nghé, linh vue.

Trén binh dién thé giéi, t chic phu ni
thuong mai quéc t& (OWIT) hién gbm
3500 thanh vién la t§ chic thanh lap
nhdm thic day lién hé gitta cac chuyén
gia nii trong hé théng thuong mai quéc té&
hoat ddng tai cac linh vuc khac nhau,
trong dé c6 linh vuc quan tri van phong.
OWIT tuyén bd muc tiéu la ning cao vi
thé va mél quan tdm cua phu nit trong
thuong mai quéc t& va chuén bi cho thé
hé phu nii méi budc vao thi trudng lao
déng toan cau (Ipsen, 1995, tr. 70).

Trong linh vuc théng tin vin phong,
cbng nghé thing tin, di liéu vdn phong ¢
cic t6 chite khuyén khich phu nit nhu
Women in Technology International
(www,witi.com) va Systers
(www.systers.org). Cac nii sinh vién con
¢6 thé thu nhap duge nhiéu thoéng tin bd
ich bang cach nhan dién, hoc héi va phdng
vén, trao d6i véi cac cA nhan da ting lam
viéc 6 van phong nude ngoai, viét thu hay
truc tiép xin tu van ti cic ban bién tap
ctia bao chi, dai phat thanh truyén hinh.

Cung v6i ké hoach tiép thi, nhiing
diéu dugc hoc tir nha trudng va xa héi,
phu nit.cdn thé hién minh théng qua
viéc danh gia kién thic, k¥ ning, kinh
nghiém ctia ban than, va quyét dinh
kha nang va bing cdp cia ho c¢6 phi
hogp vé1 nhiing nguoi cht hay khéng.

Két qua ctia nhiing nd luc d6 13 tao
dung mot khuynh huéng thuc t€ hon
déi véi nhiing ky vong nghé nghiép,
gitip ho xac dinh dude nhiing diém
manh cta ¢4 nhan dé dua ra dude cac
théng diép quang cdo cho ban thén tét
hdn, ma dé ciling 1a nhiing céng viéc ma
cong tdc quan tri vian phong yéu ciu
phai nhuan nhuyén (vi du k¥ ning viét
don xin viée, 1y lich, 1én trang Web cho
ca nhéan) va eling gitp ho xac dinh duge
nhitng diém y&u can phai tu hoan
thién. C6 thé tham khdo nhiing huéng
din tu danh gid chuyén mén ma dng cu
vién c6 thé st dung dé x4c dinh k¥ ning
thuong mai néu dude diat vao vi tri lam
vide & nude ngoai. Ching han Bang
danh gia nghé nghiép ¢ nudc ngoai cua
Tucker (Tuker's Overseas Assignment
Inventory - Lee, 1995) gém 14 chi s6 du
bao thanh céng ma céc cong ty su dung
dé danh gia kha nang cia céac ing vién
cho vi tri lam viéec & vian phong nudc
ngoai. Tai Viét Nam, c¢é thé tham chiéu
thém cac mau bang yéu ciu vé ning lyc
nhin vién du tuyén vao cac té
chiic/cong ty coé yéu td quéc té€ va nude
ngoai, hodc ddi chiéu véi cac théng bao
tuyén can bd cta cac Bd, ban nganh
hodc Bang danh gia ning luc cong chic
trong cudn “Ban vé khoa hoc va nghé
thuat lainh dao” (Lé Thanh Binh, Chu
Van Thanh chu bién, NXB Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi 2004, tr. 562- 566).

Lau nay van c¢6 mot tré ngai 1a cac nha
lanh dao vé quan tri kinh doanh thuong
nhin nhin riang phu nil ¢6 gia dinh hay
sép két hon kho c6 thé bé tri lam viée &
nudc ngoai (Adler, 1984). Vi thé gita
nhitng ndm 1990, mét s6 cong ty da xay
dung mét hé théng thudéng cong théng qua
viéc tra tién xa nha cao hon va tra ca chi
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phi di lai cho vg/chdng d&n tham
(Shannonhouse, 1996). Rd rang 14 phu
nit doc thin s& ¢6 nhiéu co hdi lam viée
d nuéc ngoai hon. Theo udc tinh cia
Swaak, khoang gan niia s phu nii duge
nha nude, t6 chiic, cong ty bd nhiém
cong tac cé thdi han & cac vi trf 1am viée
tai nudc ngoai chua c¢é gia dinh va sé
tiép tuc séng ddc than (Swaak, 1998),
78% nhitng ngusi 1am viéc 0 nude ngoai
(ca nam va nil) cd gia dinh va khoang
70% c6 nguoi hita hdn, ngusi yéu di
theo, nhung chi cé6 8% di ra nudc ngoai
lam mét minh véi tu cach déc lap
(Windham International/NFTC, 1994).

Nhiéu phu nit va du luan xa hoi mét s6

quéc gia van cho ring: phuong cach rii
ro mao hiém nhét dé kiém duge viée &
nudc ngoai 1a tu kiém viée, ky hop déng
tu do vl mot cong ty nude ngoal.

Nghién citu caa Taylor Napier (1996)
cho biét ngoai cac cach di kiém viéc
truyén théng ké trén d6i véi phu nit Au
Mg dén Nhat, con ¢6 nhéom phu ni cd
k¥ ning cao, cé thé lam viéc ddc lap,
dude nha nude, céng ty thuyén chuyén
dén va nhém phu nit khac dén dugc
Nhat Ban theo kiéu "nhitng ngusi di
sau” tic 1a ho co chdéng da lam viée g
Nhat, tit d6 dé& cé cd hdi xin dude viée
sau khi dén véi chéng. Mot phu ni Viét
Nam néu theo chéng dén My, néu co
chuyén mén quan tri van phong cé thé
tim dugc mot cong viée ¢ van phong
nganh luat, bdo hiém, bac si... va sé
ki€ém dugc trung binh mét thang
khoang 1.200 USD - 2.500 USD tai cac
vin phong chi nhin 13 ngugi Viét, con
lam cho van phong cia M§ thi hudng
luong cao hdn. Tai My, cac Gng vién nit
rit nang déng, ho tich cuc xem quang
cao trén cac phudng tién thong tin dai
ching xem noi nao tra lu?dng cao, diéu
kién phit hgp dé ho chuyén cong tac.
Khéng chi phu nit Mj ma phu nit géc

cac nude khac dén My déu theo xu thé

d6, ho khéng ngai chuyén coéng tac,
nhat 14 ldm quan tri vin phéng thi noi
nao cling tudng tu ngan iy céng vide.

Ho ciing chu ddng tu tiép thi, quang cao
dé tim viéc vita ¥ minh.

Tém lai, eiing v8i qua trinh hdi nhap
kinh t& phat trién, su dich chuyén lao
dong gilia cac quic gia 14 mdt xu hudng
tat yéu. Péng thdi trong qua trinh d¢,
phu nit - mét luc lugng lao déng quan
trong sé ngay cang tich cyc tham gia vao
cac dong luu chuyén lao dong ti¥ trong
quéc gia minh ra nuéc ngoai va ngude lai
ti nudc ngoai vao nudce s6 tai, Mot trong
cac cbng viée ma phu nit dé cb difu kién
tham gia 12 linh vuc quan tri van phong
vi phit hgp vdi tinh cach, sic khoé, sd
truong cua ho. Ngoéi cac phu nit Au My,
do hoc van phu nit d nhiéu nude méi phat
trién cung nang dan, phu hop vdi tiéu
chudn quéc t& va c6 nhidu phu ni ti cac
nudc nghéo sau khi hoc tap tai cic trudng
dai hoc va duge hudn luyen ly thuyét
thuc hanh & Au My, cé thé s& sin sang
lam viée 4 nude ngoai khi diéu kién cho
phép. Phu nil s& ning dong tim viée bajig
nhiéu cach va théng qua cac phudng tién
théng tin dai chiing 1a mét kénh phd
bién, cdn thiét, tién dung.

Hién nay Viét Nam va nhiéu nude
mdi phat trién c¢é ddo tao nganh quan
tri van phong. C6 1& mot sd ggi mo,
phén tich budc d4u trong bai nay sé cé
thé 1am tai lidu tham khao phén nao
trong chuong trinh dao tao va huéng
din thuc hanh m
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