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QOUAN HE AN DO - MNC MY YA NHAN SU
TOAN CAU TRONG CONG NGHE THONG TIN

I. D6i nét vé cac cong ty da
qudc gia My

Trong hon nita thé ky qua, hé théng
vién théng va céng nghé théng tin
(ICT) toan (;e"iu day nhanh su tudng tac
cua thong tin, kinh t&, tai chinh va van
tai, tao diéu kién thuan lgi cho cac
cong ty da quée gia (MNC) trd thanh
nhitng thuc thé kinh t& khdng 16 16n

manh chua ting cé trong nén kinh té&

toartciu. Cac doanh nghiép nay cé ddu
tu truc tiép va sd hitu hoic kiém soat
cic hoat dong sinh 16i trong nhiéu hon
mdt quéc gia,! thuong dudi hai hinh
thitc chinh: (1) MNC quan ly mét
nhém céc cong ty nho doc lap. cha yéu
phuc vu cho thi trudng néi dia (off-
shore) va; (2) MNC quan 1y cac céng ty
lién két phu thude va dude didu hanh
tryc tiép trong mang ludi san xuit va
kinh doanh trong khu vuc hoéc trén
toan cdu (subsidiary). Loi thé& canh
tranh cua MNC 1 kha n&ng tai chinh
16n, dau tu & nudc ngoai tap trung vao
linh vye mang ham ludng nghién ctiu

cao, c6 k¥ thuat phat trién nhit, dac

biét 14 nhiing linh vyc sé hitu tri tusg,
két hgp véi chuyén mén quan 1y va tri
thic thuong mai siéu hang.

Vé mit lich si, MNC My dLIdc
hudng lgi thé vé ty gia hoi doai duge
xac dinh ré tit 1945 téi 15 thang 8

nam 1971. Cac MNC thudng dau tu

san xu#t d nudc ngoai dé phuc vu cho
thi trudng quéc t&€ thay cho xuat khiu

cac san phim thudn tuy san xuit tai

TS. Bui Phuong Lan
Vién Nghién citu Chdu My

My. Sy thuén lgi ma M§ dudge hudng
da duge Tudéng De Gaulle nhan xét 1
nude My chi viéc in tién rdéi mua lai
tai san 6 nudec ngoai’ Mé hinh da
qudc gia cla cdc céng ty My da vugt
qua duge su suy giam kinh té trong
nude, va sy 16n manh cha y&u nim
ngoai bién gidi nudc My.

Vé ban chit, sy phat trién theo
huéng toan cdu la d& hiéu dé cac MNC
duy tri thi phan va ngin chin canh
tranh. Ddu tu 6 nudc ngoai vita dude coi
la tu bdo vé, vita la d€ ngin chin canh
tranh.® Cac hoat dong toan cdu gidp
céng ty My khai thac t61 da ti€ém néng
sinh 1gi nhuan cho cong ty, kha ning va
tiém néng kinh doanh trén toan ciu, vi
thué& va chi phi nhan cong.,. sé giam di
(va d6i khi chinh nén kinh t& néi dia My
phai tra gia). Cac cong ty My diic biét c6
lgi thé rat 1én vi nhilng cong ty niy co
cdng nghé tién tién nhat va,phuong thiic
san xuit hiéu qua linh hoat. Quy trinh
san xuft thudng thdy tai cde nude phat
trién gém c6 ba giai doan: (a) giai doan
gi6i thiéu; (b) giai doan trudng thanh; (c)
giai doan chufn hoa. Trong giai doan
dau, cac cong ty M hudng lgi thé 16n tu
cong nghé tién tién. Nhung sy di ddu

.trong quy trinh san xuit nay nhanh

chéng bi bat chudc vé ky thuat. Theo
dinh huéng nay, hé théng phin mém va
ICT déng vai trd chu chét trong hoat
ddng cua céc cong ty.

* Trong thap ky 90 cta thé ky XX, ddu
tu vao CNTT chiém khoang 50% toan
bd ddu tu méi cha cac cong ty tai My va
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12 mét trong nhitng cdng nghé lan toa
manh nhat tai cdc nudc phat trién.*
Chinh phu cac quéc gia cé vai trd anh
hudng to 16n, dic biét 1a tai cac nén
kinh t&€ méi & Chau A. Han Qudc va
Singapore vuon 1én va thanh céng nhg
ddu tu vao ha ting céng nghé théng tin
(so v6i My La Tinh). Singapore tré
thanh trung tidm cua cac MNC diéu
phdi kinh doanh va san xuét trong khu
vue, Han Quéc 14 nha san xuit hang
dau cic sdn phidm cong nghé cao. Ca
hai quéc gia nay déu minh ching cho
tdm quan trong cua chinh sich quéc
gia dau tu cho ICT, réng viéc ddu tu
vao cd s6 ha tdng ICT da déng gbp rat
16n cho thanh céng kinh té&. Nhat Bé}n
6 mot chién luge phéi hop ddng bg, An
Po tim cach phat trién tu lap khoéng
phu thudc vao cac MNC nude ngoai, roi
két néi voi cac MNC My va tir d6 phat
trién cong nghé phin mém.

II. An P va mé hinh nguén lue
toan cau

a. Cong nghé thong tin ,

Su thiéu nhén luc va gi4 thanh cao tai
chinh quéc da khién céng nghiép phan
mém tim cd hdi xudt khiu coéng viéc.
Trong boi canh toan cau, hién tugng nay
duge goi 14 Phéan céng Lao dong Qudc t&
méi (NIDL). Hoat dong xudt khau lao
~ dong tai chd nay 1én manh nhanh chéng
va san xudt theo don dit hang cia nén
cong nghiép dién t. Mbi co s6 1la mot
mét xich nhd trong quy trinh sdn xuét
16n va su két néi phu thudc rat nhidu vao
ICT. Dt dudi dang san phidm hay cong
cu san xuét, ICT doi héi kha ning kiém
soat va diéu hanh dude ngudn Iuc qua co
sd ha tidng dang tin cdy. Hai yéu clu tat
y&u ctia, md hinh nguén lue toan ciu la:
(1) Sy phat trién cha cd s6 ha tdng ICT
nhu dudng truyén dit liéu, s& hoa thong
tin, cap quang... (2) Cac chuong trinh

phin mém vé quan tri giagp MNC x4y
dung nén mot hé théng xu 1y di liéu va
quan tri. Xuit khéu lao d6ng tai chd 1a
sy phan cong lao ddng qudc t& cao va boc
16 sit phat trién hai hoa cling nhip véi su
I6n manh cia cac MNC. Day 1a mot
huéng phat trién manh tai mét s6 nude
dang phat trién nhu An D% hoic Trung
Quéc gitp cho phat trién kinh t& va ning
cao mit bing guan Iy va céng nghé tai
nude chi nha. Khi vao cude chdi nay, cac
lyc lugng tham gia 6 ting quéc gla déu
chiu sy phéin céng, diéu khién c6 tinh
chuyén mén hoa cao. TAt ca déu c6 lgi
(nhung thye thé c6 l¢i nhat s& ludn 14 cac
MNC). Xuit khau lao dong tai chd giap
cic cong ty 16n, dac biét 12 MNC, hoat

.déng linh ‘hoat, vugt 1n han ché vé

khéng gian va thdi gian. Vi CNTT déng
vai tro rat 16n dé cho céc nudc dang phat
triér} c6 thé lam duge diéu nay.

An D6 la mot dién hinh vé viée
han ché sy can thiép cta chinh phu
va ciing 12 thanh cong clia d6i mgi
chinh sach.’ Trudc thap ky 80, An
Do ¢6 luc lugng nhan sy khoa #oc va
k¥ thuat déng ddo va gia thanh san
x/ué't thdp. Cac trudng dai hoc cua
An D9 dao tao nhiing ky su trinh do
cao. Kha nang nghién ciiu phat trién
khéng mang tinh kinh té& ng dung
tap trung chu yé&u & linh vuc coéng vi
gia thanh cia céc hoat dong nay qua

" cao 461 véi mot nude dang phat trién;

va cac ngin hang kha dé dat trong
viéc cho vay tai chinh dé ddu tu. Vao
thoi diém d6, dat nudc nay bi chay
mau c}hé’t xam trdm trong. Chinh
phtt An D6 nhan thiy dat nuée
khéng chi cdn dao tao da sé ludng,
ma con caAn phai tao néh mét moi
trudng dé ngudn nhan duc nay lam
viéc hiéu qua va c¢6 cudc s6ng day da.
Trong nhitng ndm 1980, chinh sach
chéng doc quyén din dén mét nén
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cdng nghiép nhé 18 gom nhiéu céng ty
khéng dat néi téi tAm qudc t€ vi thi€u
cong nghé va tai chinh.® Nhiing yéu

cAu vé gidy phép va hang rao thué

quan tao nén mot thi trudng ndi dia
duge bao vé. Cac cong ty chi trong
nhiéu dén thu tuc gidy to hon 14 ting
chdt lugng hofic gidm gia thanh cha
san phdm. An D3 da phat trién mot
thi trudng néi dia vé cong nghiép may
tfnh, 1dam cho cac nganh céng n._g_hiép

phai chiu thiét théi: gia thanh cao gép -

hon hai 14n gia the giéi.” Cd. sé ha
ting cla hé théng vién thong han ¢hé.

Nhiing ¢ong ty nhé khong du sic canh.

tranh vi chi phf vién théng va lién lac

v6i khach hang qua 16n. Thi trudng

phin mém ctia An D§ tap trung vio
moOt vai cong ty kiém sodt cd.xudt
khalilan ndi dia.

Trong quan hé le MNC truoc thap
ky 90 Chinh phu An D6 mudn tranh
doc quyén, duy .tri kha ning thuong
Iugng véi cac MNC khac va thuc hién
chinh séch quéc gia. Chinh phu va IBM

da mau thuin 16n trong quan diém vé -

16 trinh phat trin va quyén kinh
apanh. Viéc IBM quyét dinh riit khoi
An D6 vi khong chép thuan cac yéu cdu
caa chinh phu néi 1én pham vi va
quyén han cta chinh phu sd tai d61 véi
mét cong ty da quéc gia 16n 14 ¢6 han.
Nim 1990-1991, 15 céng ty chiém
75% xudt khdu, thi phin xuit khiu

'phén mém cua An D6 1a khong dang ké
trén thé @161 (0,5% thi tru'dng thé& gldl
vao nim 1990). Dén thoi diém nay,- An
Do thay rd cidn phai thdm nhap mot
cach hidu qua vao thi trudng 16n nht
thé gidi, d6 1a My. Viéc hgp téac véi nude
ngoai 1a ¢8t 161 trong chién luge phat
trién cong nghiép phdn mém théng qua
© xudt khiu. Lam an véi MNC mang
nhiéu. y nghia, nh4t 1a trong gla.l doan
ddu dé tao mot kenh nhim tiép can ky

thuat nudc ngoai, trao ddi va xu 1y
théng tin, hon thé nita, diéu nay gitp
cho chi phi tiép thi san phim ré di rit
nhiéu. Cac céng ty My ddu tu vé tai
chinh va k¥ thuat, dé rdi dua trén co s6
ha tang nay két néi v& x4y dung mot hé
théng ICT riéng vugt qua khoang cach
khéng gian cho cac hoat dong xuyén
qudc gia cia minh. Cong ty Tata dan

‘dau chinh 12 nhd vao két qud cia su

phat trién phin mém cha minh va sy
litn doanh véi Unisys. Céng ty hang
dau TUL la lién doanh gitta nhém Tata
va Unisys chi yéu xuat kh&u. Unisys
cung c¢dp cac tiéu chi, quan Iy d€ an, va
gat hai 1¢i nhuén tit lao dong chuyén
mon ré mat. Cac cbng tyhA’n Do phat
trién phén mém cho cée cong ty MNC
me.? Két qua cla An Do la su tutdng tac
gifta:cac Iyc lugng tean cdu va sé tai,
dfy manh su hdi nhap va phéan chia laoc’

- dong trén thé gidi trong ICT.°

Gio day, cong nghé phdn mém may

tinh ctia An D6 cht y&u phuc vu cho
nhitng thi trudng § xa. Néu nhu toan
ciu hoa lam cho ngudi tidu dung méat
di kha ning danh gia chit lugng hang
hoé san xuét § xa, tidu chudn quéc t&

-trd thanh chuin muyc. Viée ISO 9000

xac nhan quy trinh san xua‘ft cé kiém
tra chat lugng da gidp’ nén céng

‘nghiép nay tai An D4. Trong khoang -

thoi gian 1990-1994, gari 1.000 bd
phan eua cac cong ty An Do xin va
dugc xét chitng nhan béi Té chiie Tiéu
chudn Quéc t& tai Geneva. Dic thu

" ctia céng nghé may tinh la sy 1am viéc
.don ddc cua ngu01 lap trinh. Méc du

Cac cong ty- An D6 chtr y&u ¢b gang dat
dugc ching chi chat lugng dé tiép can
duge thi trucng Céng dbéng Chéu Au
nhiéu hon 13 @€ thyc sy x4y dung mdt
hé thong dam bao chit lugng. Diém
manh do tiéu chuén hoa dem lal 1a sy
md ta va xac nhan quy trinh san xuét
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trén da pha thé doc quyén vé kién
thitc cia mdt ca nhén lap trinh vién,
va lam cho quy trinh lam viéc khéng
phu thudc vio mdt con ngudi cu thé.

b. Mét s6 thay déi do mé hinh
nguén luc toan cdu tao nén trong sdn
xudt phan mém

Tuy chua cé thang cdp bac r6 nét
cho cac thé loai xuét khdu lao dong

tai chd, nhin chung, mé hinh nhén luc

toan cdu trong linh vuc phat trién
phin mém khéng dd6i hdéi ham luong
tri thic va ky thuat qua cao. Kinh
nghi¢m phat trién cac cong ty tin hoc
cua An D¢ cho thdy viéc xuit khiu
lao d0ng tai chd dem lai ning sudt cao,
quan 1y hiéu qua va ty 1& hoan thanh
dé an cao,'° nhung khéng don gian 13
nhiing lgi th& cdng nhan duge hudng
tai chinh qudc duge chuyén sang cho
c6ng nhan tai nude nhan tai hop déng.
T4 thang 6 nim 1991 d&én 1995, 15
MNC 16n da md chi nhanh tai
Bangalore, dic biét 1a sy trd lai cia
IBM. Thanh phé ‘nay h&p dan cac
cong ty may tinh vi y&u t6 dia 1§ su
hién dién cua 14 trudng ky thuit va
47 trudng bach khoa.

Su gia ting nay dan tdi viée thiu
lao déng tay nghé cao mét cich tram
trong, va cac lao ddng nay c6 diéu kién
dua ra nhiéu yéu ciu d6i vdi cong ty, va
lam cho thai han lam viéc cho mét cong
ty thudng chi kéo dai hai dén ba nim
trude khi nguti lao' dong chuyén chd
lam. TY 18 thay d6i cong viéc dao ddéng
giita 15 dén 30% hang nim. Diéu nay
dan téi cac cong ty ngan ngat khi phai-
dau tu dao tao nhitng ngudi mdéi ra
trudng, va ho dua ra nhiing phuong an
d6i phé. Tuy nhién, cic cong ty cling
dan .dan phai chdp nhan hién tugng
nay. Tham chi, ¢6 céng ty con di dén
~1ap luan rang su canh tranh lién tuc va
sang tao 14 t6t cho ¢dng ty. Nhung trén

hét, cac cong ty tim cach dé ban than
cong viéc khéng bi phu thude vao sut c6

mit cia mot nhéan sy.

Diém thuan lgi § An Do cho thdy
viéc cac MNC ctia M§ xuft khdu cac
hdp déng ra nuéc ngoai di tao nén
trao luu quan ly theo phuong thic
Taylor trong thdi ky san xuit hang
loat xa xua va viéc béc tach k§ ning
dd han ché tiém ning gia tang
cdng an viée lam." Céng ty c6 phuong
thitc xit ¥ s6 liéu va quan 1y nhan su
linh hoat s& két néi duge véi kinh té&
toan cAu. Monica Prasad trich din 1y
thuyét cta Harry Braverman ring
cip quan 1y ludn cin kiém soat ngudi
laoc dong sao cho ho e¢6 nhiing déng
gép thuc su. Diéu nay, cong thém yéu
t& béc tach cong viée ctia nhitng dau
viéc phitc tap thanh nhiing cong viée

" don gian va quy trinh hoa cé thé dugdc

thuc hién bdi lao déng don gian ré
nhit.!? Mat khac, Prasad trich dan
Baran cho thiy k§ ning trung binh &
ngudi lao dong ting vi dan din cac
cong viéc yéu ciu k¥ niang thip duge
ty déng hoa hoan toan."” Céng viéc
yéu cdu cao vé tai chinh sé tao it
cdng 4n viée lam. Xu hudéng béc tach
k¥ ning thé hién ré trong cge cong
viéc lién quan dén may tinh, khién
edng viéc nay khéng cAn nhiéu nhén

" Ige. Do d6, trong linh vuc nay, ddu tu

trye tiép tit nude ngoai khong ¢ tiém
ning tang cong dn viéc lam.

Quéa trinh san xui4t phin mém it
dem lai yéu t§ hoc héi, va khach hang
luén giit ban quyén." Hon nita, 90
phan tram trong tong sb cac cbng ty
da biét dén cac cong cu lap trinh va
platform trudéc khi d& an bét dau.
Trong giai doan ba, khi san xuit
da duge quy trinh hoa dén miic két
hop véi cac nén kinh t& ¢6 ngudn lao

-ddng ré, tay nghé thap sé c6 1¢i. Diéu
nay ph6 bién trong dét may, dién td

» - - 7 P P . Fa
va giay dép. San pham cudi cung cé

thé dude tai xudt ngudc trd lai My.
“Nhin chung kha ning ctia ngudi quan
1§ duge nang cao, nhung ¢6 phan lam

 giam ning luc chuyén mén cia ngudi
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lao d6ng. Khi céng viéc dd dugc béc
tach k¥ cang thi sé khéng cidn nhiéu
nhéin céng, va nhu vay sé khéng dem
lai nhiéu c6ng an viéc lam.

c. Vat tro.cua uy tin trong rnhén luc
toan cdu

An Do da trd thanh quoc gia xudt

khau 16n nhat vé ph:’:’m mém sang M7.

Cong nghiép phdn mém theo don dat
hang cua cac cong ty cho thdy chi phi
phét sinh 14 yé&u t§ thudng théy trong
hgp déng phdn mém. Cac hgp déong
thuang xuyén duge diéu chinh lai do
ca. bén cong 'ty 1An bén khach. hang
tao nén. B4i canh hé théng phap luat
An Do con chua phat trién, va két
qué cuéi ciing clia hgp dong thudng
phitc tap va khé md ta chinh xac
truée, do d6, uy tin ctia coéng ty rat
quan trong; nhat 1a khi c6 nhiéu kha
ning hai bén phai cung chi tra cho
chi phi phat sinh.

‘Abhijit V. Banerijee and’ Esther
Duflo k&t luan uy tin cé anh hudng
@&én viéce chia sé chi phi phat sinh gita
khach hang va cong ty, va.dat duge su
tin cay ctia khach hang la hiu ich. Cé

ba yéu t§ tao nén uy tin: thim nién

cong ty, viéc cong ty da ting lam cac
hop déng trude d6 vdi khach hang
(41%) va ching nhan ISO. Cé hai
nhém: khach hang: khach ndi bd hoic
bén ngoai, va thudng 16n manh hdn
cong ty phian mém nhiéu. Né&u 1a néi
bd, mdi quan hé thuong rﬁt lau da1 va
théng thoang, vi du mot s0 cong ty,
dic biét 14 cong ty ldn da thiét lﬁp cac

trung tam phat trién ‘phdn mém § -
nudc ngoai. Diéu nay thay thé€ nhiing _'- '

yéu t8 lién quan dén uy +4in. Vé
chuyén moén, hai loa1 khach hang nay
theo mé hinh giéng nhau. Cé ba the
loai hgp ddng: hgp dong thoi gian va

vat liéu (it gap nh4t), hgp dong gia
thanh-cd dinh (thudng thiy nhit), hgp -

déng hdén hgp chia de an ra thanh

nhiing giai doan cu thé dé hoan thanh.
Thuong céc cong ty cb tha_m mgn cao

c6é gia tri tin cdy cao hon. Ching chi
ISO 9001 1a mdt cach khac &8 xac
dinh d6 tin cay. Nhitng cong ty cé uy
tin thudng c6 chi phi phat sinh it hon
hoac tra mdt phdn nhé hon.?®
_ Dya vao hoat dong cla 125 cdng ty

An Db tai ba trung tAm san xuét phan
mém la Bangalore, Pune va
Hyderabad, hai nha nghién e@tu nay
xac dinh val trd cia uy tin trong két
qud cua 250 dé an, trong d6 75 phéan
trdm 1a cho khach hang nudc ngoai.

Cii hop déng gia thanh cd dinh va ty
1& clia phat sinh 'ma cong ty ganh chiu
déu glam di cung vdl thdm nién cua
cOng ty NhIIng cong ty méi co kha
ning c6 hop dong gia thanh ¢ dinh cao
hon (26%) va phai ganh chiu ty 18 cia
phat sinh cao hon (19%). Cac dé én‘
duge viét rat rd rang cling thu?drig hay d
duéi hinh thitc hgp dong gia thanh &
dmh Céac £ong ty da lam an vél nhau
rdi thi it kha niang nhan hop déng gia
thanh ¢ djnh thdp hon 9% va ganh
chiu chi phi phat sinh it "hon dang ké
(20%). D61 véi khach hang néi bo, céc
“cdng ty clung ganh chiu it hon db1 véi
khéach hang bén ngoai (20 thay vi 47%).
Cac cong ty ISO thuong tra nhiéu hdn
cho chi phi phat smh

Bitc tranh tong thé nay néi 1én su van
hanh cia thi trddng theo, co ché day
rnanh uy tin thanh yéu t4 can thiét. Hon
thé nita, né con cho thiy viéc mét quoc
gia c¢6 duge nhiing cong ty c6 uy tin quan

trong khong kém lgi thé canh tranh,

nhén' sii vé cd o ha tAng quéc gia.

III MNC My vdi Viét Nam: Kha
nang Xuét khiu lao dong tai ché

~sang My

Bai toan ICT va xudt khiu lao
dong tai chd 1a chia khoa cho thanh
cong d6i véi nhiéu qudc gia dang phat
trién chit khéng chi d6i véi cac MNC
My§. Kha niang vé khoa hoc va cing
nghé luon 1a mét yeu td 16n tao nén sy
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hit cong trong kinh t€ toan cAu.
Thuat ngit “khoang cach céng nghé

50" (the digital divide) néi 1én moét su
tumng iing mat thiét gitta kha nang vé
cbng nghé véi sy gidu nghéo va trinh
d6 phat trién trong ndi bd mot xa hoi
va gida cac quéc gia.

Du mudn hay khéng, cac qudc gia-

dang phat trién déu phai chdp nhan
thuc t&€ va nhitng doi héi ciia khoa hoc
va cong nghé. Kinh nghiém tai An bo
cho thiy su tuong tac thanh cong giila
quan ly cong nghé va lao déng ban dia
quyét dinh sy thanh céng khi lam viée
véi cace MNC Hoa Ky. Céac’ cong ty da
qudc gia’ My tai Chau A va hoat déng

tai Viét Nam ddu tu truc tiép tit mot

nudc thd ba trong khu wvuc nhu
Hongkong hodc Singapore mot cach dé
dang vi eac nén kinh t& phat trién
trong khu vuc da tao dugec mdt cd s ha
tdng hiéu qua vé cong nghé théng tin
va truyén théng (ICT) chung. Tit khi
Hiép dinh Thudng mai Song phuong
Viét Nam - Hoa Ky dugdc ky két, cac
cong ty da qudc. gia cua Hoa Ky
da khéng ngitng ddu tu va phat trién
thudng mai véi Vidt Nam, dii Ia duéi
hinh thic dau tu tric tiép hay gian
ti€p. V6i sy tang trudng nhay vot trong
thuong mai va ddu tu gitta hai nuée
trong thoi gian gin day, sy théng
thuong nay sé& dua d&n nhitng tai dinh
“huéng trong thi trudng Viét Nam dé
hoa nhap hon véi nén kinh t& My.
Diém khac biét 16n giiia Viét Nam va
My 1a kinh t& Viét Nam dya vao lao
déng ré, xuit khiu chu yéu tai nguyén
va néng san. V& phia M§, hién nay rat
it khi cac cong ty My dau tu vao nhiing
nganh xuit khau yéu ciu sb lugng lao
déng 16n. Cho di c6 mét s6 quan diém
_ cho rang nhiing céng ty nay da thuc su
c6 tinh. chét toan cdu hoa va da rii bo

moi ban sic qudc gia khi nhin nhan ca

thé giéi nhu mét hé thong tiép thi va

san xuit,’® nhung vé ban chat ching
van 12 eéng ty My hoat dong & cac quéc
gia khac nhau. Néu két hdp duge ICT
va xudt khiu lao dong tai chd, Viét
Nam sé gia tdng duge lgi th& canh
tranh ciia minh, gitip cho nén kinh t&
dang phat trién két ndi duge vdi céc
nén kinh t& phat trién va c6 co héi l6n
manh trong hoat déng toan cau B
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