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VAN HOA - LICH sU

BAO BUC QUAN LY KINH DOANH
TRONG BOI CANH TOAN CAU HOA

rong di€u kién toan cau hoa
m dang dién ra manh mé, d€ c6

thé quan ly kinh doanh hiéu
quéa va bén vitng, mdt trong nhiing
diéu kién cAn va du 1a dao dic kinh
doanh. Pay ciing chinh la cht1 dé ctia
bai viét nay.

»
1. Pao duc kinh doanh

Néi dao diic kinh doanh 14 néi dén
van hoa kinh doanh, hay kinh doanh
¢d van ho4, cing 13 néi dén mot khia
canh hét siic quan trong cta kinh
doanh: Muén kinh doanh hiéu qua
va bén vitng, nha doanh nghiép phai
quan triét cAc nguyén tic cuia vin
-~ 'hoa va dao dic kinh doanh. Kinh
doanh ¢6 vin hoa hiéu ngin gon 1a
kinh doanh c¢6 dao duc. Pao dic
trong kinh doanh cin dudgce coi 14 mét
trong nhiing tidu chi va dong luc dé
hoat déng kinh doanh néi riéng va
hoat déng kinh t& noi chung ton tai,
phét trién hiéu qua va bén viing.

Trong béi canh toan ciau hoa hién
nay, yéu ciu biic xic d4t ra cho hoat
déng kinh doanh né1 riéng vi cac
hoat ddng khac néi chung 1a cin déi
méi tu duy, d6i méi cach nhin. Quan
l¥ kinh doanh sao cho d4ap dng yéu
cidu toan cdu hoa dang 12 cdng viéc
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kho khin va phiic tap. Pao ditc quan
l§ kinh doanh thdi nio cling c6 lién
hé chat ché véi kinh t&, chinh tri va
vin hoa. N6 cé lich st lau ddi, cac
tidu chi dao ditc luén thay déi phu
hop véi su phat trién chia cic nén
kinh t€ ctia xa hoi. Da va dang ton
tai nhiéu ly thuyét, trudng phai
khac nhau vé dao dtc kinh doanh
trén thé gidi. Chéng han, trong m4y
chuc ndm qua, & Phap, ngudi ta c6
vii cho quan diém ctia nhém nha
kinh doanh “Vé dao 1y d&i véi nhan
hiéu”.. Nhém nay da phat dong
nhidu chién dich mang tinh canh
bao: “Hay thing thin, trung thuc”;
“Hay viit b vé boc bén ngoai i dé
phan d6i diéu kién lao dong khong
thé chadp nhan dude cta hang triéu
ngudi: béc 16t lao déng tré em, lao
dong khé sai, dan ap coéng doan...
“Pao dic” va “kinh doanh” két hdp
v8l nhau 6 miic 40 niao con phu
thuéc vao nhiéu diéu kién khac
nhau. Két hgp hai hoa giita hanh
dong cé dao diic va lgi nhuan 1a van
dé 1én dudc quan tim ti may thé ky
nay véi ti nhiéu cach nhin, nhiéu
trudng phai khac.nhau ¢ nhiéu nuéc
khac nhau. Theo sach Doanh nghiép
va dgo dic cha tac gia Jérome Ballet
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- Fracoise de Bry, trén dai thé, c6 ba
truong phai dao ddc kinh doanh
chinh: Truong phai M§ c6 tén goi
Dgo diec kinh doanh; truong phai
Duc c6 tén goi Pao ditc trong thuong
thdao; va trudng phai Phap, phé phan
truong phai My, c6 tén goi hanh
doéng cé6 dao die. V6i triét 1y bao
trim “doanh nghiép khéng thé va
khong nén chiu trach nhiém vé moi
ndi khd cua xd hoéi”, van dung ly
lusn vé ty do vao kinh doanh, cac
truong phai nay khuyén khich cac
tac nhin kinh t& tim Igi nhuin t6i
da va gldm t6i thiéu chi phi, van
dung Tuyén ngdén nhin quyén nim
1945 trén pham vi toan thé& gidi vao
kinh doanh, xac dinh mdc t6i thiéu
vé dao d&tic. “Ngoai trach nhiém vé
kinh t&, khéng mét trach nhiém nao
6 thé duge quy cho doanh nghiép...
Trach nhkiém duy nhit cta doanh
nghiép 1a tim kiém lgi nhuén... Con
chuyén dao dic da c6 trong khung
phap ly réi”?. Cung theo sach nay,
mai dén ddu thé ky XX, dao dic
kinh doanh vin coén 1 van dé “md”
ddy tranh luan. Du céac trudng phai
qudc t€ c6 nhiéu 1y luan, triét ly
khéc nhau nhung déu dong thuan
véi nhau vé& quan niém dao duc
trong kinh doanh, dit cach sip xép
tdm quan trong c6 khac nhau va tén
goi khong gidng nhau. Cé trudng
phai x&p: 1) Trach nhiém kinh té&
(cha doanh nghiép), 2) Chuin muc
xa hoél va sinh thai, va 3) Trach
nhiém va hanh dong tu giact.
Trudng phai khac xép: 1) Trach
_nhiém kinh t&, 2) Trach nhiém phap
1y, 3) Trach nhiém dao ddc, va 4)
Trach nhiém ty nguyén®. Trudng
phai Dic chd trong dén dao dic

trong thuong thao, truong phai My
chii trong vé dao dic trong kinh
doanh, e¢dn trudng phai Phap chi
trong dén viéc 1am hon 1a néi vé dao
dtic, hay “son son thiép vang” cho
cac thuong hiéu. cua doanh nghigp
v6i muc dich cudi cung la tang lgi
nhuan. Trudng phai Phap cho ring
dao dic trong kinh doanh duge danh
gia theo tidu chi céng 1y, nhadn manh
vé nhitng xung d6t c6 thé xay ra
gifia cac nghia vu vé dao ditc khac
nhau, va phén biét dao dic vé luan
1y véi dao ditc hanh nghé. Dao dic 12
mét pham tra c6 diéu kién, con luin
1y thudc pham tri v6 diéu kién. Con
6 Trung Quéc va Viét Nam, dao dic
kinh doanh ciling dudc chi trong ti
lau, ¢6 khac véi quan niém cta cac
truong phai phuong tay, véi cac
khau hidu Uy tin la vang, Kinh
doanh ldy chii tin lam dau, Khdch
hang la Thuong dé... Cung can luu y
la dao dic kinh doanh trong béi
canh toan cau hoa hién iy lién
quan va thé hién trong nhiéu linh
vuc cua ddi séng kinh t& - xa héi:
sinh hoc, tai chinh, chinh tri, théng
tin dai ching, méi trudng, quang
cao, thuong mai qudéc té,...

Dao ditc quan 1y kinh doanh chan
chinh k&t hdgp hai hoa gitta lgi
nhuén, phap luat va cai dep. San
xudt kinh doanh trung thue, trong
vong phap luat nghiém tic, san
pham chit lugng ngay cang cao; nha
quan 1y ton trong nhing c¢éng sy va
cong nhin cua hing, tra luong cong
béng, thudng phat nghiém minh,
quan tdm va tao &4 diéu kién an, &,
di lai cia cong nhén, st dung quy
phic lgi cho c¢éng nhédn dude nghi
ngoi, cham sé6c chu dao khi ho ém
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dau... D6 chinh 13 dao ddc quan ly

kinh doanh theo 1y tudng Chén -

Thién - My.

2. Dao dic quan ly doanh
nghiép

Trong xa hdé bi lan séng toan
cdu hoa tac ddéng va cudn hit, do
qua chd trong dén muc tiéu lgi
nhuin, nhiéu doanh nghiép da bd
qua dao didc kinh doanh va coé
nhiing hanh xi thiéu vin hoa. Phé
bién th&y dude 1a tinh trang canh
tranh bdng moi gi4, canh tranh
thi€u lanh manh theo kiéu ca lén
nuét ca bé dé thu 1¢gi nhuan nhiéu
nhat va nhanh nh&t cho doanh
nghiép. Hién tugng dao ddc gia
cling moc 1én ludn d3i dang thay
hinh? dau tu theo huéng “dao ddc”,
phong cach lich thiép “dao dtc”...
P6 1a mot thi dao ditc budng tha
din d&n lam giam ldng tin cua xa
héi, cta ngudi tidu dung déi vdi
doanh nghiép. Tinh trang nay
khéng chi anh hudng tidu cuc dén
san xuit cua cai vat chat, ma con
gép phan lam suy giam dao dic xa
héi va din dén lam mit phuong
huéng, niém tin, lam phat sinh tim
1y hing hut trong mot bd phan
ngudi dan. Pé kmh doanh hiéu qua
va bén viing, cAn quan tAm khéi
phuc lai dao duc trong cac nha
doanh nghiép. Xa hoéi da y thic
dugc nhitng hiém hoa do vé dao diic
. trong kinh doanh giy ra, di canh
~ bao vé nhiing nguy cd khi khéng
nhan thic ding ddn méi quan hé
giiia dao d&ic va kinh doanh, khong
nhan thic ding dén vai trd cha

kinh doanh d6i véi nén kinh té&

trong su nghiép céng nghiép hoa va
hién dai hoa dit nudc hom nay.

Nha quan 1y kinh doanh chén
chinh khong khi nao tach khoi
nhitng hé chuén dao dic phd quat
cua dén tdéc va thoi dai, cing nhu su
nghiép quan ly kinh doanh khéng
ndm ngoai cac dinh hudng va quan
hé chinh tri. Sy khén ngoan cua nha
kinh doanh 12 biét rd sy thong nhat
trong ban chéit cua ca ba phudng
dién: dao ddc - kinh t& - chinh tri.
Ba phuong dién nay t6 tac dong lan
nhau, hé tr¢ nhau. Nha quan ly
kinh doanh diy quyén luc kinh t&
1én ti da nham “thu hdt” su wu tién
cua xa hoi. Hé théng chinh sach néu
khéng hai hoa véi quyén luc kinh t&
thi hé théng kinh doanh s& gip truc
tric. Thé nhung néu ca hai ciu két
nhau vi muc tiéu ki€m 161 bat chinh
thi khéng nhiing s& danh mat niém
tin cta cong ching, ma con lam
bing hoai cd mdt nén dao dic xa
héi. Cho nén cac chudn myc dao dc,
du luan x& héi ciing 12 mét “déi
trong” didu hoa cac quyén lyc khac
trong quan 1y kinh doanh.

Viét Nam dang trong giai doan
phat trién kinh t& thi trudng theo
dinh huéng xa hdi chi nghia. Kinh
t& thi trudng mét mat thic ddy san
xudt phat trién, mat khac ciing dé
din dén canh tranh khong lanh
manh. Pao ddc kinh doanh doi hoi
nha doanh nghlep phai phat trlen
san xuét trén cd sd canh tranh lanh
manh. Thuc t&, do sic manh caa
ddng tién, mot s nha quan ly kinh
doanh thudng st dung né d€ vugt
qua rao can phap 1y nhiam phuc vu
cho nhiing hoat déng thuong mai
cia minh, D6 14 hanh déng vi pham
dao dtc quan ly kinh doanh. Mit
khac, hé théng phap luit cta ta con
nhiéu ké hd, trinh d6 ciia ddi ngii thi
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hanh phéap luat ¢on nhiéu han ché,
chua thich hgp hoéc lac hau trudc su
van hanh cua cd ché thi trudng. Cho
nén quan 1y kinh doanh nghiém tic
g nudc ta 1A mét viée rat khé khan,
mot trong nhing khé khian nay
chinh la théi quen “tinh 18", “vé
chinh phd”, “mét vén bon 10i” caa
tinh chat kinh doanh, théi quen lam
nhiing viéc nho, “mi an lién”, thu loi
ngay trudc mét, phuc vu nhu ciu
sinh hoat théng thuong cua ca nhén.
T x& hdi truyén thong chuyén sang
x& héi hién dai, tu tu duy trong néng
khinh thucng sang tu duy coéng
nghiép hoa, hién dai hoa, lal trong
b6l canh toan’ cAu hoa 1a mét thu
thach cho hai tram bdén mudi nghin
doanh nghiép c¢6 ldn, viia vad nhé
hién nay ¢ nuéc ta. Ngay nay, Viét
Nam la mét thanh vién méi cha TS
chiic Thudng mai thé& gi6i, mudn
theo kip ngudi, ta phai ¢é “bat pha”
lén vé moi mit. Quan 1y kinh doanh
14 ludn gén lién véi sdn xudt, véi thi
truong, véi cung va cdu. Hon lic nao
hét, hiéu qua kinh doanh va dao dtic
quan 1y kinh doanh, chit lugng cao
va uy tin vil khach hang ludn 1a hai
mit thong nhit cia mét van dé: Dao
dic kinh doanh va dao dac doanh
nghiép trong kinh doanh. Céc héang
kinh doanh trén thé& gidi thuong 1ay
nguyén ly chdt luong, dao dite phuc
ve 1am nén tang, hodc 14y nguyén ly
chdt luwong va doi mdi (can d6i gida
tiép nhan truyén théng va hién dai)
lam diém xuét phat. Tuy ho khong
ldy nguyén ly “Khach hang la
Thugng dé”, nhung nguyén 1y “luén
luon dan dau” thi “chdt luong” va
doi mdi da noéi 1én @a ca chii Tin, sy
ton trong khach hang va cé phan
nao bao ham long tu hao vé san

phédm ctia minh. P6 chinh 1a dao due
quan 1y kinh doanh cin cé va cén
quan triét cua doanh nghiép Viét
Nam trong bdi canh kinh t& thi
trudng va toan cau hoa hién nay.

Gan day, dia xay ra nhiéu cuje
dinh céng cua cdng nhén trong cac
xi nghiép san xuét lién doanh vdi
nudc ngoai va do ngudi nubec ngoai
quan ly. Nguyén do 1a cac nha
quan ly nuéc ngoai iy, 6 nhiing
mic d¢ khac nhau da vi pham hgp
déng véi nguoi lao ddng, vi pham
phap luat nuéc s6 tai va vi pham
dao dic kinh doanh. Nhin ra thé
giél, ta thdy & nhiéu nudc coéng
nhin bi béc 16t tham té&, nhat 1a
phu nii va tré em. Nhiing éng cht
ding nhitng manh khoé dé kiém
tién nhiéu hon, nhu tao nguy cg
thdt nghiép dé céng nhan lam
nhiéu gid hon, c¢6 ky luat hon; khi
hing du ngudi rdéi thi thai cong
nhan ngudi nudc ngoai dé€ tranh
phai tang luong. O Viet, Nam,
nhitng thu doan 8y ciing dudgc cac
dng chq, nhitng nha doanh nghiép
nudc ngoai va ca nhitng nha doanh
nghiép trong nudc dem ra “thi thd”.
RG rang, ¢ giai doan hién nay, toan
cau hod duge xem 1a qua trinh hinh
thanh mo6t khéng gian kinh t&, tai
chinh va théng tin toan cidu théng
nhit. Vi nhu cdu dich chuyén nén
kinh t€ sang mot tdng phat trién
mdi - kinh t& hau céng nghiép - cac
nudc phat trién va cac tap doan da
qudc gia d3 va dang diu tu vao
nudc ta, vao mét nén kinh té€ quy
mé nho. Cac “dai gia” todn céu
dang ndm gitt nhitng khu vuc kinh
t& c6 kha nang sinh loi nhiéu nhat?,
nén viéc tdng ddu tu tryc tiép vao
ta 1a diéu hiéu duge.
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3. Mot s6 van dé nham xay
dung dao dic va vin hoa cha
doanh nghiép trong béi canh
toan cau hoa

Trong cdng dong x& hoi, quan ly
kinh doanh cé dao ditc phan anh lgi
ich clia cong déng. Nha kinh doanh
lam cho céc gia tri dao diic ciia cdong
ddng duge cing c¢& thi ban than
minh cling gilt dugc chit Tin trong xa
hi. Nha kinh doanh khéng vi cai lgi
trude mét thi dao dite sé 13 etu canh
quan trong ctiia doanh nghiép. Gia
tri dao ditc 14 gia tri gbc va bén
vitng. Né&u thi€u dao duc thi rat dé
bi pham phap va bi xi theo luat
hinh su. o) Phap, ngudi ta phén tich
100 ban an trong khuén khg hinh sy
va thay rdng 35% c6 lién quan dén
chg den, 135 chiing tit khéng hop 18,
11% lam tén hai méi truong®. O
dang thi nhdt, xem trach nhiém
kinh t& la trung tAm: san xuét, tao
cong 4n viéc lam cho c¢béng nhén,
dong sy, vi d6 12 ngudn gée cua
doanh nghiép, nhung dé lam t&t
nhiém vu kinh t&€ phai cé nhiing
chuin muc ho#c nhiing gia tri xa héi
nhu bao vé mdi truong, quan hé véi
ngudi lao dong, diéu kién lao dong
va sinh hoat cta ho..

Ngoai muc tiéu k1nh t&, mot s6
yéu cau bat budc cla dac didc doanh
nghiép hién nay la trong moi trudng
hop, kinh doanh phai huéng téi hai
muc tidu cai thién doi sbng, tang
phic lgi x4 hoi va bao vé méi trudng
song. Thyc ra, chia ra ba muc tiéu
nhu trén hay chia ra bén muc tidu
(thém trach nhiém phap 1¥) thi viée
phan dinh cting khdng phai rach rdi,
déc lap. XA hoi giao cho doanh
nghiép quyén san xudt. Doanh

nghiép ¢6 nghia vu tudn thu cac
chuan muc kinh t&, phap luat va dao
ditc hién hanh. Doanh nghiép 14 dau
mdi quan hé khéng nhiing véi khach
hang, nha cung ing vat tu, ngusi lao
déng, gidi kinh doanh, ma véi tat ca
moi ngudi va moi thiét ché& ¢6 quan
hé truc tiép.

Trong pham vi hep hon, viéc quan
ly con ngudi trong doanh nghiép
ciing doi héi dao dic doanh nghiép.
D61 v6i viée diéu hanh nhan su
trong quan 1y doanh nghiép, dao dtc
1a vin dé rat quan trong. N6 ndm &
trung tdm nhitng mAu thuan giiia 1y
I8 kinh t€&€ va ly 18 x4 héi, la chinh
sach thu hit, gidn bé cong nhin,
Viéc ton trong nhan cach 13 nén
tang cua cac quan hé xa hoi trong
doanh nghiép. Cac xdm pham nhu
quiy r6i tinh than, quidy réi tinh
duc, khong ton trong d6i tu ca nhan
14 ngudn géc chia cac cudc xung dot
vé dao didc. Pao dtic 14 ngudn chinh
cua vian hoa doanh nghiép, va ciing
la phuong tién lam cho véin hoa phat
trién, can bing nhitng léch lac trong
doanh nghiép, nhitng mau thuin
gita cha va thg... Ngudi lam thué c6
duge tra luong xing dgng khéng;
6ng chu ¢é khai thac qua dang sic
lao déng cua ngudi lam thué khong;
viéc trg cdp cé6 hgp ly khong; hop
déng lao ddng cdé can bang khéng;
val tré cia ngusi ding diu doanh
nghiép nhu thé€ nao, dao dic cta
ho... 1a nhitng van &8 cu thé, thiét
thuc cta dao ddc.

Vé ché& db tién luong, ngu’d1 lam
viéc mong dudc hudng luong cao,
diéu d6 dé hiéu, nhung ho con mong
dudc ¢6 nhitng quyén tu chua hon,
trach nhiém hon trong mét co cdu
méi gén bé véi doanh nghiép hon. Su
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gdn bé biéu hién qua ba nhan t&:
niém tin vao muc tiéu va vi thé cuaa
doanh nghiép; tu nguyén lam viéc
hét minh &€ gép phdn vao thanh
tich cia doanh nghiép; vad mong
duge 1a thanh vién caa doanh
nghiép. Chinh dao dic hap dén,
déng vién nguoi lam viéc, chi khong
phai 12 quan hé tén ti, gia trudng.
Doanh nghiép dam bao cho ngudi
lam thué cta minh ¢6 tién luong 6n
dinh, c6 viéc lam thudng xuyén, nén
ngudi lao dong gén b6 hoan toan véi
doanh nghiép, trung thuc va lam
viéc hét minh. Phuong thdc tuyén
chon ngudi ctia phan lén cac doanh
nghiép Nhat Ban trong nhiéu thap
ky nay la véi ban hop déng rit
“mém”, (nhung budc rat chit - lat
mém budc chit). Va chinh la dao ditc
da git val tro quan trong trong hgp
déng, dong thuan giiia cha va thg
kidu phudng Déng nay.

Dao diic trong quan ly san xuit
kinh doanh ddi hdi su guong méu
cua ngusi lanh dao va bd khung
quan ly cac cap. Ho phai la tam
diém cta dao diic, 1a cd 88 cho su tin
ciy cua ngudi lao déng. Néu khong
thé thi ky cuong cia doanh nghiép
sé bi long léo, s& dAn dén pha san.
Néu doanh nghiép khing dinh vai
tro dao ddc cua minh, thi ngusi lanh
dao phai guong mau. Tidu chuin
clia cach Ung xit guong mau 13 gi?
Phai ching d6 la su chinh truc, cong
minh, thing thén, coi trong l6i ich
chung, c6 tdm nhin xa, gidi tinh toan
dé c6 nhiing ké hoach “dén dau”? bo
la con ngudi cé 161 séng “Té1 lam
diéu téi néi, té1 néi vide toi lam”.
Con ngudi nay phai 13 hién than cla
ba gid tri néu guong; nhit quan
trong 10i néi va hanh dong; tinh ky

luat cao, 1& qui tic séng theo phap
luat; va nhan dao hoa cac qui tdc,
ap dung mot cach linh hoat sao cho
phti hgp véi hoan canh ctia doanh
nghiép, lam cho doanh nghiép vin
minh hon, nhan dao hon. Va Iie nao
cling léng nghe va tén trong ngudi
khac, Idc nao ciing khiém tén, gian
di, hoa hgp vdi moi nguci. Mot
doanh nghiép c¢6 ngusi lanh dao
nhu thé& s& khudc tit nhitng 6ng S&p
hanh ti€n, chuyén quyén, chi “doi
trén dap duéi”, dao ditc gia, kiéu
ngao, néi nhiéu lam it, nhitng éng
chti lam dung va gian déi, bién chat
va tham nhiing...

Dao dic nguoi lanh dao sé bién
thanh nhitng quy téc quan ly dao
ddc cho ca doanh nghiép, va tu d6
mdéi ¢é ¢ong khai, minh bach, dam
bao sy thudng phat coéng bang.
Nhiing phdm chat dao dic &y chua
y&u nhim tranh su thao ting trong
viéc diéu hanh nhin sy & doanh
nghiép. Dao dic, trong thug té&, 1a
mét “céng cu” 1y tudng dé diu hanh
doanh nghiép.

4. Két luan

Ngay nay vin dé dao ddc trong
quan ly kinh doanh khéng con la
mot diéu xa la. Trai lai, day 1a van
dé thoi sy, can dudce ciac nha doanh
nghiép va x3 hoi quan tdm, théng
nhit va quan triét. Dao dtc kinh
doanh khéng don thuin 1a cach tng
xud cua doanh nghiép vdi tu cach la
moét cong din, ma con 1a mot phuong
tién @& canh tranh thi trudng. Pao
dtc va 1gi nhuan ngay cang gin chat
v4i nhau. Bdi vi xa hdi tin tudng vio
cac doanh nghiép ¢6 dao diic, chap
nhan nhithg quy tdc ting xd tot.
Trén thé& giéi rat nhiéu doanh
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nghiép hoat déng theo quy tic cua
minh nhung tit c4d déu dua trén
nguyén tic song hanh cia lgi nhuin

va dao didc. Khong ¢on chuyén chon.

lya gitta “cé6 dao ddc” va “khéng céd
dao dtc” trong kinh doanh, ma vin
dé trong tdm la “Phai chon gia tri
nao, dao dic nao” dé cac bén déu cb
lgi”. Kinh t& thj trutdng va toan ciu
hoa doi hdéi quan niém vé dao diic
kinh doanh va vdn hoa kinh doanh
ddy dt hon va roéng rai hon, trong
d6, ngoai muc tiéu kinh t& ngoai
yéu cAu canh tranh lanh manh,
canh tranh dé cung phat trién, nha
doanh nghiép rit cin thiét phai
quan triét quan diém cai thién doi
song va bao dam phic 1¢i xa héi cho
ngudi lao ddng, ciing vdi d6 1a cin
dap %ing nhu ciu bao vé tai nguyén
va moi trudng song cho th& hé hém
nay va mai sau H
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