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'VAN HOA - LiCH SU

CAC HANG HANG KHONG

"hitng vy phd sdn, chid nghia
Nkhling b6, va gid ddu cao di c6
: tde dong manh dén ngénh hang
khong. Cdc khdch -hang than phién vé
dich .vu téi va dudng bay dai. Phdi
chang cdc hang hang khéng dang gdp

“khé khdn? Diéu nay khéng phdi la

khong cé khd ndng xdy ra. Nén kinh'té

toan cGu khong thé thuc hién chifc nding
cia né néu khéng cé6 nganh du lich
hang -khong.. Song nganh dich vu néi
lén t su chdn dong tdi ddy sé cdn
nhiing dbi cdnh hoan toan mdi.

“Nganh héng khong s& sup do”

‘Khéng bao gid. Vi nhitng dae diém
tidu bidu trong mét-vai nim qua, khéng
c6 gi dang ngac nhién khi con ngudi
nghi' rdng nganh hang: khéng dang
-ditng trén bd tham hoa. Nhiing cai tén
thudc vé gia dinh nhu Canadian,
Swissair, vi TWA d3a bién mat. Trong
‘sudt ‘5 nim qua, nganh hang khéng da
chiu t8n th&t Lon 1 triéu USD: mot gio,
téng myc thua 18 vigt qué 43 ty USD.
4Tuy nhién, sy sup @8 toan b s& khong
.x&y ra. Hon 2 t§ ngudi bay méi nim,
. mbt con 86 ting gin 6% hang nam. Hon
©3,2 nghin ty gia tri hang héa duge van

chuyén bing duong hang khéng méi

nim. N6i mét cachidon gian, toan ciu
Héa, nhu chiing ta d& biét, €& ditg lai
néu khong cé nganh hing khéng. Tuy
nhién, ddrig & nhidu héing hang khéng
dang suysup. Hién nay, 50% céc hing
‘thuée nganh hang khong ¢ My da dé
ddn xin phd san; bao’gdbm:cac hdng lén
snhu: Delta, Northwest; va TUnited

" Giovanni Bisighani

_Airlinés. Chi riéng;nir;a hgoéi, cac nha
chuyén chd d Bic M§ d4 thua 15 hon 8

ty USD. Nhung tinh hinh tai céc nuéc

_khAc trén thé gidi khong qua tdi. Tham

chi cac hang hang khéng chiau Au roi
vao tinh trang 46 v§, chuyén sang ¢6 lgi
nhudn. Va cic hing hang khéng chau A

trén thyc t& dang c6 nim thi 5 lién tiép

c6 lai, véi 1gi nhuan 1 ty USD nim
2005. Chéc chin, trong nganh dich vu
c6 tinh canh tranh cao véi s§ du lgi

nhuén khé khan, moi hing hang khéng
. déu phai ddi mit véi nhiing thach thic

vAn dang lo ling phia trén. Song céc
hing hang khéng cia My con té hon

.nhiéu, do cac thi trudng trong nudc cé

tinh canh tranh cao va mét lyc lugng
lao déng bét ddc di phai thay d6i cing
vdi nganh hang khong,

V6 88 doanh nghiép di tim duge phao
ctiu nan bing cach ha thap nhitng rao
can thuong mai, song cac hang hang
khong vin trong tinh trang tdi té bdi vi
ho phai 461 m#t véi nhitng chudng ngai
vat 16n. Nganh hang khéng la mét
trong nhitng nganh di ddu vé hoat déng
trén toan céu, song né van dang chd dgi
nhiing l¢i ich ctia toan cdu héa. Chiing
ta c6 mua & tb hay thuf‘)'c men dIJa trén
cd 86 qudc tich cia céc ¢d déng ctia mét
cong ty hay khéng? Néu ngudi Ai Cﬁp
c6 thé nghl mot dém tai khach san cua
Singapore d Hamburg, thi tai sao nguoi
Australia khéng thé bay bing may bay
cta Brazil tir thanh phd Mexico dén
Miami? Céc hiang hang khong hé trg 29
triéu viéc lam va 2,9 nghin ty gia tri
hoat. d6ng kinh t€ trén toan thé& gidi.
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Mbét s6 nganh ¢é ¥ nghia sdng cdn d6i
véi sitc manh cua nén kinh t€ van bi
han ché€ béi nhiing quy d&inh vé quyén
0 hitu tir xua.

“Nganh hang khéng co6 - thé
khéng bao gid ¢ 1¢i nhuin

Khéng phai nhu viay. Mot sy pha
trén phiic tap cla cac y&u t& da dan dén
tinh trang khiing hoang hién tai cla
nganh' hang khéng. V6i cac hing mdi
bét ddu, mét Jugng chi phi 16n cho cac
nha cung ¢8p déc quyén nhu sin bay va
che dich vu van tai hang khéng. Lao
dong rat khé c6' thé ki€m soat, chidm
binh quén 20% chi phf é chau A, 30% chi
‘phi &.chau Au, va 38% chi phi tai M§. Va
mdt ‘¢hi phi cge ky dé bién dong doi véi
cac hiang hang khéng - gia ddu - da tang
vot. Hién nay mic chi tiéu cho nhién
lidu 14 97 ty USD, chiém binh quén 25%
chi phi: N&u gia ddu nam ngoai d mie
25 USD mét thiung nhu miic nam 2002,
thi cdc hang hang khong da tao ra lgi
nhuin 5%. Cac hang hang khoéng 4a
phan ng bing viéc cit gidm chi phi
manh hon va sip x8p hop 1y hon, song
diéu d6 gibng nhu viéc d&u tranh chéng
lai tinh trang 8m yéu nghiém trong
bing giai phdu thdm m¥.

Cé¢-hang'haing khong sé ¢6 11 nhuan
néu cAt hiing nay dugc:van hanh giéng
‘nhit:mdt ngath c6 tinh ¢hién luge toan
cti tuong ti; ﬁganh lién lac vién tho'ng
‘Khi khu-vite vibn thong dugé didu chinh
lai vao whithg nam 1990, cac: ‘thi trifdng
ché chét ‘nhi Anh, Pdc va Nhat Ban
nhan'thdy mie gia m# ho '¢6 thé dua ra
cho ngudi tidw: ding gidm 30% “ho#c
hon. Cac héng héng khéng da trai qua
‘tinh trang sut giam tweng ty. Vay tai
sao nganh lién lac' vién théng toan ciu
co ¢ géng 16n dén nhu vay, trong khi
cac hing hang khong ti€p tuc thua 16
hang ty USD? Mot 14n nita, cau tra loila
su.doan két. Mot nhém céc cong ty vién
'thong da phat trién thanh cic héng foan
cAu. Hiy xem xét trudng hgp cong ty

Vodafone ciia Anh, trén thyc t& hoat
dong vdi nhan hiéu cia ¥iéng 16 tai moi
thi truong cha chot. Khéng .c6. hing
hang khéng nao dugec phép tiép can bat
cil noi nao gﬁn mo hinh thanh céng dé.
Héu hét cic quéc gia vin ddng tinh coi
cac hang hang khéng 1a nhitng con ga dé
triing vang, lién tuc khai thac cac hing
nay bing dic quyen qudc gia va thué&
lam ting chi phi tién hanh hoat dong
kinh doanh. Kha ning sinh lgi sé la
khéng thé cho d&n khi cac chinh phu
chadm dit viée nay va cho phép céac hing
hang khong tham gia vao th& gidi toan
cdu ma ho chinh 1a céng cu dé sang tao.

“Céu vé du l;(;h hang khong van

& mitc thap”

Khong. Bat' chip nhitng ¢ii sdc

‘nghiém trong nhlmg nim gan  day -

trong &6 ¢6 vu tdn coéng khung bo
11/9/2001 vé. sy bung phéat caa dich
cim gia cAm - cAu vé du lich hang
khéng vAn 6 mic ky lyc va duge ky
vong sé ting 6% mdi nim trong mot
tuong lai c6 thé thiy trude. Con ngusi
cin bay. Quan trong hon, con ngudi
muén bay. Du lich hang khong trén
thé gidi chi gidm hai 14n trong ba thap
ky qua. LAn d4u tién 1a trong thoi gian
Chién tranh ving Vinh ldn thd nhét,
khi bon hang hang khong 16n:cta My
roi vao pha sdn; ldn thit hai la tir 2001
dén 2008. Chua diy 2 thang sau khi T6
chic y t&€ Thé gidi thoi hdi coi bao an

.cho cae du khéach & nhﬂng khu vyc bi
‘anh hudng bdi, SARS, s6 hanh khach

bay dén sin bay- Hong Kong da ting
1én sau nhitng tén that trong thoi ky
van khach.

Néu lich su l1a su Chl dan ding, thl el

15 nim mét 14n, nganh hang khong thé

gidi sé tiang-1én gap doi. Didu.dé ¢o
nghia 1a vao ném 2020, 86 hanh khach

g8 ting ti¥-2 ty. d&n 4 ty. Khdi lugng

hang héa vén chuyén gé tang tu 39,5
tridu tdn dém. 79 triéu tdn. Hon nia,
giao théng hang khéng théng thuong sé
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tang véi toc d§ gdp do6i tdc do gia téng
tdng san phidm quéc néi. Vi vay, d.céc
nén kinh t& dang bang nd, ciu.vé du
lich hang khéng sé cao. Hang khéng An
Do 44 dit hang 68 may bay Boeing, mit
trong nhiing ddn dit hang 16n nhat ti
trudc dén nay. Va cac hang hang khéng
méi, khong kiéu céch nhu ngﬁsher va

Spice Jet d&a c&t canh & An Do, tai' &6
ngudi ta du tinh nhu cdu cha hanh
khach sé tang gin 12% hang nim trong
4 nim téi diy. Ty 1& nay & Trung Qudc
tham chi ¢dn cao hon. Nam ngodi, gdn
30 triéu ngudi Trung Quoc da di du lich
ra nuéc ngodi. Hoat ddng giao thong
trong nudc ciing ting 1én, khi Trung
Qudc trd thanh diém dén s8 mot cha cac
du khach nude ngoai véi dy .kién. 137
triéu khach du lich nam 2020.

“Nhitng chuyén bay khéﬁg thé
an toin hon dvgc nia”

PDuang, nhung mét s khu vide khéng
an toan bing nhing khu vuc khac. Bat
chdp nhiing khé khan vé tai chinh, cac
hing hang khéng vAn cung cdp hinh
thic van tai an toan nhit. Nam 2004,
c6 428 nguoi d3a thiét mang do tai nan
may bay. Song hang nim cac méiy bay
chuyén chd 2 ty hanh khach. So sanh
v8i nam 1945, c6 9 triéu nguoi bay vdi
con s6 td vong tuong -tu. Qua nhiéu
thap ky, viée chuyén chd bing may bay
da trd nén an toan hon.

Nhung thyc té ngay nay la sy ghi
‘nh4n rat khac nhau gifta cac khu vyc.
Vi du, ty 1& tai nan d chau Phi cao gin
gdp 7 lan so véi con s binh quan toan
cdu. Bau tréi chau Phi chi chuyén chd
4,5% trong téng khéi'lugng giao théng
toan cau, tuy nhién chiém t8i 25% s6 tai
nan: Nhu d6i v6i cac nganh khéc, nhiéu
qubc g'ia thudc thé giéi dang phét trién
-don gian la khong c6 du tién hay ddi
ngl nhén vién dé kiém soat véin dé an
toan. Hon nita, cAc hing hang khéng
véi nguﬁn Tue- co han thudéng védn hanh
cidc may bay ¢ 18 hon, @di héi su bao

dudng khét khe hon. Tuy nhién, véi
phan 16n cac nube trén thé gidi, su an
toan khéng bao gid c¢6 thé t6t hon. Hoat
déng kiém tra quam 1y an todn hang
khong theo céc tiéu chudn qudc t& co
ban dang c6 rat nhiéu cai thién d tat ca
cac khu vuye. Miac du mdi chi 2 nam
tudi, song 140 hing hang khéng, chiém
70% giao théng toan ciu, da ding ky
vao chuong trinh van hanh nganh hang
khong nay.

Ngusi ta khéng thé néi didu tudng tu
vé sy an‘toan, Khoéng nghi ngd ring an
ninh hang khéng d& dudc cai thién ké

.tit sau vy tén cong khung bd niam 2001,

cu thé 12 trén thi trudng ndi dia & My.

‘Nhung, thit bai cha chinh phu trong

viéc phol hop cac bién phap trén toan
thé gidi khién cho syt ti€n bd nay gip
nhiéu khé kh#n hon cdn thiét. Cac

‘hanh khach da quen véi viéc phai xép

hang rat ldu @& chs kiém tra an ninh
tai sin bay. Nhung ho cling khong thé
nhén thic hét dude qua trinh xit 1y s6
liéu phic tap dang dién ra & hau

‘trudng. Nhiéu -chinh pht yéu céu.céc

héng hang khéng dé trinh céac théng tin
vé hanh khach truée khi ha canh, va
yéu clu dién vao rat nhiéu loai miu véi
cung mdt théng tin nhu vay. Ngoai mét
khoan chi cho an ninh trj gi4 5,6 ty
USD mébi niam, cic hing hang khéng
danh nhiéu théi- gian va tién bac vao
viéc d4u tranh chdng t& quan liéu hon
1a gitip céc chinh phu chéng chu nghia
khing bé.

“Cac hang hang khong can cé
quy dinh chit ché hon”

Hoan toan khéng phai. Nhiéu ngudi
tin tudng mét cach sai lam rang viée
giam bét cAc'quy dinh 14 nguén gdc caa
cac vin dé d6i véi nganh hang khéng. Ho
nghi, giai phap duy nhit dé ciu &y
nganh hang khong 1 quy dinh lai, witt b6
nhilng réo can trong qua trinh tiép cén
thi trudng, va chuyén céc hiing hang
khéng thanh cac hing cung c&p dich vu



62 i .80 08-2006

CHAU MY NG AY NAY

cong cong. Nhung cac chinh pha trude
hét khéong bao gi¢ thuc sy gidm bét cac
quy dinh ddi véi cac hang hang khéng; ho
chi xay dung nhitng bién phap nia voi
tao ra do tudng vé sy canh tranh khéng
bi rang bugc. Cac hing ha’mg khong vin
nim dudi quyén sinh sit clia cac nha
cung cﬁp ddc quyén - cdc sin bay va cg
quan kiém soat d6i.v6i giao thong héng
‘khdng - chiém mét khoan chi hon 42 ty
USD méi ném.

Céc hang hang khong khéng ¢idn dén
cua bd thi, su vu d&i dic biét hay trg
cAp ctia chinh pha. He don gian chi cin
sy tu. do ciin ban trong viéc tién hanh
kinh- doanh nhu bit ¢ hoat ddng kinh
doanh nao khéc - d& phuc vu cho céc thj
trudng ma & dé ho ton tai, dé sat nhap
hay hgp nhat ¢ nhiing ndi kinh doanh
c6 hiéu qua va tao ra lgi nhuén ho#c di
dén phéa san va ngitng hoat déng néu
‘cén thi€t. Thay vao d6, cac hang hang
-khoéng bé téc vdi nhilng quy dinh phi ly
vé quyén sé hitu da tdn tai 60 nim nay,
can trd ho rit nhiéu trong viée hgp nhét
giita cac bién gidi qudc gia. Hé théng

song phuong cd 15 nay duoe thist ké

trong sudt mot ky nguyén, qua d6 nhiéu
hing hang khéng do nha nudc vin
hanh va hoat dong du lich quéc t&€ bing
dudng hang khéng chi danh riéng cho
gi6i thugng luu. Cac hang hang khéng
ciing duge lgi tit chinh sach 461 ngoai
.thoi ky Chién tranh-lanh. Diéu d6 chi
" don .gian khdng cé ¥ ‘nghia trong mét
thé giéi ma & d6 cac hang hang khong 1a
nhitng doanh nghiép canh tranh khéc
liét thong qua viéc vin hanh mjt hé
thong van tai hang loat véi hang triéu
khach du lich. -

e Cac chinh phu cin xem xét lai khung
]f.ho céc quy dinh quéc t& kiém soat giao
_thﬁng ‘hang khong. Cac hang hang khong
&6 vé.nhy dang hoat dong trén mét thi
tredng ty do, nhung cho dén nay, chi duy
nhat chau Au I thyc su da ty do héa. D3
c6 mdt s6 su kién hgp nhat thanh cong
giila céc qudc gia, véi vu sat nhap cua Air

France va KLM nim 2003 va qué trinh
ti€p. quan Swiss ting  budc cha
Lufthansa. Nhung th&ém chi nhiing sy

' dan x6p day khé khan d6 da khéng cho

phép t6i da héa 1di ich kinh t&. Hoa Ky va
Lién minh chéu Au dang trong qua trinh
dam phan dé md réng su tiép can thi
trudng cua nginh hang khong gilia cac
nude thufe khu wige Pai Tay Duong. Su
théa thuin vé “nhiing bdu tréi mé rong”
nhu vay s& c6 ich, song céc chinh phu cb
thé ti€p tuc rd bd nhiing rao can déi véi

dong chay ctia thudng mai. : '

“Cac hiang hang khéng gia ré sé
ctu dugc nganh nay” ‘

Khéng thyc sy nhu viy. B4t ci
hanh khach bay thudng xuyén nao cling
déu biét ring viée du lich hang khéng
chua bao gi¢ ré d&8n nhu vay. M6t s&
héng tuong d6i méi nhu Jet Blue cha
My, Air Asia ctia Malaysia, GOL cua
Brazil da ting trudng bung né trong boi
canh giita thdi ky khung hoang tai
chinh 16n nhét cia nganh hang khéng -
va di dat dudec sy thanh cong.
Southwest 14 hang hang khéng c6 lgi
nhuan l6n nhat 6 My, va Ryanair ¢
Ireland lién tuc céng bé Igi nhuan rong
trén 20%. Céac hing hang khong nay da
tao ra sy thay d8i hitu ich cho nguoi
tiéu dung va cho nganh nay. Hanh
khach c6 thé ngay cang nhéan thdy gia
vé chénh léch gnia cac hiing van tai 16n
va cac hang mdi néi len..

Cac héng hang khong dang ‘trong
mdt cudc chay dua dé tréd thanh mét
nganh cé chi phi thap, nhung cédc hing
hang khong gia ré sé& khéng duge trang
bi dé dat dugc diéu d6. M hinh cta ho
hoat déng thanh céng nhat chi d6i. véi
nhitng chuyén bay ft hon 3 gig dong ha.
Nhiing .chuyén bay nay ciing thuong
tranh cac trung tam lon. Bing cach lam
nhu viy, ho khong thé Lign két thanh
cac mang ludi trai khép th& gidi. Hon
niia, cac hing hang khéng nay bit ddu
vii 1gi th& vé chi phi rdt 16n bdi vi ho
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khoéng phai trai qua hang thap ky dam
phan vé lao dong. Lgi thé nay sé mat
din khi thoi gian tréi di, khi cic hoat
dgng trd nén phitc tap hon va céc chi
phi chuyen héa vao qua trinh nay.

Khodng cach vé chi phf giiia che. harng
hang khéng gia ré va cac hang hang'

khéng 16n da thu hep tir 93% xudng con
66% trong 3 niam. Sy thanh céng cha
Southwest va Ryanair 14 nhiing ngoai 18
trong khu vue ¢6 chi ph1 thap. Hau hét
cac doi tha canh tranh ctia ho déu khong
ki€m di tidn @8 trang trai cho chi phi vén
cla ho. Va tham chi mic di mét s6 nha
chuyén chd c6 chi phi thap c6 thé cé Igi
nhuin, song ¢6 nhiéu hing roi vio phé
san hon. C6 nhiéu kha ning cac hing
hang khoéng gia ré va hang khéng

truyén thong s& cling ton tai - hay sat.

nhép. Diéu d6 tham chi sé& duge chﬁng
minh r6 rang hon khi sy canh tranh 6
nganh nay thém sbi néi.

“Kh6ng cin mét sy cai td nao
cho du lich hang khéng”

Sai. D4 ¢6 nhitng ¥ tudng méi mé 48
nhiing chuyén bay trd nén thi vi hon
va hidu qua hon trong tuong lai. Y niém
vé nhiing chuyén bay chi véi toan ghé&
hang sang dang dudc phd bién..Céc nha
chuyén <chd  truyén théng nhu
Lufthansa, cting nhu céc hang mdi bét
dau nhu Eros va Maxjet, hoat dong trén
nhing. 19 trinh xuyén Dai Tay. dugng
vl cac chuyén bay chi cung cép ghé
hang sang, GaAn day Boeing da hoan tét
chuyén bay thing dai nh&t, mot chuyén
di 23 gio hudng vé phia Déng tit Hong
Kong dén London. Céc hing hang
khong tir 13 qudc gia da dua ra cac don
dat hang cho khoang kép, Airbuss A380
vdi 555 hanh khach c6 ké hoach chd cac
hanh khach vi muc dich thuong mai
trong nam nay. Mot s6 may bay trong
§8 nay 6 thé bao gém phdng nga ca
nhin va dich vu spa. Giam déc diéu
hanh hing Virgin Atlantic, 6ng Richard
Branson di dé xuit viéc dua cac du

khach vao khong gian, va ong lap k&
hoach mét ngay:nado dé sé st dung chat
thai cia nha may dé cung cip nhién
liéu cho ham d6i ctia 6ng. Va mét sd
hing mdi bit d4u dang thiét k& cac may

3 bay phan luc eyc nhe ¢6 the hoat ddng

tai cic san bay nhd trong khu vue nhu
cac taxi hang khéng. Mét s8 sin bay
d& bi&n nha ga san bay thanh cac khu
thua sim 16n. Logi ich kinh t& tit viéc
lap day théi gian cha hanh khach
trong sén bay béng thic 4n ngon va
hoat dong mua sm d3 gidp lam giam
nhu cdu vé phi tiép dat cao. Budc tiép
theo la @€ cho khach hang tu do di
khép sin bay. Ngay nay, dé 1én may
bay, ban a6 thé bi yéu cdu xudt trinh
hé chidu va vé may bay dén 5 ldn.
Céng nghé do ludng sinh hoc véi chiic
ning quét khudn mit cua ban va déi
chiéu véi théng tin v& chuyén bay cda
ban mét ngay nao d6 sé cung cip dich
vu dang ky mot 14n. Nhitng doan
ngusi xép hang chd lam tha tuc tai
sin bay ¢6 thé di vao lich st

20 nam trudc day, khong ai c¢é thé
tudng tuong diige ring San bay Qudc t&
Dubai s& trd thanh trung t&m van
chuyén toan cdu. Nam 2025, céc thi
trugng ban rén nhit c6 thé sé 1a nhiing
dia diém ma hdm nay c6 thé nim &
ngoai vi. Giao théng hang khéng 6 chiu
A c6 thé dé& dang thay thé& cho Béc My
va chau Au v& quy mé va tdm quan
trong. Chiing ta s& c6 thé c6 it hing van
tdi hon. Va khong phai moi qudc gia
déu treo co trén duéi may bay. Néu
dugc néi 16ng, cac e hIdng thuong mai
sé tim ra cach t6t nhit dé van chuyén
ngudi va hang héa mét cach an toan va
khéng tén kém trén khdp hanh tinh.
Cudi cung, véi nganh hang khéng, d6 1a
cach duy nhit dé bay =
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