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VAN HOA KINH DOANH TRONG XU THE

HOI NHAP QUOC TE

rong xu th& toan cAu hoa hién

nay, nhéit 1a khi Viét Nam da

gia nhap T8 chiic Thuong mai
thé gidi, cAc mé hinh quan 1y truéc
day hdu nhu khéng coén dap dng dude
nhitng yéu cAu méi ctia doanh nghiép.
Cudc cach mang khoa hoc cong nghé
hién nay trén thé giéi da dem lai su
thay (;c‘;i cuc ky to lén vé kinh t€, ky
thuat va x& héi... budc céc doanh
nghiép, cac céng ty da quéc gia phai
c6 tAm nhin chién lude va phuodng
thic hoat ddng mdéi, ti viéc huy ddng
nguén luc bén ngoai, t6 chiic san xuit,
kinh doanh cho d&n viéc t6 chitc cac
hé théng, mang ludi vA vé s§ hinh
thitc t8 chitc da dang khac. Chinh
trong thoi ky chuyén minh nay vai trd
cua tri thitic v vin hoa 1a v6 cung
quan trong, nhét 12 trong tu duy quan
1y, va phudng thiic san xuit.

Vdn hod kinh doanh 1a b phan
cidu thanh nén van hoa chung, phan
anh trinh d6 quan hé cua con ngudi
trong linh vyc kinh doanh. Pham vi
bao quat ctia né rit réng ti san xuét,
luu théng phan phéi dén tidu dung.
" Ban chit cia né 1a nhdm thod méan
nhu cfu va thi hiéu cia todn bd ddi
séng xa hdi. Sy da dang, phong phd,
phiic tap, kich tinh, ddy mau thuin
trong quan ly kinh doanh lam cho
dinh hudng cla van hoa kinh doanh

dbi khi khéng thudn nhat, c6 thé cdn -

trd sy phat trién, hodc giip thich nghi
véi méi truong kinh doanh méi. Vin
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hoa can trd su phat trién 1a khi van
hoa kinh doanh d#t muc tidu lam thoa
mén nhu cdu va thi hiéu cia ngudi
tiéu diing clp thdp (nhu nhitng nhu
cAu phi dao diic, thifu vin minh cia
d0i séng tdm thudng). Ngudc lai, vin
hoa gidp ta thich nghi v6i méi trudng
kinh doanh méi 14 vin hoa kinh
doanh cé dinh hudng thod man cac ldi
ich chinh dang va dat hiéu qua kinh
doanh cao. Vian hoia quan 1y kinh
doanh chén chinh khi huéng vé cac
muc tiéu trudec mét, né vln dit nén
tang cho cac lgi ich ladu dai bén viing
ctia todn xa hoéi. Né chap nhan hiéu
qua kinh doanh nhung vin dam bao
cd s6 nén tang dao dic xa hoi. Khi
nha quan Iy kinh doanh coi khach
hang 14 thugng d&, ¢6 nghia 1a khéng
chi 1am thoa man 1gi nhu#&h cho nha
quan ly kinh doanh ma nhiing loi
nhuin trudéc mét nay phai dam bao
dugc ca 1gi ich 1au dai cia nha quan 1y
kinh doanh va toan x& hoi. San xuit
t6t tao ra nhu cAu cua ngudi tiéu
ding va viée tao ra nhu cAu 13 do san
xuidt quyét dinh. Cudc cidch mang
khoa hoe, cong nghé tao nén cac nhu
ciu mdi, thi hi€u mdi ctia khach hang,
chinh nhu cdu va thi hiéu méi sé thiic
ddy quan 1y va kinh doanh. Né&u
khéng xuit phat ti chit lhugng san
xudt ma chi chay theo cdc nhu ciu
tam thudng, thuc dung, “mi &n lién”,
thi dén mot lic nao &6 ho sé bi
“thuong d&” quay lung lai.
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Né6i chung, ki€u quan 1y bdo thu
nhtt thé con tdn tai dai déng 1a do
bénh céng than, bénh thanh tich hinh
thic. Trong qua khit cac nha quan ly
nay da git hai nhiéu thanh céng, nén
ho dé dang bi “ngli quén trén vong
nguyét qué” va ngay cing sa vao kiéu
van hod di @ing véi 461 mdi, lusi suy
nghi cai tién, ludn ty min, véi nhiing
gi dang c6, din dAn bién thanh nhiing
con 6c sén cham chap, ngay cang ddm
ra kiéu ciing, cao ngao. D6 1a kiéu vin
hoa cdn tré d6i mdi. Trong thdi gian
gdn day c6 khéng it nha may xi
nghiép buoc phal tuyén bd pha san,
hoic bi giai thé 1a nhUng minh ching
~ thuyé&t phuc cho kiu mé hinh vin hoa
nay.
"~ Trong mdi trudng toan cAu hoa,
ngusi lAnh dao gidi khong chi 1a ngudi
quan 1y giéi, ma con 1a nguoi biét nhin
xa tréng rong, thé hién mét cach gian
tifp qua moi trudng hoat dong. Va
moét trong nhiing y&u t8 quan trong
thudc vé méi trudng hoat dong 4o,
chinh 14 van hoa kinh doanh. Né&u chi
biét quan 1y diéu hanh thi sé& chi tap
trung vao cic cd ciu, hé théng, thu
tuc va nhing ndi quy hinh thiec...
Nguge lai, ngusi lanh dao gioi luén
luén nhay bén véi tac ddng cua vin
hoa, tao ra van hoa kinh doanh cho
cdng ty cua minh.

Nén tang ctia van hoa quan 1y kinh
doanh 14 vén hod lao djng - 46 14 vin
hoa thé hién toan dién ning lue séng
tao cao cua ngudi lao déng, la céng
nghé van hanh moi vin hoa khic.
Nha quan 1y kinh doanh biét két hgp
trinh 46 van hoa lao déng cua dan toc
va thai dai vao viée dap ing nhu cau
va thi hiéu ctia ngudi tiéu ding, tao
duge su can d6i giita cung va cdu cla
xd hoi. Muén lam dude nhu thé phai
~ biét minh, biét ngudi, xem xét mot
cach khach quan t3 chdc, cong ty

minh dang ¢ d4u, va nganh nghé kinh
doanh thudc linh vuc nao dé tﬁg‘l
quyét sach, d8i sach phﬁ hop, Bi
Lam the nao dé cho t6 chitc ﬁy.htlgng
Ung va ung ho kha ning thay ’tf%!’ hé
théng va co cdu sao cho phui hgp véi
hudéng &1 minh da chon hay sé& chon.
LAy ngdn nudi dai, tao duge nhitng
thanh qua ngdn han d€ cho nhén vién
thay rd sy d6i méi, trong 4y c6 phén
minh, gdy dugc niém vui va gif&in
tudng cho moi thanh vién. Tit 4y méi
“thita thing x6ng lén” x4y dyng €ac
quy md 16n hon tiép theo va chic chin
sé dé thanh cong haon.

Vian hoa quan ly kinh doanh ciing
c6 mé1 lién quan chit ché véi vdn hod
dao duc va van hoda chinh tri. Nha
quan 1y kinh doanh khéng thé tach
khoi cac chuan muc dao dic phd quat
cua din tdc va thsi dai, cling nhu su
nghlep quan ly kinh doanh khéng thé
nim ngoai cac dinh hudéng va quan hé
chinh tri. Cé 1& st khén ngoan va muu
luge cua nha kinh doanh c6 mét s6
mat gidng cac chinh khach, né¥ ngudi
ta thuong bao thuong trudng khong
tach rdi véi chinh trudng. Cing c6 thé
néi ban chat clia vén hoa quan 1y kinh
doanh 1a sy théng nhéit trong ca ba
phudng dién: dao dize - kinh t& - chinh
tri. Ba phuong dién nay tac dong lan
nhau @€ tranh déc quyén. Cac nha
quan 1y kinh doanh luén diy quyén
luc kinh t& 1én cao nhit, nham gianh
uu tién cua x& héi. Con hé théng
chinh sach cic dic quyén chinh tri
néu chéng lai, ngin cdn hé théng
canh tranh, thi cic nha quan 1y kinh
doanh ciing rit dé bi roi vao khiung
hoang, Nhung néu quan ly kinh
doanh lién minh véi hé théng chinh
tri, méc ngodc dé kiém 13i bat chinh,
thi khong nhiing 1am nhu ciu thi higu
cong ching tré nén tdm thudng, lam
thui chét niém tin clia x4 hoi, ma con
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lam bang hoai dao die x& hoi. Nhat
ky tu phéip trong miy nam nay minh
chiing diéu dang lo ngai nay.

Trong 20 nam d6i méi, vin hod
chinh tri & ta x4c lap mot hé théng
luat phap va chinh sich nhim dam
bao cho cac cd s6 kinh doanh thanh
cong vé mat k¥ thuat va kinh té&, dong
thoi diéu tiét tu do canh tranh tao ra
nhitng gia tri vin hoa va dan chi ma
moi nguoi dan mong mudn.

Co ché thi trudng 13 thanh qua
quan trong, mdt cd ché dam bao viée
phat trién nhu cAu xd hdi va hinh
thanh su can d6i trong hé théng san
xuét. Chinh trong thoi ky nay quan ly
kinh doanh méi “bung né” vé t6 chic
kha dit doi. Nguyén nhén ¢é nhiéu, do
hé théng chinh sach va luat phap, nan
quan #éu tham nhiing, va tinh trang
kém hiéu lyc cua bd may nha nuée..

Tinh hinh 4y da tao ra nhitng ké hd
16n cho nhiing nha quan 1y kinh
doanh lam an phi phap phat to. Hién
nay ¢dm lén nhing bilc xtic ma hang
ngay ta nghe thiy dude qua tivi,
internet vé& nhiing van dé nhu dat dai,
nha cida, tién thué, si dung trom
internet, dién thoai ra nudc ngoai,
nan pha ring, budén ban thu ring quy
hiém, nhitng céng ty ma 16n - nhd,
buén ban ma tuy, budn ngudi, nhiing
vii trudng thuéc lic va nhitng hang
ma d6ng quy khip ndi... ciing da thay
nhiing nghich 1y trong d6i séng xa hoi
1a nhu thé& nao. D6 1a phdn vdn hod,
d6 1a phi van hoa.

Binh ding trudc phap luat 1a khat
vong cua xa hdi va cling 14 cia moi
nha quén 1y kinh doanh chén chinh cé
vin hoa. Béi 18, quan 1y kinh doanh cé
vin hod gin chat véi hé théng phap
luat. Quan 1y kinh doanh 1a chiém
linh thi truong. Mot s& nha quan ly
kinh doanh thuong st dung stic manh
clia ddng tién vudt qua phap luat dé

ki€ém thém dugc nhidu tién. Diy la
mot mét clia van dé.

Con vé bd may cong quyén bi ddng
tién “b&n pha” ta th&y xudt hién ngay
cang nhiéu 14 mat thit hai. N6 dé 16 ra
chd yéu kém ctia bé phan quan ly
kinh doanh vé trinh d6 chuyén mén,
khéng ndm viing Juat phap, khéng
viing vang vé dao ditc hay su bao tha,
lac hiu ctia mot s6 ngudi trong bd
may céng quyén déi véi sy van hanh
cta cd ché thi trudng.

Quan 1y kinh doanh cé vin hoa
nghiém chinh 12 mét céng viéc rat khé
khin, nh#t 14 trong thoi diém céng
nghiép ho4a, hién dai hoa va trong moéi
trudng toan ciu hoa hién nay.

Tri thtic vé san xudt va thi truong
12 co s6 cha vin hod quan 1y kinh
doanh, Va d6 cling 1a dao d@c trong
kinh doanh va hiéu qua kinh doanh,
12 chit Tin, 14 chdt luong hang hod, 1a
cdi tdm cua ngudi quan 1y kinh doanh
¢6 tri tué va c6 vdn hod cao.

Tam diém cta vian hoa quan ly
kinh doanh 1a sy két Agp hai hoa gidta
lgi nhuan, dao dtc, phap luat va cai.
dep. Panh ring kinh doanh 14 canh
tranh, nhung nhiing ngudi quan ly
kinh doanh c6 van ho4 cao luén dua
vao luat phap. Sy nghiép déi méi dat
nude ta 1a thuc sy giai phéng nhén
cdch nha doanh nghiép. Gan day vai
trd cua doanh nhin duge téon vinh, va
mdt chién luge van hoa trong kinh
doanh vAn dang dudc trién khai, thu
hit nhiéu doanh nhan trong nuéc,
nhiéu Viét kiéu va ngudi nudc ngoal
v6i nhiéu dy 4n dau tu quan trong.

Méi quan hé méi ndy di ching
minh cho sy thich nghi giia vin hoa
quan 1y kinh doanh va v&n hoa quan
1y chinh tri. Theo nh4an xét ctia John
Kotter - Gido su Truoéng Kinh doanh
Harvard ¢ Boston My, thi kiéu vin
hoa kinh doanh méi ¢6 tinh thich nghi
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dé gitip cac céng ty thanh céng § thé
ky XXI c6 hai yéu t6 then chét: 1)
nhém diéu hanh phai biét xdc dinh
dung vi tri, vai tro cdc thanh uvién
trong cong ty mdt cach sdu séc, va
chinh x4c. Ngoai ra con danh gia tét
ca nhitng d61 tac lién quan nhu khach
hang, nha cung dng, nhin vién va cac
¢d d6ng. Lam duge thé méi tranh duge
tu tudng hudng ndi va tu lgi. 2) Yéu t&
thit hai 13 dé cao va khuyén khich éc
sdng tao va khd ndng lanh dao 6 moi
cdp trong t6 chire. Hai yéu t& &y nhat
dinh sé& dem lai mdt néng luc phi
thudng dé vugt 1én trong méi trudng
ddy bién dong. Ngoai ra, cin phai tinh
gian ndi bd, gidm thiéu nhiing quy
dinh rudm ra, quan liéu, hinh
thitc,...Ong ca nggi Cong ty Hewlett
Packard tit chd chi 14 mét céng ty
chuyén vé cong cu da chuyén sang
nganh kinh doanh khac hin 13 cong
nghiép vi tinh hién dai. Gido su cho
ring d6 134 “mét van hoa manh mé va
da &n sdu thdm nhuin, nhung khéng
can trd cong ty thuc hién cac thay déi
ca vé t6 chiic 14n chién luge, ma ngude
lai ¢on tao di€u kién cho nhiing thay
d6i d6”. Pay 12 mot vi du dién hinh vé
tu tudng quan 1y kinh doanh cé vin
hoa cao da thanh céng t6t bac nhu thé
nao. John Kotter con nhin manh kinh
nghiém thanh céng cua cac hang hang
khéng British Airways cuia Anh, va
hang S.A.S cia Thuy Pién, trong viée
khéng phai coi khach hang la trén
hét, 14 thudng dé&, ma 1a “Con ngudi
trén hé&t”. Ca hai"hing déu cé nhiéu
nhin vién ti nhidu qudc tich khac
nhau cung lam viéc nhung rd rang la
khéng c6 gi trd ngai.

Tu tudng chu dao cua vi Gido su
nay la hay tao ra mét van hod co tinh
thich nghi trong kinh doanh, dé
khong bi tiéu diét béi mot mdi trudng
kinh doanh ngay cang khéc liét.

Qua thye, kiéu tu duy vé ban than
ta véi tu cach bidt 14p bdi cac bién gidi
chinh tri, kinh t& va vén hoa cling bit
ddu chuyén hoa d€ tién téi kidu tu
duy vé& ban than ta nhu mét cong dan
th& gidi, dugc lién két vugt qua bién
gidi quéc gia. Kidu tu duy toan clu
hoa 1a m6t bo phan cha tu duy chién
luge trong moi linh vye hoat dfng
hém nay, ma ching ta phai kip thoi
chuyén hoa va d8i méi. Trong mot thé
gidi d6i méi nhu thé chéc chin kha
nang con ngudi s& duge phat trién vo
bién, nhd biét hop téae, biét cong sinh
va ludn ty &3i méi ban thin con ngudi
va cdng ddng ctia minh theo mét cdu
tric méi, gian don, khoa hoc.

C)ng Kevin Kelly nhan dinh ring
“céiu tric nhu thé chinh 14 hinh thic
it hinh thitc nhit” va “Cé mét méi
truong sinh thai cho moi sy vat” ...
sinh vat don 1é nao ciing phai 1é thudc
vao cac sinh vat cong sinh. Cho nén
khéng thé c6 lap sinh vat véi moéi
trudng cia né. Hay nhin vao mét khu
vudn va thiy ré co ciy, hoa lg, chim
mubéng déu néi k&t nhau, dua vao
nhau ma phat trién, ta khong thiy ré
cai nao hd trg cai nio, ma tit ca dang
cung nhau lam viée.

Cac cong ty hién nay ciing vay. Cé
cac mang luéi chién lude, cac hop téc
mang tinh ¢dng sinh. Va cac ké canh
tranh cdng sinh nghia 1a ¢6 sy canh
tranh gay git vé& kinh t& nhung van cé
su hgp tac toan ciu, ranh gidi giita cac
nganh céng nghiép md ddn, thay vao
la cac lién nganh, cac xuyén nganh
chi con 14 mét mang luéi rat linh déng
giita cac t6 chie ¢6 lién quan nhau. C6
nhiing luat 1& méi 12 hé thong quan ly
méiu dich méi, ¢6 nhiing ¢bng ty da
qudc gia hoat @dng khép noi. Phai hop
tac trong kinh t& vi md, phai két hop
trong pham vi quéc gia, nhung 16ng
gin trong bdi canh toan ciu. D6 la
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vin hoa quan 1§ kinh doanh hién dai
mang tinh quy luat. Nhung mit khac,
¢6 thé néi ring trong héi nhap toan
cdu, nhiing ngudi tu duy cii, v tinh
hay c6 ¥ cling d& bi tén thuong hon do
cac yéu td bén ngoai hay do ty minh
gay ra. )

X4 hoi loai ngudi dang phat trién
dén trinh d% cao véi sy xuét hién caa
nén kinh té tri thde, con ngudi khéng
thé tiép tuc hgp tac mot céch roi rac
“tuy hitng” nhu trude niia. Ngay nay,
hop tac khéng chi 14 nhu ciu tang
thém sitc luc hodc tri lyc dé hoan
thanh nhithg muc tiéu chung, ma
quan trong hon la do mdi c4 nhén,
mdi cong ddng ngay cang phu thudc
vao nhau hon, cin dén nhau hon va
mudn d&n véi nhau hon. Vi vay, nhu
cau hgp tac da trd nén bic thist véi
moi cA nhin va moi céng ddng. Hgp
tac 12 mét giai phap chti y&u dé€ nhan
loai chung séng va phat trién dé cing
xdy dung mét thé gidi goi la “da cuc”
bang nhiing yéu t& van minh hon, cho
phép tién t6i moét nhén loai vdn hod.
Ma dé ¢6 mdt nhan loai vén hoa, mdi
con ngudi vd mdi céng ddng tu suy
nghi va hanh dénh ¢6 van hoa kinh
doanh trong trao luu toan cdu hoi
hién nay, mét xu hudéng manh mé,
mét quy luat td nhién khéng gi ngin
can nbi.

Bén canh nhiing nét dic trung caa
vin hoa kinh doanh nhu d& néu trén,
ciing cAn phai néi dén mot van dé vin
hoa khac mang tinh toan cdu, d6 1a
ching ta dang vdn hanh mét hé théng
kinh té’ ma tao ra qud nhiéu chdt thdi.
Nhiing phé thai hitu hinh va v6 hinh
cua cac quy trinh céng nghiép khong
dugde xu Iy va bi tich tu lai ngay cang
nhiéu 1én. Trong lich su sy séng trén
hanh tinh nay, trude day chua tiung cé
mot gidng loail nao huy diét mét cach
c6 hé thdng cac gidng loal khae - cho

dén khi c6 chiing ta. Trong mdi trutng
sinh séng cta ching ta da xay ra qua
nhi€u canh tan bao, nguge ngao chua
tiing ¢6 pha vé nghiém trong céc qui
luat thién nhién (Van vat ti ngan xua
déu nudng nhau va canh tranh mot
cach tinh lang, hai hoa).

Nhiing diéu chua titng cé tuong tu
nhu vay ciing dang xay ra trong céc
hé théng xa hdi, va ciing do su ting
trudng nhanh chéng céng nghiép toan
cau dem lai. Hét nhu viéc ching ta
dang huy diét tinh da dang sinh hoec.
Chung ta ciing dang huy diét tinh da
dang ctia van hoa, vén 13 ngudn gen
cho sy tién hoa vé van hoa. Diéu nay
dang dién ra nhanh chéng ¢ mot sé
nudc. Ching ta khong hinh dung duge
nhiing tri thic tich luy - dé hidu bidt
hon vé con ngudi cé thé bi mat di. Su
d6ng nhat hoa cac nén vin hoa da
dang va sy pha huy lich su vin hoa
chinh 13 nhiing lyc lugng chu yéu dan
dén nhiing suy sup xa hdi.

Trong bon muc tidu cua thap ky thé
giGi phat trién van hoa thi muc tiéu
lam cho vé&n hoa xdc ldp duwoc vi tri
cua minh trong moi hoat déng sang
tao, san xuat, kinh té, kinh doanh la
muc tidu thit nhat. Va ca ba muc tiéu
tiép theo la dé xac l1ap con dudng méi
trong kinh doanh gin lién véi véan
hoa, xac lap ban chit xa hoéi, mé rong
va huy dong cac lygc lugng sang tao
vin hoa, hgp tac quéc t& tim kiém cac
gia tri mdéi trong van hod nhéan loai.

Van dé thit hai vé van hoa ciing
mang tinh toan ciu la van &€ vai tro
phu nit trong quan [y kinh doanh.
Trong lanh dao céng ty vai tro phu nit
ngay cang tang. Nu tinh “chia dung
tiém ning phat trién con ngusi”. Thé
nhung cho dén nay chiing ta van chua
c6 cal nhin chinh xac vé vai tro phu
nit. Thay ddi cach nhin van d€ nay la
biéu hién méi cia van hoa doanh
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nghiép. Xa héi xua nay vén theo chu
nghia nam quyén, nén ngudt phu nii
khéng duge gitt nhitng nhiém vu chu
ch6t. Phai tit bd nhitng quan niém
déng cdp 15i thoi dé tién t6i mot moi
trudng binh dang hon, nhitng gia tri
va phong céch clia t6 chic sé ngay
dugce t6t hon.

Khoa du bao cua cac nha khoa hoc
thé giéi tuyén cdo rang thé ky XXI
nay la thé ky niz quyén. Diéu iy da
thay nghiém ding. My nam gan day
trén khip niam chau xuit hién nhiéu
nguyén thu quéc gia la nit, nit Téng
thong, nit Thi tuéng, nhiéu nit B
trudng ké ca Bo trudng Qudc phong,
va rit nhiéu nit Tong Giam ddc, nit
Cht tich Héi déng cac td chic thé gidi
va lién qudc gia.

Khi céng ty va cic cdng dbng
chuyén tit hé théng chiéu doc, chi
huy va kiém sodt, sang md hinh tao
gia tri theo chidu ngang, két néi, hop
tde va lién minh thi moi viéc sé& thay
d6i rat nhiéu. N6 tac dong dén moi
thit, nhat 1la phuong thic kinh
doanh. D6 12 mdt dong chay céng
nghé, né loai bé moi rao can, bién
giéi, tré lue va bo budc véi thuong
mai toan cAu, tao ra mot hé théng
san xudt va tiéu thu toan cau, phat
trién coéng nghé théng tin thanh
mang pht khép trai dat. Mang luéi
sé& xac lap nhiing chudn muc méi. Va
diu méi dén muc ndo thi cling véi

muc dich gitap con nguoi vugt: qua
duge nhitng han ché& vé co bip efing
nhu tri tué hitu han cua tiing nguoi
riéng 1é, hdp tac chit ché véi nhau,
sdng c6 chat lugng, cé6 van hoa, cb
dao dic trong mot 161 séng dep trong
x4 héi hién dai. Kha ning hop téc
duge coi nhu thude do pham chit van
hoa c4 nhén va cong déng. Ning luc
hgp tac la cai Dep viing chii, 16n
nh4t cGia con ngudi. Vin hoa quan ly
kinh doanh la ddng Iyc va cing la
muc dich cia kinh doanh trong nén
kinh t& tri thiic, trong su nghiép xay
dung moét xa4 hdi giau manh, cong
bing didn cht vin minh, gép phin
ddy manh xu thé& toan cdu hoa hién
nay cua nhén loai ®
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