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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

ĐỒ ÁN/ KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP 
 

I. Thông tin chung 

- Họ và tên giảng viên hướng dẫn:……………………………………………………… 

  Học hàm, học vị: ………………………………. Chuyên ngành: ……………………. 

  Đơn vị công tác:………………………………………………………………………. 

- Họ và tên sinh viên: …………………………………… MSSV: …………..……..…. 

   Lớp: ……………………….. Khoa: …………………………………………………            

Tên đề tài: 

…………………………………………………………………………………..... 

…………………………………………………………………………………………- 

Tổng quát về ĐA/KLTN: 

+ Số trang: …………   Số chương: ……………. 

+ Số bảng số liệu: ………….  Số hình vẽ: .................. 

+ Số tài liệu tham khảo: ……………. 

II. Nhận xét về ĐA/KLTN  

2.1. Nhận xét về hình thức:

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.2. Tính cấp thiết của đề tài: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.3. Mục tiêu và nội dung: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  
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 ................................................................................................................................................  

2.4. Tổng quan tài liệu: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.5. Phương pháp nghiên cứu: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.6. Các kết quả nghiên cứu đạt được:

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.7. Trích dẫn tài liệu: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.8. Kết luận và đề nghị: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.8. Tính sáng tạo và ứng dụng:

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  



 

 

2.9. Các vấn đề cần bổ sung, chỉnh sửa: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

III. Phần nhận xét tinh thần và thái độ làm việc của sinh viên 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

IV. Đánh giá 

1. Đồ án/khóa luận tôt nghiệp đạt/chưa đạt yêu cầu: ............................................................. 

2. Đề nghị: Được bảo vệ:     

  Không được bảo vệ:    

Điểm: ………/10 (làm tròn đến một chữ số thập phân) 

  

..........................., ngày ........ tháng ..... năm 20..... 

                                                                                              GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

                                                                                                      (Ký và ghi rõ họ tên) 



 

 

BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO          CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 TRƯỜNG ĐẠI HỌC BÀ RỊA - VŨNG TÀU                   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

 

NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN PHẢN BIỆN 

ĐỒ ÁN/ KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP 
 

I. Thông tin chung 

- Họ và tên giảng viên phản biện:  ..................................................................................  

  Học hàm, học vị: ………………………………. Chuyên ngành:  ................................  

  Đơn vị công tác: ..........................................................................................................  

- Họ và tên sinh viên: …………………………………… MSSV: …………..……..…. 

  Lớp: ………………………. Khoa: ……………………………………………………            

  Tên đề tài:  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

- Tổng quát về ĐA/KLTN: 

+ Số trang: …………   Số chương: ……………. 

+ Số bảng số liệu: ………….  Số hình vẽ: .................. 

+ Số tài liệu tham khảo: ……………. 

II. Nhận xét về ĐA/KLTN  

2.1. Nhận xét về hình thức:

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.2. Tính cấp thiết của đề tài: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.3. Mục tiêu và nội dung: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  
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 ................................................................................................................................................  

2.4. Tổng quan tài liệu: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.5. Phương pháp nghiên cứu: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.6. Các kết quả nghiên cứu đạt được:

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.7. Trích dẫn tài liệu: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.8. Kết luận và đề nghị: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

2.8. Tính sáng tạo và ứng dụng:

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  



 

 

2.9. Các vấn đề cần bổ sung, chỉnh sửa: 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

III. Câu hỏi (Giảng viên phản biện có đặt từ 1 - 3 câu hỏi liên quan đến nội dung của 

ĐA/KLTN để sinh viên trả lời tại Hội đồng bảo vệ ĐA/KLTN) 

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................  

IV. Đánh giá 

1. Đồ án/khóa luận tôt nghiệp đạt/chưa đạt yêu cầu: ............................................................. 

2. Đề nghị: Được bảo vệ:     

  Không được bảo vệ:    

Điểm: ………/10 (làm tròn đến một chữ số thập phân) 

  

..........................., ngày ........ tháng ..... năm 20..... 

                                                                                              GIẢNG VIÊN PHẢN BIỆN 

                                                                                                      (Ký và ghi rõ họ tên) 



 

 

LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng khóa luận tốt nghiệp với đề tài "Một số giải pháp nâng 

cao hiệu quả hoạt động xuất khẩu của Công ty TNHH sản xuất nội thất gỗ Korea 

Tech & Art Vietnam" là công trình nghiên cứu của riêng tôi, được thực hiện dưới chỉ 

dẫn của thầy TS. Mai Xuân Thiệu.  

Những nội dung và kết quả trình bày trong luận văn này là hoàn toàn trung thực. 

Các số liệu, bảng biểu phục vụ cho việc phân tích và dẫn dắt đề tài này được thu thập từ 

các nguồn tài liệu đáng tin cậy và đã được trích dẫn đầy đủ, rõ ràng theo đúng quy định 

của nhà trường. 

 Vũng Tàu, ngày 08 tháng 01 năm 2025 

 Sinh viên thực hiện 

  

 Nguyễn Thị Ngọc Nhung 

 

 



 

 

LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành khóa luận tốt nghiệp với đề tài "Một số giải pháp nâng cao hiệu 

quả hoạt động xuất khẩu của Công ty TNHH sản xuất nội thất gỗ Korea Tech & 

Art Vietnam", em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến những người đã hỗ trợ và đồng hành 

cùng em trong suốt quá trình học tập và thực hiện nghiên cứu này. 

Trước tiên, em xin chân thành cảm ơn Ban Giám hiệu, các thầy cô Khoa Kinh tế 

biển – Logistics, Trường Đại học Bà Rịa – Vũng Tàu, là những người đã trang bị cho 

em những kiến thức quý báu, tạo nền tảng vững chắc để em hoàn thành bài nghiên cứu 

này. 

Em cũng xin cảm ơn thầy TS. Mai Xuân Thiệu, người đã trực tiếp hướng dẫn và 

tận tình giúp đỡ em trong suốt thời gian thực hiện khóa luận. 

Cuối cùng, em xin gửi lời cảm ơn đến gia đình, bạn bè đã luôn động viên, hỗ trợ 

em về nhiều mặt trong suốt quá trình thực hiện nghiên cứu này. 

Do lượng kiến thức còn hạn chế và thời gian nghiên cứu có phần eo hẹp, bài 

nghiên cứu không thể tránh được những thiếu sót. Em rất mong nhận được sự chỉ bảo, 

đóng góp ý kiến của các thầy cô để em có điều kiện bổ sung, nâng cao kiến thức của 

mình. Những góp ý quý báu này sẽ là cơ sở để em cải thiện và phát triển bản thân trong 

những nghiên cứu sau này. 

Em xin chân thành cảm ơn. 

 Vũng Tàu, ngày 08 tháng 01 năm 2025 

 Sinh viên thực hiện 

  

 Nguyễn Thị Ngọc Nhung 
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Công nghệ sử dụng máy tính để điều 

khiển các máy móc và thiết bị 

cont Container  Thùng chứa hàng 

CTH Change of Tariff Heading 
Chuyển đổi Nhóm – Chuyển đổi mã 

số hàng hóa ở cấp 04 số 
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D/P Documents against Payment Thanh toán để nhận chứng từ 
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ETD Estimated Time of Departure Thời gian tàu rời cảng dự tính 
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GDP Gross Domestic Product Tổng sản phẩm quốc nội 

H.B/L House Bill of Lading 
Vận đơn đường biển thứ cấp do công 

ty FWD phát hành 
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Hệ thống hài hòa mô tả và mã hóa 

hàng hóa, là hệ thống phân loại thống 

nhất quốc tế cho tất cả các hàng hóa 

KTA Korea Tech & Art 
Công ty TNHH Korea Tech & Art 

Việt Nam 
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RVC Regional Value Content Giá trị khu vực 

SI Shipping Instruction Hướng dẫn vận chuyển 

SOLAS  
International Convention for the 

Safety of Life at Sea 

Công ước Quốc tế về An toàn Sinh 

mạng trên Biển 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Ngày nay, khi xu thế toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế phát triển ngày 

càng mạnh mẽ, thương mại quốc tế đã trở thành yếu tố then chốt đối với sự phát triển 

kinh tế của mỗi quốc gia. Trong đó, xuất khẩu là hoạt động kinh tế quan trọng góp phần 

thúc đẩy sự phát triển bền vững của doanh nghiệp và nền kinh tế quốc gia. Hoạt động 

xuất khẩu không chỉ giúp doanh nghiệp mở rộng thị trường tiêu thụ, tăng doanh thu mà 

còn tạo cơ hội khẳng định vị thế, nâng cao năng lực cạnh tranh và xây dựng thương hiệu 

trên thị trường quốc tế. Đối với ngành nội thất gỗ, một trong những ngành xuất khẩu 

chủ lực của Việt Nam, việc nâng cao hiệu quả hoạt động xuất khẩu là mục tiêu quan 

trọng, đóng góp không nhỏ vào quá trình phát triển kinh tế và hội nhập toàn cầu. 

Ngành nội thất gỗ Việt Nam hiện nay không chỉ đáp ứng nhu cầu trong nước mà 

còn tạo được dấu ấn tích cực trên thị trường quốc tế, đặc biệt ở các thị trường lớn như 

Hàn Quốc, Mỹ và châu Âu. Để duy trì và phát triển vị thế này, các doanh nghiệp trong 

ngành cần không ngừng cải tiến quy trình xuất khẩu, tối ưu hóa nguồn lực và nâng cao 

chất lượng sản phẩm. Hiệu quả trong hoạt động xuất khẩu không chỉ ảnh hưởng đến khả 

năng tăng trưởng của doanh nghiệp mà còn góp phần nâng cao giá trị của ngành nội thất 

gỗ Việt Nam trên thị trường quốc tế. 

Việc nghiên cứu các giải pháp nâng cao hiệu quả xuất khẩu không chỉ giúp các 

doanh nghiệp cải thiện hoạt động kinh doanh mà còn mang lại lợi ích thiết thực cho nền 

kinh tế. Đối với Công ty TNHH sản xuất nội thất gỗ Korea Tech & Art Vietnam, một 

doanh nghiệp có quy mô nhỏ nhưng giàu tiềm năng, việc tối ưu hóa hiệu quả xuất khẩu 

là nền tảng để phát triển bền vững, tăng cường khả năng cạnh tranh và mở rộng thị 

trường quốc tế. Đề tài nghiên cứu này không chỉ mang lại ý nghĩa thiết thực cho công 

ty mà còn góp phần tạo tiền đề cho các nghiên cứu tiếp theo, từ đó hỗ trợ các doanh 

nghiệp cùng ngành nâng cao năng lực xuất khẩu. 

Xuất phát từ mong muốn tìm hiểu và đóng góp vào quá trình phát triển hoạt động 

xuất khẩu của doanh nghiệp, đề tài “Một số giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động 

xuất khẩu của Công ty TNHH sản xuất nội thất gỗ Korea Tech & Art Vietnam” 

được chọn với hy vọng mang lại những giải pháp cụ thể và thiết thực. Đề tài không chỉ 
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giúp đánh giá thực trạng hoạt động xuất khẩu của công ty mà còn đưa ra các đề xuất phù 

hợp, khả thi, góp phần nâng cao hiệu quả kinh doanh và xây dựng chiến lược xuất khẩu 

bền vững trong tương lai. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Mục tiêu chính của đề tài hướng đến việc phân tích thực trạng hoạt động xuất 

khẩu tại Công ty TNHH sản xuất nội thất gỗ Korea Tech & Art Vietnam, từ đó đề xuất 

các giải pháp khả thi nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động xuất khẩu, mở rộng thị trường 

và tăng năng lực cạnh tranh của công ty trên thị trường quốc tế.  

Nghiên cứu tập trung đánh giá những thành tựu và hạn chế trong hoạt động xuất 

khẩu của công ty, đồng thời phân tích các yếu tố nội tại và bên ngoài ảnh hưởng đến quá 

trình này, bao gồm môi trường kinh doanh, thị trường xuất khẩu và yêu cầu kỹ thuật từ 

các đối tác nhập khẩu. Từ đó xây dựng các giải pháp mang tính chiến lược và thực tiễn 

để tối ưu hóa quy trình xuất khẩu, nâng cao chất lượng sản phẩm, mở rộng thị trường 

tiêu thụ và tối ưu chi phí. Đồng thời, nghiên cứu cũng hướng đến việc đề xuất các biện 

pháp nhằm phát triển hoạt động xuất khẩu theo hướng bền vững, đáp ứng các tiêu chuẩn 

môi trường và gia tăng trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp. 

Kết quả của bài nghiên cứu được kỳ vọng không chỉ giúp công ty cải thiện hiệu 

quả xuất khẩu mà còn xây dựng nền tảng kiến thức hữu ích cho các doanh nghiệp cùng 

ngành trong việc nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển bền vững. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: Hoạt động xuất khẩu, các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả 

xuất khẩu và giải pháp khắc phục. 

- Phạm vi nghiên cứu: Hoạt động xuất khẩu của công ty từ năm 2021 đến 03 quý 

đầu năm 2024. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp thu thập dữ liệu: Thu thập và tổng hợp thông tin từ nhiều nguồn 

khác nhau để làm rõ nội dung của đề tài. 
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- Phương pháp phân tích – tổng hợp thông tin: Thu thập và phân tích các dữ liệu, 

số liệu từ các báo cáo và tài liệu có liên quan để đưa ra các kết luận chính xác. 

- Phương pháp thống kê số liệu: Phân tích, so sánh và tổng hợp các số liệu liên 

quan. 

- Phần mềm hỗ trợ: Sử dụng phần mềm Excel để thống kê và xử lý dữ liệu. 

5. Kết cấu khóa luận 

Bố cục bài báo cáo bao gồm 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận chung về hoạt động xuất khẩu 

Chương 2: Thực trạng hoạt động xuất khẩu của công ty Korea Tech & Art 

Chương 3: Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động xuất khẩu của công ty Korea 

Tech & Art 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN CHUNG VỀ HOẠT ĐỘNG XUẤT KHẨU 

1.1. Khái niệm và vai trò của hoạt động xuất khẩu 

1.1.1. Khái niệm về hoạt động xuất khẩu 

Theo Khoản 1, Điều 28, Luật Thương mại 2005 quy định:  

“Xuất khẩu hàng hóa là việc hàng hoá được đưa ra khỏi lãnh thổ Việt Nam hoặc 

đưa vào khu vực đặc biệt nằm trên lãnh thổ Việt Nam được coi là khu vực hải quan riêng 

theo quy định của pháp luật.” 

Theo Wikipedia, hoạt động xuất khẩu được định nghĩa như sau:  

“Xuất khẩu là hoạt động bán hàng hoá ra nước ngoài, nó không phải là hành vi 

bán hàng riêng lẻ mà là hệ thống bán hàng có tổ chức cả bên trong lẫn bên ngoài nhằm 

mục tiêu lợi nhuận, thúc đẩy sản xuất hàng hóa phát triển, chuyển đổi cơ cấu kinh tế, ổn 

định và từng bước nâng cao mức sống của nhân dân. Xuất khẩu là hoạt động kinh doanh 

dễ đem lại hiệu quả đột biến. Mở rộng xuất khẩu để tăng thu ngoại tệ, tạo điều kiện cho 

nhập khẩu và thúc đẩy các ngành kinh tế hướng theo xuất khẩu, khuyến khích các thành 

phần kinh tế mở rộng xuất khẩu để giải quyết công ăn việc làm và tăng thu ngoại tệ.” 

Tổng kết lại, xuất khẩu là hoạt động đưa hàng hóa hoặc dịch vụ từ quốc gia này 

sang quốc gia khác nhằm tiêu thụ hoặc kinh doanh trên thị trường quốc tế. Đây là một 

phần quan trọng trong thương mại quốc tế, giúp các quốc gia khai thác lợi thế cạnh 

tranh, gia tăng thu nhập ngoại tệ, và mở rộng thị trường tiêu thụ. 

Trong lĩnh vực logistics và chuỗi cung ứng, xuất khẩu là một quy trình phức tạp, 

đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa nhiều bộ phận, bao gồm sản xuất, vận tải, khai báo hải 

quan và thanh toán quốc tế. Hiệu quả của hoạt động xuất khẩu phụ thuộc vào việc doanh 

nghiệp quản lý tốt các yếu tố như giá cả, thời gian giao hàng và tuân thủ các quy định 

thương mại quốc tế. 

1.1.2. Vai trò của hoạt động xuất khẩu đối với doanh nghiệp và nền kinh tế 

1.1.2.1. Đối với doanh nghiệp 

Xuất khẩu đóng vai trò quan trọng giúp doanh nghiệp phát triển bền vững và tăng 

khả năng cạnh tranh. Tham gia thị trường quốc tế không chỉ mở rộng tầm ảnh hưởng mà 
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còn mang đến những cơ hội tăng trưởng mới, đồng thời giúp giảm thiểu rủi ro kinh 

doanh trong bối cảnh biến động của thị trường nội địa. Cụ thể như: 

- Mở rộng thị trường: Xuất khẩu cho phép doanh nghiệp vươn ra khỏi biên giới 

quốc gia, tiếp cận các thị trường mới có nhu cầu cao và đa dạng hơn. Điều này giúp 

doanh nghiệp vượt qua sự giới hạn của thị trường nội địa và tăng khả năng phục hồi khi 

gặp biến động trong nước. Sự mở rộng này còn giúp xây dựng thương hiệu quốc tế, tạo 

ra mạng lưới khách hàng rộng lớn hơn. 

- Tăng doanh thu và lợi nhuận: Thị trường quốc tế mang lại cơ hội tiêu thụ sản 

phẩm nhiều hơn, đặc biệt là ở các quốc gia có sức mua cao. Doanh nghiệp xuất khẩu có 

thể tận dụng mức giá bán cao hơn và giảm bớt chi phí dư thừa trong sản xuất nhờ quy 

mô lớn. Ngoài ra, xuất khẩu giúp doanh nghiệp tạo ra nguồn ngoại tệ và ổn định doanh 

thu, đặc biệt quan trọng trong bối cảnh lạm phát hoặc giảm cầu trong nước. 

- Cải thiện năng lực cạnh tranh: Để thành công trên thị trường quốc tế, doanh 

nghiệp phải liên tục nâng cao chất lượng sản phẩm và cải tiến quy trình quản lý nhằm 

đáp ứng các tiêu chuẩn khắt khe của thị trường nước ngoài. Điều này thúc đẩy sự phát 

triển nội tại và giúp doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh cả ở trong nước và trên 

trường quốc tế. 

- Giảm thiểu rủi ro: Xuất khẩu giúp doanh nghiệp phân tán rủi ro vì không phụ 

thuộc hoàn toàn vào thị trường nội địa. Khi nền kinh tế trong nước gặp khó khăn, việc 

có nhiều thị trường quốc tế sẽ giúp doanh nghiệp duy trì doanh thu và hoạt động ổn định. 

Điều này cũng làm giảm nguy cơ phá sản trong những giai đoạn kinh tế suy thoái. 

1.1.2.2. Đối với nền kinh tế quốc gia 

Xuất khẩu đóng vai trò thiết yếu trong việc thúc đẩy sự phát triển của nền kinh tế 

quốc gia. Nó không chỉ cải thiện cán cân thương mại mà còn mở rộng các cơ hội hợp 

tác quốc tế và thúc đẩy công nghiệp hóa. Các vai trò của hoạt động xuất khẩu đối với 

nền kinh tế quốc gia bao gồm: 

- Tăng trưởng kinh tế: Xuất khẩu là nguồn đóng góp trực tiếp vào GDP và tạo ra 

dòng thu ngoại tệ cho quốc gia. Khi xuất khẩu tăng, cán cân thương mại được cải thiện, 

tạo điều kiện cho nền kinh tế phát triển bền vững. Điều này cũng giúp giảm phụ thuộc 

vào vay nợ nước ngoài và ổn định tài chính quốc gia. 
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- Thúc đẩy công nghiệp hóa: Hoạt động xuất khẩu tạo động lực cho các ngành 

công nghiệp phát triển, đặc biệt là trong lĩnh vực sản xuất và chế biến. Khi các doanh 

nghiệp tham gia chuỗi cung ứng toàn cầu, họ được tiếp cận với công nghệ mới và kiến 

thức quản lý tiên tiến, từ đó thúc đẩy công nghiệp hóa và hiện đại hóa nền kinh tế. 

- Giải quyết việc làm: Xuất khẩu tạo ra nhiều cơ hội việc làm trong các ngành công 

nghiệp liên quan như sản xuất, logistics và dịch vụ hỗ trợ thương mại. Khi các doanh 

nghiệp mở rộng quy mô để đáp ứng nhu cầu quốc tế, lực lượng lao động cũng được mở 

rộng, giúp giảm tỷ lệ thất nghiệp và cải thiện đời sống xã hội. 

- Thúc đẩy hợp tác quốc tế: Xuất khẩu giúp quốc gia củng cố quan hệ kinh tế và 

chính trị với các đối tác quốc tế. Thông qua các thỏa thuận thương mại song phương và 

đa phương, quốc gia có thể tiếp nhận vốn đầu tư nước ngoài, chuyển giao công nghệ và 

cải thiện cơ sở hạ tầng kinh tế. Điều này không chỉ nâng cao năng lực cạnh tranh mà 

còn tăng cường vị thế của quốc gia trên trường quốc tế. 

Hoạt động xuất khẩu không chỉ đóng vai trò là cầu nối giữa sản xuất trong nước 

và nhu cầu toàn cầu mà còn thúc đẩy sự phát triển kinh tế thông qua việc nâng cao năng 

lực cạnh tranh, khuyến khích đổi mới và tối ưu hóa chi phí sản xuất. Ngoài ra, xuất khẩu 

còn giúp các doanh nghiệp tiếp cận với công nghệ tiên tiến, nâng cao chất lượng sản 

phẩm và dịch vụ, đồng thời tạo ra nhiều cơ hội việc làm cho người lao động trong nước. 

1.2. Quy trình xuất khẩu hàng hóa 

Quy trình xuất khẩu hàng hóa đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo hàng 

hóa được vận chuyển đến thị trường quốc tế một cách suôn sẻ, đúng hạn và hiệu quả. 

Mỗi bước trong quy trình này, từ chuẩn bị chứng từ, đặt chỗ vận chuyển, cho đến giao 

hàng và hoàn tất thủ tục hải quan đều yêu cầu sự phối hợp chặt chẽ giữa nhiều bên liên 

quan như người xuất khẩu, hãng vận tải, và các cơ quan chức năng. Việc nắm rõ và thực 

hiện đúng từng bước không chỉ giúp hạn chế rủi ro phát sinh mà còn nâng cao uy tín của 

doanh nghiệp trên thị trường quốc tế. Hình 1.1 dưới đây là các bước cụ thể trong quy 

trình xuất khẩu hàng hóa. 
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Hình 1.1: Quy trình xuất khẩu hàng hóa 

(Nguồn: Vinacontrol CE) 

Bước 1: Đàm phán và ký kết hợp đồng 

Doanh nghiệp xuất khẩu tìm kiếm và tiếp cận khách hàng thông qua các kênh 

như hội chợ thương mại, mạng lưới quốc tế, hoặc các sàn thương mại điện tử.  

Sau khi tiếp cận, hai bên tiến hành thương lượng các điều khoản chính của hợp 

đồng như giá cả, phương thức thanh toán (L/C, T/T, D/P), thời gian và địa điểm giao 

hàng, số lượng và chất lượng hàng hóa, quy cách đóng gói, bảo hiểm,…  

Khi thống nhất các nội dung, hai bên sẽ ký hợp đồng với đầy đủ thông tin làm cơ 

sở triển khai các bước tiếp theo. Hợp đồng này sẽ được lưu giữ để làm căn cứ pháp lý. 

Bước 2: Xin giấy phép xuất khẩu 

Trong trường hợp hàng hóa thuộc danh mục cần phải có giấy phép xuất khẩu, 

chủ hàng sẽ phải làm việc với các cơ quan liên quan để có thể xin giấy phép xuất khẩu 

theo đúng quy định tại Nghị định 187 và các quy định liên quan khác. 

Giấy phép xuất khẩu có thể được sử dụng một lần hoặc nhiều lần, tùy thuộc vào 

loại giấy phép và quy định của cơ quan quản lý:  
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- Giấy phép xuất khẩu theo lô hàng chỉ sử dụng một lần cho một lô hàng cụ thể, 

thường áp dụng cho các loại hàng hóa nhạy cảm hoặc xuất khẩu theo hợp đồng cụ thể.  

- Giấy phép xuất khẩu nhiều lần có giá trị trong một khoảng thời gian nhất định (6 

tháng hoặc 1 năm) và có thể sử dụng cho nhiều lô hàng. Loại giấy phép này thường cấp 

cho các doanh nghiệp xuất khẩu liên tục những mặt hàng có điều kiện hoặc cần giao 

dịch thường xuyên.  

Thời gian xét duyệt có thể kéo dài từ vài ngày đến vài tuần tùy vào loại hàng và 

yêu cầu pháp lý. 

Bước 3: Đặt Booking 

Việc đặt booking là bước quan trọng trong quá trình xuất khẩu, và quy trình này 

khác nhau tùy theo điều kiện giao hàng CIF hoặc FOB.  

- Với điều kiện CIF, bên xuất khẩu chịu trách nhiệm thuê tàu và thanh toán cước 

phí vận chuyển. Sau khi có booking, bên xuất khẩu gửi thông tin lịch trình tàu, số 

container và thời gian giao hàng cho bên nhập khẩu.  

- Với điều kiện FOB, trách nhiệm thuê tàu thuộc về bên nhập khẩu. Bên nhập khẩu 

chịu trách nhiệm đặt booking và gửi thông tin cho bên xuất khẩu về lịch trình tàu, bên 

xuất khẩu sẽ tiến hành đóng hàng và đưa hàng đến cảng đúng thời gian đã thỏa thuận.  

Bước 4: Lấy container rỗng 

Sau khi booking thành công, doanh nghiệp sẽ nhận được Booking Confirmation, 

là một thông báo chính thức xác nhận đã ghi nhận việc đặt chỗ và các thông tin cần thiết. 

- Nếu xuất theo điều kiện CIF: Doanh nghiệp sẽ nhận Booking Confirmation từ 

hãng tàu hoặc các công ty FWD. 

- Nếu xuất theo điều kiện FOB: Doanh nghiệp sẽ nhận Transport Confirmation từ 

bên nhập khẩu và sẽ ra cảng để đổi lấy Booking Confirmation. 

Doanh nghiệp đến địa điểm được ghi trong Booking Confirmation để nhận 

container rỗng, cần phải kiểm tra kỹ tình trạng container (như ván sàn, trần, thiết bị làm 

lạnh,...) trước khi ký nhận. Sau đó, container sẽ được kéo về kho để tiến hành đóng hàng. 
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Hình 1.2: Booking Confirmation hãng tàu OOCL 

(Nguồn: Tan Cang-STC) 
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Bước 5: Chuẩn bị hàng xuất và kiểm tra hàng xuất 

Sau khi sản phẩm hoàn thành, các bộ phận liên quan sẽ kiểm tra số lượng, chất 

lượng của hàng hóa để đảm bảo đúng với yêu cầu trong hợp đồng xuất khẩu. Đồng thời, 

các chứng từ cần thiết như hóa đơn và phiếu xuất kho cũng sẽ được kiểm tra và hoàn 

tất. Cuối cùng, một danh sách hàng xuất sẽ được lập ra, ghi nhận các thông tin chi tiết 

về từng sản phẩm, giúp dễ dàng đối chiếu khi giao nhận hàng hóa.  

Bước 6: Đóng gói hàng hóa, ký hiệu chuyên chở (Shipping mark) 

Việc đóng gói có thể được thực hiện tại kho hoặc tại cảng tùy theo loại hàng hóa 

và yêu cầu vận chuyển. Mặc dù quy trình đóng hàng tại kho và tại cảng tương tự nhau, 

nhưng giữa chúng vẫn có những khác biệt: 

- Tại kho, hàng hóa được đóng gói đúng quy cách để đảm bảo an toàn và thuận 

tiện cho việc bốc dỡ. Sau khi đóng gói, hàng sẽ được dán ký hiệu chuyên chở (Shipping 

mark) bao gồm các thông tin như mã hàng, tên người nhận, điểm đến, nước sản xuất và 

hướng dẫn xử lý đặc biệt (nếu có). 

- Tại cảng, đối với những mặt hàng yêu cầu kiểm dịch hoặc hun trùng, việc đóng 

gói sẽ được thực hiện sau khi hoàn thành các thủ tục này. Sau đó, hàng hóa sẽ được dán 

ký hiệu chuyên chở và chuẩn bị bốc xếp lên phương tiện vận tải. Quy trình đóng hàng 

tại cảng yêu cầu nhiều giấy tờ và thủ tục hơn.  

Bước 7: Mua bảo hiểm cho lô hàng 

Trong quá trình mua bảo hiểm cho lô hàng, việc lựa chọn hình thức bảo hiểm phụ 

thuộc vào điều khoản thương mại được sử dụng giữa bên xuất khẩu và nhập khẩu.  

- Trong trường hợp hàng xuất theo điều kiện CIF và CIP, người bán chịu trách 

nhiệm mua bảo hiểm cho lô hàng đến điểm đích đã thỏa thuận. Bảo hiểm phải đủ giá trị 

để bảo vệ quyền lợi của người mua, thường tối thiểu là 110% giá trị hàng hóa. Người 

bán liên hệ với công ty bảo hiểm, cung cấp thông tin lô hàng và thanh toán phí bảo hiểm 

trước khi hàng hóa được vận chuyển. 

- Trong trường hợp hàng xuất theo điều kiện FOB và CFR, trách nhiệm mua bảo 

hiểm thuộc về bên nhập khẩu. Người bán chỉ cần giao hàng lên tàu hoặc đến cảng đích 

đã thỏa thuận, và sau đó rủi ro sẽ chuyển giao cho người mua. Bên nhập khẩu sẽ chủ 
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động mua bảo hiểm từ công ty bảo hiểm của mình để bảo vệ hàng hóa trong quá trình 

vận chuyển. 

Bước 8: Làm thủ tục hải quan 

Đối với hàng xuất khẩu, thủ tục hải quan được thực hiện trước khi hàng hóa được 

xếp lên tàu, xe hoặc máy bay, thường nằm trong khoảng từ 1-2 ngày trước thời điểm 

xuất hàng để đảm bảo quá trình thông quan diễn ra suôn sẻ. 

Để làm thủ tục hải quan, doanh nghiệp xuất khẩu cần thực hiện các bước sau: 

➢ Mở tờ khai hải quan: Doanh nghiệp cần chuẩn bị hồ sơ đầy đủ và chính xác bao 

gồm các giấy tờ cần thiết như: 

- Giấy giới thiệu nhân viên giao nhận. 

- Giấy tiếp nhận hồ sơ do hải quan cấp (2 bản). 

- Tờ khai hải quan (2 bản). 

- Hợp đồng ngoại thương (bản sao). 

- Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice). 

- Phiếu đóng gói (Packing List). 

➢ Đăng ký tờ khai: Nhân viên đăng ký sẽ nhập thông tin từ bộ hồ sơ để trình lãnh 

đạo hải quan ký duyệt, giúp lô hàng được thông quan. Nếu kết quả phân luồng là: 

- Luồng xanh: Lô hàng thông quan nhanh, không kiểm tra. 

- Luồng vàng: Lô hàng cần kiểm tra hồ sơ, giấy tờ liên quan đến lô hàng. 

- Luồng đỏ: Lô hàng cần kiểm tra cả hồ sơ lẫn thực tế hàng hóa. 

➢ Đóng phí làm thủ tục hải quan 

➢ Lấy tờ khai: Sau khi được duyệt, bộ phận hải quan sẽ ghi số container và số seal 

vào mặt sau của tờ khai. 

➢ Thanh lý tờ khai: Nhân viên làm thủ tục hải quan trình tờ khai đã hoàn thiện cho 

nhân viên thương vụ cảng kiểm tra để đảm bảo container đã được hạ bãi đúng quy trình 

và đúng thông tin seal. Sau khi kiểm tra, container sẽ được hệ thống cảng tiếp nhận. 

➢ Vào sổ tàu: Khi container đã được hạ bãi, lô hàng sẽ được đăng ký vào sổ tàu. 

Nhân viên giao nhận ký vào biên bản bàn giao và xác nhận tình trạng container trước 

khi chuyển đi. 
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➢ Thực xuất tờ khai hải quan: Sau khi lô hàng được giao thành công cho khách, 

nhân viên giao nhận làm thủ tục thực xuất với bộ hồ sơ gồm: 

- Tờ khai hải quan (1 bản chính, 1 bản sao). 

- Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice – 1 bản chính). 

- Vận đơn đường biển (Bill of Lading). 

Bước 9: Giao hàng cho tàu 

Doanh nghiệp cung cấp chi tiết bill để hãng tàu làm vận đơn. Bước này phải được 

thực hiện trước giờ cắt máng – closing time và trước bước thực xuất tờ khai hải quan. 

Việc giao hàng cho tàu hoàn thành khi doanh nghiệp đã nhận được vận đơn đường biển, 

có thể là Bill of Lading bản gốc (gồm 3 bản) hoặc Surrendered Bill. 

Bước 10: Thực hiện các bước bổ sung 

Đối với hình thức FOB, bên xuất khẩu chỉ chịu trách nhiệm cho đến khi hàng đã 

được xếp lên tàu và nhận vận đơn gốc từ hãng vận chuyển. Sau đó, họ cung cấp thông 

tin chi tiết về lô hàng cho bên nhập khẩu để họ theo dõi việc nhận hàng tại cảng đến. 

  Trong khi đó, quy trình xuất khẩu theo hình thức CIF còn bao gồm một số bước 

bổ sung như sau: 

- Bên xuất khẩu gửi thông tin chi tiết về bill hoặc Shipping Instruction (SI) cho 

hãng vận chuyển trước thời điểm đóng tàu (Cut-off Time) để đảm bảo mọi thông tin liên 

quan đến lô hàng là chính xác. 

- Sau đó, bên xuất khẩu sẽ nhận được vận đơn nháp từ hãng vận chuyển. Cần kiểm 

tra kỹ lưỡng để phát hiện và sửa đổi các vấn đề trước khi phát hành vận đơn chính thức. 

- Khi tàu đã rời cảng, bên xuất khẩu nhận vận đơn gốc và gửi file bản mềm cho 

bên nhập khẩu để họ có thông tin cần thiết về kiện hàng. 

- Tiếp theo, bên xuất khẩu có thể phải thực hiện thủ tục xin cấp chứng thư bảo 

hiểm hàng hóa, chứng nhận xuất xứ, hoặc chứng thư kiểm dịch động vật theo yêu cầu 

của bên nhập khẩu hoặc quy định hải quan. 

Bước 11: Nhận thanh toán tiền hàng và gửi các chứng từ cho người mua 

Trong trường hợp thanh toán bằng L/C thì doanh nghiệp phải nộp bộ chứng từ 

đến ngân hàng bảo lãnh thông báo. Bộ chứng từ thanh toán bao gồm: Hóa đơn thương 
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mại (Commercial Invoice); Phiếu đóng gói (Packing List); Vận đơn đường biển; Giấy 

chứng nhận xuất xứ hàng hóa (C/O); Giấy chứng nhận khử trùng. 

Sau khi hoàn tất thủ tục thanh toán, bên xuất khẩu sẽ gửi bộ chứng từ gốc cho 

bên nhập khẩu, đồng thời bên xuất khẩu cũng sẽ gửi file là bản scan qua email để bên 

nhập khẩu có thể chuẩn bị trước các bước cần thiết trong quá trình nhập khẩu, đảm bảo 

việc thực hiện thủ tục hải quan diễn ra suôn sẻ. 

1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động xuất khẩu 

1.3.1. Yếu tố bên trong  

1.3.1.1. Năng lực doanh nghiệp 

Năng lực doanh nghiệp là khả năng tổ chức, quản lý, sản xuất và xuất khẩu của 

công ty, bao gồm các yếu tố như tài chính, công nghệ, cơ sở hạ tầng và nhân sự. Một 

công ty có năng lực mạnh mẽ sẽ không chỉ sản xuất ra những sản phẩm đạt chất lượng 

cao mà còn đảm bảo quy trình xuất khẩu hiệu quả, linh hoạt và có khả năng đối phó với 

các thách thức trong quá trình giao dịch quốc tế. Các yếu tố này đóng vai trò quan trọng 

trong việc duy trì và mở rộng hoạt động xuất khẩu của công ty trên thị trường toàn cầu. 

Năng lực doanh nghiệp quyết định trực tiếp khả năng đáp ứng các yêu cầu khắt 

khe của thị trường quốc tế. Một công ty thiếu nguồn lực tài chính, nhân sự hoặc công 

nghệ phù hợp sẽ gặp khó khăn trong việc duy trì hoạt động xuất khẩu liên tục và hiệu 

quả. Nếu công ty không có đủ tài chính để chi trả cho chi phí vận chuyển và các chi phí 

liên quan, quá trình xuất khẩu sẽ bị gián đoạn, ảnh hưởng đến thời gian giao hàng và uy 

tín của công ty. Bên cạnh đó, nếu đội ngũ nhân viên thiếu kỹ năng giao tiếp quốc tế, 

hoặc không có kinh nghiệm xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình xuất khẩu, 

doanh nghiệp có thể gặp phải khó khăn trong việc duy trì mối quan hệ với khách hàng, 

dẫn đến việc mất đơn hàng và ảnh hưởng nghiêm trọng đến hoạt động kinh doanh. 

1.3.1.2. Quy trình sản xuất 

Quy trình sản xuất là chuỗi các hoạt động và công đoạn từ khi tiếp nhận nguyên 

liệu đầu vào cho đến khi hoàn thành sản phẩm. Quy trình này cần được tối ưu hóa để 

không chỉ đảm bảo chất lượng sản phẩm mà còn giảm thiểu lãng phí và rút ngắn thời 
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gian sản xuất, giúp công ty đáp ứng yêu cầu chất lượng của thị trường quốc tế, tiết kiệm 

chi phí và đảm bảo thời gian giao hàng chính xác. 

Quy trình sản xuất có ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng sản phẩm và thời gian 

giao hàng. Một quy trình sản xuất không ổn định hoặc thiếu linh hoạt dẫn đến việc không 

đảm bảo sự nhất quán trong từng công đoạn. Khi quy trình thiếu tính ổn định, các yếu 

tố như nguyên liệu, thiết bị, thời gian sản xuất, và sự giám sát chất lượng có thể bị thay 

đổi bất thường, gây ảnh hưởng tiêu cực đến chất lượng sản phẩm cuối cùng. Hơn nữa, 

nếu quy trình không được tổ chức một cách khoa học, thời gian sản xuất sẽ bị kéo dài, 

trì hoãn việc hoàn thành đơn hàng và giao hàng. Điều này làm giảm uy tín của công ty 

trên thị trường quốc tế và tăng chi phí vận chuyển. 

Việc tối ưu hóa quy trình sản xuất còn giúp công ty dự báo và lập kế hoạch sản 

xuất chính xác hơn, từ đó giảm thiểu lãng phí tài nguyên và thời gian chờ đợi giữa các 

công đoạn. Điều này không chỉ giúp nâng cao chất lượng sản phẩm mà còn giúp duy trì 

sự linh hoạt trong việc đáp ứng các yêu cầu thay đổi từ khách hàng và các tình huống 

bất ngờ, giúp công ty duy trì lợi thế cạnh tranh, giảm chi phí sản xuất. 

1.3.1.3. Chất lượng sản phẩm 

Chất lượng sản phẩm là yếu tố then chốt ảnh hưởng đến hoạt động xuất khẩu của 

công ty. Các thị trường quốc tế thường có yêu cầu về tiêu chuẩn chất lượng rất khắt khe. 

Nếu sản phẩm không đạt được các tiêu chuẩn này, doanh nghiệp sẽ gặp phải nhiều rủi 

ro, như bị trả lại hàng hóa, không thể thâm nhập vào thị trường hoặc nghiêm trọng nhất 

sẽ bị cấm nhập khẩu.  

Chất lượng sản phẩm quyết định khả năng cạnh tranh của công ty trên thị trường 

quốc tế. Các sản phẩm xuất khẩu phải đảm bảo độ bền, tính thẩm mỹ và phù hợp với 

nhu cầu của người tiêu dùng tại các quốc gia khác nhau. Ví dụ, trong ngành sản xuất nội 

thất gỗ, sản phẩm cần phải có độ bền cao và được hoàn thiện tỉ mỉ để có thể chịu đựng 

được vận chuyển đường dài và sử dụng được lâu dài. Nếu chất lượng sản phẩm không 

đáp ứng được các yêu cầu này, công ty sẽ mất đi cơ hội hợp tác lâu dài với khách hàng 

và khó duy trì sự phát triển trên thị trường. Ngoài ra, sản phẩm chất lượng kém có thể 

dẫn đến các vấn đề trong quá trình vận chuyển, khiến hàng hóa dễ bị hư hỏng. Điều này 
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không chỉ ảnh hưởng đến hiệu quả xuất khẩu mà còn gây thiệt hại về mặt tài chính, ảnh 

hưởng nghiêm trọng đến uy tín và mối quan hệ của công ty với khách hàng quốc tế. 

1.3.2. Yếu tố bên ngoài  

1.3.2.1. Thị trường 

Thị trường xuất khẩu đóng vai trò then chốt trong hoạt động xuất khẩu của công 

ty, vì đây là nơi sản phẩm của công ty được tiêu thụ và tạo ra doanh thu. Sự phát triển 

và đặc thù của từng thị trường có ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả của hoạt động xuất 

khẩu. Mỗi thị trường quốc tế có những yêu cầu riêng biệt về sản phẩm, tiêu chuẩn chất 

lượng, xu hướng tiêu dùng và mức giá riêng, vì vậy việc nghiên cứu thị trường và hiểu 

rõ nhu cầu của người tiêu dùng ở từng quốc gia là yếu tố quan trọng quyết định sự thành 

công trong xuất khẩu. 

Việc nghiên cứu thị trường giúp công ty xác định nhu cầu thực tế của người tiêu 

dùng, các tiêu chuẩn chất lượng cần thiết và xu hướng tiêu dùng đặc thù ở từng quốc 

gia. Nếu công ty không nắm bắt được những yếu tố này, sản phẩm có thể không phù 

hợp với nhu cầu của thị trường, dẫn đến việc sản phẩm không được chấp nhận hoặc tiêu 

thụ chậm. Bên cạnh đó, thị trường xuất khẩu có thể thay đổi theo thời gian, đặc biệt là 

khi có sự cạnh tranh mạnh mẽ từ các đối thủ quốc tế. Do đó, việc liên tục cập nhật và 

phân tích các yếu tố tác động đến thị trường là rất cần thiết. Thị trường có thể thay đổi 

và công ty cần phải linh hoạt điều chỉnh sản phẩm và chiến lược marketing để đáp ứng 

những thay đổi này, từ đó tối ưu hóa doanh thu và duy trì sự cạnh tranh. 

Đồng thời, nghiên cứu thị trường cũng giúp công ty xây dựng chiến lược giá cả 

hợp lý dựa trên khả năng chi trả của khách hàng và mức độ cạnh tranh của sản phẩm. 

Nếu sản phẩm không đáp ứng được tiêu chuẩn chất lượng hoặc không phù hợp với sở 

thích và thói quen tiêu dùng của khách hàng quốc tế, sản phẩm sẽ khó có thể thành công 

trên thị trường. Do đó, nghiên cứu kỹ về thị trường và nhu cầu của người tiêu dùng là 

yếu tố quan trọng để công ty có thể thành công trong việc xuất khẩu sản phẩm ra các 

quốc gia khác, tạo dựng mối quan hệ lâu dài với khách hàng và nâng cao uy tín của mình 

trong môi trường quốc tế. 
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1.3.2.2. Chính sách thương mại 

Chính sách thương mại bao gồm các quy định và điều lệ của chính phủ liên quan 

đến hoạt động xuất khẩu và nhập khẩu hàng hóa giữa các quốc gia. Những chính sách 

này có thể bao gồm thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, hạn ngạch, các biện pháp bảo vệ 

sản phẩm trong nước, cũng như các yêu cầu về chất lượng và tiêu chuẩn sản phẩm. 

Chính sách thương mại của mỗi quốc gia ảnh hưởng trực tiếp đến chi phí, thời gian xuất 

khẩu và khả năng cạnh tranh của sản phẩm trên thị trường quốc tế. 

Các chính sách thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu và biện pháp bảo vệ sản phẩm 

trong nước của quốc gia nhập khẩu có thể làm tăng chi phí xuất khẩu, từ đó ảnh hưởng 

đến lợi nhuận của doanh nghiệp. Cụ thể, nếu quốc gia nhập khẩu áp dụng mức thuế nhập 

khẩu cao hoặc quy định các hạn chế về bảo vệ sản phẩm nội địa, giá thành sản phẩm sẽ 

tăng, khiến sản phẩm trở nên kém cạnh tranh hơn so với các sản phẩm cùng loại từ các 

quốc gia khác. Bên cạnh đó, các rào cản phi thuế quan, như yêu cầu về tiêu chuẩn chất 

lượng, chứng nhận sản phẩm hoặc bao bì, cũng có thể làm tăng chi phí và kéo dài thời 

gian giao hàng, ảnh hưởng đến khả năng cung ứng đúng hạn. 

Ngược lại, nếu công ty tham gia vào các hiệp định thương mại tự do (FTA), họ 

sẽ được hưởng các ưu đãi về thuế và giảm thiểu các rào cản thương mại, giúp giảm chi 

phí sản xuất và gia tăng khả năng cạnh tranh của sản phẩm trên thị trường quốc tế. Các 

chính sách hỗ trợ xuất khẩu, như trợ cấp, bảo hiểm rủi ro xuất khẩu hoặc các chương 

trình hỗ trợ tài chính, cũng có thể giúp doanh nghiệp duy trì tính cạnh tranh và mở rộng 

thị trường. 

1.3.2.3. Quy định pháp luật 

Quy định pháp luật bao gồm các điều luật và quy định về chứng từ xuất khẩu, 

tiêu chuẩn chất lượng sản phẩm, các yêu cầu hải quan và bảo vệ quyền lợi người tiêu 

dùng. Việc tuân thủ các quy định pháp lý này là yếu tố then chốt để công ty có thể thực 

hiện xuất khẩu mà không gặp phải rủi ro pháp lý hay gián đoạn trong quá trình giao 

hàng. 

Các quy định pháp lý của quốc gia xuất khẩu và các quốc gia nhập khẩu ảnh 

hưởng trực tiếp đến quy trình xuất khẩu, chi phí và hiệu quả giao hàng. Nếu không tuân 
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thủ đầy đủ các quy định về chứng từ, chẳng hạn như Giấy chứng nhận xuất xứ (C/O) 

hoặc tiêu chuẩn chất lượng sản phẩm, lô hàng có thể bị tạm giữ hoặc từ chối nhập khẩu. 

Điều này không chỉ gây thiệt hại tài chính lớn mà còn làm giảm uy tín và ảnh hưởng 

nghiêm trọng đến mối quan hệ với khách hàng quốc tế. Bên cạnh đó, việc không tuân 

thủ các quy định về bảo vệ môi trường, quyền sở hữu trí tuệ và quyền lợi lao động có 

thể khiến công ty đối mặt với các hình thức xử phạt nghiêm khắc hoặc các khiếu nại 

pháp lý, gây tổn hại đến hoạt động xuất khẩu. 

Các quy định pháp lý không chỉ giúp bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng mà 

còn đảm bảo rằng sản phẩm đạt tiêu chuẩn an toàn và chất lượng theo yêu cầu của thị 

trường nhập khẩu. Việc tuân thủ đầy đủ không chỉ giúp tránh các rủi ro pháp lý mà còn 

duy trì tính minh bạch và hợp pháp trong giao dịch xuất khẩu, từ đó củng cố uy tín của 

công ty và tạo sự tin tưởng nơi khách hàng. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG XUẤT KHẨU CỦA CÔNG 

TY KOREA TECH & ART 

2.1. Tổng quan về công ty Korea Tech & Art 

2.1.1. Giới thiệu về công ty Korea Tech & Art 

 

Hình 2.1: Logo công ty 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

- Tên quốc tế: KOREA TECH & ART VINA 

- Tên tiếng Việt: CÔNG TY TNHH KOREA TECH & ART VIỆT NAM 

- Mã số doanh nghiệp: 3603054508  

- Ngày thành lập: 21/05/2013 

- Người đại diện: KANG MEUNG HUN 

- Loại hình: Công ty sản xuất với 100% vốn đầu tư nước ngoài 

- Địa chỉ: Cụm công nghiệp Tóc Tiên, Xã Tóc Tiên, Thị xã Phú Mỹ,  

Tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu, Việt Nam 

- Vốn điều lệ: 36.800.000.000 đồng (Ba mươi sáu tỷ tám trăm triệu đồng) 

- Được quản lý bởi: Cục Thuế Tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu 

Công ty Korea Tech & Art Việt Nam (KTA) là công ty chuyên sản xuất đồ gỗ 

nội thất danh tiếng tại Hàn Quốc, được thành lập năm 2000 và mở rộng quy mô sản xuất 

sang Việt Nam vào năm 2013. Với sản phẩm chất lượng cao, giá cả cạnh tranh, sản 

phẩm luôn được cải tiến và cập nhật xu thế, công ty đã đạt nhiều thành công tại thị 

trường Hàn Quốc và vươn ra thị trường quốc tế. 

Các sản phẩm nội thất của KTA như bàn, ghế, giường, tủ và kệ,… tất cả đều 

mang phong cách tối giản, hiện đại, chú trọng vào sự tinh tế và công năng. Những sản 



19 

 

phẩm này không chỉ phù hợp với nhiều không gian khác nhau mà còn tạo nên một không 

gian sống gọn gàng, tiện nghi.  

 

Hình 2.2: Một số sản phẩm của công ty 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

2.1.2. Cơ cấu tổ chức 

 

Hình 2.3: Sơ đồ tổ chức doanh nghiệp 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 
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Cơ cấu tổ chức của công ty trong hình 2.3 được chia thành ba cấp quản lý chính: 

Tổng Giám Đốc, Giám đốc Điều hành và Giám đốc Kinh doanh. Từ các vị trí này, công 

ty được tổ chức thành hai khối lớn: Khối Văn Phòng và Khối Sản Xuất, kèm theo các 

phòng ban và bộ phận cụ thể.  

2.1.2.1. Cấp quản lý 

Tổng Giám Đốc: 

- Chịu trách nhiệm cao nhất về quản trị và điều hành toàn bộ công ty, định hướng 

chiến lược phát triển dài hạn.  

- Giám sát các hoạt động của khối sản xuất và văn phòng, đưa ra các quyết định 

quan trọng về tài chính, kinh doanh và nhân sự.  

- Xây dựng các kế hoạch mở rộng thị trường, tìm kiếm đối tác.  

Giám đốc Kinh doanh: 

- Chịu trách nhiệm xây dựng và triển khai chiến lược kinh doanh, đảm bảo doanh 

số và lợi nhuận cho công ty.  

- Giám sát việc mở rộng quan hệ với khách hàng, phát triển sản phẩm và kênh phân 

phối mới. 

Giám đốc Điều hành: 

- Điều hành hoạt động hàng ngày của công ty, chủ yếu tập trung vào khối sản xuất 

và vận hành.  

- Hỗ trợ Tổng Giám Đốc trong việc phân bổ nguồn lực hợp lý, theo dõi tiến độ các 

dự án và xử lý các vấn đề phát sinh trong sản xuất. 

- Đảm bảo các bộ phận phối hợp hiệu quả, tối ưu hóa quy trình sản xuất để đạt 

năng suất cao. 

2.1.2.2. Khối Văn Phòng 

Trợ lý Giám đốc: 

- Hỗ trợ Tổng Giám Đốc và các giám đốc bộ phận trong công việc quản lý hành 

chính và theo dõi các kế hoạch.  

- Điều phối lịch họp, tổ chức các sự kiện nội bộ và xử lý tài liệu liên quan.  
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- Chuẩn bị các báo cáo và tổng hợp thông tin cần thiết, đóng vai trò cầu nối giữa 

Tổng Giám Đốc với các phòng ban. 

Xuất nhập khẩu: 

- Chịu trách nhiệm xử lý các thủ tục xuất nhập khẩu, bao gồm chuẩn bị chứng từ, 

làm tờ khai hải quan và liên hệ với cơ quan hải quan.  

- Quản lý hoạt động logistics, điều phối vận chuyển hàng hóa quốc tế và nội địa. 

- Theo dõi các đơn hàng, lịch trình giao nhận, và đảm bảo tuân thủ các quy định 

pháp lý về thương mại quốc tế. 

Kế toán: 

- Quản lý toàn bộ công tác tài chính và kế toán, từ hạch toán chi phí, theo dõi công 

nợ đến lập báo cáo tài chính định kỳ.  

- Chịu trách nhiệm kiểm soát dòng tiền, thanh toán cho nhà cung cấp và đối tác.  

- Theo dõi tình hình thực hiện ngân sách và đảm bảo sự minh bạch trong các giao 

dịch tài chính. 

Nhân sự: 

- Phụ trách tuyển dụng, đào tạo và phát triển đội ngũ nhân viên cho công ty, xây 

dựng chính sách phúc lợi, quản lý hợp đồng lao động và đánh giá hiệu quả công việc 

của nhân viên.  

- Tổ chức các chương trình đào tạo, gắn kết nội bộ và giải quyết các vấn đề liên 

quan đến quan hệ lao động. 

Thu mua: 

- Tìm kiếm, đánh giá và đàm phán với nhà cung cấp nhằm đảm bảo nguyên vật 

liệu đạt chất lượng và có mức giá hợp lý.  

- Phối hợp chặt chẽ với kho và khối sản xuất để kiểm soát lượng tồn kho và đặt 

hàng kịp thời.  

- Chịu trách nhiệm theo dõi xu hướng thị trường và đề xuất các phương án tối ưu 

chi phí. 
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2.1.2.3. Khối Sản Xuất 

Kho: 

- Quản lý hoạt động nhập xuất hàng hóa và nguyên vật liệu, đảm bảo tồn kho luôn 

đủ để phục vụ sản xuất.  

- Giám sát các quy trình kiểm kê, bảo quản hàng hóa và tối ưu không gian lưu trữ.  

- Phối hợp với bộ phận thu mua và sản xuất để đảm bảo kế hoạch cung ứng không 

bị gián đoạn. 

Quản lý chất lượng: 

- Kiểm tra chất lượng nguyên vật liệu đầu vào và sản phẩm đầu ra theo các tiêu 

chuẩn quy định.  

- Giám sát quy trình sản xuất, phát hiện lỗi kịp thời và đề xuất biện pháp cải tiến.  

- Phối hợp với bảo trì để đảm bảo máy móc hoạt động ổn định, giảm thiểu sai sót. 

Quản đốc: 

- Phụ trách điều phối và giám sát các hoạt động sản xuất hàng ngày, đảm bảo công 

nhân và máy móc vận hành đúng tiến độ.  

- Lập kế hoạch sản xuất chi tiết, phân công công việc cho từng bộ phận và theo dõi 

hiệu suất làm việc.  

- Chịu trách nhiệm giải quyết các sự cố phát sinh và báo cáo kết quả sản xuất. 

Bảo trì: 

- Chịu trách nhiệm bảo dưỡng định kỳ và sửa chữa máy móc, thiết bị trong nhà 

máy sản xuất. 

- Phối hợp chặt chẽ với quản lý chất lượng và quản đốc để đảm bảo dây chuyền 

sản xuất hoạt động liên tục, giảm thiểu thời gian ngừng máy.  

- Theo dõi và đề xuất nâng cấp máy móc khi cần thiết. 

2.1.2.4. Bộ phận sản xuất cụ thể 

Tổ phôi: Xử lý nguyên liệu gỗ thô thành các bán thành phẩm để phục vụ cho quá 

trình gia công. Bộ phận này đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo sản phẩm đạt 

kích thước và tiêu chuẩn ban đầu. 
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Tổ tinh chế: Gia công thêm trên bán thành phẩm để hoàn thiện các chi tiết kỹ 

thuật hoặc bề mặt. Công việc này yêu cầu độ chính xác cao để đảm bảo sản phẩm đáp 

ứng các tiêu chuẩn thiết kế. 

Tổ nhám: Chà nhám bề mặt sản phẩm nhằm làm mịn và loại bỏ các vết gồ ghề, 

đảm bảo sản phẩm đạt độ thẩm mỹ trước khi sơn phủ. 

Tổ sơn: Phụ trách công đoạn phủ sơn và hoàn thiện bề mặt sản phẩm.  

Tổ nệm: Lắp đặt các thành phần nệm hoặc đệm vào sản phẩm (nếu có).  

Tổ lắp ráp: Ghép nối các chi tiết và linh kiện thành sản phẩm hoàn chỉnh theo 

đúng thiết kế.  

Tổ đóng gói: Đóng gói sản phẩm để bảo vệ sản phẩm trong quá trình vận chuyển 

và lưu kho.  

2.1.3. Cơ sở hạ tầng 

Cơ sở hạ tầng tại KTA được bố trí hợp lý, bao gồm các khu vực chính: 

Văn phòng: Là nơi thực hiện các hoạt động quản lý, điều hành và xử lý các công 

việc hành chính, nơi làm việc của các phòng ban như nhân sự, kế toán và quản lý vận 

hành để phối hợp và giám sát hoạt động chung của công ty.  

Showroom: Được thiết kế để trưng bày và giới thiệu sản phẩm, showroom giúp 

khách hàng có cái nhìn trực quan về mẫu mã, chất lượng sản phẩm. Đây cũng là không 

gian để gặp gỡ và tiếp đón khách hàng, hỗ trợ thúc đẩy quá trình giao dịch và ký kết hợp 

đồng. Có rất nhiều sản phẩm nội thất phòng khách được trưng bày tại showroom phục 

vụ nhu cầu lựa chọn và trải nghiệm sản phẩm của khách hàng cũng như đối tác đến với 

công ty.  

Nhà kho: Khu vực này được dùng để lưu trữ nguyên vật liệu, bán thành phẩm và 

thành phẩm, đảm bảo quy trình nhập và xuất hàng diễn ra thuận lợi.  

Nhà xưởng: Với sức chứa hơn 100 lao động, nhà xưởng là nơi tập trung các hoạt 

động sản xuất và gia công sản phẩm, nhà xưởng được trang bị đầy đủ máy móc, thiết bị 

phục vụ cho quá trình sản xuất. Mọi công đoạn sản xuất tại đây đều được kiểm soát chặt 
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chẽ để đảm bảo chất lượng và tiến độ giao hàng. Trang thiết bị bao gồm các loại máy 

móc đơn giản như: máy bào, cắt, phòng sơn,...  

Cơ sở hạ tầng hiện tại của công ty hỗ trợ tốt cho hoạt động xuất khẩu, từ sản xuất 

đến lưu trữ và giới thiệu sản phẩm. Tuy nhiên, để đáp ứng nhu cầu xuất khẩu ngày càng 

tăng và cạnh tranh trên thị trường quốc tế, công ty cần phải xem xét đầu tư thêm các 

thiết bị sản xuất hiện đại hoặc mở rộng quy mô nhà kho và nhà xưởng. 

2.2. Thực trạng hoạt động xuất khẩu của công ty Korea Tech & Art 

2.2.1. Các thị trường xuất khẩu chính 

 

Hình 2.4: Thị trường xuất khẩu của công ty KTA 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

Trong những năm qua, công ty KTA đã thể hiện sự tăng trưởng ổn định và bền 

vững trong hoạt động xuất khẩu, đặc biệt là đối với thị trường Hàn Quốc, nơi luôn chiếm 

tỷ lệ lớn trong tổng kim ngạch xuất khẩu của công ty. Cụ thể, vào năm 2021, KTA hoàn 

toàn phụ thuộc vào thị trường Hàn Quốc với tỷ lệ xuất khẩu đạt 100%. Sự ổn định của 

thị trường Hàn Quốc vẫn được duy trì trong các năm tiếp theo, chiếm tỷ lệ xuất khẩu 

lớn nhất lần lượt là 93.75% vào năm 2022, 91.86% vào năm 2023 và 92.68% trong 03 

quý đầu năm 2024. Điều này phản ánh sự gắn bó chặt chẽ của KTA với đối tác Hàn 

Quốc, cũng như sự bền vững của các hợp đồng xuất khẩu đã ký kết. 
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Bên cạnh đó, với thị trường Hà Lan, mặc dù chỉ mới tiếp cận vào năm 2022, 

nhưng tỷ lệ xuất khẩu luôn ổn định và tăng trưởng đều qua các năm lần lượt đạt 6.25% 

vào năm 2022, 8.14% vào năm 2023 và 7.32% trong 03 quý đầu năm 2024. Sự tăng 

trưởng này chứng tỏ KTA đang thực hiện chiến lược mở rộng thị trường, tìm kiếm cơ 

hội tại các khu vực và quốc gia khác ngoài Hàn Quốc. Thị trường Hà Lan là bước đệm 

quan trọng để công ty tiếp cận các thị trường châu Âu, nơi nhu cầu về sản phẩm nội thất 

gỗ cao cấp ngày càng tăng. 

Đặc biệt, vào tháng 11 năm 2024, KTA đã xuất khẩu lô hàng hộp mỹ phẩm đầu 

tiên sang Mỹ, đánh dấu một bước tiến quan trọng trong chiến lược mở rộng ra thị trường 

quốc tế. Mặc dù đây là thị trường mới và còn nhiều cơ hội chưa được khai thác, nhưng 

việc mở rộng sản phẩm từ nội thất gỗ sang các mặt hàng phụ kiện như hộp mỹ phẩm là 

minh chứng cho sự linh hoạt và khả năng thích ứng của công ty với các xu hướng thị 

trường toàn cầu. 

Với những dấu hiệu tăng trưởng này, có thể kỳ vọng rằng tỷ lệ xuất khẩu của 

KTA sang các thị trường như Hà Lan và Mỹ sẽ tiếp tục gia tăng trong thời gian tới, qua 

đó thúc đẩy sự phát triển mạnh mẽ và đa dạng hóa thị trường xuất khẩu của công ty 

trong tương lai. 

2.2.2. Quy trình xuất khẩu của công ty Korea Tech & Art 

Để thực hiện thành công một quy trình xuất khẩu, công ty phải tuân theo một loạt 

các bước từ khâu nhận đơn hàng đến giao hàng cho khách. Mỗi bước đều đóng vai trò 

quan trọng, đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa các bộ phận nhằm đảm bảo tiến độ, chất 

lượng và tuân thủ các quy định quốc tế. Hình 2.5 là sơ đồ quy trình hoạt động xuất khẩu 

bao gồm các bước chính trong quy trình xuất khẩu của công ty KTA, bắt đầu từ việc 

tiếp nhận đơn đặt hàng và triển khai sản xuất cho đến khi sản phẩm được giao đến tay 

khách hàng. 
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Hình 2.5: Quy trình xuất khẩu của công ty KTA 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

Bước 1: Nhận đơn đặt hàng 

Quy trình xuất khẩu bắt đầu khi công ty nhận đơn hàng từ khách qua email hoặc 

nền tảng thương mại điện tử. Khi nhận được đơn hàng, bộ phận kinh doanh sẽ kiểm tra 

và đối chiếu các yêu cầu về số lượng, chất lượng, thời gian giao hàng và điều khoản 

thanh toán để đảm bảo khả năng đáp ứng của công ty. Sau khi kiểm tra và thống nhất 

các yêu cầu, điều khoản trong đơn đặt hàng, công ty sẽ gửi thư xác nhận đơn hàng (Order 

Confirmation) để chốt giao dịch chính thức. 

Bước 2: Sản xuất 

Tiếp theo, bộ phận sản xuất phối hợp với bộ phận kế hoạch để lên lịch sản xuất 

chi tiết, đảm bảo hàng hóa được sản xuất ra đúng thời hạn giao hàng. Ở giai đoạn này, 

công ty cũng kiểm tra tồn kho và xác định lượng nguyên vật liệu cần bổ sung. Nếu nguồn 

nguyên liệu không đủ, công ty sẽ tiến hành đặt mua nguyên liệu từ các nhà cung cấp, 

tuân thủ quy trình kiểm tra chất lượng nghiêm ngặt để đảm bảo đạt tiêu chuẩn nguyên 

liệu đầu vào chất lượng.  

Trong quá trình sản xuất, bộ phận giám sát chịu trách nhiệm kiểm tra từng công 

đoạn nhằm đảm bảo sản phẩm đáp ứng đúng yêu cầu kỹ thuật và tiêu chuẩn chất lượng. 
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Bước 3: Lập kế hoạch xuất hàng 

Ở bước này, sếp sẽ cung cấp các thông tin, số liệu hàng hóa xuất đi cụ thể trong 

Bảng chi tiết lên cont, để nhân viên lập kế hoạch xuất hàng và chuẩn bị các chứng từ 

xuất khẩu.  

 

Hình 2.6: Bảng chi tiết lên cont TOP71 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

Các thông tin được thể hiện trong Bảng chi tiết lên cont bao gồm: 

Ngày đóng hàng: Giúp công ty xác định lịch trình vận chuyển, lên kế hoạch 

booking tàu, đảm bảo hàng hóa được vận chuyển đúng thời hạn, tối ưu hóa quy trình 

logistics và giảm thiểu các chi phí phát sinh không cần thiết. 

Loại hàng: Bao gồm mã hàng, loại gỗ, màu gỗ và màu nệm của sản phẩm. 

Số lượng: Các thông tin về số lượng bao gồm: 

- Số lượng xuất khẩu dự kiến: Là số lượng hàng hóa dự kiến sản xuất dựa trên đơn 

đặt hàng. 

- Số lượng xuất khẩu thực tế: Là số lượng hàng hóa thực tế đã được hoàn thành và 

sẵn sàng để xuất khẩu. Số lượng này có thể khác với số lượng dự kiến do nhiều yếu tố 

như thay đổi trong đơn hàng, sự cố trong sản xuất hoặc vấn đề chất lượng. 
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- Số lượng thùng đóng vào cont: Là số lượng các thùng hàng được xếp vào trong 

container trong quá trình đóng gói, giúp xác định thể tích hàng hóa trong container và 

tính toán chi phí vận chuyển theo thể tích. 

Trọng lượng: Là tổng trọng lượng của hàng hóa, dùng để tính tổng trọng lượng 

của cont, đảm bảo rằng container không bị quá tải, hỗ trợ tính toán chi phí vận chuyển, 

chuẩn bị các chứng từ xuất khẩu và thực hiện thủ tục hải quan. 

Bước 4: Đặt booking và lấy cont rỗng 

Trong quy trình xuất khẩu, có hai cách để đặt booking: công ty có thể tự liên hệ 

trực tiếp với hãng tàu hoặc thông qua dịch vụ của FWD. Việc tự liên hệ với hãng tàu đòi 

hỏi nhiều thời gian và kinh nghiệm trong việc xử lý các thủ tục và giấy tờ liên quan. Do 

đó, công ty KTA lựa chọn sử dụng dịch vụ của FWD để đơn giản hóa quy trình. FWD 

sẽ làm trung gian, thay mặt công ty đặt chỗ với hãng tàu, đảm bảo hàng hóa được vận 

chuyển đúng lịch trình và đúng yêu cầu. 

Công ty sẽ cung cấp cho FWD các thông tin chi tiết về hàng hóa, bao gồm loại 

hàng, số lượng, kích thước container cần sử dụng và thời gian dự kiến xuất hàng. Sau 

khi nhận được thông tin, FWD sẽ tiến hành đặt chỗ với hãng tàu và gửi lại cho công ty 

một Booking Confirmation là xác nhận đặt chỗ thành công, trong đó có mã booking và 

thông tin chi tiết về chuyến đi như: số booking, tên tàu và số chuyến, cảng đi và cảng 

đến, ETD, ETA, hình thức giao nhận (CY/CY, CY/CFS, CFS/CFS,…), điều kiện thanh 

toán cước (Prepaid hoặc Collect),… 

FWD sẽ hỗ trợ công ty lấy container rỗng từ bãi của hãng tàu. Sau khi xác nhận 

booking, FWD sẽ phối hợp với đơn vị vận tải để đến kho bãi chỉ định và nhận container 

đúng loại, đảm bảo đủ tiêu chuẩn cho lô hàng.  
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Hình 2.7: Phiếu cấp container rỗng và seal của lô hàng TOP71 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

Bước 5: Kiểm tra chất lượng hàng hóa 

 

Hình 2.8: Sản phẩm được chuẩn bị cho bước kiểm tra chất lượng 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 
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Đầu tiên, nhân viên sẽ sắp xếp, phân loại hàng hóa theo từng loại và số lượng cụ 

thể. Sau đó, các sản phẩm sẽ được làm sạch kỹ lưỡng để loại bỏ bụi bẩn, tạp chất và các 

yếu tố có thể ảnh hưởng đến chất lượng. 

Hàng hóa sẽ trải qua quá trình kiểm tra chất lượng kỹ lưỡng để đảm bảo đáp ứng 

đầy đủ các yêu cầu và tiêu chuẩn trước khi xuất khẩu. Nhân viên kiểm tra sẽ đối chiếu 

từng sản phẩm với các tiêu chí đã đặt ra như kích thước, màu sắc, chất liệu, và tính năng 

hoạt động. Quá trình kiểm tra thường bao gồm các bước như: 

- Kiểm tra ngoại quan: Đánh giá về hình thức sản phẩm như màu sắc, bề mặt và 

độ hoàn thiện để đảm bảo không có vết xước, rách, bể vỡ hoặc các lỗi sản xuất khác. 

- Đối chiếu với danh sách sản phẩm: Kiểm tra lại số lượng và loại hàng để đảm 

bảo hàng hóa đã chuẩn bị đúng với yêu cầu của đơn đặt hàng và kế hoạch xuất khẩu. 

- Kiểm tra bao bì tạm thời: Nếu sản phẩm đã được đóng gói sơ bộ, cần đảm bảo 

bao bì đáp ứng các tiêu chuẩn bảo quản trong quá trình vận chuyển. 

Nếu phát hiện bất kỳ sai sót nào trong quá trình kiểm tra, nhân viên sẽ báo cáo 

ngay cho các bộ phận liên quan để khắc phục kịp thời. Những sản phẩm đạt yêu cầu sẽ 

được chuyển sang bước tiếp theo.  

Bước 6: Đóng gói và ký hiệu chuyên chở (Shipping mark)  

Quy trình đóng gói được thực hiện cẩn thận theo các yêu cầu riêng của từng loại 

sản phẩm, đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn quốc tế và yêu cầu của khách hàng. Các loại 

vật liệu đóng gói mà công ty KTA thường dùng bao gồm: hộp giấy, thùng carton, xốp 

chống sốc, màng co và túi hút ẩm để bảo vệ sản phẩm khỏi hư hỏng, va đập hoặc ảnh 

hưởng bởi yếu tố môi trường. 

Sau đó, các sản phẩm sẽ được sắp xếp vào thùng hoặc kiện hàng theo cách tối ưu 

nhất để tận dụng không gian và giảm thiểu rủi ro trong quá trình vận chuyển. Cuối cùng, 

container sẽ được niêm phong cẩn thận để đảm bảo an toàn và chống thất thoát trong 

quá trình vận chuyển.  

Do các lô hàng của công ty KTA luôn là hàng FCL, việc sử dụng shipping mark 

để nhận diện lô hàng là không cần thiết. Thay vào đó, chỉ cần áp dụng các ký hiệu và 
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biểu tượng đặc biệt trên từng kiện hàng nhằm hướng dẫn quy trình vận chuyển và xếp 

dỡ một cách chính xác. 

Bước 7: Chuẩn bị chứng từ xuất khẩu 

Chuẩn bị chứng từ xuất khẩu là bước quan trọng để đảm bảo tính hợp pháp và 

hợp lệ của lô hàng, là minh chứng cho quyền sở hữu hàng hóa mà và là điều kiện cần 

thiết để thông quan hàng hóa tại cảng. Bước này bao gồm việc thu thập, kiểm tra và 

hoàn thiện các giấy tờ cần thiết như hóa đơn thương mại, phiếu xuất kho, chứng nhận 

xuất xứ và các chứng từ khác liên quan đến hàng hóa. Sự chuẩn bị cẩn thận và chính xác 

trong bước này sẽ giúp tối ưu hóa quy trình xuất khẩu và giảm thiểu rủi ro liên quan đến 

giấy tờ. 

❖ COMMERCIAL INVOICE – Hóa đơn thương mại 

Commercial Invoice (hóa đơn thương mại) là tài liệu pháp lý giữa người bán và 

người mua, ghi nhận thông tin chi tiết về giao dịch mua bán hàng hóa. Commercial 

Invoice có các vai trò như: 

- Là chứng từ cần thiết để thực hiện các thủ tục hải quan, giúp xác định giá trị hàng 

hóa khi thông quan. 

- Là cơ sở để người mua thanh toán cho người bán, xác định số tiền cần chi trả cho 

giao dịch. 

- Cung cấp thông tin quan trọng về hàng hóa, giúp các bên quản lý và theo dõi giao 

dịch hiệu quả. 

- Có thể được sử dụng trong trường hợp có tranh chấp liên quan đến giao dịch, 

đảm bảo quyền lợi cho các bên liên quan. 

Các thông tin được thể hiện trên Commercial Invoice bao gồm: 

- Thông tin của các bên liên quan: thông tin bên nhập khẩu và bên xuất khẩu. 

- Thông tin vận chuyển: số hóa đơn, ngày xuất hàng, tên tàu, số cont và số seal, 

cảng xếp hàng, cảng đến. 

- Thông tin về hàng hóa: nơi sản xuất, tên sản phẩm, số lượng, kích thước, đơn vị 

tính, giá tiền của từng sản phẩm. 

- Thông tin giao dịch: tổng giá tiền, phương thức thanh toán. 
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Hình 2.9: Commercial Invoice lô hàng TOP71 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

❖ PACKING LIST – Phiếu đóng gói 

Packing List là chứng từ quan trọng trong xuất nhập khẩu, là danh sách liệt kê 

chi tiết tất cả các mặt hàng thuộc lô hàng, là tài liệu không thể thiếu để đảm bảo sự đồng 

nhất giữa hàng hóa được giao và chứng từ khai báo. Vai trò của Packing List bao gồm: 

- Hỗ trợ hải quan và các bên liên quan kiểm tra hàng hóa thực tế so với chứng từ 

đã khai báo. 

- Giúp công ty vận chuyển và kho bãi sắp xếp, quản lý hàng hóa chính xác. 

- Là cơ sở để đối chiếu nếu xảy ra sai sót hoặc thiếu hụt hàng hóa trong quá trình 

giao nhận. 

- Tạo thuận lợi cho giao dịch bằng cách đảm bảo sự thống nhất với hợp đồng. 
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Các thông tin được thể hiện trên Packing List tương đối giống với Commercial 

Invoice, tuy nhiên ở Packing List sẽ không bao gồm giá trị hàng hóa mà sẽ có số lượng 

hàng hóa, số thùng hàng, tổng trọng lượng hàng hóa và tổng thể tích của hàng hóa. Từ 

đó có thể xác định được số lượng thùng hàng chứa trong mỗi container, đồng thời tính 

toán tổng trọng lượng và thể tích của lô hàng, đảm bảo lô hàng không vượt quá giới hạn 

trọng tải và thể tích quy định của container, tránh phát sinh các vấn đề như quá tải.  

 

 

Hình 2.10: Packing List lô hàng TOP71 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

❖ Bảng kê sản phẩm gỗ xuất khẩu 

Bảng kê sản phẩm gỗ xuất khẩu là tài liệu chi tiết liệt kê các loại gỗ và sản phẩm 

gỗ trong lô hàng, bao gồm thông tin về chủng loại gỗ sử dụng làm nguyên vật liệu, kích 

thước, số lượng, khối lượng và mã sản phẩm sử dụng loại gỗ đó.  
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Tài liệu này đóng vai trò quan trọng trong việc kiểm soát và quản lý hàng hóa, 

giúp doanh nghiệp và cơ quan hải quan dễ dàng đối chiếu, kiểm tra tính hợp lệ của lô 

hàng. Ngoài ra, bảng kê còn đảm bảo rằng đơn vị sản xuất đã tuân thủ đúng các quy 

định về nguồn gốc và thương mại quốc tế. 

 

Hình 2.11: Bảng kê sản phẩm gỗ xuất khẩu lô hàng TOP71 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

❖ SI – Hướng dẫn giao hàng  

SI là hướng dẫn giao hàng do bên xuất khẩu gửi cho đơn vị giao nhận – FWD để 

cung cấp các thông tin chi tiết về lô hàng và yêu cầu vận chuyển. Tại Korea Tech & Art, 



35 

 

SI được gửi cho FWD giúp FWD xử lý các thủ tục cần thiết, sắp xếp lịch trình tàu, chọn 

loại container phù hợp và đảm bảo việc giao nhận hàng hóa diễn ra đúng quy trình. 

SI là một chứng từ quan trọng trong quy trình xuất khẩu, là cơ sở để FWD lập 

vận đơn và hỗ trợ quy trình làm thủ tục hải quan. 

 

Hình 2.12: SI lô hàng TOP71 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

Theo hình 2.12, SI này bao gồm: 

- Thông tin về người gửi hàng: Korea Tech & Art Vina tại Tóc Tiên, Bà Rịa – 

Vũng Tàu. 
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- Người nhận hàng: T.O.P Furniture Co., Ltd tại Gyeongi-do, Hàn Quốc.  

- Mô tả hàng hóa chi tiết với nhiều loại ghế như C385 M Walnut Brown FB, C385 

M Walnut Green PU, Queen Chair Walnut Beige PU, VC782 NA Black PU, VC782 NA 

Beige PU, VC782 Brown Black PU.  

- Mã HS: 94016100. 

- Số lượng: 250 thùng carton. 

- Thể tích: 69,91 m³. 

- Trọng lượng: 3.552 kg.  

- Loại container: 1 container 40 feet cao (1x40HC). 

- Số container / số seal là NSSU7110288 / NS2515799. 

❖ CERTIFICATE OF ORIGINAL (C/O) – Giấy chứng nhận xuất xứ 

Giấy chứng nhận xuất xứ hàng hóa (C/O) là một tài liệu do cơ quan có thẩm 

quyền hoặc tổ chức được ủy quyền cấp cho người xuất khẩu để chứng minh nguồn gốc 

xuất xứ của sản phẩm. C/O là chứng từ xác nhận rằng hàng hóa được sản xuất, chế tạo 

hoặc khai thác từ một quốc gia cụ thể. Các lô hàng hóa xuất khẩu thường yêu cầu tài 

liệu này để đáp ứng các quy định thương mại quốc tế và nhận ưu đãi thuế quan. 

Vai trò của C/O rất đa dạng, là chứng từ xác định nguồn gốc sản phẩm, giúp hàng 

hóa hưởng ưu đãi thuế quan theo các hiệp định thương mại tự do, ngăn chặn gian lận 

thương mại, đáp ứng yêu cầu pháp lý và tăng tính minh bạch trong thương mại quốc tế. 

Bước đầu tiên trong quy trình khai C/O là nhân viên sẽ lập bảng kê khai nguyên 

vật liệu cho từng sản phẩm trong container cần khai C/O. Bảng kê này phải đảm bảo 

đáp ứng đúng các tiêu chuẩn theo yêu cầu của từng loại hàng hóa. Ví dụ, sản phẩm ghế 

phải đạt tiêu chuẩn CTH, trong khi bàn và các mặt hàng bán thành phẩm cần đáp ứng 

tiêu chuẩn RVC 60%. 

Sau khi hoàn thành bảng kê khai nguyên vật liệu của lô hàng, nhân viên sẽ tiến 

hành sắp xếp các hóa đơn và chứng từ liên quan, trình ký và scan tài liệu đã được ký xác 

nhận để nhập vào hệ thống tài liệu trên máy tính. Các chứng từ này sẽ được nộp vào hệ 

thống ECOSYS để cấp C/O cho lô hàng. 
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Bước 8: Khai báo hải quan và thông quan 

Khai báo hải quan và thông quan đóng vai trò then chốt trong quy trình xuất khẩu 

của công ty. Đây là giai đoạn mà các thông tin về hàng hóa, như loại hàng, số lượng, giá 

trị, xuất xứ, mã HS,… được cung cấp đầy đủ cho cơ quan hải quan để xác minh và đảm 

bảo tuân thủ các quy định về xuất nhập khẩu. Thực hiện khai báo hải quan online chính 

xác giúp lô hàng được thông quan nhanh chóng, tránh tình trạng bị trì hoãn tại cảng và 

giảm thiểu các chi phí phát sinh do chậm trễ. 

Bước 1: Đăng nhập tài khoản công ty vào hệ thống phần mềm FPT.VNACCS 

Bước 2: Lấy mã định danh hàng hóa 

Vào “Nghiệp vụ khác” → “13-Khai báo lấy mã định danh hàng hóa” → “1-Khai 

báo lấy mã định danh hàng hóa” → Điền các thông tin cần thiết, sau đó khoảng vài phút 

sẽ có kết quả phản hồi.  

 

Hình 2.13: Khai báo mã định danh 

(Nguồn: FPT.VNACCS) 

Bước 3: Đăng ký tờ khai xuất khẩu 

Vào “Tờ khai XNK” → “A-Tờ khai kinh doanh” → “3-Khai báo tờ khai xuất 

kinh doanh” 
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Hình 2.14: Khai báo tờ khai xuất kinh doanh 

(Nguồn: FPT.VNACCS) 

 

Hình 2.15: Tờ khai xuất khẩu 

(Nguồn: FPT.VNACCS) 
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Hình 2.16: Danh sách các nghiệp vụ 

(Nguồn: FPT.VNACCS) 

Giao diện phần mềm sẽ hiện lên hình ảnh tờ khai xuất kinh doanh như hình 2.15, 

ta cần điền thông tin vào 4 phần gồm: Thông tin tờ khai, Hồ sơ chứng từ, Danh sách 

hàng và Container. Các tờ khai nhánh này được liên kết với nhau qua số tờ khai đầu 

tiên, số thứ tự nhánh, các thông tin chung như số vận đơn, số hóa đơn. Điều này giúp 

nhân viên và cơ quan hải quan xác định rằng các tờ khai nhánh này thuộc cùng một lô 

hàng. 

Sau khi nhập xong thông tin cho tờ khai, nhân viên ghi lại và chọn mục EDA 

(Khai báo thông tin xuất khẩu). Tiếp theo chọn phần “Chứng từ bổ sung” để thêm các 

chứng từ cần thiết như Commercial Invoice, Packing List và bảng kê sản phẩm gỗ của 

lô hàng. 

Hệ thống sẽ yêu cầu xác nhận chữ ký số khi khai báo. Tại bước này, nhân viên 

chọn chữ ký số và nhập mã PIN tương ứng của chữ ký số để xác nhận. Khi khai báo 

thành công, hệ thống sẽ trả về số tờ khai cùng bản tờ khai chi tiết. Sau khi kiểm tra thông 

tin trả về, nếu thông tin có thiếu sót cần bổ sung thì sử dụng mã EDD (Gọi sửa đổi thông 

tin) để sửa đổi thông tin, rồi bấm EDA để hoàn tất điều chỉnh. 
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Khi thông tin đã chính xác, ta chọn EDC (Đăng ký tờ khai xuất khẩu) để đăng ký 

tờ khai xuất khẩu chính thức với cơ quan hải quan. Khi thành công, tờ khai này sẽ được 

sử dụng để tiến hành thủ tục thông quan cho lô hàng. 

Sau khi hoàn tất việc xác nhận thông tin tờ khai của lô hàng, chọn mục “Xem kết 

quả phản hồi từ Hải quan” để nhận thông tin về kết quả phân luồng, lệ phí hải quan và 

xác nhận chấp nhận thông quan. 

Bước 4: Lấy mã vạch 

Sau khi tờ khai được thông quan, ta vào địa chỉ trang web của Tổng cục hải quan: 

https://pus1.customs.gov.vn/BarcodeContainer/BarcodeContainer.aspx để lấy mã vạch 

của lô hàng. 

 

Hình 2.17: Trang web lấy mã vạch hải quan 

(Nguồn: Cổng Thông tin điện tử Tổng cục Hải quan) 

https://pus1.customs.gov.vn/BarcodeContainer/BarcodeContainer.aspx
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Hình 2.18: Mã vạch lô hàng TOP71 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

Đối với hàng hóa vận chuyển bằng container qua đường biển, mã vạch được sử 

dụng để quản lý và theo dõi lô hàng. Việc in mã vạch hải quan là một bước cần thiết 

trong quy trình thông quan.  

Mỗi tờ khai hải quan sẽ có một mã vạch loại 1, là mã vạch in trực tiếp trên tờ 

khai, cung cấp thông tin cho cán bộ giám sát kiểm tra trên hệ thống tự động. 

Sau khi nhận tờ khai, cán bộ hải quan sẽ quét mã vạch để kiểm tra và cập nhật 

thông tin vào hệ thống thông quan tự động. Sau khi quá trình kiểm tra, đối chiếu hoàn 

tất, container sẽ được phép qua cổng giám sát. Tại đây, tờ khai và danh sách các 
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container đủ điều kiện sẽ được tích hợp chữ ký số của cơ quan hải quan và được mã hóa 

thành mã vạch loại 2 – một mã vạch 2 chiều. Mã vạch này giúp kiểm tra thông tin về 

các container để xem xét liệu có đủ điều kiện thông quan hay không. 

Bước 9: Vận chuyển hàng hóa  

Công ty KTA chủ yếu xuất khẩu hàng hóa bằng đường biển sang các thị trường 

lớn như Hàn Quốc và Hà Lan, sử dụng container loại 40’ HC. Công ty áp dụng phương 

thức vận chuyển FCL, sử dụng riêng một container cho lô hàng của công ty, giúp tối ưu 

hóa chi phí và kiểm soát tốt chất lượng hàng hóa. Hàng hóa được vận chuyển theo hình 

thức CY/CY, tức là hàng sẽ được đóng và niêm phong tại kho bãi xuất khẩu và chỉ được 

mở khi tới kho bãi tại cảng đích. Quy trình này đảm bảo tính nguyên vẹn của hàng hóa 

trong suốt quá trình vận chuyển.  

 

Hình 2.19: Xếp hàng hóa vào container 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 
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Quá trình vận chuyển này bao gồm các bước: 

Thuê phương tiện vận tải: Công ty thuê phương tiện vận tải là xe đầu kéo để kéo 

container từ bãi container rỗng đến kho.  

Xếp hàng vào container tại kho của công ty: Quy trình xếp hàng đòi hỏi sự cẩn 

thận để tối ưu không gian và tránh va đập, đảm bảo hàng hóa nguyên vẹn trong suốt quá 

trình vận chuyển. Sau khi hoàn tất việc xếp hàng, container sẽ được niêm phong cẩn 

thận để đảm bảo tính nguyên trạng từ lúc xuất đi đến khi nhận tại cảng đích. 

Vận chuyển đến cảng theo lịch trình đã định: Sau khi xếp đầy container, xe đầu 

kéo sẽ vận chuyển hàng từ nhà máy đến cảng xuất khẩu, tuân thủ thời gian và lịch trình 

đã cam kết để kịp thời lên chuyến tàu. FWD sẽ hỗ trợ công ty trong việc chuẩn bị các 

chứng từ cần thiết như SI, VGM, và B/L để hoàn thành thủ tục trước khi hàng được xếp 

lên tàu. 

❖ VGM – Phiếu xác nhận tổng khối lượng container 

VGM là chứng từ xác nhận tổng khối lượng đã được kiểm chứng của container, 

bao gồm khối lượng của vỏ container và toàn bộ những gì bên trong container như: hàng 

hóa, vật liệu chèn lót, pallet,… VGM là quy định bắt buộc theo Công ước SOLAS để 

đảm bảo an toàn trong vận chuyển hàng hải. 

Vai trò của VGM là: 

- Hỗ trợ lập kế hoạch xếp dỡ và đảm bảo an toàn trong quá trình vận chuyển: Giúp 

bộ phận kế hoạch tàu xác nhận khối lượng của container, từ đó lên kế hoạch xếp hàng 

hóa lên tàu cho phù hợp, tránh tình trạng quá tải hoặc mất cân bằng container trên tàu. 

- Tránh chậm trễ: Container không có VGM sẽ bị từ chối xếp lên tàu, gây phát sinh 

chi phí lưu kho và ảnh hưởng lịch trình. 

Khi container được vận chuyển đến cảng, bộ phận cổng cảng sẽ cân toàn bộ khối 

lượng của container, sau đó sẽ cấp cho bên vận chuyển một VGM chứng nhận tổng khối 

lượng của toàn bộ container. VGM này sẽ được FWD cấp lại cho bên xuất khẩu.  

VGM phải được xác nhận trước khi container được xếp lên tàu hoặc trước thời 

hạn cut-off. Trong trường hợp container được cân tại cảng, cảng sẽ chịu trách nhiệm 
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thông báo VGM cho hãng tàu. Điều này có thể thực hiện qua hệ thống điện tử hoặc bằng 

văn bản, tùy thuộc vào quy trình làm việc của cảng và hãng tàu. 

 

Hình 2.20: VGM của lô hàng TOP71 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

VGM bao gồm các thông tin về người gửi hàng và container bao gồm: 

- Tên người gửi hàng: Công ty TNHH Korea Tech & Art Việt Nam, địa chỉ tại cụm 

KCN Tóc Tiên, Xã Tóc Tiên, Thị xã Phú Mỹ, Tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu. 

- Số Container: NSSU7110288 

- Kích cỡ Container: 40HC 

- Khối lượng sử dụng lớn nhất: 30,480 kg 

- Khối lượng xác nhận khối lượng toàn bộ container: 7,312 kg 

- Số booking: SGN241027287 

- Tên tàu/chuyến: STARSHIP TAURUS // 2411N 
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❖ HOUSE BILL OF LADDING – H.B/L 

 

Hình 2.21: H.B/L lô hàng TOP71 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 
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H.B/L là chứng từ vận tải được phát hành bởi FWD, xác nhận việc tiếp nhận hàng 

hóa từ người gửi để vận chuyển. Khách hàng sẽ nhận được H.B/L sau khi hàng hóa được 

xếp lên phương tiện vận chuyển và tất cả các thủ tục nhận hàng đã hoàn tất. Tuy nhiên, 

để chứng từ này có giá trị pháp lý, H.B/L thường được phát hành sau khi hàng hóa đã 

được xếp lên tàu.  

Các công dụng quan trọng của H.B/L bao gồm: 

- Chứng minh quyền sở hữu hàng hóa: H.B/L là tài liệu pháp lý chứng minh ai là 

người sở hữu hàng hóa trong quá trình vận chuyển. 

- Xác nhận thông tin: Chứng từ này ghi nhận các thông tin chi tiết về hàng hóa như 

tên hàng, số lượng, trọng lượng và điều kiện vận chuyển. 

- Thực hiện thủ tục hải quan: H.B/L là cơ sở để người nhận hàng thực hiện các thủ 

tục hải quan tại cảng đích. 

- Bảo vệ quyền lợi: H.B/L ghi rõ các điều khoản và điều kiện mà người gửi và 

người nhận đã thỏa thuận, bảo vệ quyền lợi của cả hai bên trong quá trình vận chuyển. 

Bước 9: Nhận thanh toán + Gửi bộ chứng từ cho bên nhập khẩu 

Sau khi hàng hóa đã được giao và bên nhập khẩu xác nhận nhận hàng, bên nhập 

khẩu sẽ tiến hành thanh toán theo thỏa thuận được ghi trong hợp đồng. Phương thức 

thanh toán mà công ty KTA thường dùng là thanh toán T/T. Việc nhận thanh toán đúng 

hạn giúp doanh nghiệp duy trì dòng tiền và giảm thiểu rủi ro tài chính. 

Sau đó, công ty sẽ chuẩn bị bộ chứng từ cần thiết để gửi cho bên nhập khẩu. Bộ 

chứng từ này thường bao gồm: 

- H.B/L (House Bill of Lading) 

- Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice) 

- Phiếu xuất kho (Packing List) 

- Giấy chứng nhận xuất xứ (Certificate of Origin) (nếu có) 

- Các chứng từ liên quan khác. 

Sau khi bộ chứng từ đã được chuẩn bị đầy đủ, công ty sẽ gửi bộ chứng từ đó cho 

bên nhập khẩu qua email. Hình thức gửi này giúp tiết kiệm thời gian và đảm bảo rằng 
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bên nhập khẩu nhận được thông tin ngay lập tức, giúp họ thực hiện các thủ tục cần thiết 

như thông quan và nhận hàng nhanh chóng. 

Sau đó công ty còn phải theo dõi để xác nhận rằng bên nhập khẩu đã nhận được 

bộ chứng từ đầy đủ và không có vấn đề gì trong quá trình xử lý. Việc này giúp duy trì 

mối quan hệ tốt với đối tác và đảm bảo rằng tất cả các thủ tục được thực hiện đúng hạn. 

Bước 10: Giải quyết khiếu nại / Bảo hành (nếu có) 

KTA là một công ty chú trọng đến chất lượng của sản phẩm, các sản phẩm của 

công ty ít khi phải giải quyết vấn đề khiếu nại hay bảo hành. Ở bước này, công ty KTA 

thường giải quyết những vấn đề phát sinh trong quá trình vận chuyển như hàng hóa bị 

va đập, mất mát trong quá trình vận chuyển hay các vấn đề về chênh lệch số lượng các 

chủng loại, sai lệch tiêu chuẩn chất lượng được ghi trong đơn đặt hàng. 

- Trường hợp hàng hóa va đập, mất mát do lỗi của bên vận chuyển, công ty sẽ yêu 

cầu công ty vận chuyển chịu trách nhiệm. Còn nếu nguyên nhân hàng hóa bị va đập là 

do phía công ty không chèn lót kỹ càng, hay bị mất mát do niêm chì lỏng lẻo, thì công 

ty sẽ là bên tự chịu trách nhiệm. 

- Trường hợp hàng hóa bị tổn thất do thiên tai hoặc các yếu tố bất ngờ, công ty sẽ 

quy trách nhiệm cho bên bảo hiểm. 

- Trường hợp hàng hóa bị chênh lệch về số lượng, chủng loại hoặc sai lệch tiêu 

chuẩn chất lượng được ghi rõ trong hợp đồng, công ty sẽ tự chịu trách nhiệm. 

Khi phát sinh các vấn đề như trên, ngoài việc xác định đối tượng chịu trách nhiệm 

để giải quyết vấn đề, công ty còn đàm phán trực tiếp với bên khách hàng để thương 

lượng về hướng giải quyết cho những vấn đề đó. Nếu không giải quyết được bằng cách 

đàm phán thương lượng thì công ty sẽ áp dụng những phương pháp giải quyết tranh 

chấp đã được thỏa thuận trong hợp đồng. 

Bước 11: Lưu chứng từ 

Công ty lưu trữ toàn bộ hồ sơ, chứng từ liên quan đến lô hàng bao gồm hợp đồng, 

hóa đơn, vận đơn, chứng nhận xuất xứ, Tờ khai, Commercial Invoice, Packing List, 

Bảng kê sản phẩm gỗ xuất khẩu, C/O (nếu có), H.B/L, Booking và các tài liệu liên quan 
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khác. Việc lưu giữ cẩn thận các tài liệu này không chỉ giúp công ty dễ dàng tra cứu, đối 

chiếu khi cần mà còn tạo điều kiện thuận lợi cho các đợt kiểm tra, đánh giá sau này. 

 Quy trình xuất khẩu của công ty KTA được xây dựng với các bước rõ ràng và 

chặt chẽ, từ khâu chuẩn bị hàng hóa, vận chuyển đến giải quyết khiếu nại và lưu trữ 

chứng từ. Công ty chú trọng đảm bảo chất lượng sản phẩm, xử lý các vấn đề phát sinh 

trong vận chuyển, để duy trì uy tín và mối quan hệ tốt đẹp với đối tác. Quy trình này 

không chỉ giúp KTA tối ưu hóa hoạt động xuất khẩu mà còn là cơ sở để công ty phát 

triển bền vững và mở rộng thị trường quốc tế trong tương lai. 

2.2.3. Thực trạng hoạt động kinh doanh xuất khẩu của công ty Korea Tech & Art từ 

năm 2021 đến 03 quý đầu năm 2024 

2.2.3.1. Thực trạng tình hình xuất khẩu gỗ và các sản phẩm từ gỗ của Việt Nam năm 

2023 và 03 quý đầu năm 2024 

❖ Năm 2023 

Theo số liệu thống kê từ Tổng cục Hải quan, xuất khẩu gỗ và sản phẩm gỗ đã 

giảm mạnh trong năm 2023, chấm dứt chuỗi tăng trưởng kéo dài nhiều năm của lĩnh vực 

này. Tổng doanh thu vào năm 2023 chỉ đạt gần 13,5 tỷ USD, giảm 15,9% so với năm 

2022 và là năm giảm đầu tiên kể từ năm 2009. 
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➢ Về thị trường xuất khẩu 

Bảng 2.1: Thị trường xuất khẩu gỗ và sản phẩm gỗ năm 2023 

Thị trường 
Năm 2023 

(nghìn USD) 

Tăng/giảm so với 

năm 2022 (%) 

Tỷ trọng (%) 

Năm 2023 Năm 2022 

Hoa Kỳ 7.305.075 (-) 15,6 54,2 54,1 

Trung Quốc 1.710.586 (-) 20,6 12,7 13,4 

Nhật Bản 1.670.473 (-) 11,6 12,4 11,8 

Hàn Quốc 784.329 (-) 23,4 5,8 6,4 

Canada 205.497 (-) 13,1 1,5 1,5 

Anh 194.986 (-) 18,7 1,4 1,5 

Australia 147.948 (-) 21,2 1,1 1,2 

Malaysia 147.059 (-) 0,4 1,1 0,9 

Ấn Độ 121.916 287,7 0,9 0,2 

Pháp 105.480 (-) 21,7 0,8 0,8 

(Nguồn: Trung tâm Thông tin Công nghiệp và Thương mại) 

Hoa Kỳ luôn là thị trường xuất khẩu chủ lực đối với ngành gỗ Việt Nam. Sau 

nhiều năm tăng trưởng mạnh, xuất khẩu gỗ và sản phẩm gỗ năm 2023 sang Hoa Kỳ chỉ 

đạt trên 7,3 tỷ USD, giảm 15,6% so với năm 2022, nguyên nhân phần lớn do áp lực lạm 

phát gia tăng, khiến nhu cầu nhập khẩu gỗ và các sản phẩm gỗ giảm sút. Bên cạnh Hoa 

Kỳ, xuất khẩu gỗ và sản phẩm gỗ sang nhiều thị trường khác cũng giảm mạnh so với 

năm 2022: Trung Quốc giảm 20,6%; Nhật Bản giảm 11,6%; Hàn Quốc giảm 23,4%; 

Canada giảm 13,1%; Anh giảm 18,7%;... 

Tuy nhiên, doanh nghiệp ngành gỗ đã có sự chuyển dịch trong cơ cấu thị trường 

xuất khẩu, thể hiện khả năng thích ứng trước những thách thức tại các thị trường lớn. 

điều đó được thể hiện thông qua các số liệu tăng trưởng xuất khẩu ghi nhận ở nhiều quốc 

gia tiềm năng tuy trị giá chưa đáng kể, cụ thể: Ấn Độ đạt 122 triệu USD nhưng tăng đến 

287,7% so với năm 2022, Campuchia tăng 50%, Mexico tăng 16,3%. 
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➢ Về chủng loại sản phẩm xuất khẩu 

Trong năm 2023, đồ nội thất gỗ tiếp tục chiếm tỷ trọng cao nhất trong tổng trị giá 

xuất khẩu của ngành hàng với 60,3%, tương đương 8,1 tỷ USD, giảm 18,5% so với năm 

2022. Dăm gỗ đứng ở vị trí thứ hai, chiếm tỷ trọng 16,3%, tương đương 2,2 tỷ USD, 

giảm 18,1%. Tiếp theo sau đó là gỗ, ván và ván sàn chiếm tỷ trọng 13,4%, giảm 4%. 

Bảng 2.2: Một số chủng loại gỗ và sản phẩm gỗ xuất khẩu năm 2023 

Chủng loại sản phẩm 
Xuất khẩu năm 

2023 (nghìn USD) 

Tăng/giảm so với 

năm 2022 (%) 

Tỷ trọng 

(%) 

Đồ nội thất bằng gỗ 8.117.568 (-) 18,5 60,3 

Ghế khung gỗ 2.811.542 (-) 4,6 20,9 

Đồ nội thất phòng khách và phòng ăn 2.230.692 (-) 26,8 16,6 

Đồ nội thất phòng ngủ 1.634.366 (-) 28,0 12,1 

Đồ nội thất nhà bếp 1.172.816 (-) 11,1 8,7 

Đồ nội thất văn phòng 268.152 (-) 27,5 2,0 

Dăm gỗ 2.200.824 (-) 18,1 16,3 

Gỗ, ván và ván sàn 1.802.075 (-) 4,0 13,4 

Viên gỗ nén 672.188 (-) 13,7 5,0 

Cửa gỗ 48.985 (-) 2,3 0,4 

(Nguồn: Trung tâm Thông tin Công nghiệp và Thương mại) 

❖ Trong 03 quý đầu năm 2024 

Hiệp hội Gỗ và Lâm sản Việt Nam (VIFOREST) cho biết, trong giai đoạn từ 

2010 – 2022, xuất khẩu gỗ và sản phẩm gỗ luôn có tốc độ tăng trưởng cao, mỗi năm 

tăng đều đặn 25 – 45%. Đến năm 2023, xuất khẩu ngành hàng này đã bị suy giảm mạnh 

do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19. Tuy nhiên, sang năm 2024, ngành gỗ đã đón những 

tín hiệu tích cực và đang trở lại quỹ đạo tăng trưởng như thời kỳ hoàng kim.  
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Ông Triệu Văn Lực, Phó Cục trưởng Cục Lâm nghiệp, Bộ Nông nghiệp và Phát 

triển nông thôn cho biết, tính từ đầu năm đến hết tháng 9/2024, xuất khẩu sản phẩm gỗ 

đã đem về 7,84 tỷ USD, tăng 20,7% so với cùng kỳ năm 2023; xuất khẩu gỗ nguyên liệu 

đạt 3,533 tỷ USD, tăng 13,1%; xuất khẩu lâm sản ngoài gỗ đạt 777 triệu USD, tăng 

3,9%. Tổng kim ngạch xuất khẩu gỗ và lâm sản 9 tháng đầu năm 2024 ước đạt 12,15 tỷ 

USD, tăng 17,2% so với cùng kỳ năm 2023, bình quân mỗi tháng đạt gần 1,4 tỷ USD, 

là mức tăng trưởng ấn tượng so với cùng kỳ năm 2023.  

Theo số liệu của Tổng cục Thống kê, xuất khẩu gỗ và các sản phẩm gỗ trong 3 

quý đầu năm 2024 luôn ghi nhận mức tăng trưởng trên 20%: Hoa Kỳ đạt 5,9 tỷ USD, 

chiếm 54,4%, tăng 24,7% so với cùng kỳ 2023; tiếp đến là Trung Quốc đạt 1,3 tỷ USD, 

châu Âu đạt 630 triệu USD và đều tăng trên 20% so với cùng kỳ năm 2023. Với đà tăng 

trưởng này và những tín hiệu phục hồi tích cực từ thị trường, xuất khẩu gỗ và sản phẩm 

gỗ được dự báo sẽ tiếp tục tăng trưởng khả quan trong những tháng cuối năm 2024 và 

mục tiêu xuất khẩu đạt 14,2 tỷ USD là rất khả quan. 

Hiện nay Việt Nam đã vươn lên đứng thứ 5 thế giới về tổng kim ngạch xuất khẩu 

gỗ và đứng thứ 2 thế giới (chỉ sau Trung Quốc) về nhóm sản phẩm đồ gỗ có giá trị gia 

tăng cao là sản phẩm gỗ trong nhà và ngoài trời. 

Với vị thế thuộc nhóm các nước có tỷ trọng xuất khẩu gỗ hàng đầu thế giới, ngành 

gỗ Việt Nam đã và đang mở rộng thị trường xuất khẩu, thâm nhập sâu hơn vào các thị 

trường quan trọng như Mỹ, EU, Hàn Quốc, Nhật Bản và ngày càng hiện diện nhiều hơn 

tại các thị trường mới nổi như UAE, Ấn Độ,... Đến nay, các sản phẩm gỗ của Việt Nam 

đã vươn tới 170 thị trường thế giới, trong đó 5 thị trường lớn là Hoa Kỳ, Nhật Bản, 

Trung Quốc, Hàn Quốc và EU, chiếm tới hơn 90% tổng kim ngạch xuất khẩu gỗ. 

Trong những tháng tiếp theo, ngành xuất khẩu gỗ và sản phẩm gỗ sẽ có những 

bước tiến tích cực, nhờ những thay đổi về chính sách, chính trị ở các thị trường lớn như: 

- Thị trường Hoa Kỳ đang có những động thái về cắt giảm lãi suất, qua đó kích cầu 

tiêu dùng trở lại, mở rộng nhu cầu xuất nhập khẩu của các doanh nghiệp. Nhờ đó đã 

giúp nhu cầu tiêu dùng đồ gỗ tại thị trường này hiện đang tăng trưởng mạnh mẽ.  

- Ở thị trường Mỹ, Bộ Thương mại Hoa Kỳ (DOC) đã ban hành kết luận cuối cùng 

của vụ việc điều tra xem xét phạm vi sản phẩm và chống lẩn tránh thuế/chống bán phá 
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giá/chống trợ cấp với tủ gỗ nhập khẩu từ Việt Nam. Theo đó đã hủy bỏ toàn bộ vụ việc 

điều tra chống lẩn tránh thuế/chống bán phá giá/chống trợ cấp với tủ gỗ nhập khẩu từ 

Việt Nam. Động thái này sẽ mở rộng đường cho hoạt động xuất khẩu sản phẩm gỗ Việt 

Nam vào Hoa Kỳ và đạt được mức tăng trưởng cao từ nay đến cuối năm. 

- Khu vực EU cũng đã vượt qua giai đoạn suy thoái, lượng tồn kho sản phẩm gỗ 

đã cạn nên các thương nhân bắt đầu tăng nhập khẩu trở lại.  

Nhờ việc đẩy mạnh tăng trưởng về xuất khẩu, đồ gỗ Việt Nam đang tiếp tục 

chiếm thị phần lớn tại nhiều thị trường tiêu thụ đồ nội thất bằng gỗ hàng đầu thế giới. 

Bên cạnh đó, tiêu dùng tại các thị trường lớn bắt đầu phục hồi, kỳ vọng cho ngành hàng 

này có cơ hội tăng tốc xuất khẩu trước mắt trong quý 4 và cả năm 2024. 

Theo Hiệp hội Gỗ và Lâm sản Việt Nam, nhu cầu nhập khẩu gỗ và sản phẩm gỗ 

có dấu hiệu hồi phục ở nhiều thị trường, do đó đơn hàng xuất khẩu của nhiều doanh 

nghiệp đã có sự phục hồi đáng kể, bằng 80 – 90% so với năm 2022. Thời điểm giữa 

năm, nhiều doanh nghiệp đã nhận đơn hàng đến cuối năm 2024. Đặc biệt, nhiều doanh 

nghiệp đã nhanh chóng tiến hành nghiên cứu xu hướng thị trường và chuyển đổi từ gia 

công xuất khẩu sang thiết kế các mẫu mã mới, đẹp mắt và có chất lượng cao, được nhiều 

khách mua hàng quốc tế đánh giá cao. 

2.2.3.2. Thực trạng hoạt động kinh doanh xuất khẩu của công ty Korea Tech & Art 

từ năm 2021 đến 03 quý đầu năm 2024 

Từ năm 2021 đến 03 quý đầu năm 2024, hoạt động xuất khẩu của công ty liên 

tục tăng trưởng ổn định ngay cả trong bối cảnh thị trường biến động. Hình 2.21 dưới 

đây là các tỷ lệ xuất khẩu của công ty qua từng năm. 
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Hình 2.22: Tỷ lệ xuất khẩu của công ty KTA từ năm 2021 đến 03 quý đầu năm 2024 

(Nguồn: Korea Tech & Art Việt Nam) 

Thông qua những số liệu về lượng xuất khẩu theo từng năm được đưa ra, ta có 

thể thấy rằng doanh thu của công ty đã tăng trưởng ổn định qua từng năm, thể hiện sự 

nỗ lực của toàn thể thành viên công ty và chiến lược phát triển hiệu quả mà công ty đã 

triển khai. Đặc biệt, ngay cả trong năm 2023, khi hoạt động xuất khẩu gỗ và các sản 

phẩm từ gỗ của Việt Nam gặp nhiều khó khăn do tác động nặng nề của đại dịch Covid-

19, công ty vẫn đạt tổng doanh thu lên đến 28 tỷ VND. Điều này chứng tỏ khả năng 

thích ứng linh hoạt của công ty trước những thách thức từ thị trường, đồng thời phản 

ánh sự tin tưởng của khách hàng vào chất lượng sản phẩm và dịch vụ mà công ty cung 

cấp. Sự tăng trưởng bền vững này không chỉ là thành quả của việc giữ chân các khách 

hàng cũ mà còn nhờ vào việc mở rộng mối quan hệ với các đối tác mới, đóng góp vào 

sự phát triển lâu dài và ổn định của công ty trong ngành xuất khẩu. 

❖ Đánh giá sự tăng trưởng và hiệu quả kinh doanh 

Trong giai đoạn từ năm 2021 đến 03 quý đầu năm 2024, công ty đã đạt nhiều 

thành tựu nổi bật trong hoạt động xuất khẩu nội thất gỗ. Những năm đầu tiên, công ty 

không ngừng nỗ lực nâng cao chất lượng sản phẩm và phát triển quy trình sản xuất nhằm 
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đáp ứng tốt hơn nhu cầu quốc tế. Nhờ đó, công ty đã xây dựng được nền tảng vững chắc 

trên thị trường quốc tế, giúp hoạt động xuất khẩu duy trì sự ổn định và tăng trưởng đều 

đặn qua các năm. Từ nền tảng này, công ty tiếp tục mở rộng và phát triển mạnh mẽ, đặt 

mục tiêu không chỉ duy trì mà còn gia tăng thị phần trong các thị trường tiềm năng. 

Đến năm 2023, đại dịch Covid-19 đã ảnh hưởng sâu rộng đến ngành gỗ Việt 

Nam, gây nhiều khó khăn trong hoạt động xuất khẩu và khiến kim ngạch của cả ngành 

giảm mạnh. Tuy nhiên, trong hoàn cảnh khó khăn, công ty vẫn duy trì được mức tăng 

trưởng ổn định nhờ vào việc hợp tác chặt chẽ với các khách hàng lâu năm, vốn luôn tin 

tưởng và đặt hàng đều đặn. Sự ổn định về đơn hàng này đã trở thành yếu tố quan trọng 

giúp công ty vượt qua năm 2023 với những chỉ số tích cực hơn so với nhiều doanh 

nghiệp cùng ngành. 

Sang năm 2024, công ty tiếp tục phát triển mạnh mẽ bằng cách mở rộng thành 

công sang thị trường Mỹ, sau khi đã thiết lập được sự hiện diện tại Hà Lan. Việc tiến 

vào hai thị trường lớn này không chỉ gia tăng đáng kể tổng giá trị xuất khẩu của công ty 

mà còn nâng cao khả năng cạnh tranh của công ty trên thị trường quốc tế.  

2.3. Những vấn đề phát sinh trong hoạt động xuất khẩu của Korea Tech & Art 

2.3.1. Sản xuất không kịp tiến độ 

Một trong những nguyên nhân chính của việc sản xuất không kịp tiến độ là thiếu 

hụt nhân lực có tay nghề cao. Lực lượng lao động có tay nghề không chỉ giúp đảm bảo 

chất lượng sản phẩm đạt tiêu chuẩn xuất khẩu mà còn giúp quy trình sản xuất diễn ra 

nhanh chóng và chính xác hơn. Tuy nhiên, việc tìm kiếm và giữ chân nhân công lành 

nghề lại gặp nhiều thách thức, dẫn đến việc thiếu hụt lao động vào các thời gian cao 

điểm của sản xuất. 

Thời gian thu mua nguyên vật liệu kéo dài cũng là yếu tố góp phần làm chậm tiến 

độ sản xuất. Do đặc thù của ngành sản xuất gỗ, các nguyên vật liệu cần thiết thường có 

yêu cầu cao về chất lượng và nguồn gốc, khiến quá trình tìm kiếm và nhập hàng trở nên 

phức tạp. Thêm vào đó, những biến động về giá cả và sự thiếu hụt nguồn cung nguyên 

liệu trong thị trường những năm gần đây càng làm cho việc thu mua gặp khó khăn, gây 

ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ sản xuất của công ty. 
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Ngoài ra, công ty cũng gặp khó khăn trong việc tuyển dụng lao động phổ thông, 

một lực lượng quan trọng trong các công đoạn sơ chế và đóng gói sản phẩm. Mức độ 

cạnh tranh trên thị trường lao động cùng với những yêu cầu công việc trong ngành sản 

xuất gỗ khiến nhiều lao động phổ thông e ngại và không sẵn sàng làm việc lâu dài. Đây 

là nguyên nhân dẫn đến việc công ty không thể duy trì lực lượng nhân công ổn định và 

kịp thời cho các dự án, ảnh hưởng tiêu cực đến khả năng sản xuất đúng tiến độ cam kết 

với khách hàng. 

2.3.2. Khó khăn trong thủ tục hải quan và chứng từ 

Trong quá trình thực hiện các thủ tục xuất khẩu, công ty KTA gặp nhiều khó khăn 

trong việc hoàn tất thủ tục hải quan và chứng từ, ảnh hưởng không nhỏ đến tiến độ giao 

hàng cho khách hàng quốc tế. Một trong những vấn đề nổi bật là tình trạng thông quan 

chậm trễ. Nguyên nhân của tình trạng này xuất phát từ việc tên gọi các mặt hàng chưa 

được đồng bộ một cách nhất quán, dẫn đến những sai sót trong quá trình khai báo tờ 

khai hải quan điện tử, khiến các thông tin khai báo không khớp với yêu cầu của cơ quan 

hải quan. Khi phát hiện ra lỗi, công ty phải tiến hành hủy hoặc sửa tờ khai, không chỉ 

tốn thời gian mà còn phát sinh thêm chi phí đáng kể cho mỗi lần điều chỉnh. Những sai 

sót này ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ thông quan và có thể gây ra những chậm trễ 

không mong muốn trong quá trình xuất khẩu, ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh 

chung của công ty. 

Một khó khăn khác đến từ thời gian làm việc của cơ quan hải quan, vốn không 

linh hoạt và đôi khi không phù hợp với tiến độ sản xuất và giao hàng của công ty. Khung 

giờ làm việc giới hạn và quy định chặt chẽ về thời gian tiếp nhận hồ sơ khiến công ty 

phải điều chỉnh kế hoạch nộp chứng từ, gây ra sự bất tiện và thiếu chủ động trong việc 

xử lý thủ tục. Đặc biệt, vào các mùa cao điểm hoặc khi công ty có nhiều lô hàng cần 

xuất khẩu trong thời gian ngắn, việc chờ đợi hoặc phải hoàn tất thủ tục trong khung giờ 

làm việc hạn hẹp khiến thời gian thông quan bị ảnh hưởng nghiêm trọng. 

2.3.3. Chậm trễ trong vận chuyển và giao nhận 

Một trong những thách thức lớn mà công ty KTA gặp phải trong quá trình xuất 

khẩu là tình trạng chậm trễ trong vận chuyển và giao nhận hàng hóa. Nguyên nhân chính 

của vấn đề này bắt nguồn từ việc sản xuất không kịp tiến độ, làm cho quá trình giao 
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hàng bị kéo dài hơn so với kế hoạch ban đầu. Vì đặc thù của ngành sản xuất gỗ xuất 

khẩu, các đơn hàng thường đòi hỏi số lượng lớn và cần tuân thủ nghiêm ngặt về chất 

lượng. Khi quy trình sản xuất bị chậm lại, các khâu khác trong chuỗi sản xuất cũng chịu 

tác động, từ việc đóng gói đến vận chuyển, khiến cho hàng hóa không thể đến cảng đúng 

thời hạn. 

Ngoài ra, các phương tiện vận tải và lịch trình tàu biển thường sẽ được đặt trước 

để đảm bảo việc xuất khẩu diễn ra suôn sẻ, nhưng khi quá trình sản xuất không kịp thời 

gian dự kiến, công ty buộc phải hoãn hoặc thay đổi lịch vận chuyển, làm kéo dài thêm 

thời gian giao nhận hàng hóa. Những yếu tố này không chỉ ảnh hưởng đến thời gian giao 

hàng mà còn làm tăng chi phí logistics và gây thiệt hại về doanh thu của công ty. 

2.3.4. Biến động giá nguyên liệu và chi phí sản xuất 

Trong quá trình sản xuất và xuất khẩu, công ty KTA phải đối mặt với những thách 

thức lớn do sự biến động giá nguyên liệu và chi phí sản xuất ngày càng tăng cao. Là một 

công ty sản xuất và xuất khẩu các sản phẩm gỗ, KTA phụ thuộc nhiều vào nguồn cung 

nguyên liệu từ gỗ và các vật liệu phụ trợ khác. Tuy nhiên, giá cả của gỗ và các nguyên 

liệu liên quan như keo dán, sơn bảo vệ và các phụ liệu đóng gói đã tăng đột biến trong 

thời gian gần đây, do sự khan hiếm nguồn cung và tác động từ tình hình thị trường quốc 

tế. Sự bất ổn này khiến công ty gặp khó khăn trong việc duy trì chi phí sản xuất ổn định, 

đồng thời làm giảm lợi nhuận từ các đơn hàng xuất khẩu. 

Biến động giá nguyên liệu không chỉ ảnh hưởng đến chi phí trực tiếp mà còn làm 

tăng các chi phí gián tiếp như chi phí vận chuyển và lưu kho. Khi giá nguyên liệu tăng, 

chi phí lưu trữ và bảo quản nguyên vật liệu cũng theo đó tăng lên, gây áp lực lớn lên 

ngân sách sản xuất của công ty. Bên cạnh đó, để duy trì chất lượng sản phẩm đạt tiêu 

chuẩn xuất khẩu, KTA không thể dễ dàng thay đổi loại nguyên liệu, buộc công ty phải 

chấp nhận trả mức giá cao trong thời gian tìm kiếm nguồn cung ứng mới đạt chất lượng 

và đối mặt với nguy cơ chi phí sản xuất vượt quá dự kiến. 

Ngoài ra, các chi phí về lao động, năng lượng và vận tải cũng có xu hướng tăng, 

tạo thêm gánh nặng cho công ty trong việc tối ưu hóa chi phí sản xuất. Đặc biệt, chi phí 

nhân công đã gia tăng do công ty cần tìm kiếm lao động có tay nghề để mở rộng sản 
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xuất, đồng thời duy trì tiến độ và chất lượng sản phẩm. Điều này làm tăng tổng chi phí 

sản xuất và tạo áp lực lên khả năng cạnh tranh của công ty trên thị trường quốc tế. 

2.4. Nhận xét về hoạt động xuất khẩu của công ty Korea Tech & Art 

Hoạt động xuất khẩu của công ty Korea Tech & Art Vietnam đã ghi nhận nhiều 

kết quả tích cực trong thời gian qua, thể hiện qua sự gia tăng doanh thu và mở rộng thị 

trường. Công ty đã chủ động tìm kiếm và phát triển các thị trường mới, không chỉ duy 

trì những thị trường truyền thống như Hàn Quốc và Hà Lan mà còn tiếp cận các khu vực 

tiềm năng khác như Mỹ. Điều này giúp KTA củng cố vị thế cạnh tranh và đa dạng hóa 

nguồn thu từ xuất khẩu, đồng thời gia tăng sự hiện diện trên thị trường quốc tế. 

Điểm mạnh của KTA trong hoạt động xuất khẩu là khả năng thích ứng linh hoạt 

với các yêu cầu thay đổi của thị trường. Công ty đã thể hiện sự chủ động trong việc mở 

rộng thị trường, điều chỉnh sản phẩm và đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng quốc 

tế. Ngoài ra, việc duy trì quan hệ đối tác lâu dài và phát triển mối quan hệ hợp tác với 

các thị trường tiềm năng như Hà Lan và Mỹ là một trong những yếu tố quan trọng giúp 

KTA gia tăng giá trị thương hiệu và cải thiện doanh thu.  

Tuy nhiên, bên cạnh những điểm mạnh, hạn chế trong hoạt động xuất khẩu của 

công ty vẫn tồn tại. Cụ thể, một số vấn đề nổi bật là tiến độ sản xuất không được đảm 

bảo, dẫn đến việc chậm trễ trong việc giao hàng cho khách hàng. Ngoài ra, các vấn đề 

về thủ tục thông quan, sự biến động của thị trường và chi phí sản xuất không ổn định 

cũng gây ra nhiều khó khăn cho KTA. Sự biến động giá nguyên liệu và chi phí sản xuất 

cao đang tạo ra áp lực lớn lên lợi nhuận của công ty, đòi hỏi một chiến lược ứng phó kịp 

thời và hiệu quả hơn. 

Nguyên nhân của những khó khăn này phần lớn liên quan đến quy trình sản xuất 

và thu mua nguyên liệu chưa được tối ưu hóa hoàn toàn. Mặc dù KTA đã có những bước 

tiến nhất định trong việc nâng cao năng lực và mở rộng quy mô sản xuất, nhưng việc 

thiếu đầu tư vào đào tạo và nâng cao kỹ năng cho nhân viên có thể là yếu tố cản trở sự 

phát triển bền vững. Các khóa huấn luyện ngắn hạn và đào tạo thực tế sẽ giúp nhân viên 

nâng cao năng lực làm việc, từ đó cải thiện hiệu quả công việc và giảm thiểu các vấn đề 

phát sinh trong quá trình sản xuất và xuất khẩu. 
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Kết luận lại, cho dù công ty KTA đã đạt được nhiều thành tựu đáng kể trong hoạt 

động xuất khẩu, nhưng để duy trì và phát triển bền vững trong tương lai, công ty cần tập 

trung vào việc khắc phục những hạn chế hiện tại. Việc nâng cao năng lực quản lý, cải 

tiến quy trình sản xuất, tối ưu hóa việc thu mua nguyên liệu, và phát triển nguồn nhân 

lực là những giải pháp chiến lược quan trọng giúp công ty không chỉ cải thiện hiệu quả 

hoạt động mà còn mở rộng được thị trường và nâng cao giá trị thương hiệu trên thị 

trường quốc tế. 
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG XUẤT 

KHẨU CỦA CÔNG TY KOREA TECH & ART 

3.1. Định hướng phát triển trong tương lai  

3.1.1. Mở rộng thị trường và phát triển sản phẩm 

Tiếp tục duy trì và phát triển thị trường hiện có: Korea Tech & Art Vietnam đặt 

mục tiêu duy trì và phát triển các thị trường xuất khẩu hiện có là Hàn Quốc và Hà Lan 

– là những thị trường có nhu cầu ổn định về sản phẩm.  

Khai thác thị trường tiềm năng: Công ty tập trung khai thác thị trường Mỹ bằng 

việc định vị sản phẩm chiến lược là hộp mỹ phẩm; đồng thời nghiên cứu và tiếp cận các 

thị trường mới có nhu cầu cao về nội thất gỗ.  

Đa dạng hóa danh mục sản phẩm: Đa dạng hóa danh mục sản phẩm theo xu hướng 

nội thất hiện đại không chỉ giúp đáp ứng tốt hơn nhu cầu đa dạng của khách hàng mà 

còn củng cố vị thế cạnh tranh của công ty trên thị trường quốc tế. 

3.1.2. Nâng cao chất lượng sản phẩm và quản lý vận hành 

Nâng cao chất lượng sản phẩm là nhiệm vụ cốt lõi trong chiến lược phát triển của 

công ty.  

Cải tiến quy trình sản xuất: Việc cải tiến quy trình sản xuất nhằm rút ngắn thời 

gian hoàn thiện sản phẩm và đảm bảo các tiêu chuẩn quốc tế về chất lượng. 

Tối ưu hóa chuỗi cung ứng: Việc tối ưu hóa chuỗi cung ứng thông qua cải thiện 

hệ thống logistics và tìm kiếm các nguồn cung cấp nguyên liệu ổn định và lâu dài sẽ góp 

phần giảm thiểu chi phí sản xuất, tránh được tình trạng biến động thất thường của giá cả 

nguyên vật liệu và thiếu nguồn cung nguyên vật liệu trong khoảng thời gian cao điểm, 

đảm bảo chuỗi cung ứng không bị gián đoạn.  

Xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp: Việc xây dựng môi trường làm 

việc chuyên nghiệp với đầy đủ công cụ, trang thiết bị cần thiết và khuyến khích tinh 

thần hợp tác giữa các nhân viên sẽ đảm bảo hiệu suất lao động tối ưu và sự hài lòng của 

đội ngũ nhân sự. 
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3.1.3. Phát triển nguồn nhân lực và hợp tác quốc tế 

Đào tạo và nâng cao năng lực nhân viên: Phát triển nguồn nhân lực là yếu tố then 

chốt đảm bảo sự thịnh vượng lâu dài của công ty. Các chương trình đào tạo định kỳ 

nhằm nâng cao kỹ năng chuyên môn và hiệu suất làm việc của nhân viên sẽ tạo nên một 

đội ngũ lao động vững mạnh có tay nghề cao, các sản phẩm được tạo ra có thể đáp ứng 

yêu cầu khắt khe của thị trường.  

Thu hút và giữ chân nhân tài: Các chính sách đãi ngộ hấp dẫn và lộ trình thăng 

tiến rõ ràng giúp thu hút và giữ chân những nhân sự tài năng, tạo nền tảng nhân lực ổn 

định cho công ty.  

Mở rộng hợp tác quốc tế: Việc mở rộng hợp tác quốc tế, đặc biệt trong lĩnh vực 

nhận cung ứng nguyên liệu từ nước ngoài và phân phối sản phẩm đi quốc tế nhằm tận 

dụng tối đa cơ hội phát triển từ các đối tác chiến lược và thúc đẩy mục tiêu phát triển 

bền vững. 

3.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động xuất khẩu của công ty Korea Tech 

& Art 

3.2.1. Nâng cao năng lực sản xuất 

3.2.1.1. Tăng cường đầu tư vào thiết bị sản xuất hiện đại 

a) Tình hình thực tế 

Công ty đã trang bị đầy đủ các loại máy cơ bản phục vụ cho các công đoạn sơ 

chế và cắt gỗ. Tuy nhiên, các thiết bị phục vụ cho những công đoạn chi tiết khác như 

chà nhám, đánh bóng,… vẫn chưa được đầu tư.  

b) Giải pháp 

Cải tiến kỹ thuật thông qua việc áp dụng tự động hóa vào quy trình sản xuất bao 

gồm việc đầu tư vào máy móc CNC tiên tiến. CNC (Computer Numerical Control) là 

công nghệ sử dụng máy tính để điều khiển các công cụ cơ khí như máy cắt, máy khoan 

hoặc máy phay. Các loại máy CNC hiện đại được trang bị phần mềm tiên tiến dựa trên 

lập trình tự động, cho phép gia công các sản phẩm với độ chính xác cao, đồng đều về 

kích thước và chất lượng. Máy CNC vận hành chính xác và ít lỗi hơn so với thao tác thủ 

công, giảm thiểu sai sót trong quá trình sản xuất.  
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c) Mục tiêu 

Cải thiện hiệu quả logistics thông qua tự động hóa sản xuất: Ứng dụng công nghệ 

CNC hiện đại trong sản xuất để tăng năng suất và độ chính xác, đảm bảo quy trình sản 

xuất diễn ra ổn định, góp phần tối ưu hóa thời gian và chi phí phát sinh trong quá trình 

vận chuyển. 

Tự động hóa các khâu liên quan đến sản xuất và quản lý nguyên vật liệu, giúp 

giảm thời gian lưu kho và tăng khả năng kiểm soát trong chuỗi cung ứng. 

Giảm sự phụ thuộc vào lao động thủ công bằng cách đầu tư vào các hệ thống tự 

động hóa, giúp cải thiện quy trình làm việc và giảm thiểu sai sót do yếu tố con người. 

Giảm chi phí nhân công, nâng cao chất lượng sản phẩm, tạo ra những sản phẩm 

đồng đều và đạt tiêu chuẩn cao, góp phần nâng cao khả năng cạnh tranh trên thị trường. 

d) Thách thức 

Chi phí đầu tư cao: Việc đầu tư vào máy móc hiện đại và công nghệ tự động hóa 

đòi hỏi một khoản chi phí lớn, bao gồm cả việc thu mua thiết bị, lắp đặt và bảo trì. Điều 

này có thể tạo ra áp lực tài chính cho công ty. 

Thời gian đào tạo đội ngũ nhân viên: Để vận hành các máy móc và công nghệ 

mới, đội ngũ nhân viên cần phải được đào tạo kỹ lưỡng. Quá trình đào tạo này không 

chỉ mất thời gian mà còn tốn kém chi phí, đồng thời có thể làm gián đoạn quá trình sản 

xuất trong giai đoạn đầu. 

3.2.1.2. Đào tạo và phát triển tay nghề nhân viên 

a) Tình hình thực tế 

Đội ngũ nhân viên của công ty chưa có hoặc có kinh nghiệm hạn chế trong việc 

thực hiện quy trình sản xuất các mặt hàng gỗ nội thất, chưa có sự phối hợp giữa các bộ 

phận trong việc quản lý chuỗi cung ứng nội bộ. Ngoài ra, kỹ năng quản lý nguyên vật 

liệu của các tổ sản xuất chưa được chú trọng đúng mức, ảnh hưởng đến hiệu quả chuỗi 

cung ứng và hoạt động xuất khẩu.  
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b) Giải pháp 

Đào tạo nội bộ: Tổ chức các khóa đào tạo chuyên sâu nhằm nâng cao tay nghề 

cho đội ngũ lao động hiện tại. Các chương trình đào tạo sẽ tập trung vào kiến thức và 

kỹ năng thực tế tại từng vị trí công việc hoặc tổ sản xuất, bao gồm cả việc tối ưu hóa các 

quy trình vận chuyển nội bộ, xử lý và quản lý nguyên vật liệu. 

Hợp tác đào tạo: Liên kết với các trường đại học, cao đẳng, trường dạy nghề và 

các tổ chức giáo dục để xây dựng chương trình đào tạo phù hợp với yêu cầu thực tế của 

công ty, bao gồm đào tạo tay nghề và các nội dung liên quan đến logistics như quản lý 

chuỗi cung ứng, kỹ năng xử lý chứng từ, vận hành hệ thống quản lý kho,… Đồng thời, 

việc hợp tác này cũng giúp công ty tuyển dụng nhân sự có chất lượng ngay từ khi các 

học viên còn trong quá trình học tập, đảm bảo nguồn lao động chất lượng cho công ty. 

c) Mục tiêu 

Tăng cường năng lực quản lý chuỗi cung ứng nội bộ: Nhân viên nắm vững quy 

trình từ việc quản lý nguyên vật liệu đầu vào đến sản phẩm đầu ra, góp phần tối ưu hóa 

chuỗi cung ứng. 

Nâng cao hiệu quả phối hợp giữa các bộ phận: Đảm bảo sự kết nối chặt chẽ giữa 

việc thu mua, sản xuất và tồn kho để giảm thiểu sự chậm trễ trong chuỗi logistics. 

Tăng tỷ lệ nhân lực có tay nghề cao, qua đó nâng cao chất lượng công việc và 

đảm bảo quy trình sản xuất được thực hiện chính xác. 

Cải thiện hiệu quả sản xuất thông qua việc rút ngắn thời gian sản xuất và tối ưu 

hóa các công đoạn. 

d) Thách thức 

Cần thời gian để đào tạo: Quá trình đào tạo nhân viên để nâng cao tay nghề đòi 

hỏi một khoảng thời gian nhất định. Điều này có thể làm chậm tiến độ công việc, đặc 

biệt trong giai đoạn đầu khi nhân viên cần làm quen với các quy trình mới. 

Cần phân chia nhân lực để đào tạo: Việc phân bổ nhân lực cho các khóa đào tạo 

nội bộ sẽ ảnh hưởng đến khả năng hoàn thành công việc của bộ phận, gây ảnh hưởng 
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đến các bộ phận khác. Điều này có thể tạo ra sự thiếu hụt lao động trong thời gian đào 

tạo, gây khó khăn trong việc duy trì tiến độ sản xuất. 

3.2.2. Đồng bộ hóa tên gọi và danh mục hàng hóa 

a) Tình hình thực tế 

Hiện tại, các thông tin về sản phẩm vẫn còn rải rác trong nhiều file khác nhau, 

gây khó khăn trong việc tìm kiếm và tra cứu khi cần thiết. Mỗi lần làm thủ tục, nhân 

viên phải mất thời gian tìm kiếm thông tin và sắp xếp lại dữ liệu gây tốn nhiều thời gian. 

Thông tin sản phẩm chưa được cập nhật đầy đủ và đồng bộ, khiến cho việc truy xuất 

thông tin sản phẩm gặp khó khăn và không nhất quán. 

b) Giải pháp 

Xây dựng danh mục sản phẩm đồng bộ, trong đó tất cả thông tin về sản phẩm 

được tổ chức một cách hệ thống và dễ dàng truy cập.  

Thiết lập các hướng dẫn chi tiết và rõ ràng cho nhân viên về quy trình khai báo 

và các thông tin sản phẩm cần thiết. 

Thường xuyên cập nhật thông tin sản phẩm, đảm bảo tính nhất quán và đầy đủ 

trong việc lưu trữ dữ liệu. 

c) Mục tiêu 

Đảm bảo tính chính xác và đầy đủ của dữ liệu. 

Tiết kiệm thời gian làm thủ tục nhờ vào hệ thống thông tin sản phẩm được tổ 

chức hệ thống và dễ dàng tìm kiếm. 

Giảm thiểu lỗi khi xử lý và khai báo hải quan, giảm chi phí phát sinh do lỗi chứng 

từ nhờ vào việc cải thiện quy trình khai báo, cập nhật thông tin một cách chính xác và 

hiệu quả. 

d) Thách thức 

Việc tổng hợp các file thông tin liên quan mất nhiều thời gian và công sức, vì các 

dữ liệu hiện tại vẫn còn rải rác ở nhiều file khác nhau và chưa được tổ chức một cách hệ 

thống. 
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Tốn nhiều thời gian để tìm hiểu kỹ về các quy định hiện tại, xây dựng một file 

mới phù hợp, đồng thời sửa chữa các sai lệch trong dữ liệu cũ. Quá trình này đòi hỏi sự 

tỉ mỉ để đảm bảo tính chính xác và đồng bộ cho toàn bộ hệ thống thông tin. 

3.2.3. Tối ưu hóa quá trình thu mua nguyên liệu 

3.2.3.1. Quản lý việc dự trữ nguyên liệu một cách hợp lý 

a) Tình hình thực tế 

Hiện nay, công ty chưa quản lý hiệu quả lượng nguyên vật liệu còn lại sau mỗi 

đợt sản xuất. Các thông tin liên quan đến lượng nguyên vật liệu sử dụng chỉ dừng lại ở 

mức ghi nhận số lượng đã lấy, mà không có thống kê chính xác về số lượng còn thừa 

sau mỗi lần sản xuất. 

Nhà kho có diện tích hạn chế, không đủ sức chứa để tập trung toàn bộ nguyên vật 

liệu, dẫn đến tình trạng các nguyên vật liệu bị phân tán, được lưu trữ rải rác tại các tổ 

sản xuất hoặc các khu vực khác nhau. Điều này không chỉ gây khó khăn trong việc kiểm 

kê lượng tồn kho, mà còn khiến dữ liệu nắm bắt thực tế trở nên thiếu chính xác. 

Do không nắm rõ lượng tồn kho hiện có, công ty gặp khó khăn trong việc xây 

dựng kế hoạch thu mua hợp lý. Các hoạt động thu mua thường chỉ được thực hiện khi 

tổ sản xuất đề xuất do hết nguyên liệu, làm tăng thời gian chờ và ảnh hưởng đến hiệu 

suất công việc. 

Hơn nữa, lượng hàng dự trữ không đồng đều giữa các loại nguyên vật liệu. Một 

số nguyên vật liệu cần sử dụng thường xuyên có ít không gian lưu trữ nên phải mua liên 

tục, không tận dụng được lợi thế chi phí khi mua số lượng lớn. Ngược lại, những nguyên 

vật liệu ít sử dụng lại chiếm phần lớn diện tích, tồn kho quá lâu dẫn đến nguy cơ giảm 

chất lượng hoặc hư hỏng. 

b) Giải pháp 

Thống kê lượng nguyên vật liệu tồn kho sau mỗi đợt sản xuất: Cần thống kê và 

kiểm kê lượng nguyên vật liệu còn lại sau mỗi đợt sản xuất để có thông tin chính xác về 

tình hình tồn kho, từ đó có kế hoạch thu mua hợp lý. 

Mở rộng kho và tập trung lưu trữ nguyên vật liệu: Cần mở rộng diện tích kho để 

tập trung tất cả các loại nguyên vật liệu (trừ những vật liệu nguy hiểm như sơn, cần được 
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lưu trữ ở nơi khác). Việc này giúp dễ dàng quản lý, kiểm tra và tối ưu hóa không gian 

lưu trữ. 

Áp dụng hệ thống dự báo nhu cầu (Demand Forecasting): Sử dụng phần mềm dự 

báo nhu cầu để tính toán và dự đoán chính xác khối lượng nguyên vật liệu cần thiết cho 

quá trình sản xuất. Hệ thống này giúp nâng cao độ chính xác trong việc lên kế hoạch thu 

mua, tránh tình trạng thiếu hụt hoặc dư thừa nguyên vật liệu. 

c) Mục tiêu 

Nắm bắt chính xác lượng tồn kho: Đảm bảo rằng thủ kho luôn có thông tin cập 

nhật về lượng nguyên vật liệu tồn kho, giúp việc quản lý kho trở nên hiệu quả và chính 

xác hơn. 

Lên kế hoạch mua hàng hợp lý: Xây dựng kế hoạch thu mua nguyên vật liệu kịp 

thời và chính xác, đảm bảo đáp ứng nhu cầu sản xuất mà không gây gián đoạn, từ đó 

duy trì tính liền mạch trong quá trình sản xuất. 

Hạn chế thời gian trống: Giảm thiểu thời gian gián đoạn giữa các đợt sản xuất do 

thiếu nguyên vật liệu, giúp tối ưu hóa năng suất và tiết kiệm chi phí. 

d) Thách thức 

Chi phí đầu tư ban đầu: Việc mở rộng kho, đầu tư phần mềm dự báo nhu cầu và 

thiết lập quy trình thống kê kho đều đòi hỏi một khoản chi phí đáng kể để mua phần 

mềm; chi phí xây dựng, vận hành và bảo trì các kho bãi mới hoặc chi phí nâng cấp cơ 

sở vật chất hiện có. 

Đào tạo và phát triển nhân sự: Để triển khai các giải pháp này, công ty cần phải 

đào tạo nhân viên về các công cụ mới như phần mềm dự báo nhu cầu, quy trình quản lý 

kho và nguyên vật liệu, các quy trình thống kê hàng tồn kho chính xác. Điều này đòi hỏi 

thời gian và nguồn lực cho việc đào tạo và duy trì nhân lực có kỹ năng phù hợp. 

Khả năng thích ứng và duy trì của nhân viên: Các giải pháp này yêu cầu sự thích 

ứng nhanh chóng từ các bộ phận trong công ty, đặc biệt khi có sự thay đổi về quy trình 

và công nghệ. Việc duy trì và tối ưu hóa các hệ thống và quy trình mới cũng sẽ tốn thêm 

chi phí và thời gian trong suốt quá trình triển khai. 
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3.2.3.2. Đa dạng hóa nguồn cung 

a) Tình hình thực tế 

Hiện tại nguồn cung nguyên vật liệu của công ty chủ yếu tập trung trong phạm vi 

tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu.  

b) Giải pháp 

Công ty nên tìm kiếm và hợp tác với các nhà cung cấp từ nhiều khu vực khác 

nhau, nhằm đa dạng hóa nguồn cung và tránh phụ thuộc quá nhiều vào nguồn cung cấp 

từ một địa phương cụ thể. 

c) Mục tiêu 

Giảm thiểu rủi ro do ảnh hưởng từ sự biến động của thị trường hoặc tình hình 

cung ứng tại các địa phương, đảm bảo tính liên tục và ổn định trong quá trình sản xuất. 

Linh hoạt trong việc duy trì nguồn cung ổn định và có thể giúp công ty tìm được 

các điều kiện giao dịch tốt hơn. 

d) Thách thức 

Khó tìm được nhà cung ứng đáp ứng đủ yêu cầu: Việc tìm kiếm nhà cung cấp 

phù hợp với các tiêu chí về chất lượng, giá cả và khả năng cung ứng ổn định là một quá 

trình dài và tốn kém thời gian. Công ty cần phải xem xét kỹ lưỡng nhiều yếu tố để đảm 

bảo lựa chọn đúng đối tác. 

Không thể tự kiểm tra quy trình sản xuất và chất lượng sản phẩm: Mặc dù công 

ty có thể yêu cầu gửi mẫu sản phẩm, nhưng không thể trực tiếp kiểm tra quy trình sản 

xuất và chất lượng thực tế tại nhà cung cấp. Điều này khiến công ty khó có thể đảm bảo 

rằng sản phẩm cuối cùng giao đến sẽ hoàn toàn giống với mẫu sản phẩm ban đầu. 

3.2.4. Tối ưu hóa quy trình sản xuất 

a) Tình hình thực tế 

Các quy trình sản xuất hiện tại chưa được tổ chức hợp lý và chưa được tối ưu, 

dẫn đến hiệu quả công việc chưa đạt được mức tối đa: 
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Dự báo nhu cầu nguyên vật liệu chưa chính xác: Việc không có hệ thống dự báo 

chính xác lượng nguyên vật liệu cần thiết dẫn đến tình trạng thiếu hụt hoặc dư thừa 

nguyên liệu, ảnh hưởng đến tiến độ sản xuất. 

Quy trình xử lý khi có sự cố chậm trễ: Khi có sự cố xảy ra, quy trình xử lý chưa 

được chuẩn hóa, khiến thời gian gián đoạn sản xuất kéo dài và làm ảnh hưởng đến tiến 

độ chung. 

b) Giải pháp 

Áp dụng phương pháp sản xuất tinh gọn (Lean Manufacturing) để loại bỏ lãng 

phí, tối ưu hóa quy trình và cải thiện hiệu quả sản xuất. Điều này sẽ giúp giảm thiểu chi 

phí và nâng cao năng suất lao động. 

Áp dụng hệ thống Just-In-Time: Khi Just-In-Time được vận hành hiệu quả, công 

ty có thể dự báo chính xác nhu cầu nguyên vật liệu và nhận hàng hóa từ nhà cung cấp 

đúng thời điểm, từ đó giảm thiểu tình trạng dư thừa và ngăn ngừa tình trạng thiếu hụt 

nguyên liệu.  

Về việc cải tiến quy trình xử lý khi có sự cố chậm trễ: Lean Manufacturing cũng 

áp dụng phương pháp Kaizen (cải tiến liên tục) và 5S để tạo ra các quy trình chuẩn hóa 

và nhanh chóng phản ứng khi sự cố xảy ra. 

c) Mục tiêu 

Giảm thiểu lãng phí trong quy trình sản xuất và tối ưu hóa chi phí, từ đó nâng cao 

hiệu quả hoạt động và tăng cường khả năng cạnh tranh của công ty. 

d) Thách thức 

Tốn thời gian để phổ biến và triển khai cho nhân viên thực hiện nghiêm túc và 

nhất quán: Việc áp dụng phương pháp sản xuất tinh gọn đòi hỏi thời gian để giải thích, 

đào tạo, đảm bảo tất cả nhân viên hiểu rõ và thực hiện đúng theo quy trình đã thiết lập. 

Cần có nhân sự am hiểu mô hình này để triển khai cho nhân viên: Để triển khai 

thành công, công ty cần có đội ngũ nhân sự chuyên môn, có kiến thức vững về Lean 

Manufacturing, nhằm hướng dẫn và giám sát quá trình thực hiện một cách hiệu quả. 
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3.2.5. Phát triển nguồn nhân lực 

3.2.5.1. Thu hút và giữ chân lao động lành nghề 

a) Tình hình thực tế 

Số lượng nhân viên có tay nghề cao trong công ty rất hạn chế, và việc tuyển dụng 

những ứng viên có kinh nghiệm gặp khó khăn. Nguyên nhân có thể do tính chất công 

việc hoặc khối lượng công việc quá nhiều. Vì theo bộ phận nhân sự, mức lương và chế 

độ đãi ngộ của công ty được cho là khá cạnh tranh so với các doanh nghiệp cùng quy 

mô trong khu vực nhưng vẫn gặp khó khăn trong việc thu hút lao động lành nghề. 

b) Giải pháp 

Tạo môi trường làm việc an toàn và chuyên nghiệp: Đảm bảo môi trường làm 

việc không chỉ an toàn mà còn tạo điều kiện thuận lợi để nhân viên phát triển kỹ năng, 

nâng cao tay nghề và cảm thấy gắn bó lâu dài với công ty. 

Tạo cơ hội thăng tiến: Xây dựng lộ trình phát triển nghề nghiệp rõ ràng cho nhân 

viên, giúp họ nhận thấy cơ hội thăng tiến trong công ty, từ đó thúc đẩy động lực làm 

việc và gắn bó với tổ chức. 

Cải thiện chế độ đãi ngộ: Đề xuất các chính sách nâng cao đãi ngộ, bao gồm tăng 

lương, thưởng theo hiệu quả công việc và cải thiện các phúc lợi khác như bảo hiểm, hỗ 

trợ nhà ở, nhằm thu hút và giữ chân nhân tài. 

c) Mục tiêu 

Thu hút và giữ chân lao động lành nghề: Xây dựng môi trường làm việc hấp dẫn 

để thu hút nhân viên có tay nghề cao và tạo điều kiện để họ gắn bó lâu dài với công ty. 

Duy trì sự ổn định nhân sự, giảm chi phí tuyển dụng và đào tạo lại: Cải thiện chế 

độ đãi ngộ và phát triển nghề nghiệp để giảm tỉ lệ nghỉ việc, từ đó giảm thiểu chi phí 

tuyển dụng và đào tạo lại. 

Đảm bảo công ty có đội ngũ nhân sự chất lượng cao đáp ứng yêu cầu công việc: 

Tạo ra một đội ngũ nhân viên có năng lực, phù hợp với nhu cầu công ty, giúp nâng cao 

hiệu quả công việc và đạt được mục tiêu sản xuất. 
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d) Thách thức 

Cạnh tranh trên thị trường lao động: Các công ty trong cùng ngành thường đưa 

ra mức lương và phúc lợi cao để thu hút lao động có tay nghề, tạo ra sự cạnh tranh gay 

gắt trong việc tuyển dụng nhân sự chất lượng. 

Lao động có trình độ cao thường có nhiều lựa chọn: Những lao động lành nghề 

thường có nhiều cơ hội nghề nghiệp từ các công ty khác hoặc các công việc tự do. Họ 

có thể lựa chọn nơi có cơ hội phát triển nghề nghiệp tốt hơn, văn hóa công ty phù hợp 

hơn, hoặc môi trường làm việc linh hoạt, khiến việc thu hút và giữ chân họ trở nên khó 

khăn hơn. 

3.2.5.2. Mở rộng kênh tuyển dụng 

a) Tình hình thực tế 

Hiện tại công ty chủ yếu sử dụng các kênh tuyển dụng qua Facebook và các mối 

quan hệ quen biết trong gia đình, bạn bè của nhân viên. Điều này dẫn đến việc tuyển 

dụng nhân viên mới có tay nghề, trình độ hoặc năng lực phù hợp gặp khó khăn, vì họ 

thường bị chèn ép trong công việc hoặc không được đánh giá công bằng trong quá trình 

làm việc. 

b) Giải pháp 

Sử dụng các nền tảng tuyển dụng trực tuyến: Đăng tin tuyển dụng trên các 

website, ứng dụng chuyên dụng như VietnamWorks, CareerBuilder,… để tiếp cận một 

lượng lớn ứng viên có tay nghề và trình độ phù hợp. 

Dán áp phích ở những nơi đông người: Tăng cường quảng bá cơ hội việc làm qua 

hình thức dán áp phích tại các khu vực đông người như khu chợ, trường học, khu công 

nghiệp,… nhằm thu hút sự chú ý của ứng viên tiềm năng. 

Tham gia các ngày hội việc làm: Tích cực tham gia các sự kiện, hội chợ việc làm, 

nhằm giới thiệu công ty đến ứng viên một cách trực tiếp và tạo cơ hội tiếp xúc với nguồn 

nhân lực đa dạng. 
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Hợp tác với các trường nghề: Thiết lập mối quan hệ đối tác với các trường dạy 

nghề, trường đại học để tìm kiếm và thu hút nguồn nhân lực trẻ, tiềm năng ngay từ khi 

còn ngồi trên ghế nhà trường. 

c) Mục tiêu 

Tiếp cận và thu hút được nhiều ứng viên tiềm năng, đặc biệt là những người có 

tay nghề và trình độ phù hợp, nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ lao động và đáp ứng 

nhu cầu phát triển của công ty. 

d) Thách thức 

Khó khăn trong việc sử dụng nền tảng trực tuyến: Các lao động phổ thông thường 

không quen thuộc với hình thức tuyển dụng trực tuyến, điều này khiến việc tiếp cận và 

thu hút ứng viên qua các nền tảng trực tuyến trở nên khó khăn. 

Tốn thời gian, chi phí và nhân sự: Việc mở rộng kênh tuyển dụng đòi hỏi công ty 

đầu tư thêm thời gian, chi phí và nguồn lực để quản lý các kênh tuyển dụng mới và duy 

trì quy trình tuyển chọn hiệu quả. 

3.2.5.3. Xây dựng văn hóa doanh nghiệp 

a) Tình hình thực tế 

Doanh nghiệp hiện không tổ chức các hoạt động gắn kết nhân viên, thiếu các sự 

kiện như ngày lễ, hội, hoặc các hoạt động ngoại khóa để tạo không khí đoàn kết trong 

công ty. Vào các ngày lễ, công ty sẽ tặng quà cho nhân viên nhưng chưa đủ để xây dựng 

một môi trường làm việc thân thiện và gắn bó lâu dài. 

b) Giải pháp 

Tổ chức hoạt động vào các ngày lễ: Tạo ra những sự kiện vui vẻ và ý nghĩa vào 

các dịp lễ, như Tết Trung Thu, ngày Quốc tế Phụ nữ, ngày hội gia đình,… để gắn kết 

tinh thần đoàn kết trong công ty. 

Tổ chức các giải thi đấu và du lịch: Các giải thể thao, trò chơi nhóm hoặc hoạt 

động teambuilding sẽ là cơ hội để nhân viên giao lưu, học hỏi và tăng cường sự gắn kết. 

Đồng thời cũng có thể tổ chức các chuyến du lịch ngoại khóa để nhân viên có thời gian 

thư giãn và kết nối với nhau ngoài công việc. 
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Xây dựng một văn hóa doanh nghiệp độc đáo: Tạo dựng một văn hóa công ty 

riêng biệt, ví dụ các công ty nổi bật như Google với không gian làm việc sáng tạo, hay 

Zappos với văn hóa chăm sóc khách hàng vượt trội. Việc này sẽ giúp nhân viên cảm 

thấy gắn bó hơn với công ty, từ đó tạo dựng môi trường làm việc tích cực và năng động. 

c) Mục tiêu 

Xây dựng và phát triển tinh thần đoàn kết giữa các nhân viên, gắn kết họ với nhau 

và với công ty, từ đó tạo động lực để nhân viên làm việc hiệu quả hơn, nâng cao năng 

suất và xây dựng một môi trường làm việc tích cực, sáng tạo. 

d) Thách thức 

Tốn chi phí tổ chức: Các hoạt động như lễ hội, du lịch hay giải thi đấu đều yêu 

cầu ngân sách đáng kể, ảnh hưởng đến nguồn lực tài chính của công ty, đặc biệt đối với 

các doanh nghiệp vừa và nhỏ. 

Cần nhân sự chuyên trách: Việc tổ chức các sự kiện yêu cầu có người có kinh 

nghiệm và kỹ năng quản lý sự kiện để đảm bảo mọi hoạt động diễn ra suôn sẻ. Nếu 

không có người đứng ra tổ chức dễ dẫn đến sự xung đột ý kiến và thiếu sự thống nhất 

trong quá trình triển khai, ảnh hưởng đến hiệu quả và chất lượng của các hoạt động. 
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KẾT LUẬN  

Khóa luận "Một số giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động xuất khẩu của 

Công ty TNHH sản xuất nội thất gỗ Korea Tech & Art Vietnam" đã hoàn thành 

mục tiêu nghiên cứu và đưa ra những giải pháp thiết thực nhằm cải thiện hoạt động xuất 

khẩu của công ty. Khóa luận đã làm rõ các vấn đề chính xoay quanh hoạt động xuất 

khẩu của công ty, bao gồm: thực trạng xuất khẩu sản phẩm, các thuận lợi và khó khăn 

trong quá trình xuất khẩu, cũng như những yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả hoạt 

động này. Cụ thể, khóa luận đã đạt được các kết quả như sau: 

Phân tích thực trạng: Công ty đã duy trì ổn định thị trường truyền thống như Hàn 

Quốc và mở rộng thành công sang các thị trường tiềm năng như Hà Lan và Mỹ. Tuy 

nhiên, hoạt động xuất khẩu vẫn gặp một số thách thức như chi phí logistics cao, quy 

trình làm chứng từ phức tạp và rủi ro trong vận chuyển. 

Đánh giá hiệu quả: Công ty đã có sự cải thiện trong quản lý chất lượng sản phẩm, 

đáp ứng tiêu chuẩn quốc tế và duy trì quan hệ tốt với khách hàng và các đối tác vận 

chuyển. Tuy vậy, hiệu quả tổng thể của hoạt động xuất khẩu vẫn chưa được tối ưu do 

năng lực cạnh tranh chưa mạnh mẽ. 

Đề xuất giải pháp: Các giải pháp được đưa ra tập trung vào nâng cao năng lực 

cạnh tranh qua việc cải tiến quy trình sản xuất, tối ưu hóa chi phí logistics, đầu tư vào 

nghiên cứu thị trường và tăng cường đào tạo nguồn nhân lực. Đồng thời cần xây dựng 

chiến lược dài hạn, tập trung vào phát triển sản phẩm mới phù hợp với nhu cầu đa dạng 

của từng thị trường. 

Với các kết quả đạt được, khóa luận được kỳ vọng sẽ đóng góp vào việc cải thiện 

hoạt động xuất khẩu của công ty, giúp công ty nâng cao hiệu quả sản xuất, quản lý nguồn 

lực và phát triển bền vững trên thị trường quốc tế. Đồng thời, khóa luận cũng cung cấp 

những thông tin hữu ích và những phân tích về các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động xuất 

khẩu, từ đó làm cơ sở cho các nghiên cứu tiếp theo trong lĩnh vực này. Các giải pháp 

được đề xuất trong khóa luận không chỉ mang tính ứng dụng cao mà còn góp phần nâng 

cao hiểu biết về quản lý xuất khẩu và cải tiến quy trình sản xuất, giúp các công ty trong 

ngành sản xuất nội thất gỗ hoặc các ngành khác đạt được những thành công tương tự. 
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