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LOI CAM ON

Pau tién, em xin gui 161 cam on chan thanh dén Truong Pai hoc Ba Ria — Viing
Tau va tap thé giang vién, can b nha trudng di giang day em trong suét 4 nim hoc vira
qua. Bac biét, em xin bay t6 1ong cam on sdu sic dén giang vién huéng din cua em I
¢ V6 Thi Hong Minh d3 chi bao tan tinh, truyén dat nhirng kién thirc quy bau ciing nhu
cho em nhitng 10i khuyén hiru ich dé em hoan thanh bai khda luan tét nghiép nay.

Ddng thai, em xin chan thanh cam on Ban ldnh dao céng ty C6 Phan Thuong
Mai — Dich Vu Van Tai Ngoc Phudce da cho em co hoi dugc thuc tap, hoc hoi va lam
viéc tai cong ty. Em cam on céac anh, chi trong cac phong ban da tao diéu kién cho em
tiép can duoc nhirng sb liéu ciing nhu nhirng kién thuc thuc té dé hoan thién khoa luan
nay.

Tuy nhién, do vén kién thizc con nhiéu han ché nén chac chin bai bao céo nay
kho c6 thé tranh khoi nhitng thiéu s6t, mong quy thay c6 xem xét va gop ¥ dé khoa luan
cua em duoc hoan thién hon.

Cubi cung, em xin chlc quy thay c6 doi dao sic khoe va thanh cong hon nira
trong su nghiép giang day. Kinh chlc cac anh chi trong cong ty cé nhiéu sicc khoe va
gat hai dugc nhiéu thanh cong hon trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!

Ving Tau, ngay 08 thang 01 nam 2025
Sinh vién thuc hién
Mai Tran Diing Khoa
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi,
nganh logistics va van tai bién ngay cang giir vai trd quan trong trong viéc thuc day hoat
dong xuat nhap khau, dong gop 16n vao ting truéng kinh té quc gia. Céc cang bién,
dic biét 1a Cang SITV (Southern International Terminal Vietnam), di trd thanh diém
nhan trong chudi cung ng toan cau. Mot trong nhirng loai hang hoa dic thu thuong
xuyén duoc xép do tai day 1a ton cudn — mat hang c6 yéu cau khit khe vé quy trinh van
chuyén, bao quan va xép da.

Tuy nhién, viéc xép d tén cudn tai cang khong phai 1a mot cong viéc don gian,
boi dic thu caa loai hang héa nay bao gom do ning 1on, d& bi mop méo, tray xudc hoic
hu hong trong qué trinh van chuyén néu khong dugc xir Iy ding cach. Do dé, viéc toi
vu hoa quy trinh xép d& tdn cudn khéng chi gép phan ting hiéu qua cong viéc ma con
giam thiéu rai ro vé thiét hai hang hoa, qua d6 gitip nang cao chét lugng dich vy va tang
cuong nang luc canh tranh cua cang.

Bai bao céo nay dugc em lya chon véi muc tiéu nghién ctru va dé xuat cac giai
phap nham nang cao hiéu qua quy trinh xép d& hang ton cudn tai Cang SITV cia Cong
ty Ngoc Phudéc. Pay 1a mot van dé c6 tinh cap thiét va thuc tién cao, khong chi gidp téi
wu hoa quy trinh 1am viéc tai cang ma con giam thiéu chi phi va ting ning suét, gop
phan phat trién bén vitng cho cang va nganh logistics néi chung.

Ngoai ra, viéc nghién ctru dé tai nay con gilp em nang cao kién thirc va ky nang
trong linh vyc logistics, van tai bién va quan ly chudi cung tng, ddng thoi tao co hoi dé
ap dung ly thuyét vao thuc tién, tir d6 dong gop vao viéc cai tién hoat dong cua mot
trong nhitng cang lon va quan trong tai Viét Nam.

Véi nhiing ly do trén, em tin rang viéc nghién ciru va dé xuét cac giai phap nang
cao hiéu qua quy trinh xép d& hang tén cudn tai Cang SITV s& mang lai nhitng két qua

thiét thuc va co gié tri tng dung cao.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru



Muc dich nghién ciru: Muc dich chinh cua khoa luan 1a nghién ciru va dé& xuat
cac giai phap nham nang cao hiéu qua quy trinh xép d& hang ton cudn tai Cang SITV
ciia Cong ty Ngoc Phudc. Cu thé, khoa luan sé& tap trung vao viéc tim hiéu cac yéu tb
anh huong dén quy trinh xép d& hién tai, phan tich nhitng bét cap, khé khan, cling nhu
danh gia cac phuong phép cai tién co thé &p dung dé téi vu hoa cong tac xép da, tir d6
nang cao hiéu qua cong viéc, giam thiéu rui ro, va dam bao an toan trong qué trinh van
hanh.

Théng qua viéc nghién ciu thyc té va phan tich sé liéu, muc tiéu caa khoa luan
1a dua ra cac giai phap cu thé va kha thi, gidp cai thién quy trinh xép d& tai Cang SITV,
ddng thoi gop phan nang cao chat luong dich vu va ting cudng ning luc canh tranh caa
cang trong nganh logistics.

Nhiém vu nghién cuu:

- Phan tich hién trang quy trinh xép d& tdn cuon tai cang SITV

- Panh gia cac van dé ton tai trong quy trinh xép dd hién tai

- Bé xuéat céc giai phap cai tién quy trinh xép d ton cuon

- Panh gia tinh kha thi va hiéu qua cta céac giai phap dé xuat

- Pua ra két luan va kién nghi
3. Pbi twgng va pham vi nghién ciéu

Péi tugng nghién ctru: Nghién ctiiu s tap trung vao viéc phan tich, danh gia va
dé xuat cac giai phap nham cai thién quy trinh xép d& loai hang héa dic thi nay, voi
cac yéu t6 chinh bao gom:

- Quy trinh xép d& hang tén cudn

- Thiét bi va phuong tién xép do

- Nhan lyc va to chirc lao dong

- An toan va bao vé hang hoa

- Thoi gian va chi phi xép d&

Pham vi nghién ctu:

- Vé khong gian: Nghién cau s& tap trung vao cang SITV (Saigon International
Terminals Vietnam) nam tai khu vuc cang bién mién Nam Viét Nam.

- V& thoi gian: Khoa luan nay s& nghién ctu quy trinh xép d& hang tén cuon

trong khoang thoi gian 3 nam gan nhat, tir nam 2021 dén 2023. Thoi gian nay sé du dé



thu thap céc dir liéu va thong tin can thiét vé quy trinh hoat dong cua cang trong giai
doan hién tai.

- V& noi dung: Nghién ciru s& bao gom céc van dé lién quan dén quy trinh xép
d& hang ton cudn, tir cdng tac chuan bi, tiép nhan hang hoa, lya chon thiét b, t6 chirc
cdng viéce, cho dén viéc thuc hién cac bién phap an toan va danh gia hiéu qua cdng viéc
ctia céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu Van tai Ngoc Phudc.
4. Phwong phap nghién ctiru

- Phuong phép thong ké: Thu thap sé liéu théng qua cac béo céo tai chinh, béo
c&o hoat dong va tai liéu noi bo ma cong ty cung cap.

- Phuong phap so sanh: So sanh cac sb liéu vé hoat dong xép dd qua cac nam
cua cong ty.
5. Két cau khoa luan

Noi dung khoa luan ngoai phan mé dau va két luan s& duoc két cau thanh 3
chuong:

CHUONG 1: Co s¢ ly luan vé hoat dong xép d& hang héa tai cang SITV cua
cong ty Ngoc Phudc

CHUGONG 2: Thyc trang quy trinh xép d& hang tén cudn tai cang SITV cua cong
ty Ngoc Phuéc

CHUONG 3: Mot sé giai phap nang cao hiéu qua quy trinh xép d& hang ton cuon
tai cang SITV cua cong ty Ngoc Phudc



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG XEP DG HANG HOA
TAI CANG SITV CUA CONG TY NGQC PHUOC

1.1. Co s6 1y luén vé hoat dong xép do hang hoa tai cang
1.1.1. Khai niém

Quy trinh xép d& hang héa (Cargo Handing Process) 14 qua trinh di chuyén hang
héa tir mOt phuong ti¢n van tai (nhu tau, xe tai, tau hoa) 1én bo hodc nguoc lai, ddm bao
dong chay hang héa lién tuc trong chudi cung tmg. Pay 1a mot trong nhiing hoat dong
cbt 161 ctia nganh logistics va van tai bién, gop phan quyét dinh hiéu qua ctia chudi cung
mg hang hoa toan cau.

Theo Hiép hoi cang bién thé gidi (IAPH), xép d& hang hoa khong chi bao gom
cac hoat dong k¥ thuat lién quan dén bdc, dd ma con bao ham viéc t6i wvu hoa khdng

gian luu trit, sir dung thiét bi va dam bao an toan trong qua trinh thuc hién.

Hinh 1.1: Hang ton cuén trén tau.

(Nguén: tic gia)



Hinh 1.2: Hang ton cudn trén tau.

(Nguon: Téc gid)

1.1.2. Cac yéu to anh huong dén hoat dong xép d& hang héa tai cing

* Yéu td con nguoi

- Trinh d6 va k¥ nang lao dong: Chét luong lao dong quyét dinh tdc d6, d6 chinh
Xac va an toan cua hoat dong Xép dd. Vi du, viée van hanh cac thiét bi hién dai doi hoi
k¥ thuat vién dugc dao tao bai ban.

- Quan 1y lao dong: T6 chirc khoa hoc trong phin cong lao dong, 1ap ké hoach
lam viéc va kiém soat hiéu suit 1a yéu td then chét. Vi du, mo hinh lam viéc theo ca
giip duy tri hoat dong lién tuc trong cac cang lon.

* Yéu t6 cong nghé va thiét bj

- Hién trang thiét bi: Sy hién dai va d(‘A)ng bo clia cac thiét bi nhu ciu container,
bang chuyén tu dong quyét dinh truc tiép ning suat xép dd.

- Ung dung cong nghé 4.0:

+ [oT: Giam sat thoi gian thuc céc thiét bj va hang hoa.



+ AI: T6i wu héa phan phdi thiét bi va nhan Iyc, dy bao nhu cau xép d& dua trén
dir li€u van tai.

* Co s¢ ha tng cang

- Thiét k& va quy mé bén cang: Cac bén cang 16n véi kha ning tiép nhan tau
trong tai cao (vi du: cang nudc sau) co loi thé canh tranh hon nho giam thdi gian quay
vong tau.

- Hé thdng kho bai: Kho bai duoc quy hoach hop 1y, dam bao kha ning luu trit
16n va tién loi cho van chuyén noi dia.

* Quy dinh phap luat va chinh sach

- Quy dinh an toan lao dong: Phap luat yéu ciu dam bao an toan trong qua trinh
xép d&, bao gom str dung thiét bi bao ho va kiém dinh dinh ky thiét bi xép dd.

- Chinh sach ho trg hién dai héa: Chinh phu va céac t6 chitc hd tro tai chinh va k¥
thuét dé nang cép co s ha téng, hién dai hoa thiét bi Xép do tai cac cang lon.

* Cac yéu t6 mdi trueomg bén ngoai

- Thoi tiét: Thoi tiét khac nghiét nhu mua bio, song 16n c6 thé gay cham tré hodc
1am hu hong hang hoa. Vi du, viéc xép d& hang hoa tai cac cang bién mién Trung Viét
Nam thuong bi anh hudng trong mua mua bao.

- Thi truong van tai: Su bién dong trong nhu cau van tai bién hodc thay ddi trong
chudi cung (g toan cau cé thé tac dong dén khdi lugng hang hoa thong qua cang.

- Yéu tb canh tranh: Sy canh tranh gitra cac cang trong khu vuc, dac biét tai cac
khu vire ¢6 mat d6 cang bién cao nhu Pong Nam A, budc cac cang phai cai thién ning
suat xép do dé thu hiat khach hang.

1.1.3. Vai tro ciia hoat dong xép dé trong chudi cung ing

* Pam bao sy lwu thong hang héa

Hoat dong xép d& dong vai trd mat xich trung gian trong chudi cung tng, dam
bao luu théng hang héa tir diém xuat phat dén diém tiéu thu. Ning luc xép d cao gilp

giam thoi gian cho doi tau tai cang, tir do tdng tinh canh tranh cta cang trong khu vue.

Trong chudi cung ung hién dai, tinh lién tyc va nhanh chong ctia hoat dong nay
gitip cac doanh nghiép san xuat va thwong mai dam bao thoi gian giao hang ding han.

Vi du, cac cang tai Trung Qudc nhu Thuong Hai va Quang Chau véi hé thong xép d



hién dai d3 gitp giam dang ké thoi gian ding tau, ting téc do quay vong trong chudi
cung Ung toan cau.

* Giam thiéu chi phi va thoi gian

- Tiét kiém chi phi luu kho va van tai: Hoat dong xép d& nhanh chong va chinh
xéc giup giam thoi gian luu kho va chi phi lién quan. Diéu nay c6 thé giup doanh nghiép
t61 uu hoa chi phi van hanh, déng thot giam ap luc vé luu kho tai cang hodc tai cac tram
trung chuyén.

- Han ché chi phi hong hoc va ton that hang hoa: Quy trinh xép d& hiéu qua, dic
biét 12 ddi v6i hang hoa dé v& hodc c6 gia tri cao, gitp giam thiéu rai ro hu hong hang
héa. Diéu nay dam bao hang hoa dugc van chuyén va luu trir an toan, giam thiéu thiét
hai va chi phi dén bu.

* Pam bao chat lwong dich vu logistics

- Néng cao tinh canh tranh ctia cang va doanh nghiép: Vi hoat dong xép d hiéu
qua, cac cang va doanh nghiép logistics ¢ thé cung cap dich vu chat luong cao, dap
mg nhu cau van chuyén ngay cang cao ctia khach hang. Dich vu xép d& nhanh chong
va an toan ciing gop phan gia ting long tin va sy hai 1ong ciia khach hang.

- Pap tng cac yéu cau vé thoi gian va hiéu qua trong dich vu logistics: Trong
chudi cung ung hién dai, dic biét vdi cac mo hinh logistics “Just-in-Time” hodc “Lean
Logistics,” xép d& hiéu qua giup dam bao thoi gian giao nhan, tir 46 hd trg doanh nghiép
dap Gmg cam két voi khach hang vé mit thoi gian va chat luong.

* T6i wu héa quy trinh quan 1y kho bii va vén tai

- Quan 1y hiéu qua khong gian kho bai: Véi quy trinh xép d& tdi uu, hang hoa s&
duoc phén loai va sip xép mot cach khoa hoc ngay tir khi boc dd, giup tiét kiém khong
gian kho bii va d& dang quan 1y hang ton kho.

- Tbi wu hoéa tai trong phuong tién: Xép do hiéu qua dam bao hang hoa dugce sap
xép hop ly trén cac phuong tién van tai, t61 vu hoa trong tai, han ché di chuyén khong
can thiét, va giam tiéu hao ning luong.

* Gop phan vao an toan lao dong va giam thiéu rii ro

- Béo vé an toan lao dong: Quy trinh xép d& chit ch& véi cac quy dinh an toan
nghiém ngit gitp bao vé strc khde ctia nhan vién bdc xép va han ché tai nan lao dong.

bicu nay rat quan trong trong viéc xay dung moi truong lam viéc an toan, bén viing.



- Giam thiéu rui ro hu hong hang héa va tai nan: Khi quy trinh xép d& dugc thuc
hién dung k¥ thuat, tudn thi cac tiéu chuin an toan, rui ro hu hong hang hoa, d6 v va
tai nan lao dong s& dugc giam thiéu dang ké, gop phan xiy dung quy trinh van hanh an
toan.

* Pong gép vao phat trién bén virng ciia cang va doanh nghiép logistics

- T6i vu str dung tai nguyén: Quy trinh xép d& nhanh chong gitp t6i wu sir dung
trang thiét bi va nhan luc, giam thiéu ldng phi va gop phan vao sir dung bén viing tai
nguyén cua doanh nghiép.

- Giam tac dong dén méi truong: Xép do hidu qua giup giam thoi gian st dung
cac phuong tién van tai, tir 6 giam tiéu thy nhién liéu va phat thai CO.. Piéu nay gop
phan bao vé mdi truong, hudng dén sy phat trién bén viing trong logistics.

* Gép phan thic diy thwong mai quéc té

Céc cang bién 14 cira ngd chinh cho hoat dong giao thwong qudc té. Hiéu qua xép
dd hang hoa khong chi anh hudng dén ludng hang hda ma con tac dong dén vi tri cia
mdt qudc gia trong mang luGi thuong mai toan cau.

Vi du, cang Singapore v&i ning lyc xir Iy hang tram triéu tn hang hoéa mdi nim
d3 tro thanh trung tim logistics hang dau thé gidi, két ndi chau A véi chau Au va My.
Kha ning xép d& nhanh chéng va chinh xac tai cic cang nay di giup giam thiéu thoi
gian van chuyén, tir d6 ting cudng tinh canh tranh cho hang hoéa qudc gia.

Ngoai ra, viéc cai thién hoat dong xép d& tai cang con gitip thiic day phat trién
kinh té khu vyc. Cac khu kinh té dic biét thuong dugc xdy dung xung quanh nhitng
cang bién 10n, noi c6 ning luc xir 1y hang héa cao. Diéu nay khong chi thic ddy thuong
mai ma con tao co hoi viée 1am va thu hat dau tu nudc ngoai.

1.1.4. C4c chirng tir lién quan trong qua trinh xép dé hang héa tai cang

* Chirng tir van tai

- Van don duong bién (Bill of Lading — B/L): Bill of Lading chinh Ia chtng tir
van chuyén hang héa bang dudng bién, do chinh nguoi van chuyén 1ap, ky va cap. Trong
d6 ngudi van chuyén s& xac nhan hang héa duge van chuyén bang duong bién va cam
két rang s6 hang hoa d6 s& dén duoc dén tay nguoi nhén tai cang dich véi chat luong
t6t va day du sé lwong nhu duoc ghi trén gidy to. N6i mot cach ngian gon hon thi Bill

of lading chinh 1a chimg tir do bén van chuyén phat hanh cho ngudi gui hang, dé xéac



nhan d3 nhan hang va s& van chuyén s6 hang d6 dén tay ngudi nhan dugc uy quyén. Co
thé vi van don duong bién nhu mot bang ching vé giao dich hang hoa giira nguoi gui

va nguoi van chuyén.

BiLL OF LADING
e fermptete nama and sdira] —_— —— e
METAL ONE CORPORATION WHUMEAPH240101
T—2, MARUNOUCHT, 2-CHOME, CHIYODA-KU,
TOKYD 100-7032, JAPAN

Cons g foompiain rame amd addness)

s @ WOOHYUN SHIPPING CO., LTD.
TO ORDER OF

VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANKE FOR "
INDUSTRY AND TRADE (VIETINBANK) - EAST - . ¢ e s
SAIGON BRANCH _ . ¥ LADSIG )

ity addrass frompbetn name emd addnsst]

TON DONG A CORPORATION

NO 5, STREET KO 5, SONG THAN 1 INDUSTRIAL
l.a\RI(_ DI AN WARD, DI AN CITY, BINH DUONG
PROVINCE, VIETNAM =

Local Vasast Frem

] - i 'r Mo Faa
UNION MARK A0
o of Leadng Pt o v

e
“KASHIMA PORT IN JAPAN| PHU MY PORT IN VIETMAM o
PARTICULARS FURMNISHED BY SHIPPER

Wiaries and Nrvbers [Wa & Wit ol Phgs | Daacription o Good. T Girons Vet Tiosswmenent |
* Said 1o conlain, carrier unable o count contonts of bundles™ )
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178, 180-182, 185, 192-217, 1-31, TEL:84—-283844-2041 FAX:84-283847-7143
5, 37-41, 44-105, 107-109, 1-18, HS COl

- T20839

L/C NUMBER AND DATE:
CAST NO. COTL NO. 0946112400063 AND 24-11-29
NIPPON STEEL CORPORATLION CONTRACT OF SALE NUMBER AND DATE:
KASHIMA AREA MADE IN JAPAN ABSVNDD DATED NOVEMBER 15TH, 2024,

= AS PER ATTACHED SHEET -
“FREIGHT PREPAID”
Toanl Bousmens o SAY: SIX HUNDRED AND THIRTY SEVEN (637) COILS ONLY. COPY

o Lm0 wrangn) NON-NEGOTIABLE

5 Covege o Guoods by Sva Ao 1838

Fraight & Chusge T

Prepaid

Conect
#AS ARRANGED*

Freight Frapakd al Freight Paystie ot

TOKYD, JAPAN

TOKYO, JAPAN

|m..=. e
T —T o o Orignal BA Irm._... —

THREE (3}

__WWOOHYUN SHIPFING €O LTD. |
AS CARFEER
Dt :
Laden on Board the Vessol

Hinh 1.3: Bill of Lading.

(Nguon: Ngi bé cong ty Ngoc Phuréc)
- Gidy chtng nhan xép hang (Mate’s Receipt): Con duoc goi 1a bién lai thuyén
pho, day 1a mot loai chung tir dugce sir dung trong linh vyc van tai duong bién. bay la
mot gidy bién nhan do thuyén phé nhat ky dé xac nhan viéc nhan dugc hang hoa va ghi
chép céc thong tin quan trong nhu tén hang hoa, s6 lugng, trong luong, kich ¢, ngay
nhan hang va tinh trang ciia hang héa khi duge bdc 1én tau. Vi bién lai thuyén pho,
thuyén phé c6 trach nhiém chiu trach nhiém vé hang hoa cho dén khi n6 duoc trao cho
ngudi giao hang (shipper). Sau khi dd nhan duoc hang hoa, ngudi giao hang s& d6i lay

van don chung nhén viéc van chuyén hang hoa da dugc thuc hién.

* Chung twr hai quan



- To khai hai quan: 1a mdt loai van ban ma theo do ngudi chu cuia hang hoa phai
ké khai s6 hang hoa d6 cho bén luc lugng kiém soat khi xuat nhap khau hang héa vao
nuée ta (hay con goi 13 xuat canh). Ciing c¢6 thé ban hiéu mot cach khac nhu, khi ban
c6 mot 16 hang nao do can phai xuit di hodc nhap vé thi ban phai lam thi tuc hai quan,
trong d6 viéc t& khai hai quan 1a khong thé thiéu, bét budc phai c6, néu khéng c6 moi
hoat dong lién quan dén xuét nhap khau déu bi dung lai.

- Chung tir kiém dich: Yéu cau déi véi hang hoa dic biét nhu thuc phim, noéng
san, hoac dong vat séng.

- Giay chitng nhan hun tring (Fumigation Certificate): Hun tring hang hoa xuét
khau 12 bién phap thudng sir dung xit hoa chét xir 1y cac loai con trung, ... dé 1am céc
khoang tau, hang co6 st dung bao bi, ké bang gidy hoic g hay cac thiung bang gd tro
nén sach, tranh bi 6 nhiém, ... trong khi van chuyén hang hoa, phong trir su phat tan
cac vi sinh vat sdng ki sinh trong cic mach gd giita cac qudc gia trén thé gidi. Chimng
tir ndy s& dugc cp sau khi co quan kiém dich va khir trung y té tiém thudc bao vé thuc
vat. St dung chirng tir hun trung nay s€ giup bdo v¢, lam sach va diét trur cac loai vi
khuan, méi mot trong cac khoang tau khi van chuyén bang dudng bién. Hoa chét chinh

dugc st dung trong qua trinh hun trung 1a Bromua.



ICERTIFICATE OF FUMIGATION

MNo. :
We hereby certify that the cargo with following details :

Name of the commodity © WOODEN (ALL WOOD PACKING MATERIAL INCLUDED DUNNAGE
HAVE BEEN TRAETED AND MARKED IN ACCORDANCE WITH ISPM 15)

Shipper : HOA SEN GROUP

Quantity Co2M®

Means of conveyance o MV ARTEMIS BULKER V.2424E

Has been fumigated with :  METHYL BROMIDE

Dosage o 48 GRINP

Duration of exposure © 24 HOURS

Place of fumigation . BARIA-VUNG TAU, VIET NAM

Port of loading  PHU MY PORT VIETHAM

Port of discharge o ALTAMIRA, MEXICO

Time of fumigated © JUNE 10, 2024

HOCHIMINH CITY JUMNE 30, 2024
CAFECONTROL

Authorized Signature

Hinh 1.4: Gidy chirng nhdn hun tring.
(Nguon: Néi bé cong ty Neoc Phuréc)

* Chirng tir giao nhan tai cang

- Phiéu nhap kho va xuat kho: Puoc sir dung dé theo ddi tinh trang hang hoa khi
di chuyén qua céac kho bii tai cang.

- Phiéu can hang: Ghi nhan trong lwong hang hoa trudce va sau khi xép d&, thudong
ap dung cho hang ro1

- Phiéu kiém dém hang hoa (Tally Sheet): Puoc lap béi nhan vién cang dé ghi
nhan s luong thuc té so véi chirng tir van tai, giam thiéu rti ro mat mat hodc sai 1éch

trong qua trinh giao nhan.
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Hinh 1.5: Phiéu kiém dém hang hoa.
(Nguon: Néi bg cong ty Ngoc Phuréc)
* Chirng tir bao hiém
- Gidy chimmg nhan bao hiém (Insurance Certificate): Pam bao hang hoa dugc

bao v¢ khoi rui ro trong qua trinh van chuyén va xép da.
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1.2. Dic diém hang tén cudn va yéu ciu ki thuit trong qua trinh xép d&
1.2.1. Pic diém hang tén cudn

* Hinh dang cudn tron

- Cudn tron va nang: Ton cudn cd dang cudn tron giéng nhu mot 6ng 16n, véi 161
rong & gitra dé thuén tién cho viéc nang ha va di chuyén. Hinh dang tron nay giup giam
dién tich bé mat tiép xuc, nhung lai gdy khé khan trong viéc ¢ dinh va xép da.

- D@ lan va kho 6n dinh: Do hinh dang tron, ton cuon dé bi lan khi khong dugc
c¢b dinh chic chin, doi hoi quy trinh xép d& phai c6 phuong phap chén hodc gia ¢b dic
biét dé tranh dich chuyén hodc lin trong qua trinh van chuyén va luu kho.

* Kich thwéc 16m, da dang vé dwong kinh va chiéu rong

- Puong kinh va chiéu rong khac nhau: Puong kinh cta tén cudn cé thé dao
dong tir 500 mm dén 2000 mm (0.5 - 2 mét), trong khi chiéu rong thuong dao dong tir
600 mm dén 1500 mm (0.6 - 1.5 mét). Kich thude cua cudn phu thudc vao loai ton va
yéu cau cta khach hang, do d6, phuong tién va phuong phap xép dd ciing can linh hoat
dé phu hop véi timg kich thudc cy thé.

- Khéi lugng 16n: ToOn cudn co trong luwgng nang, co thé tir vai tram kg dén hang
chuc tin mdi cudn, phu thudc vao do day va chiéu dai ca ton. Khdi lugng 16n nay yéu
cau cac thiét bi xép d& chuyén dung nhu can cau hoidc xe nang c6 kha ning chiu tai cao,
dong thoi doi hoi nhan vién van hanh phai tuan thu nghiém ngit cic quy dinh vé an
toan.

* P day va chiéu dai khic nhau

- B day tir mong dén day: Ton cudn cé nhiéu do day khac nhau, tir khoang 0,2
mm dén 3 mm hoidc day hon. P day cang cao thi trong lwong va do ctng cang 10n,
dong nghia véi viée can c6 phuwong phap xép dd khac nhau dé tranh 1am hu hong cau
trac cua ton cudn.

- Chiéu dai cudn 16n: Ton cudn thuong duogc cudn lai thanh mat chiéu dai 16n,
c6 thé tir vai mét dén hang chuc mét, tiy vao nhu cdu sir dung cta khach hang. Piéu
nay tao ra thach thirc cho qué trinh xép dd, vi can phai dam bao sao cho cudn tén khong
bi bung ra hodc méo mé trong khi van chuyén.

* Lai rong bén trong



- L3i rdng dé d& nang ha: Phan 16i rng & giita ton cudn gitp dé& dang 1dng vao
cac thiét bi nang ha chuyén dung, giup giit 6n dinh khi di chuyén. Tuy nhién, 15i rong
cling khién ton cudn d& bi bién dang néu khong dugce xur ly can than, dic biét khi xép
chéng hodc chiu lyc nén tir cac vat nang khac.

- Yéu cau bao vé phén 16i: Ldi rong thuong duoc boc hoic gia ¢ dé tranh bi v
hoic bién dang trong qué trinh van chuyén va bao quan, nhét 14 khi 15i duoc 1am bang
chét liéu d& v& nhu gifiy hoac nhuva.

* Pic diém goéi boc va bao vé bé mit

- Lop boc bao vé: Thong thuong, ton cudn dugc boc thém 16p bao vé bén ngoai
dé chdng tray xudc va gi sét. Lép bao vé ndy c6 thé 1a nhua, gidy hodc vai, giup bao vé
bé mat khoi cac tic nhan bén ngoai.

- Yéu cau chéng gi: Do nhay cam véi am udt va oxy, ton cudn can dugc bao
quan kho rao, tranh tiép xtc voi nude va khong khi am. Vi vay, ngoai 16p boc, qué trinh
xép d& cling phai han ché tiép xtc truc tiép dé tranh 1am hong 16p bao vé.

1.2.2. Yéu cau ki thuit xép do hang ton cudn

* Thiét bi va cong cu xép do chuyén dung

- Can cau va xe nang chiu tai 16n: Do trong lwong ton cudn rat ning (c6 thé 1én
dén hang chuc tan), can str dung can cau hodc xe ning c6 kha ning chiu tai 1on. Cac
thiét bi nay can dam bao c6 kha ning nang, di chuyén va sap xép hang hoéa ma khong
gay bién dang cho cudn ton.

- Dung cu nang kep va moéc: bé nang ton cudn an toan, can ¢6 cic moc hodc kep
chuyén dung phu hgp véi hinh dang tron va 18i réng cua cudn ton. Céac kep nay giup
giit chic t6n cudn, tranh truot hoic roi trong qué trinh xép d&. Thong thudng, moc nang
dugc thiét ké dé 1ong vao 15i rng ctia cudn ton, giir thang bang khi di chuyén.

- Xe day chuyén dung: Trong mot sb truong hop, xe day hodc hé théng van
chuyén con lin c6 thé duoc str dung dé di chuyén t6n cudn trong kho bai. Diéu nay giup
giam thiéu 4p lyc 1én bé mat va ngan chin tinh trang lan tu do.

* Phwong phap chén c6 dinh va bio vé

- Chén gd, cao su hoic vit lidu chéng truot: Khi xép d3, can su dung cac tAm

chen bang g6 hodc cao su dé co dinh cudn ton, tranh lan hoac dich chuyén ngoai y muon.



Céac tAm chén nay phai duoc dat chic chin & hai bén ctia cudn ton dé dam bao gilt cudn
khong lan.

- Day ching budc chéac chan: Pé cb dinh ton cudn trén phuong tién van chuyén,
can str dung diy chiang budc di bén va chic. Day budc phai chiu duoc trong luong cia
cudn ton va dugce kiém tra k§ trude khi di chuyén dé tranh nguy co ddy bi dit hoic long.

* Quy trinh nang ha an toan va chinh xac

- Nang ha theo phuong thing ding: Khi nang ha tén cudn, can thao tac tir tir theo
phuong théng ding dé tranh 1am cudn t6n bi xé dich hodc truot. Phuong phap nang theo
phuong ding nay gitip gitt cudn ton 6n dinh, gidam rii ro d6 v& hodc tray xudc bé mit.

- Tranh va cham va co xat: Khi di chuyén cudn ton, can tranh va cham hodc co
x4t vao cac vat thé khac. Bé mat ton cudn dé bi trﬁy xudc hodc bién dang, do do, can c6
khoang cach an toan khi di chuyén dé tranh gy hu hong cho hang hoa.

* K§ thuat xép chong va luu kho

- Xép chong can than: Khi can xép chong cac cudn ton, can dam bao cic cudn
bén dudi c6 kha ning chiu tai ciia cudn phia trén. Cac cudn ton can duoc xép ngay ngan,
khong dé chénh hoic nghiéng dé tranh d6. C6 thé sir dung céc thanh gd hodc miéng
dém gifra cac cugn dé bao vé bé mit va giam ap luc.

- Luu kho trén bé mit phéng va chic chén: Trong kho, ton cuén can dugc luu trit
trén bé mit phang, chic chian va dugc chén k§ dé tranh lan. San kho phai c6 kha ning
chiu tai cao dé tranh bi sup hoac lin dudi stc ndng ctia cac cudn ton.

* Bio vé bé mit va chong gi sét

- Che phu bé mit chéng tréy xude: Ton cudn can duoc boc hodc che phu dé tranh
tray xudc trong qua trinh xép dd. Cac 16p boc bang nhua hoic vai co thé giup giam
thiéu hu hong do va dap hodc co xat.

- Bao quan kho réo, tranh am u6t: Dé tranh gi sét, can bao quan tén cudn trong
moi trrong kho rao, trdnh tiép xuc véi nude hodc khong khi am. Cac cudn tdn nén duoc
dat trong kho c6 mai che hodc dugc boc kin bé“mg vat liéu chéng Am.

* Yéu cau vé an toan lao dong

- Pao tao k¥ niang xép d& cho nhan vién: Nhan vién tham gia xép d& ton cudn
can dugc dao tao vé ki nang van hanh thiét bi va hiéu rd quy trinh an toan. Diéu nay

gitp gidm thi€u rai ro tai nan lao dong va bao v¢ an toan cho hang hoa.



- Trang bi bao ho lao dong: Nhan vién xép d& can duoc trang bi ddy du bao ho
lao dong, bao gdm mil bao hd, ging tay, va gidy an toan. Piéu ndy dam bao bao vé an
toan cho nhan vién khi tiép xic véi cac cudn ton nang va trong mdi trudng cd nhidu rai
ro.

* Kiém tra va bao tri thiét bi thwong xuyén

- Kiém tra thiét bi trudc khi xép d&: Céc thiét bi xép d& nhu can ciu, xe ning va
moc nang can duge kiém tra k¥ ludng trude khi sir dung dé dam bao khong co su ¢b ky
thuat. Thiét bi b 161 hodc khong 6n dinh c6 thé gay ra cac tai nan nghiém trong.

- Bdo tri dinh ky: bé duy tri hiéu qua van hanh, cac thiét bi can duogc bao tri dinh
ky. Diéu nay giup dam bao rang thiét bi luén hoat dong t6t va tranh cac su cb bat ngd
trong qué trinh xép do.

1.2.3. Cac yéu t6 anh hwdng dén hiéu qua quy trinh xép dé hang hoéa tai cang

* Thiét bi va cong nghé xép do

- Chat lugng va cong suat cta thiét bi: Cac thiét bi nhu can cau, xe nang, xe kéo
phai dép tng yéu cau vé coéng sudt va tinh linh hoat. Thiét bi c6 cong suit cao va van
hanh t6t s& gitip tang téc do xép do, dong thoi giam thiéu hu hong hang hoa.

- Cong nghé ty dong hoa: St dung cac hé théng ty dong hoéa, nhu can cau tu
dong va hé thong quan 1y kho ty dong, gitp giam thiéu sai s6t do con nguoi va ting tdc
d6 xtr Iy hang hoa. Nhitng cong nghé nay con giup theo ddi chinh xéc s6 lugng va vi tri
cua tung 16 hang trong cang.

- Bao tri va bao dudng thiét bi: Thiét bi duoc bao tri thudong xuyén s& hoat dong
6n dinh hon, giam thiéu tinh trang hong hoc giita chimg, anh hudng dén tién do va an

toan trong qua trinh xép do.



Hinh 1.6: Phuwong tién xép dé hang tén cudn.

(Nguon: Téc gid)

* Nhéan sy va trinh d¢ lao dong

- Trinh d6 k¥ nang ctia nhan vién: Nhan vién c6 trinh d§ ky nang cao, dugc dao
tao vé quy trinh xép d&, s& van hanh thiét bi hiéu qua va an toan hon, giam thiéu rui ro
tai nan va hu hong hang hoa.

- Sb luwong va td chirc nhan su: S6 luong nhan sy hop 1y cung véi viée phan bd
cong viéc hiéu qua s& dam bao rang qué trinh xép d& khong bi gian doan, tranh tinh
trang thiéu hut hodc du thira nhan luc vao tung thoi diém.

- Thai d¢ va trach nhiém: Su tép trung va trach nhi€ém cao cia nhan vién trong
qua trinh 1am viéc giup giam thiéu sai sot va nang cao ning suét xép da.

* Quy trinh va quy dinh trong xép dé

17



- Quy trinh chuan hoéa: Céc quy trinh xép d& dugc chuin héa va hudng dan rd
rang s& gitp nhan vién thuc hién thao tac nhat quan, tir d6 giam thiéu sai sot va nang
cao tdc do lam viéc.

- Tuén thu cac quy dinh an toan: Cang can thiét 14p va tudn thu cac quy dinh an
toan lao dong nghiém ngit dé bao vé sirc khoe cho nhan vién va bao vé hang hoa khoi
hu hong trong qua trinh van hanh.

- Giam sat va kiém so4t chit luong: Viéc giam sat, danh gia hiéu quéa cong viée
giip phat hién sém céc van dé phat sinh, tir d6 dua ra bién phap cai thién hoic khic
phuc kip thoi.

* Ha tang va dién tich cang bai

- Kich thudc va sitc chira cta bén bii: Bén bai rong rii, du stc chia sé giup toi
uu héa viée sap xép hang hoa va xe tai, tir d6 ting hiéu qua xép dd. Néu cang qua chat
hep hodc khong c6 khong gian sip xép hop 1y, qua trinh xép d& c6 thé bi gian doan va
mat nhiéu thoi gian.

- Giao thong noi bo va hé thong 16i di: Hé thong giao thong ndi bo thuan loi gitp
cac phuong tién di chuyén dé dang hon, tranh tinh trang tic nghén va giam thoi gian
cho doi.

- Kho Iuu trit va hé thong bao quan: Cac kho luu trir dap ing yéu cau bao quan
hang hoa s& gitip nang cao hiéu qua, dic biét 1a d6i v6i hang hoa co yéu cau dic biét

nhu déng lanh, chéng 4m hodc phong chay chita chay.



Hinh 1.7: Mot goc cua bdi ton cuén tai cang SITV.

(Nguon: tac gia)
* Yéu t6 thoi tiét va khi hiu
- Kha nang chéng chiu thoi tiét cua cang: Thoi tiét xAu nhu mua 1én, bio, hodc
nhiét d6 qua cao co6 thé anh hudng dén an toan va toc d6 xép d&. Cac cang c6 hé thong
mai che hodc giai phap chong chiu thoi tiét s& gitp giam thiéu anh hudng cua thoi tiét
dén qua trinh xép da.
- Bién ddi khi hau va tac dong lau dai: Cang can c6 cac bién phap du phong va
ké hoach tg pho khi gap cac hién tugng thoi tiét khic nghiét bat thuong, dam bao duy

tri hoat dong xép d& an toan.

* Tinh ddng bd va phoi hep véi cac bén lién quan
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- Phdi hop voi nha vén tai va khach hang: Dé qué trinh xép d dién ra troi chay,
can c6 su phdi hop nhip nhang giira cang, khach hang va cac don vi van tai. Lich trinh
rd rang, thong tin kip thoi s& gitp giam thiéu tinh trang Un & hang hoa va cho doi khong
can thiét.

- Thu tuc va hd so hai quan nhanh gon: Céc tha tuc hanh chinh nhanh chéng gitp
giam thoi gian chd doi va ting toe do xép d. Cac cang c¢6 quy trinh hai quan thuan loi

va nhanh gon s& ting ning suit va tinh canh tranh.

1.3. Tong két 1y luan

Hoat dong xép d& hang hoa tai cang 1a mot trong nhing yéu t6 quyét dinh dén
hiéu qua cua ca chudi logistics va chudi cung tng toan cau. Trong chuong ndy, chiing
ta dd tim hiéu vé co so 1y ludn ctia hoat dong nay, bao gdm khai niém, vai trd, quy trinh
va cac yéu td anh huong. Qua do, co thé thiy rd xép d& hang hoa tai cang khong chi
don thuan 1a viéc di chuyén va sap xép hang héa ma con bao gdm cac quy trinh phic
tap, yéu cau sy phdi hop nhip nhang giita con ngudi, thiét bi va cac hé thong quan 1y.

Trudc hét, hoat dong xép d& hang héa tai cang dong vai trd quan trong trong viéc
lwu thong hang hoa, dam bao hang hoa duoc giao nhin dung thoi gian va chat luong.
Céc cang 1a ctra ngd quan trong dé giao thuong quéc té, do d6, kha ning xép do hang
hoa hiéu qua gop phan giam thiéu thoi gian luu thong va chi phi van tai, tir 46 nang cao
sttc canh tranh cho cac doanh nghiép. Hoat dong nay ciing 1a mot yéu t6 quyét dinh
nang lyc xir Iy ciia cang, tao nén loi thé so sanh trong bdi canh ngay cang nhidu cang
canh tranh dé thu hut luu luong hang hoa qubc té.

Qua trinh xép d& hang hoa tai cang doi hoi su phdi hop ciia nhiéu yéu b, tir thiét
bi cong nghé, phuong tién van chuyén, co s& ha ting cang, dén k¥ ning ciia ngudi lao
dong. Céac cong nghé mai nhu hé théng quan 1y thong minh, thiét bi xép dd tw dong va
cong nghé cam bién di va dang tao ra nhitng budc tién 16n, giup tdi wu hoa hiéu suit
lam viéc tai cang. Bén canh d6, nang lyc va trinh d§ cua nhan sy lam viéc tai cang cling
la mot yéu td then chdt dé dam bao hoat dong xép d& dién ra an toan, chinh xac va hiéu
qua. Tuy nhién, viéc dau tu vao co sé ha tang va thiét bi hién dai di kém v&i nhiéu thach
thirc, doi hoi su dau tu tai chinh 16n va kha ning quan 1y khoa hoc tir phia cac doanh

nghi¢p cang.



Ngoai ra, diéu kién ty nhién va cac quy dinh phap 1y ciing anh huong dén hiéu
qua Xép dd hang hoa. Diéu kién thoi tiét, khi hau bat lgi ¢ thé 1am gian doan hoat dong
cang, gdy cham tré va ton that cho cac bén lién quan. Mat khéc, cac quy dinh vé an toan
lao dong, tiéu chuan bao vé méi trudng, va cac quy dinh qudc té& vé hang hai ciing déng
vai tro dinh hinh cach thurc thyc hién va quan 1y hoat dong Xép dd, dam bao sy phat
trién bén viing va an toan cho cang.

Nhu vay, chuong nay di dua ra cai nhin tong quan va c6 hé thong vé nhirng yéu
t6 nén tang trong hoat dong xép d& hang hoa tai cang SITV cia cong ty Ngoc Phudc.
Céc co s6 1y luan nay khong chi giup chiing ta hiéu rd vé tim quan trong va su phiic tap
cua hoat dong nay, ma con lam ndi bat cac khia canh can duoc chi trong va cai tién.
Viéc van dung nhitng hiéu biét 1y luan nay vao thuc tién s& 1a budc di quan trong gitp
cac cang nang cao niang luc canh tranh, dap tmg nhu cau giao thuong ngay cang ting
trong xu thé hoi nhap qudc té. Qua do, hoat dong xép d& hang hoa tai cang s& ngay cang
dong vai tro chién luoc trong hé thong logistics va chudi cung tng toan cau. Vi vy em
da viét khoa ludn véi dé tai: “Mot s6 giai phap nang cao hidu qua quy trinh xép d& hang
t6n cudn xuét khau tai cang SITV cua cong ty Ngoc Phudc”.

Co s6 1y ludn trong chuong ndy sé& 1a nén tang dé phan tich thuc trang tai cong

ty & chuong tiép theo.



CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH XEP DG HANG TON CUOQN
TAI CANG SITV CUA CONG TY NGQC PHUOC
2.1. Téng quan vé cong ty cé phan thwong mai dich vu van tai Ngoc Phuéc
2.1.1. Thong tin chinh
- Tén cong ty: Cong Ty C6 Phan Thuong Mai - Dich Vu Van Tai Ngoc Phudc
- Tén viét tat: NGOC PHUOC JSC
- Tén tiéng anh: Ngoc Phuoc Trading — Transportation Services Joint Stock
Company
- Ma s thué: 3502260670
- Tru s¢ cong ty: KP. Van Hanh, P. Phu My, TX. Phu My, Ba Ria-Viing Tau
- Pai dién cong ty: 6ng Pham Hong Loi - Giam déc
- SDT: (0254) 3921616; 0911171118; 0906221221

- Mail; ngocphuoccompany@amail.com

- Webh: www.ngocphuocjsc.com

- Logo cong ty:

TRANSPORTATION SERVICES JSC

NP NGOC PHUOC

Hinh 2.1: Logo c6ng ty
(Nguon: Néi bg cong ty Ngoc Phuréc)

- Mot s6 hinh anh vé cong ty:
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Hinh 2.2: Hinh dnh vé céng ty.
(Nguon: Ni bé cong ty Ngoc Phuréc)

v

Hinh 2.3: Hinh dnh vé céng ty.

(Nguon: Néi bg cong ty Ngoc Phurée)
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Hinh 2.4: Hinh dnh vé céng ty.

(Nguon: Néi bé cong ty Ngoc Phieoc)

W m
EER 'ﬁé\.

Hinh 2.5: Hinh dnh vé céng ty.
(Nguon: Néi bg cong ty Ngoc Phurée)
2.1.2. Mot s6 nganh nghé kinh doanh chinh

Dich vu logistics cho tat ca cac loai hang hda, cu thé:
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- Dich vu khai bao thii tuc hai quan hang hoa xuat nhap khau va thanh khoan hoan thué
(khong truc tiép 1am)

- Van chuyén va xép do hang hoa

Hinh 2.6: Nhdn vién hién truong ciia céng ty dang phu trdch xép dé hang héa.
(Nguoén: Néi bg cong ty Ngoc Phuéc)

- Péng goi bao bi ké ca dong hang vio container (stuffing) va ching budc hang
hoa (lashing) trén tau

- Dai ly khai théc cang bién (khu vuc Pha My, Cai Mép, thanh phd HS Chi
Minh...)
2.1.3. TAm nhin ciia cong ty

Cong ty cd phan thuong mai — dich vu van tai Ngoc Phudc quyét tim tro thanh
mdt trong nhitng cong ty cung cap dich vu Logistics uy tin nhat cho tat ca cac khach
hang, dac bi¢t 1a cac khach hang trong nganh thép tai dia ban ma cong ty dang hoat
dong.
2.1.4. St ménh cia cong ty

S ménh cua cong ty ) phén thuong mai — dich vu vén tai Ngoc Phudc: TAt ca
khach hang s& luén luon hai long khi dén véi dich vu clia cong ty.
2.1.5. Co céu td chirc ciia cong ty

Vi ddi ngti can bd giau kinh nghiém, cong tac diéu hanh hién dai, Ngoc Phuédce
dang cung cp dich vu Logistics ddi véi cac loai hang héa thong thuong, container va
ké ca hang siéu trudng siéu trong cho cac phuong thirc van chuyén nhu duong bo, duong
bién, dudng sit va ké ca dudng hang khong voi chat luong dich vu tot nhat. Ngoai ra,

v6i hé théng xe tai tir 10-30 tan, doi ngii lai xe nhiéu kinh nghiém, thong thudc moi
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cua cong ty:

HDQT CTY

:

tuyén duong phia Nam va mang ludi cac nha thau phyu. Va dudi day 1a co ciu to chiic

GIAM DOC PIEU
HANH
PHO GIAM BOC
[l
| | | |
PHONG VAN TAI PHONG KE TOAN PHONG NSHC PHONG LOGISTICS
TRUGNG PHONG TRUGNG PHONG TRUGNG PHONG : :
VAN TAI KE TOAN TLANEL CHINH TRUGNG PHONG
Il ‘ ‘
[ |
PHOPHONG QUAN| | PHOPHONG DIEU KE TOAN THANH | | pesd omoNG HONS | | 18 CHONG AT
LY 3] TOAN CONG NG A i,
- - KHACH HANG
NHANVEEN | [ NHAN VIEN BIEU (1 16 | |NHAN VIEN HANH|| | NHAN VIEN
CHUNG TO' E XUAT HOA BON CHINH CHUING T
i . ) NHAN VIEN KE
NN N REAO || NHAN VIEN HIEN BN MAT | [NHAN VIEN QUAN|__| HOACH, KIEM
e i TRUGNG - LY CAY XANG SOAT KHACH
BAO TRI HANG
o NHAN VIEN AN A
BAO CAO | NINH, KIEM SOAT || DOI TRUC BAN
TRAT TU
| INHAN VIEN NHAN
sU

So d6 2.7: So do co cdu té chire chila cong ty.

(Nguon: Néi bg cong ty Ngoc Phuréce)

2.1.6. Hé thong cang cong ty Ngoc Phuée dang khai thac

STT

Khu Vuc Cing

Tén cac Cang khai thac
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Khu Vuc Phu Cum Céang Cai Me¢p : SSIT, TCTT,TCCT,

My- Cai Mép Hung Thai,...
Cum Cang Phu My: SITV, TVP, PTSC, ODA
Thi Vai, SPPSA, Ba Son, Thép Mién Nam,
PTSC Phu My, .....

Khu vuc TP H6 Cang Tan Thuén, Cang Bén Nghé, Cang

Chi Minh Lotus,......

Khu vic Pong Cang Vinh Hung, Cang Go dau,...

Nai

Khu vuc Thanh Cang PTSC Thanh Héa, Cang Quoc Té Nghi

Hoa Son

Khu vyc Quy Céang Quy Nhon, Cang Pai Duong

Nhon

Khu vyc Cang Khu neo Ha Long, Cang Hoang Di¢u,....

Hai Phong

Khu vuc Phao Khu neo thiéng liéng: hai van, Sai Gon, An

Binh,....
Phao go da: Vinalog, hai Van,...

Bang 2.8: Hé thong cang cong ty Ngoc Phide dang khai thac.

(Nguon: Néi bé cong ty Neoc Phuréc)



2.2. So lwgc vé cang Qudc té Sai Gon Viét Nam (Saigon International Terminals
Vietnam - SITV)
2.2.1. Thong tin chinh

- Tén cang: cang Quéc té Sai Gon Viét Nam

- M&cang: VN SIT

- Tén tiéng anh: Saigon International Terminals Vietnam

- Tén viét tat: SITV

- Co quan chii quan: Cong ty TNHH Cang Quéc té Sai Gon Viét Nam (Saigon
International Terminals Vietnam Co., Ltd.)

- Vi tri cang: 10°36’06.39”"N — 107°01’18.90”E; 10°35°44.82”"N -
107°01°28.80”E

- Biém dén hoa tiéu: 10019°00”N — 107002°00”E

- Tru so chinh: Buong lién cang Cai Mép — Thi Vai, phuong Phi My, thi xa Phu
My, tinh Ba Ria — Viing Tau

- Tong giam d6c: Mr. Mok Kevin Chung-kai

- San lugng thong qua trong nam 2023: 4,755,215.77 MT

- Hinh anh cang SITV:

4 /7‘
Hinh 2.9: Cang SITV.

(Nguén: Internet)

2.2.2. Vi tri dia ly chién lwoc
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Cang Qudc té Sai Gon Viét Nam (Saigon International Terminal Vietnam -
SITV) Ia mét trong nhitng cang nudc sau hién dai nhat tai Viét Nam, dong vai trd quan
trong trong hé théng cang bién khu vuc phia Nam. Nam trong cum cang Cai Mép - Thi
Vai, SITV khéng chi phuc vu cho cac hoat dong xuét nhap khau cua Viét Nam ma con
dong vai tro ctra ngd két ndi véi thi truong qubc té.

Cang SITV toa lac tai khu vuc Cai Mép - Thi Vai, thudc tinh Ba Ria - Viing Tau,
cach Thanh phé H6 Chi Minh khoang 80km vé phia Bong Nam. Day 1a vi tri chién
lugc, nam trén tuyén duong bién qudc té két ndi Viet Nam véi cac thi truong trong diém
nhu chau Au, Bac My, va khu vuc Pong Bac A. Véi loi thé cang nudc sau, SITV ¢o
kha nang tiép nhan cac tau container 16n, gép phan quan trong trong viéc ting cudng
kha ning canh tranh caa nén kinh té Viét Nam trén thi truong toan cau.

Ngoai ra, SITV con c6 mang lugi két ni duong bo, duong sat, va duong thay
noi dia rat thuan loi, gidp dé& dang van chuyén hang héa tir cang téi céc khu cong nghiép
I6n & Binh Duong, Pong Nai va Thanh phé H6 Chi Minh.

2.2.3. Co sé ha ting va thiét bi hién dai
2.2.3.1. Bén cang

- Cang SITV c¢6 tong chiéu dai bén 1én dén 730m, duogc chia thanh cac khu vuc
bén chuyén biét dé xu ly hang hda container va hang roi.

- P sau cua ludng tau vao cang dat khoang -14m, cho phép tiép nhan céc tau
container va tau hang roi co trong tai 1én dén 80.000 DWT. Piéu nay giup SITV tro
thanh mét trong sé it cang tai Viét Nam c6 kha ning tiép nhan céc tau 16n.

- Bén cang duoc trang bi hé théng neo dau an toan va hién dai, dam bao tau cé
thé cap cang va roi cang thuan loi, ngay ca trong diéu kién thoi tiét khdng thuan loi.
2.2.3.2. Kho bai

- SITV ¢6 téng dién tich kho bai 1én dén 33 ha, dugc thiét ké dé Iuu trir nhiéu
loai hang hoa khac nhau.

- Khu vuyc luu trir container

+ Dién tich 16n, duoc quy hoach hop 1y dé tdi uvu hoa khong gian.

+ Hé thong Iuu trir container xép chong véi kha nang quan 1y 1én dén hang tram

nghin TEUs moi nam.



+ St dung cdng nghé quan ly tu dong gilp theo ddi vi tri container mot cach
chinh xac.

- Kho luu trit hang roi: Pugc thiét ké dé xir ly céc loai hang hoa nhu ngii céc,
phan bon, va nguyén liéu céng nghiép. St dung hé théng bing tai va cac thiét bi hat
chan khéng hién dai dé t6i wu hoa qua trinh xép da.

- Khu vuc bao quan dac biét:

+ C6 cac khu vuc chuyén biét danh cho hang hoa nhay cam nhu hang dong lanh,
hang héa nguy hiém (hda chat, nhién liéu).

+ Trang bi hé thong kiém soat nhiét ¢ va an ninh nghiém ngat.
2.2.3.3. Hé thong thiét bi xép d&

- Cau b STS (Ship-to-Shore):

+ C6 kha nang xtr ly cac container tir tau 1&n bén va nguoc lai vai toc do cao.

+ Thiét ké hién dai, hoat dong 6n dinh ngay ca véi cac tau container lon.

- Cau b3i RTG (Rubber Tyred Gantry):

+ HJ trg di chuyén container trong khu vuc bai luu tri.

+ Trang bi hé thong diéu khién tir xa, giam thiéu sy phu thudc vao nhan lyc.

- Xe néng va xe kéo:

+ Hé thong xe nang container loai Ién gitp tdi wu héa viéc van chuyén hang hoa
tir bén cang dén khu vuc kho bai.

+ Xe kéo chuyén dung duoc thiét ké dé chiu tai trong 16n va dam bao an toan
trong qua trinh van chuyén.
2.2.3.4. Ludng tau va hé thong dan dwong

- Ludng tau vao cang SITV duoc thiét ké va duy tri & d6 sau -14m, dam bao kha
nang tiép nhan tau trong tai 1n.

- Hé thdng phao tiéu va din duong:

+ Pugc bb tri khoa hoc, hd trg tau di chuyén an toan va dé dang tiép can bén
cang.

+ Trang bi cac cam bién va hé thong radar giam sat dé quan ly ludng giao thong
trén bién hiéu qua.
2.2.3.5. Cong nghé va hé thong quan ly hién dai

- Cang SITV &p dung céac céng nghé tién tién dé quan ly va van hanh:



+ Hé théng quan Iy cang (Terminal Operating System - TOS): H3 tro tdi vu hoa
qua trinh xép da, kiém ké, va quan ly kho bai.

+ 10T: Theo ddi tinh trang thiét bi va hang héa trong thoi gian thuc.

+ Al: Dy bao luu lugng hang hoa, 1ap ké hoach xép d& va phan phéi thiét bi phu
hop.

- Hé théng an ninh:

+ Cang duoc trang bi hé théng camera giam sat 24/7 tai tat ca cac khu vuc quan
trong.

+ Kiém soét ra vao nghiém ngat bang hé thong thé tir va nhan dién khuén mat,
dam bao an toan cho hang hda va nhan vién.
2.2.3.6. Ha tang két noi

- Puong bo: SITV ¢6 hé thong duong bo lién két truc tiép véi cac tuyén cao toc
quan trong nhu cao toc Long Thanh - Dau Gidy va quéc 16 51, giup van chuyén hang
hoa nhanh chong dén cac khu cong nghiép Ion & Pong Nai, Binh Duong, va Thanh ph
Hb Chi Minh.

- Puong thiy noi dia: Két ndi vai hé thong séng ngoi khu vuc phia Nam, SITV
tao diéu kién thuan lgi cho viéc van chuyén hang hoa bang phuong tién thuy noi dia.

- Puong sat: Tuy chua thé c6 nhung cang c¢d ké hoach két nbi voi mang ludi
duong sat qudc gia trong twong lai, nham ting cuong kha nang van tai hang hda xuyén

suét va giam ap luc cho dudng bo.

2.3. Quy trinh xép d& hang nhap khau tai cang SITV ciia cong ty Ngoc Phuéc
2.3.1. Truéc khi tau cip bén



form mauxe cia Cang

SITV: phico thém
Weight List

Cum Cang PHU MY ‘/

2.3.2. Sau khi

Nhin théngtin vé tau, | Bock ciu béntai ciccum Théngbdo bén, tha gian neo
hanghoa "| Cang Ca1 Meép; Phi My ddu dén phia Khach Hang
Khachhang Khichhang
: tree tiép gian tiép
HIEN TRUONG l l
/ "\ Hoa Sen, SMC, Tén -TRACO
Sa0 Vidt Thuong Naoc bong A — - H?mg HaiHa Tinh
Hilng Phudc - Viettex, HET
J' l' l' - Chuhangbookirue VN STEEL,
Xening (nhip, | Congnhinbéc | Xechay ting NP VINAONE, SMC,
xudt) wip tllykiém | bo - Chi hang g cic CHIN WELL....
| dém laichu ching ti (ball, I
Lashing (xuat) . packinghist, weight .
Cau bl list, gidy gid thiéu, Ly| - Daily book NP
T théng bo thu dén, - Chis hang g cic
- Thos gian tau c3p, s hing danh sichxe iy ching i (bll,
- M bao nhitu ming lim hing hing) ﬁ:flgl’;‘?l ;L:Efz :
- Théng bio xeting bo (néucd) thong bio tau den
danh sichxe lay
hang)
SSIT: (Bill, Ds xe, cong
nhén vién) Cum Cing CAIMEP \ \ /
TVP: Weight List, theo Ding ky 3m hang véi Cang

!

- ROROC ( tau - Ngoc Phudc)
- Bién bin xic nhin tinh trang hang hoa
Luu - Cang STTV 38 c6 thém 1 56 bién bin nhw sau:

- Bién bin budc ma diy tau _
- Bién bdn xic nhin cong vide (bdc xép, tally, lai ciu)
- Bién ban xic nhin cong viée (s dyung xe ning ha

bi)

So do 2.10: Quy trinh chudn bi trudc khi tau cdp bén.

tau cap béen

(Nguon: Néi bé cong ty Neoc Phuréc)

Xu 1y trong qua trinh lam tau:

- Ding ky bd sung cong nhan, thiét bi vat tu, xe liy hang tir chii hang hoic xe

chay tang bo...

- DBang ky cho chu hang hoac céac bén c6 lién quan vao Cang phuc vu cho viéc

lam hang.
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- Guri mail b sung 1énh giao hang cho Cang (luu y: 1énh giao hang va to khai
hai quan chu hang ndp truc tiép cho Cang dé lam thu tuc nhan hang).

- Pang ky mot sd phat sinh khac. (néu cb).
2.3.3. Két thiic am hang

Mhinchint Tk B |-y iy g
-Snghchingtchoch

' Hoaquaziovally.
fzbi -Ginchingie, i gy
1 quan 8¢ c Hoa o

¢ tuhin i

|

Y Sangma

So d6 2.11: Sau khi tau roi bén.
(Nguon: Néi bé cong ty Neoc Phurée)

2.4. Dién giai quy trinh xép d& hang hoa tai cang SITV ciia cong ty Ngoc Phuéc
2.4.1. Truéce khi tau cip bén

Bwéc 1: Nhan thong tin vé tau va hang héa: CAc thong tin lién quan dén tau
va hang hoa s€ dugc thu thap, bao gém thong tin lich trinh, loai hang héa va khoi lugng
du kién.

Buwéc 2: it ciu bén tai cac cum Cang Cai Mép va Phi My: Dya trén thong
tin da nhéan, cAu bén s& dugc dat trude tai cac cum cang phi hop véi thoi gian va nhu

cau cua khach hang.
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Buéc 3: Thong bio bén va thoi gian neo dau dén khach hang: Thong tin vé
bén va thoi gian tau s& neo ddu tai cang s& duoc thong bao lai cho khach hang. C6 hai
nhom khach hang chinh:

- Khach hang truc tiép (cht hang dat truc tiép) nhu Hoa Sen, SMC, Tén Déng
A

- Khéach hang gian tiép (qua dai Iy) nhu VN STEEL, VINAONE, CHIN WELL.

Buwéc 4: Khach hang chuin bj gidy to va thong tin: Chu hang hoic dai Iy can
giri cac chimg tir lién quan nhu bill, packing list, weight list, gidy gidi thiéu, théng bao
tau dén va danh sach xe lay hang.

Budc 5: Hoat dong tai hién truong: Cac cong ty dich vu nhu Sao Viét, Thuong
Hung, Ngoc Phudc sé thuc hién cac cong viéc sau:

- Xe nang (Sao Viét): Phu trach nhép, xuat hang hoa, thuc hién lashing (c¢6 dinh
hang hoéa trén tau).

- Cong nhan, boc xép, tally kiém dém, 14i cau (Thuong Hung): Phu trach cac
cong viée lién quan dén bdc xép hang hoa, kiém dém.

- Xe chay ting bo (Ngoc Phudc): Phy trach van chuyén hang tir tau vao bai hoic
nguoc lai.

Buéc 6: Thong bao thoi gian va cong viée can thue hién: Thoi gian tau cap
bén, s luong ciu va mam sé& dugc thong bao, déng thoi dua ra cac thong tin cho xe
tang bo (néu co).

Buéc 7: Pang ki lam hang véi cang: LEn ROROC (Report on receipt of cargo),
bién ban xac nhan tinh trang hang hoda, bién ban buoc m¢ day tau, bién ban xac nhan
cong viée (bdc xép, tally, 14i cau), bién ban sir dung xe ning ha bai.

Budc 8: Lién hé véi cac co quan quan ly: Gui bill, danh sach xe va cong nhan
vién cho cang SITV, dic biét khic v6i cac cang trong cum, cang SITV yéu cau phai ¢6
thém danh sach can (Weight list)

2.4.2. Sau khi tau cip bén

- Dang ky bd sung cong nhan, thiét bi vat tu, xe liy hang tir chi hang hoic xe
chay tang bo...

- Bang ky cho chi hang hodc céac bén c6 lién quan vao cang SITV phuc vu cho

viéc lam hang.



- Giri mail bb sung 1énh giao hang cho cang SITV (luu y: 1énh giao hang va to
khai hai quan cha hang ndp truc tiép cho cang dé 1am thu tuc nhan hang).

- Pang ky mot s6 phat sinh khac. (néu c6).

2.4.3. Két thic 1am hang

Bwéc 1: Nhin chirng tir tir b phan Trwe Ban: Budc dau tién 1a nhan cac
chtng tir tir b phan Tryc Ban. Céc ching tir nay ¢ thé bao gdm hoa don, bién ban, va
cac tai lidu lién quan dén qué trinh xép d& hang hoa.

Buwéc 2: Thue hién cac cong viéc xir ly chirng tir: Sau khi nhan ching tr, c6 3
cong viéc khac nhau can lam:

- LAy thang: Quy trinh iy chung tir thang tir ngudn gdc, dam bao tinh chinh xac
va toan ven cua tai liéu.

- Ha bai: Dat hang hoa hoac tai licu xuéng khu vuc bai theo quy dinh, luu gitt &
vl tri an toan.

- Sang man: Chuyén chirng tir hodc tai li€u lién quan dén khu vuc tiép nhan khac,
chuan bj cho cac budc xir 1y tiép theo.

Budc 3: Scan va giri chirng tir: Cac ching tir sau khi da qua céc bude xu 1y sé&
duoc scan va giri cho phé phong (hodc trudng phong) Logistics qua tng dung Zalo dé
ho ¢6 thé luu trit va theo ddi.

Buéc 4: Giri chirng tir gbe: Ban gdc cua ching tir va cac gidy to lién quan s&
duoc chuyén cho pho phong (hoic trudng phong) Logistics dé ho c6 thé thuc hién cac

thu tuc thanh todn voi khach hang.

2.5. Panh gia san lrong hang ton cudn nhip khiu tai cing SITV ciia cong ty Ngoc
Phuéc xép do giai doan nim 2021 - 2023

Bang dit liéu cung cap thong tin chi tiét vé san lugng xuat khau ton cudn theo
quy cia cong ty Ngoc Phude tai cang SITV trong ba nam tir 2021 dén 2023. Dua vao
bang trén, c6 thé nhan thdy xu hudng bién dong rd rét qua timg nim, v6i nhirng thay

d6i vé tong san lwong ciing nhu sy phan bd ty trong gitra cac quy. Phan tich chi tiét ting



yeu to s€ gitip lam sang té cac dac diém no1 bat va nguyén nhan tiém ndng cta sy thay

doi.
Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
CHI _ . . - - -
STT | 11eu | SAN TY SAN TY SAN TY
LUQNG | TRONG | LUONG | TRONG | LUQNG | TRONG

(CUON) | (%) | (CUON) | (%) | (CUON) | (%)
1 | Quyl | 3517 | 21.06 2209 16.80 9263 24.37
2 | Quy2 | 8470 | 50.72 3835 29.16 | 10430 | 27.44
3 | Quy3 | 1236 7.40 2652 20.16 9297 24.46
4 | Quyd | 3477 | 2082 4456 33.88 9015 23.73
Téng cong 16700 100 13152 100 38005 100

Bdng 2.12: San lwong tén cudn tai cang SITV do céng ty Ngoc Phude xép do

giai dogn 2021 - 2023.

(Nguon: Néi bg cong ty Ngoc Phuréc)




San lwong ton cugn tai cang SITV do cong ty
Ngoc Phuoc xép do giai dogn 2021 - 2023.
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Biéu d6 2.13: San luong tén cudn tai cang SITV do céng ty Ngoc Phuée xép dé giai
doan 2021 - 2023.
(Nguon: Néi bé cong ty Neoc Phurée)
Panh gia vé ban trén:
* Téng san lwgng qua cic nim

Nam 2021: 16,700 cudn

- Té)ng san lugng ton cudn nhap khau dat 16,700 cudn, day la mdt con $6 dang
cha y phan anh sy on dinh cua hoat dong san xuat va xuit khau trong bdi canh nén kinh
té toan cau bat dau phuc hdi sau dai dich COVID-19.

- Quy 2 chiém ty trong vuot trdi nhat véi 8,470 cudn (50.72%) tong san luong
ca nam, cao hon han cic quy khac. Pidu nay c6 thé do day la thoi diém nhu cau xdy
dung va nhap khau ting cao khi cac thi truong chinh nhu My, chau Au, hoic Péng Nam
A bat dau hdi phuc sau dai dich.

- Quy 3 1a giai doan thap diém véi san luong thap nhat, chi dat 1,236 cudn
(7.40%). Diéu nay co thé lién quan dén cac yéu té nhu mia mua lam anh huéng dén
hoat dong van chuyén hodc nhu ciu tiéu thu giam vao giita nam.

- Quy 1 va Quy 4 twong duong nhau, véi san luong 1an luot 14 3,517 cudn va
3,477 cudn (21% mdi quy), thé hién sy 6n dinh cta hoat dong san xuit vao dau va cubi

nam.
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Nam 2022: 13,152 cudn

- Téng san lwong giam manh xudng con 13,152 cudn, giam khoang 21.3% so voi
nam 2021.

- Pay 14 nim c6 su sut giam 3 rét vé san luong, ¢ thé lién quan dén nhirng kho
khan tir chudi cung g toan cdu, chi phi nguyén vat liéu ting cao, hodc tac dong cua
cac chinh sach thuong mai.

- Quy 4 dan dau vé san luong, dat 4,456 cudn, chiém ty trong 16n nhét (33.88%),
cho thay su hdi phuc cua thi trudng vao cudi nim khi nhu cau ting trd lai.

- Quy 1 c6 ty trong thap nhat, chi dat 2,209 cudn (16.80%), phan anh nhitng kho
khin cta thi truong vao dau nam.

- Quy 3 va Quy 2 gan tuong duong nhau, lan lugt dat 2,652 cudn (20.16%) va
3,835 cudn (29.16%), thé hién sy phan b6 khong dong déu nhung ciing khong qua chénh
1&ch gifra cac quy.

Nam 2023: 38,005 cudn

- Tong san luong ting dot bién 1én 38,005 cudn, cao gip 2.88 lan so v6i nim
2022 va gip 2.27 lan so véi nam 2021. Pay 1a minh ching cho su phuc héi manh mé
ctia cong ty ciing nhu toan bd chudi cung tmg nhap khau ton cudn.

- San lugng phan bd kha déng déu qua céc quy, dao dong tir 23.73% dén 27.44%
tong san luong ca nam, cho thiy sy 6n dinh trong hoat dong nhap khau hang hoa.

- Quy 2 tiép tuc dan dau véi 10,430 cudn (27.44%), day co thé 1a thoi diém cao
diém cua cac don hang nhap khau, twong ty nhu cac nim trudc.

- Quy 1 va Quy 3 dat mirc twong tu, lan luot 14 9,263 cudn (24.37%) va 9,297
cudn (24.46%), phan anh sy 6n dinh va kha nang diéu phdi san xuit clia cong ty.

- Quy 4 thap nhit nhung vin dat con sb an tuwong 14 9,015 cudn (23.73%), cho
thdy cong ty duy tri dugc nhip do hoat dong t6t dén cudi nam.

* Phan tich theo tirng quy

Quy 1:

-2021: 3,517 cudn (21.06%)

- 2022: Giam manh xudng con 2,209 cudn (16.80%), cho thiy thi truong dau

nam chiu tac dong tiéu cuc, co the do cac yéu to vé chi phi logistics hodc nhu cau thap.



- 2023: Tang vot 1én 9,263 cudn (24.37%), phan anh sy hoi phuc manh mé va sy
6n dinh cta hoat dong nhap khéu tir diu nam.

Quy 2:

- 2021: 8,470 cudn (50.72%) — Pay 1a quy c¢6 san lugng 16n nhat, cho thiy su
bung nd vé nhu cdu vao giita nim.

- 2022: Giam xudng con 3,835 cudn (29.16%) — van giit vi tri quan trong nhung
d3 suy giam dang ké do kho khin cua thi truong.

- 2023: 10,430 cudn (27.44%) — phuc hdi manh mé& va chiém ty trong 16n nhat
trong nam, khang dinh su on dinh vé nhu cau gitta nam.

Quy 3:

- 2021: 1,236 cudn (7.40%) — thap nhat trong nam, c6 thé lién quan dén yéu td
tac dong tur thi truong.

- 2022: Tang 1én 2,652 cudn (20.16%), cho théy su phuc hdi nhe.

- 2023: Pat 9,297 cudn (24.46%) — thé hién su cai thién dang ké, nhd vao sy 6n
dinh trong chudi cung tmg va nhu cau tiéu thu.

Quy 4:

-2021: 3,477 cudn (20.82%) — dong gop dang ké vao san lugng ca nim, nhd nhu
cau ting vao cudi nam.

- 2022: 4,456 cudn (33.88%) — cao nhét trong nam 2022, thé hién su phuc hoi
ctia thi truong vao cudi nim.

-2023: 9,015 cudn (23.73%) — van giit mic cao, cho thay hoat dong xuat khau
duy tri 6n dinh dén hét nim.
* Xu hwéng va nguyén nhan

Xu hudng tang trudng

- Nam 2023 14 nim bung n6 vé san lugng, cho thdy cong ty da khic phuc duoc
cac kho khin trong chudi cung g va tan dung co hoi tir sy phuc hdi cua kinh té toan
cau.

- C4c quy c6 sy phan bd san luong dong déu hon, diéu nay phan anh su téi wu
hoa trong quan 1y san xuit va chudi cung tng.

* Nguyén nhan ting truéng nam 2023



- Su phuc hdi kinh té: Thi truong quéc té hoi phuc sau dai dich, nhu cu xay
dung va cong nghiép tang cao.

- Cai tién trong quan ly: Cong ty c6 thé da dau tu vao co s ha tang, thiét bi hién
dai va t6i uvu héa quy trinh xuat khau.

- Su 6n dinh cua chudi cung tng: Viée giam thiéu cac rui ro vé logistics da giup
duy tri tc do nhap khau 6n dinh.

2.6. Két luan chwong 2

Chuong 2 da phan tich va danh gia thuc trang hoat dong xép d& hang hoa tai
cang cta cong ty Ngoc Phude. Qua céac sb liéu va thong tin thu thap, c6 thé thiy rang
cong ty da dat dugc mot s6 két qua nhét dinh trong vi¢c to chirc va quan ly hoat dong
xép d&, gop phan dap Gmg nhu cau van chuyén hang héa va cai thién hiéu qua khai thac
cang.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu, cong ty cling dang ddi mat véi mot s6 han
ché nhu: ning suét lao dong chua cao, hé thong trang thiét bi xép d& chua dong b hodc
hién dai, quy trinh quan 1y con thiéu tinh ti wu, va anh hudng tir cac yéu té khach quan
nhu thoi tiét, ludng hang khong 6n dinh. Nhitng han ché nay di anh hudong dén kha
ning canh tranh va hiéu qua kinh doanh ctia cong ty trong bdi canh thi trudng logistics
ngay cang khoc liét.

Nhitng van dé trén sé& 1 co s dé dé xuat cac giai phap cai thién, nham nang cao
chat luong va hiéu qua hoat dong xép d& hang hoa ctia cong ty Ngoc Phude trong cac

chuong tiép theo.



CHUONG 3 : MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUY
TRINH XEP DO HANG TON CUOQN TAI CANG SITV CUA CONG TY
NGQC PHUOC

3.1. Giai phap 1: Phat trién nguén lwc

Co sé hinh thanh giai phap: Quy trinh giao nhan hang hoa la mét nghiép vu
bao gém rat nhiéu budc, nhiéu hd so va chirng tir. Néu nhan vién xay ra nhiéu sai sot s&
lam quy trinh bi cham lai, khién thoi gian giao nhan hang hoa bi kéo dai, anh huéng
dén uy tin cdng ty. Vi thé can phai ¢ mot d6i ngii nhan lyc am hiéu véi trinh do chuyén
mon va nghiép vu cao.

biéu kién giai phap:

Viéc tién hanh tuyén dung can dién ra mot cach cong tim, khach quan dé co thé
bé tri va sir dung nhan su dung nguoi ding viéc.

Cong ty can xay dung mot ké hoach tuyén dung bai ban tir khau bat dau d¢én khau
két thiic va phai tién hanh dinh ky, thuong xuyén nham tuyén dung duoc nhimg nguoi
c6 nang luc that su.

Tién hanh dao tao va tai dao tao ngudn luc hién cé bang cach: thudng xuyén to
chuc cac khda nghiép vu vé quy trinh giao nhan va ngoai ngit ngin han nham nang cao,
cung cb kién thuc cho can b, cong nhan vién o cong ty. Bong thoi, thu hat lao dong cé
trinh do chuyén nganh lién quan, am tuong ngoai ngit va kién thire dia ly.

Cong ty can lién tuc cap nhap va phé bién cac thdng tin méi nhat lién quan hoat
dong xuat nhap khau, nghiép vu giao nhan, quy tac hai quan dén nhan vién dugc biét
gitip tranh duoc nhitng sai s6t trong quy trinh, tiét kiém thoi gian va chi phi.

Muén c6 dugc nguon nhan lyc gidi cong ty can to chac cac chuong trinh hd tro
sinh vién thuc tap dé hap dan sinh vién vao cong ty minh tir d6 ting co hoi lya chon
nhan lyc gioi.

Can thuong xuyén mé rong nhitng cudc thao luan cho céc hoat dong cua cong ty
dé duc két duoc nhitng kinh nghiém, trao doi, hoc hoi thém vé quy trinh giao nhan, can
nhic giita cac nguyén tic dé lam tét cong viéc giao nhan trén pham vi gigi han da duoc
uy thac.

C6 ché d6 khen thuong d6i véi nhitng nhan vién xuat sac, tiéu biéu cua thang,



Cua nam.

Dé lam duoc nhitg diéu nhu trén thi cong ty can phai:

- C6 mot ngudn von phuc vu cho viée dao tao, ma cac 16p nghiép vu nang cao

trinh do cho nhan vién caa minh.

- Viéc tién hanh tuyén dung can didn ra mot cach cong tam, khach quan dé co
thé bé tri va sir dung nhan sy diing ngudi dung viéc.

Céc cong ty nén lién két voi mot sb truong dai hoc c6 uy tin dé tham gia vao qué
trinh ddo tao, bdi dudng trinh d6 ciing nhu ¢ quyén thuyét trinh va quyén tuyén dung
tai cac truong nay. Mudn vay cac cong ty can xay dung quy dao tao tai truong, hd tro
chuyén mén cho cac trudng néu mudn cé sinh vién tét nhat va duoc dao tao bai ban
nhat cho minh.

Két qua dw kién:

Phat huy thé manh cua tirng c& nhan.

Tao moi truong lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua.

Khi di c6 ngudn nhan luc véi kinh nghiém day din, trinh do chuyén mén cao thi
quy trinh giao nhan hang hda s& dugc tién hanh mot cach chinh xac, nhanh chéng, qua
d6, dem dén chit lwong dich vu tét hon, dap ung nhu cau caa khach hang dong thoi
nang cao nang lyc canh tranh véi cac cong ty cung hoat dong trong nganh va ngay cang

khang dinh duoc uy tin, vi thé cia cong ty.

3.2. Giai phap 2: Néng cao co sé Vit chat

Co sé giai phap: Mot sé thiét bi tai cang chua duoc nang cap dong bo, dan dén
tinh trang thoi gian cho thiét bi gitra cac khau kéo dai, lam giam hiéu qua van hanh. Vi
du, ciu truc va xe ning d6i khi khong du dap @ng khi khdi lwong hang hoa ting dot
bién.

Piéu kién giai phap:

Giao nhan hang hoéa bing dudng bién 13 quy trinh dwgc danh gia 1a phuc tap,
hién dai nén can dau tu vao cac phuong tién bbc d&, phuong tién van chuyén nhu xe
cho hang, xe nang hang, mooc kéo, xe cho container...

Cong ty can trang bi mot hé thong phan mém 1am viéc hién dai va mdi nhan vién

trong cong ty c6 mot tai khoan dé dang nhap. Thong qua phan mém nay, tat ca nhan



vién déu nam rd duoc tinh hinh hang hoa nhu thé ndo tir d6 co thé xu ly mot cach kip
thoi nhiéu tinh hudng rui ro xay ra.

Tién hanh st dung cac phan mém khai bao hai quan dé nhanh chéng trong viéc
lam tha tuc hai quan, thong quan tiét kiém duoc thoi gian va chi phi.

Két qua du kién:

- Gilip cho doanh nghiép dé dang trong viéc quan Iy nhan vién va hang hoa.

- Ning suét cdng viéc s& nhanh hon binh thuong tao diéu kién trong viéc c6 nhiéu
don hang hon.

- Nhén vién cong ty s€ ¢ su chu dong hon va tao tdm ly thoai hon trong qua
trinh lam viéc.

- Théng qua trang web khéach hang sé& biét téi cong ty nhiéu hon tir d6 c6 nhiéu
co hoi hop tac lam an.

- Pau tu co so vat chat - ki thuat tao ra dich vu ngay cang dugc nang cao, xay
dung long tin cho khach hang, nang tim vi thé va nang luc canh tranh gitip cong ty ngay

cang phat trién di lén.

3.3. Giai phap 3: Hoan thién quy trinh chuan bi chirng tir

Co s giai phép:

Quy trinh chuan bj chiing tir 1a khau tién dé rat quan trong trong quy trinh giao
nhan hang hda, n6 gilp tao co s& cho cac khau sau nay nhu khai bao hai quan, théng
quan hang héa duoc dién ra suon s, it gap kho khan.

Quy trinh chuan bi chizng tir hét strc phire tap vi thé can tim ra cac giai phap nang
cao tinh chuyén mén nghé nghiép, tranh duoc cac rai ro, sai sot bat ngudn tir nhan vién
dé thuc hién khau ndy mot cach nhanh chéng, day da, chinh xac.

Piéu kién giai phap:

Khi nhan duoc bo chitng tir tir khach hang, nhan vién ching tir phai kiém tra tinh
day du, chinh xé&c cua bd chiing tir. Sau do, ddi chiéu ki céc thdng tin ( tinh xac thuc,
phap Iy) giita cac ching tir véi nhau, néu phat hién sai sot can tim nguyén nhan gay ra
su sai léch ddng thoi lién hé lai ngay voi khach hang thong qua: dién thoai, mail.. dé
Kip thoi stra doi

Bo ching tir thuong dwoc viét bang ngon ngir tiéng Anh vi viy doi hoi nhan vién



lam chiing tir phai co trinh d doc, hiéu tiéng anh tét. Bén canh dé, ciing phai 6 trinh
d6 chuyén mén vé nghiép vu cao; c6 tinh can than, nhay bén nham phat hién ra nhitng
sai sOt kip thoi, chinh xac va nhanh chéng

Khi nhan bo chiing tir tir khach hang tién hanh phan loai bo ching tir,sau dé giao
cho tirng nhan vién cu thé phu trach tranh dé xay ra tinh huéng nham 1an giira bo chtng
tir ndy véi bo ching tir khac gay kho khian trong viéc kiém tra.

Nhéan vién lam ching tir va nhan vién giao nhan thuong 1a hai nguoi khac nhau.
Nén hai nhan vién nay nén thuong xuyén trao d6i thong tin vé hang hoa véi nhau dé
nam bat tudng tan théng tin gitp xi Iy kip thoi nhitng tinh hudng ngoai ymuén.

Két qua dw kién:

Pam bao tinh théng nhat cho bd ching tir, tir d6 moi thu tuc sau nay sé& dién ra
tron tru, thuan loi; rGt ngan thoi gian thuc hién quy trinh;viéc giao nhan hang hda nhanh
hon, tiét kiém dwoc thoi gian, chi phi 1am hang théng qua viéc l1am lai, stra d6i ching

tir gay ton that cho khach hang va cong ty.

3.4. Giai phap 4: Nang cao chat lwong cia quy trinh xép dé hang tén cudn

Co sé giai phap:

Hién tai, quy trinh xép d& tdn cudn chii yéu sir dung cap cau va mac treo thdng
thuong, dan dén dé gy mop méo va tray xudc bé mat ton cudn. Ngoai ra, viéc diéu
khién tha cong lam giam hiéu suat céng viéc va mat an toan khi van hanh.

Piéu kién giai phap:

Str dung dém 16t cao su trong qua trinh xép d& cac cudn ton tai cang va hudng
dan quy trinh xép d& chuan hoa

Chi phi dau tw dém cao su va tai liéu hudng dan thap

Phi hop véi moi loai thiét bi cau truc, day cap va nha kho hién tai.

Tuan thu nguyén tic kiém tra dém cao su, day cép va thiét bi cau trudc khi sir
dung.

Két qua du kién:

Giam thoi gian Kiém tra hu hong sau xép d& tir d6 ting kha ning xép d& . Giam
ty 1& hu hong tén cudn khi st dung ném 16t cao su. Ngoai ra, gitip cong ty Cai thién chat

lwong xép da, tang tinh chuyén nghiép va ning luc phuc vu khach hang.



3.5. Két luén chwong 3

Chuong 3 da dé xuit cac giai phép thiét thuc va kha thi nhdm nang cao hiéu qua
hoat dong xép d& hang hda tai cang caa cong ty Ngoc Phudc. Nhiing giai phap nay duoc
xay dung dua trén co s& ly luan va phéan tich thuc trang da trinh bay ¢ cac chuong trudc,
ddng thoi xem xét dén xu hudng phat trién cia nganh logistics va dic thu hoat dong cua
cong ty.

Céc giai phap bao gom viéc dau tu ning cap trang thiét bi xép d& hién dai, cai
thién quy trinh quan Iy va van hanh, nang cao chat lwong ngudn nhan hre thong qua dao
tao chuyén sdu, ing dung cong nghé thong tin va ty dong hoa vao hoat dong khai thac
cang. Bén canh do, viéc ting cudng hop tac véi cac ddi tac chién lugc va xay dung ké
hoach linh hoat nham ung phé vai cac bién dong thi truong ciing duge dé xuat nham
dam bao su 6n dinh va bén viing trong hoat dong kinh doanh.

Nhitng giai phap nay, néu dugc thuc hién ddng bo va hiéu qua, s& khdng chi cai
thién nang suat lao dong va giam chi phi ma con gop phan nang cao vi thé canh tranh
cua céng ty Ngoc Phudc trén thi truong. Dong thoi, chung ciing dong gép vao su phat

trién bén viing cua nganh logistics va van tai bién tai dia phuong va khu vuc.



KET LUAN
* Tom tit ndi dung nghién ciu

Trong qua trinh thuc hién khoa luan, dé tai da tap trung nghién ctu thuc trang
quy trinh xép d& hang ton cudn nhap khau tai cang SITV cua cong ty Ngoc Phuéc. Qua
d6, khoa luan khéng chi md ta chi tiét cac budc trong quy trinh xép d& ma con di sau
vao phan tich cac yéu t6 anh huéng va danh gia hiéu qua van hanh. Day 1a linh vuc
quan trong trong nganh logistics, dac biét ddi véi hang hoa co dic diém k¥ thuat dic
thu nhu ton cudn, doi hoi quy trinh van hanh phai dam bao tinh an toan, chinh xac va
hiéu qua cao.

Khoa luan d3 xay dung duoc mot bic tranh toan dién vé cac giai doan trong quy
trinh xép d&, tir khau chuan bi ban dau nhu kiém tra diéu kién thiét bi, danh gid phuong
tién van chuyén noi bg, dén cac budce thuc hién nhu cau hang, di chuyén, xép da tai bai
va kiém tra chat lugng hang hoa truéc khi nhap khau. Bang cach két hop gitra quan sat
thuc té tai hién truong va phan tich ly thuyét, nghién ciru dd 1am 1 cac diém manh va
yéu trong cach cong ty Ngoc Phudc trién khai quy trinh tai cang SITV.

* Nhirng phat hién chinh tir nghién cau
* Uu diém trong quy trinh xép dé tai cang SITV cuaa cdng ty Ngoc Phudc

- Tinh t6 chirc va tuan thi quy chuan an toan

+ Quy trinh xép d& tai cang SITV duoc thiét ké va thuc hién dua trén cac tiéu
chuan quéc té vé an toan va hiéu qua. Céc thiét bi chuyén dung nhu cau truc, xe nang
déu duoc kiém tra dinh ky, dam bao dap ung cac yéu cau ky thuat dé xir Iy hang ton
cudn — loai hang c6 trong lwong 16N va yéu cau do6 chinh xéac cao khi di chuyén.

+ Nhan vién tham gia truc tiép vao quy trinh déu dugc dao tao bai ban, c6 chiing
chi an toan lao dong va hiéu rd cac rui ro cd thé xay ra.

- Hiéu qua trong phéi hop gitra cac bo phan

Quy trinh véan hanh tai cang c6 sy phdi hop chat ché gitra cac bo phan lién quan
nhu t6 khai thac, to van hanh thiét bi, bo phan kiém tra chat lugng va bo phan quan ly
kho bai. Diéu nay gilp giam thiéu tinh trang chong chéo cdng viéc hoic lang phi thoi
gian trong cac khau xur ly hang hoa.

* Han ché trong quy trinh xép d& tai cang SITV cua cong ty Ngoc Phuéc

- Thiéu su ddng bo trong thiét bi xép d&



Mot sb thiét bi tai cang chua duoc nang cap dong bo, dan dén tinh trang thoi gian
cho thiét bi gitra cac khau kéo dai, 1am giam hiéu qua van hanh. Vi du, cau truc va xe
nang d6i khi khong du dap tng khi khéi luong hang héa ting dot bién.

- Cham tré trong khau lam thu tuc hai quan

Mot sb thiét bi tai cang chua duoc nang cip dong bo, dan dén tinh trang thoi gian
cho thiét bi gitra cac khau kéo dai, 1am giam hiéu qua van hanh. Vi du, cau truc va xe
nang d6i khi khong du dap ung khi khdi lvong hang hoa ting dot bién.

* Han ché cia nghién citu va hwéng di tiép theo

Khoa luan da dat duoc nhiéu két qua kha quan, tuy nhién van ton tai mot sé han
ché:

- Pham vi nghién ctiu chi tap trung vao mot cong ty va mot cang cu thé, do do,
két qua co thé chua dai dién hoan toan cho céc doanh nghiép khac trong nganh.

- Mot sb yéu té bén ngoai nhu tac dong cua bién doi thi trudong qudc té, chi phi
logistics, hoic yéu to thoi tiét chua duoc phan tich ki ludng.

Trong tuwong lai, cac nghién ctru tiép theo c6 thé ma rong pham vi khao sat sang
nhiéu doanh nghiép va cang bién khac, dong thoi di sdu vao phan tich tac dong cia céc
xu hudng cdng nghé méi nhu blockchain hoac tri tué nhan tao (Al) trong linh vuc
logistics.

* Két luan tong quat

Quy trinh xép d& hang tén cuon tai cang SITV cua céng ty Ngoc Phudc, mic du
da duoc trién khai mot cach bai ban va dap tng nhu cau nhap khau hién tai, nhung van
con nhiéu tiém ning cai thién dé nang cao hiéu qua va kha ning canh tranh. Viéc cai
tién quy trinh khdng chi gitp cong ty tiét kiém chi phi, rut ngan thoi gian giao nhan ma
con gop phan nang cao uy tin trong chudi cung tng toan cau.

Khaa luan hy vong sé& 14 tai liéu tham khao hitu ich, cung cap cac giai phap thuc
tién va mé ra hudng di mai cho cac doanh nghiép trong nganh logistics. Viéc téi vu hoa
quy trinh xép d& hang hoa khéng chi 1a muc tiéu ngan han ma con Ia nén tang chién
lugc gilp cong ty Ngoc Phudc duy tri vi thé trong bdi canh canh tranh ngay cang gay

gat trén thi truong quoc té.



cang”

TAI LIEU THAM KHAO
Cac van ban tham khao:
1. B4o céo san lugng nam 2021 cua Cong ty Ngoc Phudc.
2. Béo céo san luong nam 2022 cua Cong ty Ngoc Phudc.
3. Bao cdo san lugng nam 2023 cua Cong ty Ngoc Phudc.
Céc trang web tham khao:
4. Trang web Cdng ty Ngoc Phudc:
“https://ngocphuoc.com.vn/gioi-thieu-ve-ngoc-phuoc/”
5. Tranh web Cang SITV:

“https://www.sitv.com.vn/”

6. Co so ly luan vé hoat dong xép dd hang hoda tai cang

“https://dichvuchuyennhatrongoi.org/quy-trinh-xep-do-hang-hoa-container-tai-

7. Han ché va tiém ning cta c4c cang tai cum cang Phi My

“https://phumy3sip.com/vi-VN/cang-can-phu-my--manh-ghep-hoan-thien-

trung-tam-logistics-vung-dong-nam-bo”
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