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LOI CAM DOAN

Em tén 1a Lé Chi Vi, tac gia khéa ludn tot nghiép co tén “Giai phap hoan thién
quy trinh giao nhan day thung tai Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia
Cau”.

T6i xin cam két rang khoa luan nay 1a két qua nghién ctru doc lap caa chinh toi,
dudi sy hudng dan va hd tro cia ¢ Ths HO Lan Ngoc. Moi s6 liéu, thong tin, va két
qua nghién ctru dugc trinh bay trong bai viét ndy déu do toi thu thap, phan tich va tong
hop mot cach khach quan, trung thyc. Tt ca tai liéu tham khao da sir dung déu dugc
trich dan day du va chinh xé4c theo dang quy dinh ctia nha trudng.

T6i hoan toan chiu trach nhiém vé tinh xac thyc va tinh doc lap ctia nd1 dung

bai khoa luan nay.
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LOI CAM ON

Trudc tién, em xin giri 101 cam on chan thanh dén c6 HO Lan Ngoc, nguoi da
huéng dan em trong sudt qua trinh thyc hién khoa luan nay. C6 da ludn tan tim, chu
d4o chi bao va tao diéu kién cho em hoc hoéi va hoan thanh bai khoa luan nay. Nhitng
g6p ¥, su dong vién va nhirng 101 khuyén quy bau ctia ¢o chinh 1a nguén dong luc 16n
gitip em vuot qua nhitng kho khan trong qué trinh nghién curu.

Em xin cam on Ban Giam hiéu nha truong va cac thiy cb gido trong khoa da
tao mo1 truong hoc tap thuan loi, cung cép kién thirc va tao co hdi cho em phat trién.

Em ciing xin gui 161 cam on dén cac anh/chi ddng nghiép va nhan vién tai Cong
ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau d3 nhiét tinh hd trg, cung cép thong
tin va tai liéu quan trong, giup em hoan thanh nghién ctru ctia minh.

Cudi cung, em xin cdm on gia dinh va ban be da luén ung hg, dong vién em
trong sudt qua trinh hoc tip va nghién ctru. Su yéu thuong va hd tro clia moi ngudi 1a
ngudn dong vién to 16n giup em hoan thanh khéa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Quy trinh giao nhan hang hoa, dic biét 1a ddi v6i san pham day thing c6 tinh
dic thu cao, dong vai tro nhur mach mau trong toan bo chudi cung tng ctia Cong ty
TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau. Hiéu qué cta quy trinh nay khong chi
tac dong truc tiép dén su hai 1ong ctia khach hang ma con anh hudng sau sic dén uy
tin va nang luc canh tranh cta cong ty trén thi truong.

Trong bdi canh hién nay, khi ma khach hang ngay cang doi hoi sy nhanh chéng,
chinh xéc va linh hoat trong dich vu, nhiing bt cp ton tai trong quy trinh giao nhan
hién tai cua cong ty nhu thoi gian xtr Iy don hang kéo dai, chi phi van hanh chua dugc
t61 wu hoa, va su phdi hop chwa dong bo giita cac bd phan dang 13 nhitng rao can 16n.
Nhiing han ché nay khong chi lam giam hiéu qua kinh doanh ma con tao ra nhiing trai
nghiém tiéu cuc cho khach hang, tir 46 1am mat di co hoi hop tac 1au dai.

Viéc nghién ctru va xay dung mot quy trinh giao nhan day thirng hiéu qua hon
khong chi 1a mot yéu cau cap thiét ma con 13 mot co hoi dé Cong ty Tan Pia Cau ning
cao vi thé trén thi truong. Mot quy trinh giao nhan duogc t6i uu hoa s& gitip cong ty
giam thiéu chi phi, ting cudng ning lyc canh tranh, va xay dung 1ong tin v6i khach
hang. Pong thoi, nghién ctru nay ciing gép phan lam giau thém kién thirc vé quan ly
chudi cung tmg trong linh vyuc san xuat va kinh doanh diy thig, mang lai nhiing gia
trj thiét thuc cho ca cong ty va cong dong.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc ti€u chinh ctia nghién ctru nay la tién hanh mot phan tich toan dién vé thuc
trang quy trinh giao nhan day thimg tai Cong ty TNHH TM va DV Tan Dia Cau.
Nghién ctru s€ tap trung vao viéc danh gia hi¢u qua cua quy trinh hién hanh, xac dinh
cac diém nghén va dé xuat cac giai phap toi vu hoa.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
Déi tuong: Hoat dong giao nhan tai cong ty Tan Dia Cau
Pham vi nghién cuu: Pé tai duoc thuc hién qua viéc tim hiéu cach thire 1am viéc thue

te tai cong ty Tan Pia Cau dua vao cac s li¢u tai chinh cia cong ty vao nhitng nam tro



lai day 2023 dén 2024. Mt khac viéc tim hiéu nhiing tai li¢u chuyén vé giao nhan va
nhap khau thong qua mang internet sach bao tap chi chuyén nganh.

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap thu thap dir li¢u: Thu thap dir liéu trong qua trinh thyc tip tai Cong ty
Phuong phap phan tich, tong hop sd liéu: Phan tich, so sanh san luong, doanh thu

5. CAu triic dé tai nghién ciru

Chuong I: CO SO LY LUAN

Chuong II: PHAN TiCH THUC TRANG GIAO NHAN DAY THUNG TAI CONG
TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TAN PIA CAU

Chuong III: PINH HUOGNG VA CAC GIAI PHAP NHAM CAI THIEN QUI TRINH
GIAO NHAN DAY THUNG TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU
TAN PIA CAU



CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1.1 Tong quan vé nghiép vu giao nhan
1.1.1 Khdi niém vé nguoi giao nhin
Trong bdi canh thuong mai toan cau hoa va sy phat trién ctia cac hinh thirc van
tai moi, viée dich chuyén hang hoa tir ngudi ban dén ngudi mua thuong doi hoi sy
phéi hop cua nhidu phwong thirc van tai va tha tuc phirc tap. Dé dap tmg nhu cau nay,
ngudi giao nhan (Forwarder, Freight Forwarder, Forwading Agent) d3 xuat hién véi
nhiém vu chinh 1a thu xép va giai quyét cac van dé thu tuc va van tai dé dich chuyén
hang hoa tir qudc gia ndy sang qudc gia khac mot cach hiéu qua va tiét kiém chi phi.
Nguoi giao nhén cung cép mot loat cac dich vu bao g@)m:
o Dit chd va dong hang
o Giao nhan hang hoa
« Tu van chon tuyén duong van chuyén va hing tau van tai
o Lam thu tuc hai quan
o Dong gobi va bao bi hang hoa
Mic du chua c6 mot khai niém thong nhat vé ngudi giao nhan duoc qudc té cong
nhan, nhung theo Lién doan Quéc té cac Hi¢p hoi giao nhan, nguodi giao nhan dugce
dinh nghia 13 "ngudi lo toan dé hang hoa duoc chuyén chd theo hop dong uy thac va
hoat dong vi lgi ich cua nguoi tly thac ma ban than ho khong phai 1a ngudi van tai".
Nguoi giao nhan cling dam bao thuc hién moi cong viéc lién quan dén hop dong giao
nhan, bao gdm bao quan, luu kho trung chuyén, 1am thii tuc hai quan va kiém hoa.
1.1.2 Ddc trung ciia nguwoi giao nhdn
Nguoi giao nhan c6 thé 1a chu hang (khi cha hang tu ding ra dam nhan cong
viéc giao nhan hang hoa ctia minh), chu tau (khi chu tau thay mat chu hang thyc hi¢n
dich vu giao nhén), cong ty xép d& hay kho hang, nguoi giao nhan chuyén nghiép hay
bat ki ngudi nao khac c6 dang ky kinh doanh dich vu giao nhin hang hoa.
Vay nguoi giao nhan la nguoi:
Nguoi giao nhan hoat dong theo hop ddng uy thac ky v6i chu hang, bao vé loi
ich cua chu hang.

Nguoi giao nhén lo li¢u vi¢e van tai nhung chua han 1a ngudi van tai. Ho co



thé str dung phuong tién vén tai, thué mudén ngudi van tai.

Cung vai viéc td churc van tai, nguoi giao nhan con lam nhiéu viéc khac trong
pham vi uy thac ctia chu hang dé dua hang tir noi nay dén noi khac theo nhitng diéu
khoan dd cam két.

Ngudi giao nhan con 1am nhiéu viéc khic trong pham vi Uy thac cia chii hang
dé dua hang t&i ding noi quy dinh.

C6 thé 1am dich vu mot cach tryc tiép hodc thong qua dai 1y va thué dich vu cua
bén thtr ba.

Nguoi lam dich vu giao nhan khi nhén viéc van chuyén hang hoa thi phai tuan
theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh vé van tai.

Du ¢ cac nudc khac nhau, tén goi ctia nguoi giao nhan c6 khac nhau c6 thé 1a
dai 1y hai quan, mo6 gidi hai quan, dai 1y thanh toan, dai 1y gui hang va giao nhan...
nhung tat ca déu cing mang mot tén chung trong giao dich qudc té 13 “nguoi giao
nhan hang hoa quéc t&” (international freight forwarder), va cung lam mot dich vu

tuong tu nhau, dé 1a dich vu giao nhan. Ngudi giao nhan vaéi trinh d chuyén mon nhu

sau:

Biét két hop nhiéu phuong thirc van tai v6i nhau.

Biét tan dung ti da dung tich, trong tai ctia cac cong cu van tai nho vao dich vu
giao hang.

Biét két hop gitta van tai- giao nhan- xuat nhap khau va lién hé tot vdi cac t6
chtic c6 lién quan dén qua trinh van chuyén hang hoa nhu hai quan, dai Iy hing tau,
bao hiém, bén cang ...

Nguoi giao nhén con tao diéu kién kinh doanh xuét nhéap khau hoat dong c6
hiéu qua nho vao dich vu giao nhan ctia minh. Nhu vay, nha xuét nhap khau c6 thé st
dung kho bai cua nguoi giao nhan hay cua nguoi giao nhan di thué, tir d6 giam chi phi
kho bai, chi phi quan ly hanh chinh, ...

C6 thé thdy ngay nay, nguoi lam dich vu giao nhan hang hoa giir vai tro quan
trong trong vAn tai va budn ban qudc té. Nhirng dich vu ngudi giao nhan thuc hién
khong chi 1a & cac cong viéc co ban truyén thong nhu dat chd, dong hang, kiém tra
hang héa ma con thuc hién nhitng dich vu chuyén nghiép hon nhu tu vin chon tuyén

dudng van chuyén, chon tau van tai, dong goi bao bi.
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1.1.3 Trach nhiém cua ngwoi giao nhan.

(a) Khi la dai ly chui hang:

Tuy theo chirc ning ctia ngudi giao nhan, ngudi giao nhan phai thyuc hién day
du cac nghia vu cia minh dd dugc quy dinh trong hop dong va trach nhiém vé:

- Giao hang khong ding chi dan.

- Thiéu st trong viéc mua bao hiém cho hang hoa.

- Thiéu sot thu tuc hai quan.

- Cho hang dén sai noi quy dinh.

- Giao hang cho nguoi khong phai 1a nguoi nhan.

- Giao hang ma khong thu tién tir ngudi nhan hang.

- Chiu trach nhiém vé nhiing mat mat, thiét hai cho bén thir 3 trong hoat dong
cua minh.

- T4i xuat khong theo nhitng thi tuc can thiét hoic khong hoan lai thué.

- Tuy nhién, ngudi giao nhan s& khong chiu trach nhiém vé hanh vi 13i ctia
nguoi thir 3 nhu nguoi chuyén chd hodc ngudi giao nhan néu ho chimg minh duge dé
1a lya chon an toan nhéat.

Khi dong vai tro 12 nguoi chuyén chd, cac diéu kién kinh doanh 4p dung

(b) Khi la ngwoi chuyén cho:

Nguoi giao nhén 1a nguoi ty thac, cé trach nhi¢m vadi bén thir ba, khi thu gom
hang 1¢ phai chiu trach nhiém vé nhitng mat mat, hu hong cua hang héa, dam bao viéc
véan chuyén va bao quan hang hoa.

Nguoi giao nhan dong vai tro 1a mot nha thau doc lap phai chiu trach nhiém cac
dich vu ma khach hang yéu cau dong thdi chiu trach nhiém vé nhiing sai pham cta
nguoi chuyén chd, ngudi giao nhan khac ma ho thué dé thuc hién hop dong

Khi dong vai tro 1a ngudi chuyén cho, cac diéu kién kinh doanh ap dung cac
cong ude qudc té hodc cac quy tic do Phong thuong mai qudc té ban hanh. Tuy nhién
ngudi giao nhan s& khong chiu trach nhiém vé nhitng hu hong, mat mat ctia hang hoa
phat sinh trong cac truong hop:

- Do 16i cua khach hang hodic ngudi dugc khach hang ty thac

- Khach hang dong goéi, ghi ky ma hi¢u khong phu hop

- Do ban chét hang hoa



- Do chién tranh, dinh cong

- Do cac trudng hop bat kha khang

- Ngoai ra nguoi giao nhan s€ khong chiu trach nhi¢m vé khoan loi bi mat mat
ma khéach hang nhan duoc, vé su cham tré hodc giao nhan sai dia chi ma khong phai
do 16i ctia minh.

1.1.4 Quyén lgi va nghia vu ciia ngwoi giao nhan.

Theo luat thuong mai Viét Nam, diéu 167 quy dinh vé quyén va nghia vu cta
nguoi giao nhin nhu sau:

- Puoc hudng tién cong va cac khoan thu nhap hop 1y khéc.

- Thyc hién day du cac nghia vy ctia minh theo hop dong.

- Qué trinh thuc hién hop ddéng néu c6 1y do chinh dang vi loi ich cta khach
hang thi ¢ thé thuc hién khac véi chi din cta khach hang nhung phai bao cho khach
hang.

- Sau khi ki két hop dong, néu xay ra trudng hop c6 thé dan dén viéc khong
thue hién duoc toan bo hodc mot phan nhimng chi dan ciia khach hang thi phai bao
ngay cho khach hang biét dé xin thém chi dan.

- Trong trudng hop hop dong khong c6 thoa thuin vé thoi han cu thé thyc hién
nghia vu véi1 khach hang thi phai thuc hién cac nghia vu cua minh trong thoi gian hgp
ly.

1.2 Pic diém ciia diy thirng va nhiing lwu y khi tién hanh qui trinh giao nhan
1.2.1 Piic diém ciia ddy thirng

% Manila Rope

Manila rope, hay con dugc goi 1a day thung Manila rope, 1a mét loai day dugc tao
ra bang cach bén cac soi x0 va cdc soi tong hop ¢ dd bén chéc cao. Pay 1a mot loai
day dugc san xuat voi cong nghé tién tién va chat luong cao, mang lai nhiéu dic tinh

dang chii y. Manila rope xut x{r phd bién tir Philippines
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Hinh 1.1: Anh ddy thirng Manila tai cong ty
(Nguon: Cong ty TNHH Thirong Mai va Dich Vu Tin Pia Cau)
Puoc bén lai v4i nhau tao d bén cao CAu tao tir soi téng hop va soi c6 kha nang
chéng ning
Kich thudc day da dang tir 6mm, 8mm, 10mm, 16mm, 20mm, 24mm, 28mm, 30mm,
40mm, 50mm... tiy theo nhu cau str dung.
C6 kha nang ndi trén mat nude rat phi hop véi méi truong bién
Dic biét thich hop cho tau dénh ca di bién, dung dé neo d4u tau thuyén danh ca.
Ngoai ra ddy Manila con dugc dung dé chang budc hang héa, 1am thang di dong,
thang phi cong,
Ung dung trong xdy dung: Day Manila dugc sir dung rong rii trong nganh xay
dung véi cac muc dich khac nhau. Vi do bén cao va kha nang chiu luc tot, Manila

7


https://tandiacau.com.vn/blogs/tin-ngoai-le/cat-da-xay-dung-tp-hcm-chat-luong-gia-re-2023
https://tandiacau.com.vn/blogs/tin-ngoai-le/cat-da-xay-dung-tp-hcm-chat-luong-gia-re-2023

Rope thuong dugc st dung dé neo dau va budc hang, kéo va van chuyén vat li¢u xay
dung, va treo cac vat dung trén cong trinh. Vi dy, trong viéc xay dung cau treo, Manila
Rope duogc sir dung dé tao ra hé théng neo va budc viing chic, dam bao an toan cho
cong nhan va vat liéu xay dung.

Ung dung trong thé thao: Manila rope ciing duoc sir dung trong cac hoat dong thé
thao nhu leo nui, leo tréo va leo diy. Nho tinh linh hoat va d6 bén cao, ddy nay dam
bdo an toan va ho tro cho ngudi tham gia trong viéc vuot qua cac thir thach va kham
pha nhitng dinh cao. Ngoai ra, Manila Rope con dugc sir dung trong cac hoat dong
nhu cam trai va thé duc ngoai troi.

Ung dung trong trang tri: V&i vé dep tu nhién va cau tric min mang, Manila Rope
la mot vat liéu trang tri phé bién. N6 duoc st dung dé tao ra cac chi tiét trang tri nhu
nut celtic, moc treo cdy, rém cura, va cac b phan trang tri ndi that. Manila Rope mang
dén mot khong gian 4m cung va gan giii, tao nén mot khong gian sdng hodc lam viéc
doc dao va tu nhién.

Ung dung trong hang hai: Ching duoc sit dung rong rai trong viéc neo va budc
tau. Nho tinh bén cao va kha nang chiu luc tot, day Manila rope ddm bao an toan cho
tau thuy khi neo dau & cang hodc trong qua trinh cdp cang. Day thirng cling dugc su
dung dé budc chit cac hang hoa va thiét bi trén tau trong qua trinh van chuyén.

Ddy 6mm: Day manila 6mm cé duong kinh nho, diéu nay 1am cho né tré nén linh hoat
va dé dang dé diéu chinh, thich hop cho cac cong viéc tha cong nho va cac tng dung
doi hoi tinh chinh xac cao. Day manila thuong duge sir dung dé 1am cac vong trang tri,
hodc 1am cac san pham thu cong nhu vong ¢, vong tay, hodc moc chia khoa. Pay

cung la mot trong nhiing loai manila rope gia ré.



Hinh 1.2 Anh Manila Rope 6mm
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

Day Manila 8mm va 10mm: 1a hai loai diy c6 duong kinh trung binh, dap tmg t6t
trong nhiéu ung dung khac nhau. Nho do bén va tinh chiu luc cao, chung thuong dugc
st dung trong cac cong viéc xay dung va nang ha hang hoa.

Ddy Manila 16mm va 20mm: c6 duong kinh 16n hon, gitip ting d6 bén va kha ning
chiu lyc. Ching thuong dugce st dung trong cac cong viéc doi hoi tinh an toan va do
tin cdy cao. Vi du, san pham thuong duogc sir dung trong viéc 1am thang di dong, thang

phi cong, hodc cac cong viéc doi hdi d bén cao va tinh an toan toi1 da.



Hinh 1.3 Anh Manila Rope 16mm
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

Day Manila 24mm, 28mm va 30mm: Nho tinh chét chiu luc cao, san phrflm thuong
duoc sir dung trong cac cong viéc ning va doi hoi tinh d6 bén cao. Review manila rope
dé 1am cac day chang, day kéo, va neo dau trong cac cang bién hodc cac cong trinh xay
dung 16n.

D) bén va chiu lwe vrot trii:

Mot trong nhiing diém ndi bat nhat ciia Manila Rope 1a d bén va kha ning chiu
luc vuot troi. Sgi cai ty nhién trong day Manila da qua xu 1y k¥ thuat, gitip n6 chiu
duoc tai trong ning va khong d& bi dut giy. Didu nay lam cho no tré thanh vat lidu ly
tudng cho cac tmg dung can tinh bén cao, nhu cac cong trinh xay dung, hang hoa nang
ha va cac cong viéc khac lién quan dén doi hoi sirc manh cao.

Tinh chéng mdi mot va khang nwéc:

Day Manila dugc lam tir sgi cay ban dia Manila (Abaca), 1a mot loai soi tu
nhién c6 kha nang chong mbi mot va khang nude tot. Dicu nay gitp nd duy tri tinh
chét co hoc va do bén cao ngay ca trong mdi truong 4m udt va do 4m cao.

An toan va than thién véi moi truong:
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Day Manila 1a mot vat li€u an toan va than thién vai moéi truong. Khong chira
céc hoa chat téng hop hay chit doc hai, ching 1a mdt lya chon hoan hdo cho nhirng
ngudi quan tim dén bao vé méi trudng va sire khoe con ngudi.

“ PP Rope

Day budc tau polypropylene hay goi tat 1a day budc tau PP. Pay 1a loai day budc
tau duoc tao thanh tir nguyén liéu chinh 14 nhiing soi polypropylene — soi nhwa tai ché.

Day neo tau PP ¢6 tinh tmg dung rat cao. N6 ¢6 thé dugc sir dung lam diy neo
thuyén, budm ngoai khoi hodc trong bén cang. Ngoai ra, ddy PP con dugc dung lam

day budc budm, budc l€u trai, hang rao chan trong san xuat nong nghiép.

Hinh 1.4 Anh thuc té PP Rope tai cong ty
(Nguén: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

Théng s6 ky thuit ciia diy budc tau polypropylene
Tén san pham: Day budc tau polypropylene
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Chat liéu: Hat nhya polypropylene

Kich thudc: 8mm — 200mm

Quy cach: 3 tao, 8 tao, 12 tao

Chiéu dai: 200m/cudn

Mau sic: Trang, tring trong

Xuat xt: Han Qudc (DSR)

Uu diém ciia diy budc tau polypropylene

Day budc tau polypropylene 1 su lyra chon tin cdy ctia nhiéu chi tau. Boi né sé
hitu rit nhiéu dic diém wu viét. Nhitng wu diém ndi bat ctia ddy budc tau
polypropylene can ké dén nhu:

o Day c0 trong lugng nhe, ndi duogc trén mit nude nén dé van chuyén va su dung.

« Day neo tau polypropylene c6 dd bén cao, ¢ kha ning chong mai mon cuc t6t

o Day budc co thé sir dung duoc tat ca cac loai hoa chit vi ching kho bi phan

ung.

« Day neo tau polypropylene khong tham nudc nén khong bi muc nat khi str dung

thot gian dai.

« Ngoai ra, day budc tau polypropylene c6 d6 bam dinh cuc t6t, kha ning chiu tai

cao nén sir dung nhiéu trong qua trinh van chuyén hang hoa.

o So voi céc loai day thung khéc, day neo tau polypropylene co6 luc kéo dut cuc

bén va kha nang chiu tai cao hon gap doi

Ung dung ciia diy budc tau polypropylene

San pham day budc tau voi nhitng wu diém ké trén duoc st dung linh hoat trong
nhiéu linh vie khéc nhau.

Dic biét day c6 tmg dung cao trong linh vuc hang hai. Day polypropylene ¢ thé
st dung lam day neo dau tau, thuyén, lam day cot canh budm. Bén canh do, nguoi ta
dung day budc tau lam giéng ludi danh bat ca vi d6 chic chin, dai bén caa né.

V6i kha ning chiu tai trong cao, trong linh vic van chuyén, day polypropylene
duoc su dung dé ché“mg, budc, neo gitr hang hoa.

Ngoai ra, day thung budc tau polypropylene con dugc ung dung trong linh vuc
néng, 1am nghiép dung lam diy budc mai che nha kinh hodc ching budc khi van

chuyén go.
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Bang tra thong s6 ky thuat day PP:

Polypropylene Rope

Palypropylene rope has nearly twice the strength of Manila rope of same size. The rope has positive buoyancy{floats), doesn't absorb water, and doesn't
decay. It's resistant to acid, alkali and most chemicals. When not in use, the rope should be stored away from direct sun-light. Recommended usages are
moaring, dock and anchor ling, boat life-line, tarpaulin line, tent tiedown, pool barrier line, public utility and general use in home, farm and industry.

Applications « Moaring, Anchor ling, Above land, Recreation & Sport, General use in home, Farm and industry etc

PP DAN 3 5/T PPDANE ST
Dia Weight Breaking Strength Dia Weight | Breaking Strength Dia Woeight  Breaking Strength

mm | Inch = KGS/100M Kag mm  Inch = KGS/100M Ka mm | Inch  KGS100M Kg

4 532 [11:] 200 a8 1-1/2 B5.0 18,500 40 1-9/16 120 20,500
5 38 12 420 40 1-19/32 720 20,500 44 1314 E8.0 24,600
3} 14 17 600 42 1-21/32 B0.1 2,400 48 178 104.0 28,600
T a/3z 23 =20 44 1-3/4 Ba.0 24 600 52 2118 1220 33,0000
8 518 30 1,100 45 1-13/16 914 5,100 56 -1/4 1420 37,600
9 el a7 1,300 48 118 1040 78 600 1] 238 1630 43,700
0 133z 45 1,600 a0 z 1128 30,500 &4 2 1830 48,800
n T/18 55 1,900 52 2-1/16 1220 33,000 68 2-11/18 2090 54,600
12 15/32 65 2200 55 2532 1370 36,500 12 278 2340 B1.400
13 12 18 2500 56 2-1/4 1420 37 B0D 80 3653 2800 75,600
14 916 :11] 3,000 B0 238 163.0 43,700 a8 3TN6 L] 90,700
16 58 1.5 3,800 a4 212 1850 48,500 96 | 313118 4170 107,000
18 2373z 148 4,800 65 2818 191.0 50,100 ™ 418 4300 122,800
13 34 162 5200 1 234 72 58,000 nz 47116 570.0 141,700
20 1316 180 5,800 iz -8 340 B1.400 120 4-3/4 6500 162,700
22 i} 220 1.000 75 3 548 EG 400

24 1516 260 B, 100 an 3532 pzlili} 75,800

25 1 282 E.700 45 334 x5 B4 BDD

26 1-1/32 05 5400 a8 3-716 o 50,700

28 1-1/8 355 10,700 a0 3818 3670 54,000

3an 1-3116 405 12,200 95 334 094 104,800

3z 1-1/4 460 13,500 96 313116 4170 107,000

34 1-11/32 52.2 15,100 | 31518 4525 116,100

36 1-72 585 16,300

Hinh 1.5 Bdng théng s ky thudt ciia ddy PP Rope
(nguon: cong ty TNHH DSR vina)

1.2.2 Nhitng lwu ¥ khi tién hanh quy trinh giao nhin

% Sir dung cac thiét bj chuyén dung

Viéc van chuyén day thimg cudn 16n biang phuong phap thil cong tiém 4n nhiéu rui
ro nhu chan thuong do nang ha, dy dut gay gay hu hong tai san va anh huéng dén
tién do san xuat. Dé khic phuc nhirng han ché nay, viéc ung dung cac thiét bi nang ha
chuyén dung nhu xe nang va can cau la giai phap toi wu. Cac thiét bi nay khong chi
dam bao an toan cho ngudi lao dong ma con ning cao hidu sudt lam viéc 1én dén 30%,
giam thiéu dang ké chi phi nhan cong va thoi gian giao nhan.

% Chang budc va bé tri hang héa hop 1y

13



Viéc tuan thu cac nguyén tic ching budc va bd tri diy thimg theo tiéu chuan ISO
9001 khong chi dam bao an toan lao dong ma con gbp phan t6i wu hoa qua trinh san
XUAt.

Dé dap tng cac tiéu chuan ISO vé an toan van tai, viéc phan bd tai trong va c¢b dinh
day thing 13 vo cting quan trong. Cu thé, cac cudn day c6 dudng kinh 16n va trong luong
16n nén dugce dit ¢ phia dudi, b dinh bang day dai va tim 16t. Viéc duy tri khoang cach
hop 1y giita cac cudn ddy sé giup giam thiéu ma sat, bao vé cau tric soi va kéo dai tudi
tho cua day thung.

Viéc dau tu vao cac bién phap bao vé day thimg nhu che chian va ¢ dinh hang héa
12 mot giai phap hiéu qua vé kinh té dai han. Bang cach giam thiéu cac hu hong do 4m
udt va va dap giy ra, cong ty co thé kéo dai tudi tho ciia day thimng, giam chi phi thay
thé va dam bao tinh lién tuc trong san xuat.

% Lap ké hoach van chuyén phu hop

Xdc dinh nhu cau vin chuyén: Vi¢c lya chon phuong tién van chuyén tdi wu phu
thudc vao nhiéu yéu td, trong d6 loai day thirng 1a mot trong nhitng yéu té quan trong.
Céc thong s6 ki thuat nhu chét liéu (tw nhién hay tong hop), kich thuée, trong luong va
s6 lugng cudn day sé anh huong truc tiép dén khoi luong hang hoa va yéu cau vé phuong
tién. Bén canh d6, khoang cach van chuyén va thoi gian giao hang du kién ciing 1 nhiing
yéu t6 can dugc xem xét ki ludng dé dam bao hang hoéa dén noi an toan va ding hen,
dap tmg yéu cau ciia qua trinh san xuét hodc kinh doanh.

Chon phuwong thirc vin chuyén: Vi¢c lya chon phuong thire van chuyén phu hop phu
thudc vao nhiéu yéu t6, trong d6 khoang cach, khéi lugng hang hoa va thoi gian giao
hang 14 nhitng yéu t6 quyét dinh. Van tai duong bo thudng duoc str dung cho cac chuyén
di nga"m hoac ndi dia, str dung xe tai hodc container dé dam bao an toan. Van tai duong
bién phu hop véi cac 16 hang 16n, van chuyén qudc té hodc cac tuyén duong dai, tin
dung container dé bao vé hang hoa. Van tai duong sit thich hop cho cac tuyén dudng
dai trong noi dia, mang lai chi phi van chuyén thap. Trong khi d6, van tai hang khong
duogc Iya chon cho céc 16 hang yéu ciu thoi gian giao hang nhanh, dic biét 13 hang héa
c6 gid tri cao hodc dé hu hong.

Kiém tra va gidm sdt: Qua trinh van chuyén ddy thimg yéu cau su kiém soat chit chd

& moi giai doan. Trudc khi van chuyén, viéc kiém tra k§ ludng tinh trang day thing,
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phuong tién van chuyén va céc tai liéu lién quan 1a v6 ciing quan trong dé dam bao an
toan va chinh xac. Trong qua trinh van chuyén, viéc theo doi thuong xuyén, dac biét
trén cac tuyén dudng dai hodc trong diéu kién thoi tiét khic nghiét, 1a can thiét dé phat
hién va xtr 1y kip thoi cac su cb co thé xay ra. Sau khi giao hang, viéc kiém ké va ddi
chiéu tinh trang hang hoéa thyc té véi ho so 12 bude cudi cung, gitip xac dinh va ghi nhan
moi sai I¢ch hodc hu hong, tao co so dé xu 1y cac khiéu nai va yéu cau boi thuong
X Iy phat sinh: Trong qua trinh van chuyén, cac tinh huéng khong mong mudn nhu

thiéu hut hodc hu hong hang hoa c6 thé xay ra. Dé xir 1y hiéu qua cac van dé nay, viéc
1ap bién ban chi tiét tai hién truong va phdi hop chit ché voi cac bén lién quan 1 vo
cuing quan trong. Pong thoi, viéc linh hoat diéu chinh ké hoach van chuyén, bao gom ca
viéc thong bao kip thoi cho khach hang vé nhiing thay doi bat ngd nhu un tic giao thong,
diéu kién thoi tiét xau hodc su cd phuong tién, 13 yéu td can thiét dé dam bao chat luong
dich vu va su hai long ctia khach hang.
1.3 Van tii duwdng thiy ngi dia

La mot phuong thire van chuyén hiéu qua vé chi phi, dic biét phu hop véi cac
khu vire ¢6 hé théng song ngdi phat trién. Vi kha nang chuyén chd cac loai hang hoa
c¢6 khéi luong 16n nhu khoang san, nguyén liéu thd, van tai duong thity dong vai tro
quan trong trong viéc thuc day phat trién kinh té cta cac ving mién. Tuy nhién,
phuong thirc nay phu thudc nhiéu vao diéu kién tu nhién va thoi tiét, dong thoi thoi
gian van chuyén ciing trong d6i lau. Dé khic phuc han ché nay, can c6 sy dau tu nang
cép hé théng cang bién, luéng lach va cac phuong tién van tai, d@)ng thoi két hop van
tai duong thity véi cac phuong thire véan tai khac dé tao thanh mot hé thdng van tai da
phuong thire hi€u qua.

Phuong tién sur dung: Tau thuy, sa lan, tau container.

Uu diém

Chi phi vin chuyén canh tranh: So voi cac phuong thire van tai khac nhu duong
bd hodc dudng hang khéng, van tai dudng thiy ndi dia thuong c6 chi phi van chuyén
thip hon dang ké. Diéu nay 1a do tau thuyén cé muc tiéu thu nhién li¢u thap hon, giam
thiéu chi phi van hanh va bao dudng.

Kha ndng chuyén ché hang héa I6n: Tau thiy c6 tai trong 16n, ¢6 thé van chuyén

duoc khoi lugng hang hoa khéng 16 nhu than da, xi mang, cat, dau, hodc céc loai hang
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hoa roi véi chi phi hiéu qua. Viée van chuyén nhitng loai hang hoa nay bang dudng bod
s& tén kém hon rat nhiéu va gay ra ap luc 16n 1én hé thong giao thong.

It han ché vé kich thiede va tdi trong: Khong bi giéi han béi cac quy dinh vé tai
trong duong bd, van tai duong thuy ndi dia cod thé van chuyén dugc cac loai hang héa
siéu trudng, siéu trong mot cach dé dang. Piéu ndy mé rong kha ning van chuyén cho
nhiéu loai hang héa khac nhau, dap ing nhu cau da dang cua thi truong.

Gidm dp lyc 1én giao théng va méi truong: Viée chuyén mot phan 16n khéi lugng
hang hoa tir duong bo sang dudng thiy gitip giam tai cho hé thdng giao thong dudng
bd, han ché tinh trang un tdc va tai nan giao thong. Bén canh do, van tai duong thuy nd1
dia con 1a mgt phuong thirc van tai than thién voi moi truong, phat thai khi nha kinh
thap hon so v&i cac phuong thirc van tai khac, gop phan bao vé moi truong.

Tén dung loi thé ty nhién: Viét Nam s& hiru hé thong song ngoi day dic, tao diéu
kién thuan loi cho viéc phat trién van tai dudng thuy noi dia. Viéc tin dung hé théng
song ngoi khong chi gitp giam chi phi dau tu ha ting ma con gdp phan khai thac hiéu
qua tai nguyén thién nhién.

1.4 Van tai duwdng bo noi dia

Van tai duong bo 1a phuong thire van chuyén linh hoat va phd bién nhat trong
giao nhan noi dia, dac biét phu hop vai cac loai hang héa co khdi lugng nho va trung
binh, can giao hang nhanh. Vi kha nang tiép can dugc nhiéu khu vuc, tir cac thanh
phd 16n dén cac vung nong thon, van tai duong bo dong vai trd quan trong trong viéc
két ndi cac mat xich trong chudi cung ing. Tuy nhién, chi phi van chuyén duong bod
thuong cao hon so véi cac phuong thie khac trén quang dudng dai va dé bi anh hudng
bi tinh trang giao thong. Dé khic phuc han ché ndy, cac cong ty van tai c6 thé ap
dung cac giai phap nhu t6i uu hoa tuyén duong, str dung phan mém quén 1y van tai va
dau tu vao céac phuong tién tiét kiém nhién liéu.

Phuong tién sir dung: Xe tai, xe container, xe ban tai, xe may (cho cac don hang
nho).

Uu diém

Mang ludi dwong bé réng khep: Hé théng dudng b trai dai khip cac qudc gia

va vung lanh thd, két nbi cac khu vuc d6 thi, nong thon va ca nhiing dia diém héo lanh.
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Diéu nay giup van tai dudng bo c6 thé tiép cin duoc hau hét moi diém dén, dap ung
nhu cdu da dang cta khach hang.

Kha néng diéu chinh linh hoat: Phuong tién van tai dudng bo c6 thé dé dang
diéu chinh 16 trinh, thoi gian va lich trinh dé pht hop vé6i yéu cau cu thé cua timg don
hang. Vi dy, trong trudng hop co su thay d6i dot ngdt vé nhu cau ciia khach hang, cac
cong ty van tai c6 thé nhanh chéng didu chinh 16 trinh va giao hang dung han.

Giao hang tdn noi: Mot trong nhimg uu diém 16n nhét cua van tai duong bo 1a
kha ning giao hang tryc tiép dén dia chi cua nguoi nhan. Didu nay gitp tiét kiém thoi
gian va chi phi cho ca nguoi giri va ngudi nhan, dong thoi dam bao hang hoa dugc
giao dén dung noi, dung nguoi.

Téc dé giao hang nhanh chéng: Poi véi cac quang dudng ngan va trung binh,
van tai duong bd thuong nhanh hon so vo1 cac phuong thirc van tai khac nhu duong
sat hodc duong bién. Pic biét, véi sy phat trién ciia cac tuyén dudng cao tdc, thoi gian
giao hang cang duoc rut ngan dang ké.

Pa dang loai hinh phwong tién: Doi xe van tai duong bo rat da dang, bao gom
cac loai xe tai nho, xe container, xe dong lanh, xe chuyén dung... Diéu nay giup dap
mg duoc nhu cau van chuyén ciia nhiéu loai hang héa khac nhau, tir hang héa nho 1é
dén hang hoa co kich thuéc 16n, trong luong ning hodc yéu cau diéu kién bao quan
dac bi¢t.

Chi phi dau tw ban dau thdp: So vé6i cac phuong thirc van tai khac nhu dudng
sat va hang khong, chi phi du tu vao phuong tién va ha tang duong bd thudng thap
hon. Piéu ndy gitp giam rao can gia nhap thi trudng cho cac doanh nghiép van tai.

Dé dang qudn Iy va theo déi: Nho sy phat trién cta cong nghé GPS va cac phan
mém quén 1y van tai, viéc theo ddi vi tri va tinh trang ctia hang hoa trong qua trinh van
chuyén tro nén dé dang hon. Piéu nay giup ting cuong tinh minh bach va dam bao an
toan cho hang hoa.

1.5 Vién tai dwong sit ndi dia

Mot phuong thirc van chuyén hiéu qua vé chi phi, dic biét phu hop véi cac loai
hang hoa ning, cdng kénh va c6 khdi luong 16n. V6i hé théng dudng ray c¢b dinh, van
tai duong sat dam bao tinh 6n dinh va it bi anh hudng boi diéu kién thoi tiét. Tuy

nhién, kha nang tiép can cua van tai duong sat con han ché so voi duong b, doi hoi
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phai két hop vé6i cac phuong thirc van tai khac dé giao hang tin noi cho khach hang.
Pé tdi wu hoa hiéu qua cua van tai duong sét, can co sy dau tu nang cép hé théng
duong ray, ga hang va cac phuong tién vén tai, dong thoi két hop véi cac phuong thic
Véntéikhécdétaothénhtn@théthéngvﬁntéidaphuongth&ctﬁ@;qui

Phuong tién stir dung: Tau hoa ché container hoac cac loai hang hoa dong goi.

Kha néng vin chuyén khoi lirong I6n: Dudng st duge thiét ké dé van chuyén
hang hoa voi khéi lugng 16n, tur cac loai hang hoa ro1 nhu than, quing, dén cac loai
hang hoa déng container. Diéu nay giup giam chi phi van chuyén dang ké, dic biét dbi
v6i nhitng don hang c6 khéi luong 16n.

Chi phi vin chuyén canh tranh: So véi cac phuong thic van tai khac nhu
duong bo va duong hang khong, chi phi van chuyén dudng sit thuong thap hon dang
ké, dic biét trén cac tuyén duong dai. Nguyén nhan 13 do viéc chia sé chi phi ¢d dinh
ctia dudng sit 1én mot khoi luong hang hoa 16n.

Do an toan cao: Hé théng duong sit duoc thiét ké va van hanh theo cac tiéu
chuan an toan nghiém ngat, gitp giam thiéu rdi ro tai nan va dam bao hang hoa duoc
van chuyén an toan dén dich.

On dinh va it bi dnh hwong béi thoi tiét: Puong sat hoat dong trén cac duong
ray cb dinh, it bi anh huong boi cac yéu td thoi tiét nhu mua, bio, 1 lut. Pidu nay gitp
dénleJhchtﬁnhvﬁnchuyélduqcthucIﬁ@ndﬁnghan.

Thén thién véi méi trwong: So véi cac phuong thire van tai khac, duong sat thai
ra it khi thai nha kinh hon, gép phan giam thiéu 6 nhiém méi trudng va bao vé khi hau.

Tinh chinh xdc va ding gio: Lich trinh cta cac chuyén tau thudong duoc 1én ké
hoach va thuc hién mot cach chinh x4ac, giip ddm bao hang hoa dén ding noti, ding
thoi diém.

Phix hop véi vdan chuyén dwong dai: Puong sat 13 Iya chon 1y tuong cho céac
tuyén duong dai, dic biét 1a khi van chuyén hang héa c6 khéi luong 16n.

Gidm 1n tac giao thong: Viéc van chuyén hang hoa bang dudng sat gitip giam
tai cho hé thdng giao thong dudng b, giam thiéu tinh trang Un tic va tai nan giao

thong.
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Hé théng két noi réng khdp: Pudng sit thudong duoc két ndi voi cac cang bién,
san bay va cac trung tam logistics, tao diéu kién thuan loi cho viée van chuyén hang
hoa da phuong thure.

Chi phi bdo tri thdp: Do hoat dong trén dudng ray ¢ dinh, chi phi bao tri va
sira chita ciia cac phuong tién dudng sat thuong thip hon so v6i cac phurong tién giao
thong duong bo.

1.6 Van tii dwong hang khong

La phuong thirc van chuyén nhanh nhat va an toan nhét, dic biét phu hop véi
cac loai hang hoa c6 gia tri cao, d& hu hong hodc can giao gip. Vi mang ludi dudong
bay rong khap, van tai hang khong gitip rat ngan thoi gian giao hang, ting tinh canh
tranh cho cong ty. Tuy nhién, chi phi van chuyén cao va cic han ché vé trong lugng,
kich thudc hang hoa 1a nhitng yéu t6 can can nhic. Dé t6i wu hoa chi phi, cac cong ty
thudng két hop van tai hang khong véi cac phuong thirc van tai khac, tao thanh mot
chudi cung tmg da phuong thirc hiéu qua.

Phuong tién sir dung: May bay van tai, may bay thuong mai.

Uu diém

Téc dé van chuyén vuot tréi: Khong co phuong thirc van tai nao c6 thé sanh
bang téc do ctia may bay. Diéu nay giup rat ngin dang ké thoi gian giao hang, dic biét
d6i voi cac tuyén duong dai va cac loai hang hoa can duoc giao gap nhu hang ciru tro,
linh kién thay thé, hoic hang héa tuoi song.

Do tin cdy cao ve thoi gian: Lich trinh bay thuong duogc lén ké hoach va thuc
hién mdt cach chat che, giup ddm bao hang hoa dén ding noti, ding thoi diém. Viéc it
bi anh huong bdi cac yéu td nhu thoi tiét hodc Un tic giao thong gitp ting tinh tin cay
cua phuong thirc van tai nay.

Phu hop véi hang hoa co gid tri cao: Hang hoa c6 gia tri cao nhu vang, trang
strc, tic pham nghé thuat thuong dugc van chuyén bang dudng hang khong dé dam
bdo an toan va nhanh chéng. Bén canh doé, céc loai hang hoa dé hu hong nhu thuc
pham tuoi séng, duoc pham ciing rat phii hop v6i phuong thirc vén tai nay.

Pham vi hoat dong toan cau: Mang ludi dudng hang khong bao phit hau hét cac
qudc gia va ving lanh tho trén thé gidi, giup két ndi cac thi truong va tao diéu kién

thuan loi cho hoat dong xuét nhép khau.
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D6 an toan cao: Cac quy dinh vé an toan hang khong rit nghiém ngit, giup
giam thiéu rui ro tai nan va dam bao hang hoa dugc van chuyén an toan.

Gidm thiéu riii ro hu héng hang héa: Thoi gian van chuyén ngén gitp giam
thiéu rai ro hu hong, mat mat hang hoa, dic biét ddi véi cac loai hang hoa d& hu hong
hodc nhay cam vai nhiét do.

Dé dang theo déi va quan 1y: Véi sy hd trg cua cac cong nghé hién dai nhu
GPS, cac doanh nghi€p van tai co thé theo ddi tinh trang hang hoa mdt cach chinh xac
va kip thoi, tir khi hang hoa dugc giao cho hing hang khong cho dén khi dén tay nguoi
nhan.

T6i wu héa chudi cung trng: Van tai hang khong gitp rat ngan thoi gian luu
kho, giam chi phi ton kho va ting tinh linh hoat trong quan 1y chudi cung tng.

1.7 Van tii da phwong thirc

Vin tai da phuong thic 13 mot giai phap linh hoat, dap tmg nhu cau van chuyén da
dang cta cic cong ty. Bang cach két hop cac uu diém cia timg phuong thirc van tai, van
tai da phuong thirc gitp toi vu héa qua trinh van chuyén, giam thiéu chi phi va thoi gian
giao hang. Pic biét, phuong thirc nay phu hop véi cac tuyén duong phirc tap, két ndi
cac khu vuc dia 1y khac nhau. Tuy nhién, dé xay dung va van hanh mot hé¢ thé)ng van tai
da phuong thirc hiéu qua doi hoi sy dau tu 16n vé co s ha tng va cong nghé.

Phuong tién str dung: Su két hop ctia xe tai, tau hoa, tau thuy, may bay tuy theo diéu
kién cu thé

Tuyét voi! Dé doan vin cia ban tré nén siu sic va toan dién hon khi dua vao khoa
luan tot nghi¢p, minh xin dé xuit mot sb cach dién dat va bod sung thong tin:

Du thao mé rong:

Van tai da phuong thuc, voi su két hop linh hoat cua nhiéu hinh thirc van tai nhu
duong bo, dudng sit, duong bién va hang khong, di tro thanh mot giai phap t6i wu trong
logistics hién dai. Uu diém vuot trdi cia van tai da phuong thitc dd gop phan thay d6i
cach thirc van chuyén hang hoa trén toan cau.

Uu diém

T6i wu héa chi phi: Bang cach lya chon phuong thirc van tai phu hop nhat cho ting
giai doan ctia hanh trinh, van tai da phuong thirc gitip giam thiéu chi phi tong thé. Vi du,

hang héa c6 thé duoc van chuyén bang dudng bién dé di nhitng quing dudng dai, sau
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d6 chuyén sang duong bo dé giao hang tan noi, tan dung loi thé vé chi phi cua timg
phuong thirc.

Riit ngdn thoi gian giao hang: Viéc phdi hop linh hoat giita cac phuong thirc vén tai
gitip giam thiéu thoi gian chd doi tai cac diém trung chuyén, tir d6 rut ngin dang ké thoi
gian giao hang, dac biét ddi véi cac tuyén van chuyén quéc té hodc cac khu vuc co dia
hinh phuc tap.

MG réng pham vi phuc vu: Van tai da phuong thirc gitip hang hoa tiép can duoc dén
moi noi trén thé gi6i, ké ca nhirng khu vire kho tiép can bang mot phuong thirc van tai
don 1¢. Piéu ndy mé ra nhiéu co hoi kinh doanh méi cho cac doanh nghiép.

Dich vu giao nhan toan dién: Voi dich vu giao nhan tan noi (door-to-door), khach
hang chi can cung cip thong tin vé hang héa va dia diém giao nhan, cic nha cung cap
dich vu logistics s€ lo toan bo qua trinh van chuyén, tor khau nhan hang tai kho dén giao
hang tan tay ngudi nhan.

Ndng cao d an toan: Bang cach chuyén doi linh hoat giita cac phuong thirc van tai,
c4c rili ro trong qua trinh van chuyén nhu tai nan, hu hong hang hoa c6 thé duoc giam
thiéu dang ké.

Pon gian héa thi tuc: Vi mot hop dong van tai duy nhat, khach hang khong can
phai lo lang vé cac thu tuc hai quan, gidy to van chuyén phirc tap tai mdi diém trung
chuyén.

Téing cwong kha néing theo déi: Cac hé théng quan 1y vén tai hién dai cho phép theo
ddi hang héa moi lac, moi noi, gitp khach hang nim rd tinh trang hang hoa va du bao
thoi gian giao hang chinh xac.

Bdo vé méi trwong: Bang cach tan dung cac phuong thirc van tai co mirc phat thai
thap nhu dudng sat va duong thuy, van tai da phuong thirc gop phan giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi trudng.

Pdp irng nhu cau da dang cia khdch hang: Van tai da phuong thic c6 thé dap tung
nhu cau van chuyén cia nhiéu loai hang héa khac nhau, tir hang hoa ¢ khéi lwong 16n

dén hang hoa nho 1¢, tir hang hoa dé v dén hang hoa cin bao quan dic biét.
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1.8 Cac yéu t6 anh hwong dén quy trinh giao nhin
1.8.1 Logi hang hoa

Tinh chit da dang ctia hang hoa d3 dit ra nhimg yéu ciu vo cung da dang va
phtrc tap cho qué trinh giao nhéan va van chuyén. Hang hoa, tuy thudc vao kich thudc,
trong lwong, tinh chét vat Iy va hoa hoc, s& doi hoi nhitng phuong thire van chuyén
khac nhau. Vi dy, hang dong lanh can dugc béo quan trong moi trudong nhi¢t do thép
va 6n dinh, doi hoi cac phuong tién van tai cé trang bi hé théng lam lanh hién dai.
Trong khi d6, hang hoa cong kénh hoic siéu trong lai can dén cac phuong tién chuyén
dung nhu xe tai trong 16n, can cau dé dam bao qué trinh van chuyén dién ra an toan va
hiéu qua. Bén canh d6, hang hoéa dé v&, hang hoa nguy hiém nhu hoa chat, chat nd lai
yéu cau cac bién phap dong gbi va van chuyén dic biét dé dam bao an toan cho ngudi
véan chuyén va moi truong.
1.8.2 Yéu cau khdch hang

Yéu cau ciia khach hang vé dich vu giao nhan ngay cang da dang va phirc tap.
Bén canh viéc dam bao hang hoéa dén dung dia diém, dung thoi gian, khach hang con
dit ra nhiéu yéu cau cu thé khac. Thoi gian giao hang 1a mot trong nhitng yéu to quan
trong, khach hang co thé lua chon dich vu giao hang nhanh hodc giao hang tiéu chuin
tuy thudc vao nhu cau sir dung. Dia diém giao nhan cling rt da dang, tir cac khu vuc
trung tAm thanh phé dén cac ving siu, ving xa, diéu nay doi hoi cong ty logistics phai
c¢6 kha niang dap tng linh hoat. Ngoai ra, khach hang con yéu cau céc dich vu gia tri
gia tang nhu giao hang tin noi, lap dat, kiém tra hang hoa trude khi giao, tao thém su
thudn tién cho nguoi tiéu dung.
1.8.3 Phwong tién vin chuyén

Viéc lya chon phuong tién van chuyén phu hop 1a mét trong nhiing yéu tb
quyét dinh thanh cong cta qua trinh giao nhan hang hoa. Mdi loai phuong tién van tai
déu c6 nhing wu va nhuoc diém riéng, phit hop véi nhiing loai hang héa va quéing
dudng van chuyén nhat dinh. Xe tai thuong duoc sir dung dé van chuyén hang héa
trong nude, v6i wu diém linh hoat, ¢6 thé dén dugc nhiéu dia diém khac nhau. Tau
bién thich hop cho viéc van chuyén hang hoa khdi lugng 16n trén céc tuyén duong
bién, véi chi phi van chuyén thip. May bay duoc sir dung dé van chuyén hang héa co
gia tri cao, dé hu hong hodc can giao hang gap, tuy nhién chi phi van chuyén bang may
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bay thuong cao hon so véi cac phuong tién khac. Tau hoa phu hop cho viéc van
chuyén hang hoa khéi luong 16n trén cac tuyén duong dai, voi wu diém véan chuyén on
dinh va an toan.

Phuong tién van chuyén 1a mot yéu t6 khong thé thiéu va dong vai tro quyét
dinh trong viéc ddm bao hi¢u qua va an toan cua qua trinh giao nhan hang hoa, dac
biét d6i voi nhitng mit hang c6 khéi luong 16n, kich thude cong kénh va yéu cu cao
vé do bén nhu sit, thép. Viéc lya chon phuong tién van chuyén phu hop khong chi don
thuan 13 dap Gmg nhu cAu van chuyén ma con 13 yéu t6 then chdt anh hudng truc tiép
dén hiéu qua kinh té, uy tin cua doanh nghiép va su hai long cta khach hang.

Péi v6i hang hoa nang, cong kénh, cac phuong tién van chuyén can dugc thiét
ké vé6i kha nang chiu tai 16n, san xe chic chan, hé théng treo 6n dinh dé dam bao hang
hoa khong bi hu hong trong qua trinh van chuyén. Viéc str dung xe tai chuyén dung,
container dugc gia ¢b hodc cac phuong tién van tai thity c6 kich thudc 16n sé& giup toi
vu héa viée van chuyén nhing loai hang héa nay

Bén canh kha ning chiu tai, tinh linh hoat ctia phuong tién van chuyén ciing rat
quan trong. D6i voi nhitng tuyén dudng cé dja hinh phirc tap, can st dung cac loai xe
¢6 kha ning co dong cao, hodc cic phuong tién van tai thity dé tiép can duoc nhiing
khu vuc kho khan.

1.8.4 Ha tang logistics

Co sé ha tang logistics dong vai trd vo cling quan trong trong viéc dam bao sy
véan hanh tron tru va hiéu qua cta chudi cung tng. Hé thdng kho bii, cang bién, san
bay va mang luéi duong x4 dugc dau tu hién dai va dong bo s& gop phan rat ngan thoi
gian van chuyén, giam thiéu chi phi logistics va ning cao ning luc canh tranh ctia cong
ty. Tuy nhién, khi co so ha tang logistics con nhiéu han ché, nhu cac cang bién qua tai,
duong xa xudng cap, hodc thiéu cac thiét bi xur Iy hang hoa hién dai, s& dan dén tinh
trang tac nghén giao thong, 1am cham tré qua trinh giao nhan, gy ra nhiing thiét hai
16n vé kinh té.

1.8.5 Cong nghé va qudn ly thong tin

Viéc tng dung cong nghé vao quan 1y giao nhan dang ngdy cang tré nén phd

bién va mang lai hiéu qua cao. Cac hé théng quan 1y van tai (TMS) hién dai gitip cong

ty theo ddi va quan 1y toan b qua trinh van chuyén, tir khau 1ap ké hoach, giao hang
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dén thanh toan. Cong nghé GPS cung cip théng tin chinh xac vé vi tri cta phuong tién
van chuyén, gitp t6i wu hoa tuyén dudng, giam thiéu thoi gian van chuyén va tiét kiém
nhién liéu. Bén canh d6, viéc sir dung ma vach dé quan 1y hang héa giup ting cuong
tinh chinh x4c trong qua trinh nhap kho, xuit kho va giao hang, giam thiéu sai sot va
thét thoat.

1.8.6 Yéu té con nguwoi

Su phdi hop chit ché giita cic bd phan trong cong ty 1a yéu té quyét dinh dén
thanh cong cua qua trinh giao nhan. Cac bg phan nhu bo phan kinh doanh, bo phan
kho, b phan van tai can phai lam viéc déng bo dé dam bao thong tin dugc chia s€¢ mot
cach kip thoi va chinh xéac. Khi ¢6 van dé phat sinh, viéc phdi hgp nhip nhang giira cac
bd phan sé& giup cong ty giai quyét nhanh chong va han ché tdi da thiét hai. Ngoai ra,
thai 6 1am viéc chuyén nghiép, tinh than trach nhiém cao ciia ting c4 nhén ciing gop
phan tao nén mot doi ngii 1am viée hiéu qua va gin két.

Nhan lyc 1a yéu tb cdt 161, dong vai trd quyét dinh trong viéc dam bao sy thanh
cong clia toan bd quy trinh giao nhan hang héa. Tir khau tiép nhan don hang, xt 1y
thong tin ban dau, cho dén cac cong doan k¥ thuat nhu kiém ké, dong g6i, van chuyén
va giao hang, su tham gia truc tiép ciia con nguoi 1a khong thé thiéu. Poi ngii nhan
vién, vOi kién thirc chuyén mon, k¥ nang nghi¢p vu va tinh than trach nhiém cao,
khong chi thuc hién cac nhiém vu dugc giao ma con dong vai tro quan trong trong viéc
t61 wu hoa quy trinh, ning cao hiéu qua hoat dong va dam bao su hai long cta khach
hang.

1.8.7 Yéu té khdch quan

Chat luong dich vu giao nhan c6 anh hudng truc tiép dén sy hai long cua khach
hang. Mgt khach hang hai long s€ tré thanh khach hang trung thanh va giéi thiéu dich
vu cho nhitng ngudi khac. Nguoc lai, mot khach hang khong hai 1ong s& dé dang
chuyén sang st dung dich vu cua ddi thu canh tranh. Vi vay, viéc nang cao trinh do
chuyén mon cho nhén vién, xay dung mdt mai truong lam viéc chuyén nghiép va tao
diéu kién dé nhan vién 1am viéc hiéu qua 1a nhimng yéu t6 quan trong dé cong ty gitr

chan khach hang va phat trién bén vimng.
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1.8.8 Yéu té vé thoi gian giao nhin

Thoi gian giao hang 1a mot yéu t6 cdt 16i, tac dong truc tiép dén hiéu qua cia
toan bd quy trinh logistics va anh huéng sau sic dén sy hai 1ong cua khach hang.
Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét nhu hién nay, viéc giao hang dang thoi
han khong chi don thuan 1a dap img mot yéu cau co ban ma con 13 mot yéu té canh
tranh quan trong gitp doanh nghiép khing dinh vi thé va gianh duoc uu thé trén thi
truong.

Déi v6i cac du an 16m, dic biét 1a cac cong trinh xay dung, viéc giao hang ding
thot han la yéu td quyét dinh dén tién d6 chung ctua dy an. Sy cham tré trong giao hang
c6 thé gy ra hiéu mg domino, 1am cham lai toan bo qua trinh thi cong, ddn dén phat
sinh chi phi phat cham tré va anh huong dén uy tin ciia nha thau.

Déi véi cac doanh nghiép san xuit, viéc cung cap nguyén vat lidu ding thoi han 13
yéu t6 quan trong dé dam bao hoat dong san xuét dién ra lién tuc, tranh gian doan san
xuét. Sy thiéu hut nguyén vat liéu do chdm tré trong giao hang co thé gay ra thiét hai
16n vé kinh té va anh huong dén uy tin ciia doanh nghiép.

Viéc giao hang ding thoi han gitp doanh nghiép t6i wu hda quan 1y kho, giam
thiéu chi phi luu kho va giam thiéu rii ro hang hoa ton kho qua lau.

Khi khach hang nhan dugc hang héa diing thoi han, ho s& cam thay hai 1ong va tin
tuong vao dich vu ctia doanh nghiép. Diéu nay giup xay dung mdi quan hé 1au dai véi
khach hang va tao co hoi mo rong thi trudong.

1.8.9 Yéu té chi phi vdn chuyén

Chi phi van chuyén & mot trong nhiing yéu t6 chi phi 16n nhét trong qua trinh
giao nhan sat thép, chiém ty trong dang ké trong tong chi phi san pham. Viéc hiéu ro
va quan 1y hiéu qua cac yéu t6 anh hudng dén chi phi van chuyén 1a mét trong nhiing
yéu t6 quan trong gitp doanh nghiép t6i wu hoa hoat ddng, nang cao tinh canh tranh va
dam bao loi nhuan.

Bién dong gia nhién liéu 1a mot trong nhing thach thirc 16n nhat ma cac doanh
nghiép trong nganh van tai, dac biét 1a van tai hang héa niang nhu sat thép, phai d6i
mat. Sy bién dong nay khong chi gay ra nhitng kho khan trong viéc 1ap ké hoach va du
toan chi phi ma con tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh

cua doanh nghiép.
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Gia nhién li€u, chu yéu 1a dau diesel, ludn chiu sy tac dong cua nhiéu yéu tb
nhu tinh hinh dia chinh tri, bién dong cung cau trén thi truong nang lugng toan cau,
cac chinh sach cua chinh phu vé gia nhién liéu, va cac yéu té mua vu. Sy bién dong
nay khién cho viéc dy bao chi phi van chuyén tré nén kho khin hon bao gid hét. Khi
gia nhién li¢u tang cao, chi phi van hanh cua cac phuong tién cling tang theo, kéo theo
su gia ting cua chi phi vin chuyén. Diéu nay khong chi anh huong dén cac doanh
nghiép van tai ma con tac dong dén toan bo chudi cung tng, tir nha san xuit dén nguoi
tiéu dung cudi cling.

Phi dwong bé: Ngoai cac loai phi co ban nhu phi qua tram, phi ciu dudng, phi
bao tri duong bd, con c¢6 nhiéu loai phi phu khac ¢ thé phat sinh tity thudc vao tuyén
duong va loai phuong tién. Vi du, khi van chuyén hang hoéa qua cac khu vuc do thi
16n, doanh nghiép c6 thé phai ddi mat voi phi vao trung tim thanh phd, phi luu thong
gid cao diém. Cac yéu to nhu trong tai cila xe, kich thudc hang hoa ciing anh hudng
dén murc phi duong bo

Phi cang: Pbi véi hang hoa xuat nhap khau, phi cang chiém ty trong dang ké
trong tong chi phi van tai. Ngoai phi xép d& hang hoa, phi luu kho, phi khai bao hai
quan, con ¢6 cac loai phi khac nhu phi kiém dich, phi an ninh, phi xir 1y chat thai. Murc
phi cang thudng phu thudc vao loai hang hoa, khdi lugng, kich thude container, ciling
nhu chinh sach cua ting cang

Thoi gian van chuyén: Hang hoa can duge van chuyén nhanh s& c¢6 chi phi cao
hon so v61 hang hoa co thé van chuyén cham

Tinh hinh giao théng: Tac nghén giao thong, thoi tiét x4u, su ¢ trén duong cé
thé 1am ting thoi gian van chuyén va chi phi nhién liéu, tir d6 1am ting chi phi van tai

Canh tranh thi truong: Mrc d canh tranh gitra cac nha cung cﬁp dich vu van tai

cling anh huong dén gia cudc
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TOM TAT CHUONG 1
Chuong nay tip trung trinh bay cac khai niém, vai trd va dic diém co ban cia
hoat dong giao nhan hang héa trong thwong mai qudc té. Giao nhan hang hoa duoc
dinh nghia Ia qua trinh t6 chirc va thuc hién cac hoat dong van chuyén, bde dd, luu kho
va cac dich vu lién quan nham dam bao hang hoa dugc giao nhan ding thoi gian, dia

di€ém va trang thai mong muon.

Chuong ciling phan tich cac yéu té anh hudng dén hoat dong giao nhan, bao
gdm tinh thu dong (phu thudc vao nhu cau khach hang va quy dinh phép luat), tinh
thot vu (lién quan dén bién dong cua hoat dong thuong mai quéc té), va sy phu thude

vao co so vat chat cling nhu trinh ¢ chuyén mén cia nguoi giao nhén.

bdac biét, chuong nhan manh vai tro cia giao nhan hang hoda trong viéc tbi uu
hoéa chi phi, ting tinh canh tranh cho san pham va thuc day luu thong hang héa trén thi

truong toan cau.

Chuong két thuc v&i viéc nhan manh tim quan trong ciia cac ching tir phap 1y
va quy trinh gidm dinh trong viéc bao vé quyén loi cia cc bén lién quan trong giao

nhan hang hoa.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG GIAO NHAN DAY THUNG
TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TAN DPIA CAU

2.1 Théng tin co ban vé cong ty

Hinh 2.1 Logo céng ty TNHH Thirong Mai va Dich Vy Téan Dia Cau
(nguon: tandiacau.com)
e Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau
e Tén giao dich qudc té: Tan Dia Cau Trading and Services
e Dia chi: 146 Huyén Tran Cong Chua, phuong 8, thanh phd Viing Tau, tinh Ba
Ria Viing Tau
e S6 dién thoai: (84+) 93 129 9618
2.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién.

Khéi dau tir mot chanh ban hang ¢ cho chuyén budn ban céc loai dinh, bu long,
dc vit tir thang 1987. Tan Pia Cau lan luot mé rong sang nhiéu mat hang budn ban
khac nhau nhu phy ting cong nghiép, hoa chat tiy rira, manila rope, dau néi thuy luc,
sit thép, vin phong pham, bao ho lao dong. Tan Pia Cau chinh thuc trd thanh Cong ty
TNHH Thuong Mai va Dich Vu ttr nam 2008.

Hién nay, Tan Pia Cau cung cap hon 5000+ san pham phuc vu da nganh, nhu
Hoa Dau, Dau Khi, FSO/FPSO, Xay Dung, Cong Nghiép Ning, Sit thép. Pay 1a linh
vuc cdt 18i ciia cong ty, chiém ty trong 16n trong doanh thu va lgi nhuan. Ngoai ra, Tan
Dia Céau cung cip dich vu gia cong, tu van, stra chita, bao tri va vin hanh (MRO) lién
quan.

Véi triét 1y kinh doanh “Cung chung tay phat trién”, Cong ty luén dé cao céac
mdi quan hé giita nhan vién, gitra Cong ty va dbi tic dé dam bao hai hoa loi ich cho
cac bén lién quan dé hudng t6i su phat trién bén vitng. Cong ty di xay dung mdi quan

hé 1au dai, bén vitng v4i cac cong ty tir nhitng ngay dau thanh lap.
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Nam 1987, nhan théy nhu céu lon t thi truong, Tan Dia Cau di bat dau tur sap
ban budn nho tai chg dinh thép. Pay 1a 1 thach thue 16n cho phu nit trong kinh doanh
khi da s6 nhitng ngudi budn ban 13 nam gi6i. Ban dau, cac mit hang cua Tan Dia Cau
13 bu long &c vit va dinh tan va giao si cho cac dai Iy va ctra hang 16n. Dy ciing 1a mot
co hdi dé nhin nhén nhitng co hoi kinh doanh tai thoi diem do.

Nam 1993, v6i su phat trién manh mé& cta cac nganh xdy dung, cong nghiép va
dau khi, nim 1993, Tan Dia Cau chinh thirc thanh 1ap Cira hang Ngan Ha, chuyén ban
budn bu long b¢ vit, dinh, sit thép va vét liéu xay dung co ban. Pay 1a tién dé ban dau
cho su d6i méi. Cira hang dat tai Thanh phd Ho Chi Minh va Thanh phé Viing Tau.

Nam 2003, thanh 1ap Céng ty TNHH Thuong Mai - Dich Vu Tan Dia Cau, md
rong san pham phan phdi va phat trién quan hé vai cac ddi tac trong va ngoai nudec.
Ngoai ra, Tan Pia Cau c6 cac hé théng ddi tac xudng va nha may dé phuc vu nhu cau
khach hang trong viéc gia cong kim loai va d6 bao ho lao dong. Tru s& chinh ctia Cong
ty dit tai Thanh phd Viing Tau.

Nam 2017, véi su phat trién manh mé cua céc loai hinh can ho dich vu, Tan Pia
Céu di thanh l1ap Cong ty TNHH Pia Oc Better House, chuyén cung cap dich vu cin
ho cho thué. Better House mong mudn mang t&i khach hang nhiing trai nghiém tot va
tao khong gian séng thoai mai cho khach hang. Hién tai, cac vi tri cua Better House
tap trung tai cac vi tri Trung tdm Thanh phd HO Chi Minh.

Niam 2022, Hién nay, Cong ty mé rong véi 5000+ san pham va 12+ danh muc
san pham. Pong thoi, Tan Pia Cau quyét dinh thay doi dién mao méi trong nhan dién
thuong hiéu dé phu hop véi viéc cong nghé hod, hién dai hoa trong viéc quan Iy va van
hanh Cong ty. Cong ty ciing md rong thi phan qua cac trang Thuong mai dién tir. Pay
12 mot budc ngoat khi két hop gitta kinh doanh truyén thong va ap dung cic cong nghé
m&i trong Cong ty. Pong hanh ciing viéc mé rong thi trudng, Tan Pia Cau nd lyc dé
ap dung nhitng céng nghé méi trong khau: (1) quan Iy nhén sy, (2) hang ton kho, (3)
cham soc khach hang, (4) nang cao cong nghé cho cac dich vu. Su d6i méi nay giup
cit giam chi phi, ting hiéu qua kinh doanh va mang trai nghiém t6t hon cho khach

hang.
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Hinh 2.2 Anh thuc té cia cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Pia Cdu
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

2.3 Nhiém vu va muc tiéu cta cong ty
+ Nhiém vu

+ Khai thac toi da hiéu qua viéc str dung von nham duy tri hoat dong kinh
doanh va tiép tuc mé rong quy mé kinh doanh, tao diéu kién thuan loi dé d6i méi trang
thiét bi, hoan thanh nghia vu ndp ngan sach cho nha nudc va bu de"lp cac chi phi lién
quan

+ Tuéan thu theo chinh sach phép luat va cac co ché, ché do cta nha nudce, cac
tap quan qudc té nam trong linh vuc ma cong ty dang cung cap.

+ Lién tuc cap nhat va hoc hoi, &p dung cac tién bo khoa hoc ky thuat vao quy
trinh nghiép vu phu hop véi kha nang cta cong ty.

+ Lu6n thuc hién ding theo hop dong di ky két v6i khach hang, duy tri, mé

rong mdi quan hé voi khach hang, ludn dit 1oi ich cua khach hang 1én hang dau
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+ Chap hanh t6t cac chinh sach va ché d6 vé quan 1y lao dong — tién luong, tai
chinh, tai san déng thoi lién tuc boi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu
cua nhan vién cong ty

+ Nghiém chinh chép hanh ché d6 bao ho lao dong, bao v¢ an ninh, trat tu xa
hoi va bao v€ moi truong.

s Muc tiéu

+ Nang cao chit luong dich vy, dap tng nhanh chéng kip thoi cac nhu cau cia
khach hang, luén d6i méi va ting cuong kha ning canh tranh

+ Muyc tiéu trén hét 13 1oi nhuén gin lién véi hoat dong kinh doanh, 13 don bay
cho su ting trudng kinh té va gop phan cho sy phat trién virng manh cta dat nudc

2.4 Co cau to chirc va nhiém vu cac phong ban

GIAM bOC

!

PHO GIAM BOC

'

}

!

!

}

PHONG PHONG PHONG PHONG DHONG. PHONG
HANH KE DU AN TO MAI BIEN VAN
CHINH TOAN CHUC T TAI
NHAN Sy

SU KIEN

So do 2.1 — Co cdu té chire cia cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau

(Nguon: Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

Bang 2.1 Trdach nhiém cua cdc bo phan trong Cong ty TNHH Thuwong Mai va Dich Vu
Tan Pia Cau

(Nguon: Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

B0 phan Trach nhiém
+ Pua ra cac quyét dinh vé viéc quan 1y chung toan bd cac
Gidm doc hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty theo phap lut
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+ Pua ra cac quy ché, quy dinh trong ndi bo cong ty.
+ Cach chirc, b nhiém, mién nhiém cac chic danh trong

cong ty

Phé giam ddc

+ Lén phuong an thuc hién céac ké hoach dau tu va ké hoach
kinh doanh

+ Piéu phdi va quan 1y cac cong viée co lién quan dén
khach hang va céac chién lugc kinh doanh theo chi dao tir
giam ddc.

+ Tuyén dung lao dong

+ Puaracacy kién kién nghi vé viée sir dung loi nhuan

cling nhu giai quyét rui ro, thua 15 trong kinh doanh.

Phong van tai

+ La bd phan quan trong va déng vai trd chu chdt trong
cong ty.

+ Lén ké hoach van chuyén hang héa nim bét cung dudng
van chuyén, theo doi, giam sat, hanh trinh van chuyén hang

hoa dé dua ra quyét dinh diéu phéi hop 1y, hiéu qua. ...

Phong tai chinh

— ké toan

+ Nhiém vu chinh 13 xuat hoa don thu chi, quyét toan, quan
1y tai san va 1én bang can d6i ké toan. Luu trit, bao quan ho
so va quan ly tap trung thong nhat s6 liéu ké toan thong ké

va cung cap so li¢u cho cac don vi lién quan

2.5 Linh vue kinh doanh ciia cong ty

Véi san lugng phan phdi 16n va c¢6 quan hé gin két chit ché voi cac cong ty

trong nude, Tan Pia Cau tu 12 noi phan phdi 5000+ san pham véi 12+ nhém danh myc

nham phuc vu da nganh, tir dan dung, cong nghiép toi dau khi.

e Cung Ung san pham

- Béo hd lao dong: thuong hi¢u 3M, Delta Plus, Howard Leight, Ansell, Kong,
Mechanix, Protecta, MSA, UVEV ...
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Hinh 2.3 Cdc thwong hiéu ma Tan Dia Cau phdn phoi

(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tdan Pia Cau)
+ Chlng t61 cung cép gang tay bao ho, mat na, quén 40 bao ho, nén bao ho, dd
bao v¢ tai, giay bao hd, day dai an toan, bang keo canh gioi, thiét bi PCCC ,...
Ngoai ra, Tan Pia Cau c6 nhan gia cong déng phuc, va san pham cta ching t6i
dugc nhidu cong ty tin ding.
+ Quan 40 bao ho, mii bao hiém, kinh bao hd va cac thiét bi an toan khéc giap
bdo v¢ nhan vién khoi bi thuong. Bién b4o an toan canh bio nhan vién va
nhitng nguoi khac vé cac nguy co tiém an, canh bao cho cong nhan biét vi tri
ctia thiét bi an toan va 16i thoat hiém. Cac san phdm an toan chéng roi giup
ngan nhitng ngudi lam viéc trén cao bi ngd hodc giam nguy co bi thuong néu ho

bi nga.

Hinh 2.4 San phdam céng ty Tan Dia Cau kinh doanh
(Nguén.‘ Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Pia Cciu)
Dung Cu & Thiét Bi Cong Nghiép
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+ Thuong Hiéu: Louisville, Lufkin, Eclipse, Asaki, Oldham, Stanley,
Witthamm,.
+ Chung t6i cung cip day thimg cac loai (Manila Rope, PP Rope,..), diy ting
do ching hang, day be, cap, thang, kéo cit cong nghiép, vat tu co khi va cong
nghiép (bua, co 1€, hex key, tua vit,..), cong cu do luong (thudce day, thude
cudn,...), éng nudc,...
+ Heé thdng bang tai va day cap céac loai lam giam thoi gian va cong st di
chuyén vat liéu nang hoac C(‘”)ng kénh tir vi tri nay sang vi tri khac. Cac tién ich
va vat tu khac giup cho cong viéc dat hiéu suit tot va giam thiéu thoi gian.

- Dung Cu & Vat Tu Don Dep
+ Thuong hi¢u: Norchem, A-Sorb, Pong Bong Duong, 3M, CRC, Gojo,
Permatex,
+ Tan Pia Cau cung cip cac san pham hod chat tay rira, vat lidu chong tran dau
va vat dung v¢ sinh.
+ Hoa chét tay rira giup 1am sach, tdy dau m&, khir tring va khir tring tuong,
san va cac bé mat khac. Cac dung cu v¢ sinh nhu gié lau, chdi, x0 va cac vat

dung lam sach khac duogc dung dé lam sach san va cac bé mat khac. Thung rac

va céc thiét bi x1r Iy rac khac giup noi lam viéc sach s¢.

Hinh 2.5 San phdam céng ty Tan Dia Cau cung cdp
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)
- Dau M& Nhon Cong Nghiép
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+ Thuong Hi€u: Mobil, Jet-Lube, SpayOn, WD-40, Selleys, Climalife, Fuchs,
SKF, Bestolife, Thomas & Betts,...

+ Chung t6i cung cip cac san phim diu m& nhon cong nghiép, giup lam giam
chi phi van hanh bang cach nang cao ning suit, do bén va tudi tho cua thiét bi.
+ Tan Pja Cau phan phdi cac loai ddu md dic chung va dau md cong nghiép
thong dung: du banh ring, dau thuy luc, ddu may nén khi, dau truyén nhiét,
dau tua-bin, dau tuan hoan, dau dong co diesel, cac loai md boi trom,... nham

phuc vu cho cac nganh dau khi, hang hai, cong nghiép va dan dung.
DRILLING COMPOUND

Hinh 2.6 San pham céng ty Tan Dia Cau cung cdp
(Nguén: Cong ty TNHH Thuwong Mai va Dich Vu Tan Dia Cdu)

e Gia Cong Co Khi Theo Yéu Cau: Puoc dinh hudng va phat trién manh ma tur
nhirng ngay dau thanh 1ap, cac dich vu co khi, gia cong, va cung cép thiét bi cho
nganh dau khi 1a nhitng dich vu Tan Dia Cau nhan duoc sy tin tudng va tin
nhiém cta khach hang. Khong ngimg cai tién, hoan thién chinh 13 kim chi nam
ctia chung t6i dé huéng dén cung cap cho khach hang san pham va dich vy tot
nhat cling nhu dap Gmg cho nhu cau da dang ctia khach hang.

e Stra chira, lip dit va bao tri: Vi sy dau tu vé con ngudi, ki thuat va cong nghé,
Tan Dja Cau nhan stra chira lép dat va bao tri cho cac san phém va dich vu ma
ching t61 cung Ung.

2.6 Két qua hoat dong kinh doanh nim 2023
Bang 2.2 Két qua hoat déng kinh doanh quy I nam 2023
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(nguon: Nguon: Cong ty TNHH Thirong Mai va Dich Vy Tén Pia Cau)

Y e ~ X Thuyét ;s
Chi tiéu Ma so minh Quy nay

1 2 3 4
1: Doanh thu ban hang va cung cap 01 VL1 974 588.035
dich vu
2. Céc khoan giam tror doanh thu 02 VI.2
3. Doanh thu thuan vé ban hang va
cung cép dich vu (10 =01 - 02) 10 916.580.045
4. Gia vén hang ban 11 V1.3
5. Loi nhuén gop vé ban hang va cung
cép dich vy (20= 10 - 11) 20 974.588.035
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 V14
7. Chi phi tai chinh 22 VL5
- Trong do6: Chi phi 1ai vay 23
8. Chi phi quan 1y kinh doanh 24 VI.6
9. Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh
doanh (30 =20+ 21 - 22 - 24) 30 974.588.035
10. Thu nhap khac 31 V1.7
11. Chi phi khac 32 VI8
12. Loi nhuan khac (40 = 31 - 32) 40
13. Tong lgi nhuan ké toan trude thué
(50 = 30 + 40) 50 974.588.035
14. Chi phi thué TNDN 51 VL9
15. Loi nhuan sau thué thu nhap cong
ty (60 =50 - 51) 60 974.588.035

Bang 2.3 Két qua hoat dong kinh doanh quy 2 nam 2023
(Nguén: Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

. Len ~ £ Thuyét ;s , .
Chi tiéu Ma so minh Quy nay Quy truéc
1 2 3 4 5

1. Doanh thu ban hang va

IS 01 VI.1 2.092.939.935 | 974.588.035
cung cap dich vu

2. Cac khoan giam trir doanh

02 VI.2
thu
3. Doanh thu thuan vé ban
hang va cung cap dich vu (10 10 2.092.939.935 | 974.588.035
=01-02)
4. Gia von hang ban 11 VI3
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5. Loi nhuan gop vé ban
hang va cung cap dich vu (20 20 2.092.939.935 | 974.588.035
=10-11)
6. Poanh thu hoat dong tai 71 V14
chinh
7. Chi phi tai chinh 22 VL5
- Trong d6: Chi phi 1ai vay 23
8. Chi phi quan 1y kinh doanh | 24 V1.6
9. Loi nhuén thuan tir hoat
dong kinh doanh (30 =20 + 30 2.092.939.935 | 974.588.035
21-22-24)
10. Thu nhap khac 31 VL7
11. Chi phi khac 32 VL8
12. Loi nhuan khac (40 = 31
40
-32)
13. Tong lgi nhuén ké toan
trée thué (50 = 30 + 40) 50 2.092.939.935 | 974.588.035
14. Chi phi thué TNDN 51 VL9
15. Loi nhuan sau thué thu
nhap cong ty (60 = 50 - 51) 60 2.092.939.935 | 974.588.035

Badng 2.4 Két qua hoat déng kinh doanh quy 3 nam 2023

(Nguén: Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

Chi tieu Mish| MY Quynay | Quy trude
1 2 3 4 5
I Doanh thu banhang va | o) | y11 | 2215726568 | 2.092.930.935
cung cap dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh 00 V12
thu
3. Doanh thu thuan vé ban
hang va cung cip dich vu 10 2.215.726.568 | 2.092.939.935
(10=01-02)
4. Gia von hang ban 11 VL3
5. Loi nhuén gop vé ban
hang va cung cap dich vu 20 2.215.726.568 | 2.092.939.935
20=10-11)
6. Poanh thu hoat dong tai 71 V14
chinh
7. Chi phi tai chinh 22 VL5
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- Trong d6: Chi phi lai vay 23

8. Chi phi quan ly kinh 24 VL6

doanh

9. Loi nhuén thudn tir hoat

dong kinh doanh (30 =20 + 30 2.215.726.568 | 2.092.939.935
21 -22-24)

10. Thu nhap khéc 31 V1.7

11. Chi phi khac 32 VI8

12. Loi nhuan khac (40 = 31

- 32) 7 , 40

13. Tong loi nhuan ké toan

e thié (50 = 30 + 40) 50 2.215.726.568 | 2.092.939.935
14. Chi phi thué TNDN 51 VL9

15. Loi nhuan sau thué thu

nhap cong ty (60 = 50 - 51) 60 2.215.726.568 | 2.092.939.935

Nhan xét:

Téng doanh thu, chi phi, 191 nhuén trudc thué, thué, loi nhuén sau thué qua cac
nam tang.

Loi nhudn sau thué thu nhap doanh thu ting tir 974.588.035 quy 1 ting Ién
2.215.726.568 quy 3 nam 2023

Nam 2020-2021-2022, sau COVID, cac du an bi delay nén tinh hinh nam 2022
& muc break-even (diém g& von).

Nam 2023, 6 thang cudi 2023, cac du an bit dau vé. TDC mé rong 1én
website/TMDPT kéo thém cac khach hang méi. Doanh thu +100% so véi 2022.

Nira dau nam 2024, doanh thu dat bang nguyén nam 2023. Dy kién doanh thu
2024 s& tang trudng 2 chit sb.
2.7 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh

Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau duoc thanh 1ap vé1 myc
tiéu tro thanh mot trong nhitng nha cung cap hang dau trong nganh day thimng va cac
san pham lién quan tai Viét Nam. Cong ty chuyén cung cap cac loai day thimg phuc vu
cho cac nganh cong nghiép, xdy dung, vén tai va dan dung. V&i phuong cham "Chét
lugng tao dung niém tin", Tan Pia Cau khong chi chu trong vao san phém ma con dac
biét quan tdm dén chat luong dich vu, nham mang dén cho khach hang nhirng trai

nghiém toi wru nhat.
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2.7.1 Mé hinh hoat dong va nganh nghé kinh doanh
(a) Sin phdm va dich vu chinh

Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau hoat dong chu yéu trong cac

linh vuc sau:
« Cung cap diy thirng va phu kién: Cong ty cung cip nhiéu loai day thimg khac
nhau nhu day thirng day, nylon, polypropylene (PP), polyethylene (PE) va cac
loai day chuyén dung phuc vu cho cac nganh nhu xay dung, van tai, thuy san,
néng nghiép. San phim cua cong ty cd chit luong 6n dinh va duoc kiém tra
nghiém ngit trude khi xuat xuwong, dam bao dap tng moi yéu cau cia khach
hang.
« Dich vu giao nhan va van chuyén: Cong ty khong chi cung cap san pham ma
con cung cip dich vu giao nhan va van chuyén hang hoa, giup khach hang tiét
kiém thoi gian va chi phi. Quy trinh giao nhan dugc thuc hién mot cach chuyén
nghiép va dam bao tinh chinh xac, an toan trong sudt qua trinh van chuyén.
« Tw van va cung cap giai phap cho khach hang: Cong ty con cung cap cic
dich vu tu van vé lyra chon san pham phu hop voi yéu cau cong viée caa khach
hang. Déi ngii nhan vién chuyén nghiép sé& ho trg khach hang lya chon loai day
thirng va cac phu kién phii hop nhét, dap tng nhu cau str dung trong cac nganh
nghé khéac nhau.
(b) Péi tic va khdch hang

Tan Dia Cau hop tac voi nhiéu dbi tic 16n trong va ngoai nude, bao gdbm cac
nha san xuat, nha phan phdi va cac cong ty c¢6 nhu cau st dung day thing trong cac
nganh cong nghiép. Khach hang cta cong ty chil yéu 1a cac cong ty trong céac linh vuc
nhu xdy dyng, van tai, thiy san va cic nganh cong nghiép khac c6 nhu cau sir dung
day thirng trong san xuat va van hanh.
Ngoai cac dbi tac 16n, cong ty con phat trién mang ludi ban 1é cho cac khach hang ca
nhan qua cac cira hang phan phdi va dai 1y trén toan qudc, nham dép tmg nhu cau ngay
cang tang cua thi truong.
2.7.2 Tinh hinh tai chinh va doanh thu

Trong nhitng nim gan day, cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu T4n Dia

Cau da ghi nhan muc ting trudng 6n dinh vé doanh thu va loi nhuan. Doanh thu ctia
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cong ty ting trudng déu dan nhd vao chién luoc phat trién san phdm da dang va mo
rong thi trudng tiéu thu. Cong ty da thyuc hién cac bude cai tién vé quy trinh san xuét
va quan 1y, gitp t6i wu hoa chi phi va ning cao hiéu qua cong viéc.

Bén canh d6, cong ty ciing chi trong dén viéc nang cao chét lwong san pham va
dich vu, tir do duy tri su tin tuéng va hai long cua khach hang. Tinh hinh tai chinh cua
cong ty on dinh, véi dong tién manh mé, gitp cong ty c6 thé dau tu vao cac du an phat
trién trong twong lai ma khong gap phai kho khin vé von.

2.7.3 Chién lwoc phdt trién trong twong lai

Pé duy tri va phat trién hon nita trong twong lai, cong ty TNHH Thuong Mai va
Dich Vu Tan Dja Cau d3 xac dinh mot s chién luge quan trong:

Ting cuwong mé rong thi trudng va phat trién san pham méi: Cong ty s& tiép
tuc mo rong thi trudng trong nude va quoc té, dong thoi nghién ciru phat trién cac san
pham méi dap tng nhu cau da dang ciia khach hang.

Nang cao chat lwong dich vu va cai tién quy trinh quan ly: Cong ty s& dau tu
vao dao tao ngudn nhan luc va nang cao chat lwong dich vu khach hang dé giit vimg
mdi quan hé 1au dai voi khach hang.

Ung dung cong nghé hién dai: Cong ty sé tiép tuc dau tu vao cong nghé san xuat
tién tién va tu dong hoa quy trinh dé ning cao hiéu qua va giam thiéu chi phi.

2.7.4 Str ménh tam nhin
TAm Nhin

Tré thanh diém phéan phdi va cung cip cac mat hang va thiét bi cong nghiép.
Sau hon 35 nam x4y dung va phat trién, Tan Dja Cau tu hao tré thanh dia diém dang
tin cay cua cac cong ty trong va ngoai nudc. Vo1 muc tiéu xa, chung toi da va dang
hién dai hoa va cong ngh¢ hoa viéc van hanh cong ty dé chuén bi cho muc tiéu phat
trién trong tuong lai.

St Ménh

Gop phan nang cao chat luong san pham, dat dugc sy tin tudng tir khach hang.
Trong suét ching duong phit trién ctia Cong ty, chiing ti luon dé cao chat luvong mdi
san pham t6i tay khach hang. T4t ca san pham déu c6 ngudn gdc, xuit sir d rang va
duogc bao quan tot. Chiing toi tin rang sy uy tin s& mang lai niém tin tir khach hang.

Dinh Vi
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Thanh thuong hiéu dang tin cay tai thi truong trong nude. Trong con dudng
phat trién thwong hiéu, Chung t6i ludn tAm niém rang (1) San pham tét, (2) Nhan sy
t6t, (3) Hé thong quan 1y t6t 1a nhitng yéu t6 quyét dinh téi sy vitng manh cua thuong
hiéu. Chiing t6i dang cb ging day manh thém mit hang va phan phdi cho nhiéu nhém
nganh khac nhau.

Gia Tri Cot Loi

Chung ti ludn phat trién véi triét 1y "Cung Chung Tay Phat Trién". Cong ty
ludn dé cao cac mbi quan hé giira nhan vién, gitta Cong ty va dbi tac dé dam bao hai
hoa 1gi ich cho cac bén lién quan va hudng toi sy phat trién bén viing. Cong ty da xay
dung mdi quan hé 1au dai, bén viing vdi cac cong ty doi tac tir nhitng ngay dau thanh
lap.

2.8 Phan tich danh gia tinh hinh thuc té vé quy trinh giao nhan day thirng cia
cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tén Pija Cau
2.8.1 So dé quy trinh giao ddy thirng ciia cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu

Tan Dia Cau

Chuan bi truéc R Lap ké hoach Thuc hién giao
khi giao van chuyén hang
v
Bao cao va cai Hoan tat quy Xac nhan giao
tién trinh hang

Hinh 2.2 So' @6 quy trinh giao day thirng tai cong ty TNHH Thirong Mai va Dich
Vu Tan Pia Cau

(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tdan Pia Cau)
2.8.2 Phdin tich quy trinh giao day thurng tai cong ty TNHH Thuwong Mai va Dich

Vu Tan Pia Cau

% Buéc 1: Chuén bj trwéc giao nhan:
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Dé dam bao qua trinh giao nhan day thing dién ra sudn sé va chinh xéc, cac bd
phan lién quan can thuc hién mot sd cong viéc chuan bi k¥ ludng
o Nhan vién kinh doanh:

o Xac nhén lai toan b théng tin don hang: Kiém tra k§ ludng cac thong
sb ky thuat cua day thung nhu loai, duong kinh, d¢ dai, chét liéu, mau
sdc, tai trong, ... dé dam bao hoan toan triung khdp véi yéu cau cua khach
hang.

o Xac nhén lai s6 lwgng: So sanh sb lugng day thing trén don hang véi
s6 lwong hang héa thyc té c6 sin tai kho.

o Xac nhén lai chat lwong: Nhic lai voi khach hang vé tiéu chuan chat
luogng ctia san pham, cac ching nhan chat lugng (néu c6) va cam két vé
chat luong san pham.

o Xac nhén lai gia ca: Kiém tra lai tong gia tri don hang, bao gém ca chi

phi van chuyén (n€u co) va céc loai thué phi khac.
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Ic:| Py

VAN PHONG KHO HANG VAN PHONG DAI DIEN (INSUMART)
AN DIA CAL 146 Huyén Tran Cong Chua, P.8, TP. o . & 5 £
144A Huyén Tran Cong Chaa, P.8, TP. Viing Tau 55/7 Trén Binh Xu, P. Cau Kho, Q.1, TP. H6 Chi Minh
Viing Tau
CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VY TAN DIA CAU
o
2 A A S MsT 13500841045
BANG BAO GIA = Email :sales tdc@tandiacau.comvn
" % website (Doanh Nghiép) :www.tandiacau.com.vn
Proformn Invoice '® Website (e-Commerce) Soon to lounch
3 Hotline (+84) 93129 9618
Khach Hang:
CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU KY THUAT KIM NAM Ngay 29 .11.2024 [Higu Tuc 10 Ngay
" TDC-CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU KY THUAT KIM
Dia Chi 1873/7A Pham Thé Hién , P6, Quan B, TRHCM,Viét Nam Ref #
NAM-Manila-29 . 11. 2024

MST 311364546 Sales Giang (Mr)

Attn Giang Nga (Mr) B6 Phan Sales Team

soT 0968895034 soT 0826863831

Email kimnammarine.kt @gmail.com Mail salesO1@tandiacau.com.vn
Tieudé:  Manila
Tén Dia Cau (‘TDC'), dugc thanh Iap tir ndm 1987, 1y hao la gidi phap toan dién trong cung tng hang cong nghiép, Price Term Ex-Wark
Ching 16i chan thanh cam on Qui Cong ty d3 quan tam dén san pham ciia ching 16i. Delivery Term Door-To-Door
Theo nhu céu ca Quy cong ty, ching 16i xin bao gia don hang nhu sau

Bon gia Thanh tién Cong thanh tién
STT Request TDC Offer M ta san pham Bonvi | Sblugng Thué VAT Giao Hang
VND VND VND
Xut x: Philippines Hang cé s&n
1 Day Manila Rope D20 Cail 2 5720000 | 11.440.000 8% 12.355.200
Chiing chi: CO Factory kho Viing Tau
TGNG CONG (CHUA BAO GOM VAT)|  11.440.000
VATB%|  915.200
VAT10% 0
G CONG (DA BAO GOM VAT)| 12.355.200
Didu khoan hang héa:
Hiéu luc :10 ngay ké tir ngay bao gia. 56 luang hang co sin thay déi mai ngay;
Gia Gia trén chi ap dung cho ding sé lugng trong bao gia, gia thay ddi khi s6 luong thay déi.
Sau thai gian hiéu luc, gia sé thay ddi ma khang bao truac;
Haa Dan Tén san pham trén bao gia sé khac trén xuat trén Hoa Dan.
) :100% déi véi hang cé s3n.
Thanh toan 7
:50% dbi véi hang khang c s8n.

Chat luang hang haa :Hang mai 100%, chua qua sif dung.

:D6i vai don hang gié tri >5r, hd trg giao hang trong ndi thanh hodc dén chanh xe tai, phi chanh xe s& do khach hang thanh toan (khdng Gp dung cho hang cng kénh) .

Giao Hang (HCM) degan T iy
: D6i Vi S&t Thép, hd tra giao hang ndi thanh cho don gia tri >100tr.

+D6i vai dan hang gia tri >1tr, hd 1ro giao hang trang néi thanh hodc dén chanh xe, phi chanh xe 58 do khach hang thanh toan (khang dp dung cha hang cong kénh) .
Giao Hang (Vang Tau) +Dbi vi don hang gié tri>251r, hd trg giao hang trong ndi thanh hodc dén chanh xe, h tra phi chanh xe.
:D6i Vi Sét Thép, hd tra giao hang cho don gid tri >501r
R (Cac tinh thanh  :Di véi don hang gié tri Str, h trg phi giao hang chuyén phat Tiét Kiém (khdng Gp dung cho hong céng kénh) . »
khac) DBi Vi S& Thép, hd trg giao hang cho don gia 1ri >100tr 4o dung cho Béng Noi Bé Rio-Ving Tau. Bink Duang hade cée tuyén mién Nam )
" : Chinhan ddi hang frong vang 03 ngay k& 1 ngau giao vai diéu kién: g i 7

B8i Hang
1. Hang con nguyén dai, nguyén kién chua sirdung 2. Phai can giif phiéu xuat kho ciia Céng ty TDC (ban gac hoac copy)

*Hang Cong Kénh: boo gbm Hing qué khd thong thuting, doi >60cm, vi du: 56t Thép..

Ching 16i hy vong lam hailong Qud cang ty voi bao gia nay .

Quij cang ty vui lang kiém tra kij théng s6 & quy cach kij thuat trong Bao gia truéc khi d3t hang,

Néu ¢6 bat ¢ yéu céu 1am r& ndo, Qug cdng ty vui long lién hé vai nhan vién phu trach dé dugc lam 16
Rét mong dugc hop tac ciing Quy cong ty.

Chil tai khodn: CONG TY TNHH TM VA DV TAN DIA CAU Chi tai khoin: NGUYEN THI THUC
AGB 117093829 (VND) A(.:B 27339179
Chi nhanh Viing Tau Chinhanh Viing Tau

Phiin Phoi Hang Thea M Tiéu Chudn:

T oo
Marine
Purchasing
Rseociation
—

@ o

Tosocuns®

@Eﬁ‘ m KoBEI.coDlSlR Ansell a@@rlrf Em =c - \V | %wn\wnxum

thanh binh’
mowkore mexZgien Koyo. EIZE Selsil”  NABAKEM BANDS (&8 | srcemrec

oo com.e | 14849312934 Pope 1 Va hon 100+ Thuang Higu Khac. Truy cap www.tandiacau.com Vi SE€sT g cac sin phim.

Hinh 2.7 Bang bao gia
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)
o Xdc nhan lai thoi gian giao hang: Thong bao lai cho khach hang vé

thoi gian du kién giao hang va cam két giao hang dung hen.
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o Lap phiéu giao hang: Hoan thién phiéu giao hang véi day du thong tin
vé khach hang, san pham, sb lugng, don gia, tong gia tri, nguoi giao

hang, ngay giao hang, ...

ﬁ 35@ VAN PHONG DAI
VAN PHONG ) KHO HANG i DIEN

55/7 Tran Binh Xu, P. Cau Kho, Q.1, TP.

146 Huyén Tran Cong Chia, P.8, TP. Viing Tau|  144A Huyén Tran Céng Chua, P.8, TP. Viing Tau . )
Hb Chi Minh

CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TAN DIA CAU

rs ~ 2 MsT 13500841045
oy :
GIAY GIAD HANG % Email : salestdc@tandiacau.com.vn
o y
" % website (Doanh Nghiép) : www.tandiacau.com.vn
hd
Delive ry Note g Website (e-Commerce) Soon to launch
&) Hotline (+84) 93129 9618
Khich Hang:
CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU KY THUAT KIM NAM Ngay 30.1.2024 |Hiéu luc 10 Ngay
DO-TDC-CONG TY TNHH THUONG MAT VA DICH VU KY THUAT KIM
Dia Chi 1873/7A Pham Thé Hién , P, Quan 8, TP.HCM,Viét Nam Ref # NAM
-Manila-30.11. 2024
MST 311364546 Sales Giang (Mr)
Attn Giang Ngé (Mr) 86 Phan Sales Team
soT 0968895034 soT 0826863831
Email kimnammarine kt@gmail.com Mail salesO1@tandiacau.com.vn
Giao hang: Manila Ngay: 30.11.2024
56 LUONG
STT M3 Hang TEN HANG ovT 5 S0 LUONG GIAQ S0 LUGNG CON LAI GHICHU
DAT HANG
1Day Manila Rope D20
1 Xudt xi: Philippines Coil 2 2 0
Chig chi : €O Factory
Thu Tién (C6/Khang):
Ghi Cha
Phuang Tién Giao: Giao chanh chii Sau

Luu § déi véi Qug khach hang:

1/ Khi nhan hang: vui long tién hanh kidm dém hang héa trong vang 24h ké 1if ngay nhan hang va bao lai cho nhan vién kinh doanh
phu trach néu c6 phat sinh sai s6t. TOC s& chi hd trg néu Qui khach ca chup anh / quay video lai trong lic md kiém dém hang.
2/ Phat sinh dan hang / Dong gop § kién: Néu co bat cir yéu cau lam rd nao, Quy cong ty vui long lién hé vai nhan vién phu trach
& duoc 1am rd. Moi thic méc, gop § vui long lién hé Hatline 093 129 9618 (Zalo) hoiic email sales.tdc@tandiacau.com.vn
dé dugc hi tro.
Bén giao Bén nhan

(Ky ghi 16 ho tén) (Ky ghi 1 ho tén)

CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TAN DIA CAU

Phan Phéi Hang Theo Ma Tiéu Chudn:
e Y] p—

Céc Thuong Hiéu Phin Phéi: =

@< [T KOBECOD S |R Ansell ZOCT/TE [TTET] SVl A s ) 0
Koyo. Selsil” NABAKEW /5 BANDO (G \ srecerec

Va hon 100+ Thuang

MOLYKOTE BELZ:

u Khac. Truy cap www.tandiacau.com.vn dé coi thém cac sin pham.

e coman |(+54) &0 720 910 Eagetctt Tan D Cau L. (Sirce 1687)

Hinh 2.8 Phiéu giao hang
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)
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o Chuén bj cac gidy to di kém: Tuy thudc vao yéu cau cia khach hang va
quy dinh cta cong ty, c6 thé can chuan bj thém cac gidy to khac nhu hoa
don VAT, chung tir xuét kho, ...

o B0 phan kho:

Kiém tra ton kho: Kiém tra k¥ ludng s luong day thirng con lai trong kho dé
dam bao du hang giao.

So sanh théng tin: So sanh thong tin trén phiéu giao hang voi thong tin trén
nhin mac cua ting cudn diy dé dam bao ding loai, dung s luong.

Kiém tra chdt lwong: Kiém tra ngoai quan ctia day thimg, dam bao khong co bat
ky 16i nao nhu ran nit, bién dang, ...

Trude khi tién hanh déng géi, san pham dugc kiém tra k¥ ludng va chup anh dé
lwu trir. Cac nhin méc cii va hoa don lién quan dugc thu hdi nham bao vé thong tin san
pham va khach hang. Gidy to di kém nhu gidy bao hanh duoc luu trit trong file k§
thuat s6 va khach hang sé ky nhan vao gidy chimg nhin dé xac nhan di nhan day du
gidy td. Quy trinh nay khong chi dam bao tinh chinh xéc ctia thong tin ma con tao long
tin cho khach hang vé chit luong dich vu cta cong ty.

Péng géi: Pong gbi day thing can than vao bao bi phi hop, dam bao bao vé
day thirng khoi cac tac dong bén ngoai trong qua trinh van chuyén.

Do dic tinh vé chét liéu, hinh dang, kich thudc ctia mat hang day thung kha dac
thu nén khau déng goi can tuan tha dé dam bao an toan cho ngudi va hang hoa trong
sudt qua trinh giao hang. Can dam bao ring bao bi va cach déng goi phai thuc hén theo
dung thoa thuan (néu cd). Néu khong s& thuc hién theo quy dinh an toan ctia mit hang
day thung hi¢n dang dugc st dung. Ngoai ra, dé thuan tién cho viéc van chuyén va xép
d& can sdp xép mot cach hop 1y cac cudn c6 kich thudce 16n va ning nudc xép o dudi
cliing va cac cudn c6 trong luong nhe va nho xép o trén dé trong lic van chuyén va xép
dd dugc an toan, nhanh chong

Chuan bi phuong tién van chuyén: Sap xép phuong tién van chuyén phu hop
v6i khdi luong va kich thude ciia 16 hang.

< Bude 2: Lap ké hoach van chuyén
Sau khi nhan duogc gidy giao hang, doi ngii van tai tién hanh Iya chon phuong tién

véan chuyén phu hop, chang han nhu xe tai thung, tity thudc vao khéi lwong va kich
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thude cua don hang dit nhidu hay it day thimg. Thong tin chi tiét vé dia diém giao
hang, thoi gian yéu ciu va cac yéu cau dic biét duoc truyén dat rd rang dén tai xé. Qua
trinh xép hang dugc thuc hién mot cach khoa hoc, ddm bao hang héa dugc c¢b dinh
chéc chin bang day dai va tAm 16t. Trude khi khoi hanh, tai xé s& kiém tra lai toan bo

hang hoa dé dam bao khong co sai sot.

G .“";~‘?%§, =4

Hinh 2.9 Anh thuec té tai cong ty
(nguon: céng ty TNHH Thirong Mai va Dich Vu Tin Pia Cau)

Sau khi hoan thanh qua trinh sap xép 1én xe hang can chup anh bao cao phong truong
hop xay ra van dé lién quan dén qu4 trinh van chuyén hay thiéu hut hang qué trong qua
trinh van chuyén

« Bwdc 3: Thuce hién giao

Khi di hoan tat viéc sép xép hang hoda 1én xe van chuyén, doi ngli van chuyén s€
Iira chon tuyén duong van chuyén t6i wu dira trén cac yéu tb nhu tinh trang giao thong,
khoang cach va quy dinh vé tai trong.

Két hop st dung hé théng GPS gitp theo ddi vi tri ctia phuong tién van chuyén
trong thoi gian thuc, tir 46 c6 thé cap nhat thong tin giao hang cho khach hang mot
cach nhanh chéng va chinh x4c. Trong trudng hop xay ra cac tinh hudng bat ngd nhu
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tic dudng hodc thay d6i dia chi giao hang, d6i ngii van tai s& kip thoi diéu chinh 16

trinh dé dam bao hang hoa dén tay khach hang ding hen.
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Hinh 2.10 Anh thuc té xép day thirng lén xe
(nguon: cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vy Tan Dia Cau)
¢ Budc 4: Xac nhén giao hang

o Xac dinh ngudi nhin:

Nhiam dam béao tinh minh bach va hiéu qua trong qua trinh giao hang, d6i ngii van
chuyén can lay chir ky dé x4c nhan don hang da thuc su dd dugc giao dén tay khach
hang va luu trit ho so. St dung Dropbox dé Iuu trit hd so dién tir trong truong hop hd
so vat 1y bi thét lac hay bi hu hong

< Budc 5: Hoan tat quy trinh

o Nhén vién giao hang:
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Sau khi hoan tit giao hang, nhan vién van chuyén tién hanh thu thap phiéu giao
hang da duogc khach hang ky xac nhan va cac ching tir lién quan khac nhu bién ban
kiém ké hang hoa. Toan bo ho so duge chuyén giao cho bd phan kinh doanh dé luu trix
va ddi chiéu. Dong thoi, nhan vién van chuyén tién hanh kiém tra k§ ludng phuong
tién, bao gém kiém tra lugng nhién li€u con lai, tinh trang lép xe va cac hé théng khac
dé dam bao phuong tién ludn trong tinh trang t6t nhét, sin sang cho cac chuyén di tiép
theo.

o B0 phan kinh doanh:

Sau khi hoan tat giao hang, thong tin vé don hang dugc cap nhat tirc thoi vao
Dropbox, bao gom ngay giao hang, tinh trang hang hoa va phan hoi ctia khach hang.
B6 phan kinh doanh s& phan hoi téi khach hang thong bao qua email hodc tin nhan
SMS dé xac nhan viéc giao hang thanh cong. Bén canh do, bo phan kinh doanh sé tiép
nhan va giai quyét cac phan hoi, gop phan nang cao chét luong dich vu. Toan bd ho so
don hang duogc luu trir dién tir trén Dropbox, gitp cong ty dé dang truy xuét thong tin,
phan tich dir liéu va dénh gid hi¢u qua hoat dong.

s Budc 6: Bao cao va danh gia

Sau khi bo phan kinh doanh d3 hoan thanh hét tat ca cac quy trinh néu trén s& bao

cdo tdi gidm doc dé xac nhan lai 1an cudi don hang da giao thanh cong.
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2.8.3 So dé quy trinh nhgn ddy thirng ciia cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu

Tan Dia Cau

Chuan bi truéc Tiép nhan hang Kiém tra va xac
—_— —_—

khi nhan hang hoa nhan
Bao cao va cai Hoan tat quy Luu trir hang
tién trinh héa trong kho

Hinh 2.3 So do quy trinh nhdn ddy thimg tai céng ty TNHH Thirong Mai va Dich
Vu Tén Dia Cau

(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)
2.8.4 Phdn tich quy trinh nhdn ddy thurng tai cong ty TNHH Thwong Mai va Dich

Vu Tin Pia Ciu

< Buéc 1 Chuan bi trwée khi nhan hang

Phé Tong Giam ddc s& 12 nguoi dua ra quyét dinh phé duyét va xac nhan cac don
hang vat tu ddy thing. Quyét dinh ndy duoc dua ra dua trén viée tinh hinh ton kho
hién tai, du bao nhu cau thi trudng, kha ning cung Gmg ctia nha cung cip va tinh hinh
tai chinh cta cong ty. Cu thé, khi lugng day thimg trong kho dat dén muc bao dong va
khong du dap tng cac don hang di ky két, Pho Téng Giam dbc s& phé duyét 1énh dit
hang b sung.

B¢ phan kho:

Don dep sach s&, phan chia thanh cac khoang riéng biét dé dé dang quan 1y cac loai
day thimg khac nhau dwa trén chét liéu va kich thuéc (Manila Rope, PP Rope). Dong
thoi, cAn dam bao khu vyc luu trit khé rdo, thoang mat va tranh xa cac tac nhan gay
hai nhu nhiét do cao, do 4m va hoa chat.

% Budrc 2 Tiép nhan hang hoa
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Dé dam bao hang hoa giao nhan ding chét luong va sd lwong nhu di thoa thuln,
d6i ngii kho van tién hanh kiém tra hang hoa mot cach ti mi va toan dién. Qua trinh
kiém tra bao gdm viéc dbi chiéu k¥ ludng thong tin trén chimg tir giao nhan véi thuc té
hang hoa, kiém tra ngoai quan san pham nhu kich thudc, trong luong, tinh trang bé
mit va so sanh Vi cac thong so ky thuat da quy dinh

Néu phat hién hang hoa khong dat yéu cau, bién ban kiém tra s& duoc lap ngay dé
1am co s& cho viéc yéu cau nha cung cép doi tra hodc bdi thuong.

% Bude 3 Kiém tra va xac nhén

Sau khi hoan tat qua trinh kiém tra k¥ ludng va dam bao hang hoa dap tng day du
cac yéu cau theo hop dong, nhan vién sé& tién hanh ky két bién ban giao nhan cing hoa
don. Pé dam bao tinh minh bach va hd trg cho viéc dbi chiéu thong tin sau nay, toan
bd quy trinh giao nhan, tir khau kiém tra hang hoa dén viéc ky két chimg tir, déu duoc
ghi nhén chi tiét bang hinh anh. Viéc luu trit hinh anh san pham khong chi gop phan
x4c minh thong tin mot cach chinh xac ma con déng vai tro quan trong lam bang
chting trong trudng hop phat sinh tranh chap hosc khi can truy xuat thong tin lién quan
dén 16 hang.

* Buwéc 4 Luu trir hang héa trong kho

Trude khi sip xép vao kho can phai 16t bac chdng tham va pallet dé tranh bi hu
hong 4m moc ciing nhu thudn tién cho viée sip xép kho

Phan loai ting kich thudc, trong luong, loai day thirng (Manila Rope, PP Rope)
mot cach hop dé viéc boc do hang van chuyén di dugc dé hang va khi kiém dém hang

dugc nhanh chong
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Hinh 2.11 Anh phan logi déy thimg tai céng ty
(Nguon: cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)
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Hinh 2.12 S6 nhdn hang
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

Sau khi d4 nhén hang day du bd phan kho can ghi chép chinh xac sb luong thuc,
ngay nhan hang, san pham nhéan vao s6 nhan hang

< Budc 5 Hoan tit quy trinh

o B¢ phan kho:

Lap bao cdo chi tiét vé 16 hang vira nhip, bao gdm: ma san pham, sb lugng, chit
luong, nha cung cip, ngay nhap kho, vi tri luu trit, ngudi thuc hién. Pinh kém cac tai
lidu lién quan nhu phiéu giao hang, bién ban kiém tra, hoa don. Bén phong kinh doanh

Cap nhat thong tin vé& 16 hang vira nhap vao hé thdng quan 1y kho, bao gom: s6
luong ton kho, vi tri luu trit, gia thanh,...

Cap nhat co s¢ dit liéu san phdm dé c6 thong tin chinh x4c vé cac loai ddy thing
dang c6 sin trong kho.

o Phong kinh doanh

So sanh: Pbi chiéu thong tin trén bao cao nhap kho vdi hop dong mua ban va
phiéu giao hang dé dam bao sy chinh xac.

Kiém tra so lwong: Kiém tra xem sd luong hang héa nhan duoc c6 ding bang sd

lugng da dat hang hay khong.
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Xac nhén thanh toin: Néu hang hoa dat yéu cau va cac thong tin déu chinh xéc,
phong mua hang sé tién hanh x4c nhan thanh toan cho nha cung cip.
2.9 Panh gia chung vé hoat dong giao nhan day thirng tai cong ty TNHH Thuong
Mai va Dich Vu Tan Pia Cau
2.9.1 Piém manh

Cong ty da xay dung mot quy trinh giao nhan day thirng don gian va hi¢u qua,
bao gdm céc budce tiép nhan don hang, dong goi, van chuyén va giao nhin. Viéc Gng
dung cong nghé thong tin va cac tiéu chuan quan 1y chét luong da gitp t6i wu hoa qua
trinh van hanh, dam bao hang hoa duoc giao dén dung dia diém, ding thoi gian va
dung chit luong.

Cong ty da thanh cong trong viéc xay dung mot co s¢ khach hang da dang, bao
g6m ca khach hang ca nhan va cong ty 16n tir nhiéu nganh nghé khac nhau. céng ty da
xay dung dugc mot mang ludi khach hang trung thanh va tin cdy. Sy da dang cua
nhom khach hang nay da gop phan vao su tang truong bén viing ciia cong ty va mo ra
nhiéu co hoi hop tac méi.

Viéc xay dung va duy tri cac mdi quan hé hop tac chit ché véi cac dbi tac trong
chudi cung g 1a mot trong nhing yéu t cdt 15i trong chién luge kinh doanh cia
cong ty. Thong qua cac hoat dong hop tac chat ch€ vai cac dai ly, cong ty van tai, co
quan nha nudc va khach hang, cong ty da xay dung duoc mot mang ludi hd tro viing
chéc, giup toi vu héa qua trinh giao nhan hang hoa, giam thiéu rai ro va ning cao tinh
canh tranh trén thi trudng.

V61 muc tiéu xay dung mot moi truong lam viéc chuyén nghiép va nang dong,
cong ty da dau tu vao co s& vat chat hién dai, bao gém hé théng mang internet tbc do
cao, nén tang luu trir dit lidu truc tuyén. Khong gian lam viéc duoc thiét ké thoai mai
va gan gili, gitip nhan vién c6 thé tap trung vao cong viéc mot cach tot nhat. Nho do,
cong ty di tao ra mot méi trudng lam viée 1y tuong, khuyén khich su sang tao va ning
cao hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién.

V61 quy mo vira phai, cong ty da xay dung mot moi trudong lam viéce linh hoat,
noi sinh vién thuc tap c6 co hdi duge rén luyén k¥ ning thyc té va dong gop vao cac
du 4n ciia cong ty. Diéu nay khong chi gitip cong ty tiép can ngudn nhan lyc tré, day

sang tao ma con gitip cong ty linh hoat trong viéc dap tmg cac yéu cau da dang cia
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khach hang, dic biét 13 cac don hang gip hodc don hang dic thu. Pong thoi, viée giam
thiéu cac 16p trung gian da gop phan rat ngin thoi gian ra quyét dinh va ting cuong
hiéu qua hoat dong cua cong ty.

2.9.2 Han ché

% Co s6 ha ting va phwong tién van chuyén

H¢ théng kho bai va phuong tién van tai ciia cong ty hién dang ddi mat véi mot sb
han ché. Stc chita cta cac kho con han ché, chua duoc trang bi hé théng quan 1y kho
hién dai va viéc phan tan kho hang tai nhiéu dia diém da gay kho khan trong viéc quan
1y va truy xudt hang hoa. Bén canh dé, d6i xe vén tai clia cong ty chua da dang, thiéu
cac loai xe chuyén dung, dan dén viéc phu thudc vao cac don vi van tai bén ngoai va
1am tdng chi phi van hanh. Nhitng han ché nay di anh hudng dén hiéu qua hoat dong
clia cong ty, lam giam kha nang canh tranh va dap Gmg nhu cau cta khach hang.

Co s ha tang kho bai hién tai cta cong ty dang ¢ trong tinh trang xudng cap
nghiém trong. Hé thong maéi che, tuong bao, san nha va cac ké hang déu xuat hién
nhiéu ddu hiéu hu hong, tiém an nguy co gy hai cho nguoi lao dong va hang hoa. Céc
vét nut trén tuong, san nha am uét, hé théng dién chap chon khong chi tao ra mot moi
truong 1am viéc thiéu an toan ma con gay anh huong truc tiép dén chét luong san
pham. Cac ké hang cii k¥, thiét ké khong khoa hoc gay kho khin trong viéc sip xép,
phan loai hang hoa, dong thoi tiém an nguy co do sip, gy ra ton that vé ngudi va tai
san. Tinh trang nay khong chi [am gidm hi€u quéa cong viéc ma con gy ra nhitng lo
ngai vé chit luong hang héa dugc bao quan, dan dén ting ty 1& hang hoa hu hong, that
thoat. Bén canh d6, viéc thiéu ving cac trang thiét bi hién dai nhu xe ning, bang tai da
khién cong viéc xép d& va van chuyén hang hoa phu thudc hoan toan vao strc nguoi,
gdy ra tinh trang qua tai cong viéc, giam ning suit lao dong va tiém an nguy co xdy ra
tai nan lao dong. Nhitng han ché nay khong chi anh huong dén chat lugng cong viée

ma con lam gidm tinh canh tranh cua cong ty trén thi truong.
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Hinh 2.15 Anh kho thuec té tai céng ty
(Nguon: cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

{ % = =

Hinh 2.16 Anh thuc té kho tai cong ty
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(Nguon: céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

Hé théng phuong tién van tai cia cong ty hién dang d6i mat véi nhiéu thach thirc.
Viéc thiéu cac loai xe chuyén dung nhu xe bon, xe tai nho da han ché kha nang van
chuyén céc loai hang hoa c¢6 yéu cau k¥ thuat cao, chiang han nhu hoa chit, thuc pham
dong lanh. Sy phu thudc vao cac don vi van tai bén ngoai khong chi lam tang chi phi
van chuyén ma con giy ra nhitng bt on trong chudi cung tmg, anh huéng dén tién do
san xuét va giao hang. Tinh trang nay khong chi anh huéng dén hiéu qua hoat dong
clia céng ty ma con lam giam tinh canh tranh trén thi truong, dic biét trong bdi canh
nhu cdu van chuyén ngdy cang da dang va phirc tap.

< Han ché trong quan Iy qua trinh

Quy trinh giao nhan thi1 cong hién tai ctia cong ty dang han ché rat nhiéu kha ning
phat trién. Viéc thuc hién cac cong viée nhu kiém dém, ghi chép, lap hoéa don chu yéu
bang phuong phap thi cong dé din dén sai sot, gay ra nhitng nham 1an trong qua trinh
quan 1y hang hoa. Céc sai sot nay khong chi lam giam do chinh xéac cua dir 1i€éu ma con
gay ra nhitng hau qua nghiém trong nhu thiéu hyt hang hoa, cham tré giao hang, 1am
giam sy hai 10ng ctia khach hang va anh hudng dén uy tin ctia cong ty. Trong khi cac
cong ty khic da ung dung cong nghé dé ty dong hoa cac quy trinh giao nhan, thi viéc
van con duy tri nhiéu khau lam viéc thi cong tai cong ty dang 1am giam kha ning canh
tranh va thich tng v6i nhitng thay doi cta thi truong.

Cong ty hién dang thiéu mot hé thong quan 1y van tai (TMS) chuyén nghiép va
phan mém dinh vi GPS tich hop. Diéu nay din dén viéc quan 1y qua trinh van chuyén
gip nhiéu khé khan. Viéc thiéu mot cong cu théng nhat dé theo ddi va quan 1y cac don
hang, phuong ti¢n va 19 trinh khién cho viéc t6i wu hoa ngu@m luc tréd nén kho khan.
Céc thong tin vé vi tri cua phuong tién, tinh trang don hang thuong bi cap nhat cham
tré, gay anh huong dén kha nang cung cap thong tin chinh xac cho khach hang va 1am
giam do tin cay cua dich vu.

< Han ché vé ngudn lue

Nguén nhan lyc giao nhan hién tai cta cong ty con nhiéu han ché vé mit chuyén
mon. Nhan vién chua dugc dao tao bai ban vé cac kién thirc chuyén sau vé logistics,
quy trinh giao nhan hang héa, ciing nhu k§ ning xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong

qua trinh 1am viéc. Viéc thiéu hut k§ ning nay dan dén viéc chat lugng dich vu giao
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nhén bi anh hudng, dé xay ra cac sai sot nhu giao hang cham tré, hang hoa bi hu hong
hoic that lac. Ngoai ra, nhan vién ciing gip kho khan trong viéc sir dung cac cong cu
hd tro hién dai, lam giam hiéu qua 1am viéc va kha ning thich tng v6i nhimng thay doi
cua thi truong.

Viéc giao pho toan bo qua trinh giao nhan, tir khau 1én ké hoach dén khau béc xép
va van chuyén cho chi 3-4 nhan vién d3 gy ra nhiéu ap luc va kho khin cho d6i ngii
lam viéc. Mdi nhan vién phai dam nhan qua nhiéu nhiém vu, tir viéc 1ap ké hoach giao
hang, kiém tra hang héa dén viéc 1ai xe va giao hang cho khach hang. Piéu nay khong
chi dan dén tinh trang lam viéc qu4 tai, cing thing ma con lam ting nguy co xay ra sai
sot, cham tré trong giao hang va gay anh hudng dén chat luong dich vy. Khi ¢6 su ¢d
hodc phét sinh tinh hudng bat ngd, nhan vién s& gap kho khan trong viée xir Iy dong
thoi nhiéu cong viée, gay ra nhitng hau qua nghiém trong nhu hang hoa bi hu hong,
that lac hodc giao nham cho khach hang. Viéc thiéu nhan luc ciing lam giam kha ning
thich img cta cong ty trudc nhitng thay doi cta thi truong, giy anh huéng dén su phat
trién bén viing ciia cong ty.

Viéc thiéu nhan lyc tai phong kinh doanh d gay ra nhiéu bét cap trong khau tiép
nhan don hang. Khach hang phai cho doi qua 1au dé duogc tu van, giai dap thic mac,
tham chi 14 khong nhan duoc phan hoi. Piéu nay khong chi lam giam sy hai 1ong cia
khach hang ma con anh huéng dén uy tin ctia cong ty. Trong khi d6, cac dbi thu canh
tranh dang ngay cang nang cao chat luong dich vu khach hang, viéc khong dap tng
dugc nhu cau ciia khach hang sé khién cong ty mat di nhidu co hoi kinh doanh.

< Han ché trong chi phi

Viéc cong ty chua dau tu vao céac thiét bj van chuyén chuyén dung di khién chung
ta phu thudc hoan toan vao cac dich vu van chuyén bén ngoai. Piéu nay khong chi lam
tang dang ké chi phi van chuyén ma con khién chung ta mat di quyén kiém soat ddi
v6i qua trinh van chuyén. Cac don vi van chuyén bén ngoai thuong tinh phi kha cao,
dic biét d6i v6i nhitng don hang c6 yéu cau dic biét, lam gia ting dang ké chi phi hoat
dong cua cong ty. Su phu thudc nay khién cong ty dé bi dong trude nhitng bién dong
ctia thi trudng vén tai, nhu tang gia cude, cham tré giao hang, gdy anh huéng dén uy

tin va kha nang canh tranh ctia cong ty.
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Qua trinh van chuyén hang hoa luén tiém an nhiéu rui ro c6 thé dan dén nhirng hau
qua nghiém trong. Hang héa co thé bi hu hong, bién dang, tham chi mat mat hoan toan
do nhiéu nguyén nhan nhu déng goi khong ki ludng, sir dung vat liéu dong goi kém
chét luong, diéu kién thoi tiét khic nghiét, tai nan giao thong, hodc cac su cd bit ngo
khac. Nhitng ton that nay khong chi gay ra thiét hai vé tai chinh cho cong ty ma con
1am giam uy tin cua thuong hiéu, 1am mat 1ong tin cua khach hang. Dé giam thiéu rui
ro va dam bao chat lugng hang hoa dén tay nguoi tiéu ding, cong ty can dau tu vao
cac giai phap nhu cai tién quy trinh déng goi, sit dung coéng nghé theo dbi hang hoa,
Irra chon nha van chuyén uy tin va mua bao hiém hang hoa.

Tinh trang ton kho khong phu hop, du 13 thiéu hut hay qua nhiéu, déu gy ra nhiing
hé lyy nghiém trong vé mit tai chinh. Khi ton kho khong du dé dap ung don hang,
cong ty budc phai tim kiém ngudn cung cip méi, dan dén chi phi gia ting do gia thanh
san pham thuong cao hon, thoi gian giao hang kéo dai, va c6 thé 1am mat long tin cia
khach hang. Nguoc lai, ton kho qua nhiéu s& giy ra nhiing chi phi phat sinh nhu chi
phi Iuu kho, bao quan, bao hiém, va rui ro hang héa bi hu hong, 16i mét, din dén ton
that vé tai chinh. Do d9, viéc duy tri mot mirc ton kho hop 1y 13 vo cting quan trong dé

t6i wu hoa chi phi va dam bao hoat dong kinh doanh dién ra tron tru.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong nay phan tich thuc trang quy trinh giao nhan day thung tai Cong ty
TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dja Cau, nham danh gia cac yéu t6 anh hudng
dén hiéu qua hoat déng va dua ra nhitng van dé can cai thién. Thuc té, cong ty dang
d6i mat véi mot sb thach thie 16n trong qua trinh giao nhan, bao gdm viéc thiéu dong
b trong cac khau van hanh, kho khin trong viéc quan 1y ton kho va thiéu tinh linh
hoat trong viéc dap tng nhu ciu khach hang. Quy trinh giao nhan hién tai con gip phai
cac van dé nhu: cham tré trong viéc giao hang, kho khan trong viéc xir 1y khiéu nai va
thiéu tinh minh bach trong viéc theo ddi trang thai hang hoéa.

Mot sb nguyén nhan chu yéu cia nhitng van dé nay 13 viéc ing dung cong nghé
thong tin chua dﬁy du, co s vat chat chua hién dai va thiéu cac phuong ti¢n van
chuyén chuyén dung. Pic biét, quy trinh lru kho va phan loai hang hoa chua dugc tdi
uu héa, dan dén viéc tim kiém va xuat kho mat thoi gian, lam giam hiéu qua cong viéc.

Ngoai ra, cong ty cling gap kho khin trong viéc diéu phdi nhan su va tdi vu hoa
viéc giao nhan gitra cac bo phan lién quan. Mic du cong ty da c6 nhitng nd luc trong
viéc cai thién dich vu khach hang, nhung van chua dat dugc mic d hoan thién can

thiét dé tao ra su hai 10ng cao tir khach hang.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP NHAM CAI THIEN
QUI TRINH GIAO NHAN DAY THUNG TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI VA DICH VU TAN DIA CAU
3.1 Pinh huéng phat trién dich vu giao nhin day thirng ciia Cong ty TNHH

Thwong Mai va Dich Vu Téan Dia Ciu

Dé phat trién dich vu giao nhan day thirng mot cach bén virng va hiéu qua,
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau can tap trung vao céac dinh
huéng chién luge rd rang. Trude tién, viée t6i wu hoa quy trinh giao nhén 13 wu tién
hang dau, bao gém ung dung cong nghé¢ quan 1y van tai (TMS), theo doi GPS, va ty
dong hoa dé nang cao toc do, do chinh xac va giam chi phi van hanh. Pong thoi, cong
ty can cht trong ning cao chét luong dich vu thong qua viéc dam bao thoi gian giao
hang dung han, bao quan hang héa tot va cung cap cac dich vu bd sung nhu kiém tra
chat luong trude khi giao. Pau tu vao ha ting logistics, bao gom xay dung kho bii va
stt dung phuong tién van chuyén chuyén dung, s& gitp cai thién hiéu qua luu trix va
véan chuyén day thing.

Ngoai ra, cong ty nén mé rong thi trudng va kénh phan phdi, khong chi trong
nudc ma con hudng dén quéc té, dic biét tai cc nganh c6 nhu cau cao nhu hang hai,
xdy dung va nong nghiép. Viéc tham gia cac nén tang thuong mai dién tir hodc hop tac
v6i dbi tac logistics qudc té s& gitip ting kha ning tiép can khach hang. Cong nghé tién
tién nhu tri tué nhan tao (AI) va blockchain cling can duoc ap dung dé du bao nhu cau,
t6i wu héa 16 trinh van chuyén va tang tinh minh bach trong quy trinh giao nhan. Bén
canh do, xay dung chién luoc gia linh hoat va canh tranh s€ gitup cong ty tiép can duoc
nhiéu phan khtic khach hang khac nhau. Cubi cung, phat trién bén virng thong qua viéc
t6i wu hoa 16 trinh van chuyén, sir dung phuong tién than thién véi moi truong va tiét
kiém tai nguyén 13 yéu t6 quan trong dé dam bao sy phat trién lau dai. Vi cac dinh
huéng trén, Cong ty Tan Pja Cau khong chi tao duoc loi thé canh tranh ma con khang
dinh vi thé trén thi truong dich vu giao nhan day thung.

Dé dap tng su phat trién cta thi truong va khiang dinh vi thé trong nganh
logistics, Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau dat ra cac muc tiéu va
dinh hudng chién lugc cho giai doan 2025-2030:
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> Ting trweéng doanh thu: Pat toc d6 ting trudng doanh thu trung binh 10-15%
mdi ndm, mé rong thi phan trong linh vuc giao nhan day thimg trong nudc va
quéc té.

> Cai thién hiéu suit van hanh: Giam thoi gian giao hang xudng 15% va tbi uu
hoéa chi phi van chuyén thong qua tmg dung cong nghé va cai tién quy trinh.

> Phat trién bén virng: Hudng t6i giam 20% luong khi thai carbon trong hoat
dong logistics, dong thoi ap dung cac giai phap than thién véi moi trudng.

> M6 rong thi truong quoc té:

e Tham nhép vao it nhét 5 thi truong qudc té méi, tap trung vao khu virc
Pong Nam A, chau Au va Bic My.
e Ky két hop dong dai han vdi it nhat 10 d6i tac 16n trong nganh san xuat
va phéan phdi thép vao nam 2030.
e Kham pha thi truong qudc té, thr nghiém dich vu giao nhan tai cac qudc
gia Pong Nam A nhu Lao, Campuchia, hoic Thai Lan vao niam 2029.
3.2 Cac giai phap nhim cai thién qui trinh giao nhin day thirng ciia cong ty
TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tén DPja Cau
3.2.1 Gidi phdp cho hé théng kho bai

< Nang cip va hién dai hoa co sé ha tang kho bii

Pé dam bao an toan cho hang hoa va ngudi lao dong, viéc nang cép hé thong
kho bii 1a diéu cip thiét. Cac vét nit trén tudng, san nha 4m wdt, hé thong mai che hu
hong khong chi tao ra mot moi trudng lam viéce thiéu an toan ma con tiém an nguy co
sap d6, gay ra hau qua nghiém trong. Viéc thay thé cac ké hang cii k§ bang cac ké
selective, duoc thiét ké khoa hoc, khong chi gitip tdng cuong kha nang chiu tai, toi wu
hoa khong gian luu trit ma con giam thiéu rii ro hang héa bi hu hong, d6 v&. Bén canh
d6, viéc dau tu vao hé théng phun nudc ty dong, lép dat camera giam sat s€ giip nang
cao hiéu qua phong chay chita chay va dam bdo an ninh cho kho hang. Viéc tuan thu
cac tiéu chuan vé an toan lao dong va phong chay chita chay khong chi gitip cong ty
tranh khoi cac rui ro phap ly ma con tao dyng hinh anh chuyén nghié¢p, uy tin trong
mat khach hang va ddi tac.

< DAau tw vao trang thiét bi hién dai
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Viéc trang bi xe nang dién va bang tai, ban nang tai s& 1a mot budc tién quan
trong trong viéc hién dai hoa hé thng kho bai ctia cong ty. Cac thiét bi nay khong chi
gitip giam thiéu sy phy thudc vao lao dong thii cong ma con nang cao dang ké hiéu
sudt lam viéc. Xe ning dién véi kha ning ning ha hang hoa chinh x4c va bing tai con
1an hoat dong lién tuc sé& giup giam thiéu thoi gian va cong strc ciia nhan vién, tir 46
giam thiéu sai sot trong qua trinh nhap xuit hang. Bén canh d6, viéc cai thién hé théng
chiéu sang bang dén LED va lip dat hé thong thong gi6 sé& tao ra mot méi trudng 1am
viéc an toan, thoai mai, gop phan ning cao ning suit lao dong va bao vé strc khoe cho
nhan vién trong cong ty. Viéc dau tu vao cac thiét bj hién dai nay khong chi giup giam

chi phi nhan cong ma con tang cuong kha nang canh tranh ctia cong ty trén thi truong.

Hinh 3.1 Anh minh hoa xe nang dién
(nguon: céng ty TNHH Yale)
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 Hinh 3.2 dnh rﬁi ho bng tai

g
2

(nguon: hkdvietnam.com)

Hinh 3.3 Anh minh hoa xe ning

(nguon: xenangvietnhat.com)
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< Phuwong tién vin chuyén

Pau tu vao cac loai xe chuyén dung nang cao ning luc canh tranh cta cong ty. Xe
bon s& gitp cong ty van chuyén hiéu qua cac loai hoa chit, thuc phim dong lanh, dam
bdo an toan cho hang héa va méi trudong. Xe tai nhé s€ giup cong ty linh hoat hon
trong viéc giao nhan hang hoa, dic biét 1a cdc don hang nho 1¢é hodc ¢6 yéu ciu giao
hang gap trong nodi thanh. Bén canh d6, viéc sé hitu mot doi xe da dang s& gitp cong ty
giam thiéu rui ro khi Xay ra sy ¢, dam béo hoat dong kinh doanh khong bi gidn doan.
Viéc dau tu nay khong chi giup cong ty mé rong thi truong ma con ning cao chat
lwong dich vy, dap Gng ngay cang cao ciia khach hang trong bdi canh canh tranh ngay
cang khc liét. Bé giam bot ganh ning tai chinh, cong ty c6 thé can nhéc cac hinh thirc

tai chinh nhu thué tai chinh hodc vay vén.

Hinh 3.4 Anh minh hoa xe tdi con

(nguon: banotoxetai.net)
% Xay dung phwong an du phong rii ro
Pé dam béo sy 6n dinh va lién tuc cta chudi cung ung, viéc thiét 1ap céc ké hoach
du phong 1a mot yéu t6 vo ciing quan trong. Cac ké hoach nay can bao gém viéc xac

dinh céac rui ro tiém an nhu thoi tiét xau, hong hoc phuong tién, su cd giao thong, su co
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tai kho bii, va xay dung céc kich ban tng pho cu thé cho tirng tinh hubng. Bén canh
do, cong ty can chuén bj sén cac nguén luc can thiét, nhu phuong tién thay thé, doi
ngii k¥ thudt vién, va cac mdi quan hé hop tac véi cac don vi cung cap dich vu khéc.
Viéc thuong xuyén dién tip cac tinh hubng khan cép sé& giup d6i ngii nhan vién 1am
quen véi quy trinh va nang cao kha ning Gmg pho. Ngoai ra, viéc sit dung cac phan
mém quén 1y van tai s& gitip cong ty theo ddi tinh hinh giao hang, phat hién sém céc
dau hiéu bat thudng va dua ra cac quyét dinh kip thoi. Viée xay dung va thuc hién cac
ké hoach du phong khéng chi gitp cong ty giam thiéu thiét hai ma con nang cao hinh

anh chuyén nghiép va do tin cdy cta cong ty trong mat khach hang.

3.2.2 Gidi phap qudn ly qua trinh

% Toi wu qua trinh 1am viéc

DPé dam bao hoat dong tron tru va hiéu qua ctia chudi cung tng, viéc déng b0 hoa
thong tin giita cac bo phan kho bii, giao nhan va van chuyén 1a diéu vo cung can thiét.
Bang cach str dung cic phan mém quan 1y kho va hé thong quan 1y van tai, cong ty co
thé tao ra mot nén tang thong tin thong nhat, giup cac bo phan lién quan cap nhat
thong tin vé hang hoa, don hang va lich trinh van chuyén mét cach nhanh chong va
chinh xac. Viéc thiét 1ap cac quy trinh chuan hoa cho timg cong doan, tir khi hang héa
nhap kho dén khi giao dén tay khach hang, s& giup giam thiéu sai sot, ting cuong tinh
minh bach va tao diéu kién thuan loi cho viéc theo ddi va kiém soat qua trinh van
hanh. Bén canh d6, viéc dao tao nhan vién dé ho nim viing cac quy trinh va st dung
thanh thao cac cong cu hd trg s& gitp dam bao sy tuan thu va hiéu qua cia hé théng.
Nho d6, cong ty c6 thé giam thiéu chi phi, nang cao chat lugng dich vu va dap tmg tot
hon nhu cdu cua khach hang.

Nang cao trai nghi¢m khach hang va tdng cuong su minh bach trong qué trinh giao
hang, xay dung hé thong thong bao tr dong 12 mot giai phap hiéu qua. Hé théng nay
cho phép khach hang theo ddi ting giai doan cua don hang, tir khi dat hang, dong goi,
van chuyén dén khi giao hang thanh cong. Thong qua cac kénh thong bao da dang nhu
email, SMS va trng dung di dong, khach hang luén dugc cap nhat thong tin moi nhét
vé don hang cia minh. Bén canh d6, hé thdng con cung cip céc tinh ning bd trg nhu
theo ddi vi tri don hang trén ban d0, lich str giao dich, gitip khach hang chu dong quan
1y don hang ctia minh.
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% Quan ly hang hoa

Quan 1y kho hang hiéu qua 1 nén tang dé xay duyng mot chudi cung tng 6n dinh va
bén vitng. Bang viéc 4p dung cc hé thdng quan 1y kho hang hién dai, doanh nghiép c6
thé theo ddi chinh x4c timg san pham, tir khi nhap kho dén khi xuét kho. Viéc kiém
soat chit ché hang hoa khong chi gitp giam thiéu rui ro that thoat, hu hong ma con
gitip doanh nghiép t6i wu héa chi phi luu kho, ning cao ning suét lao dong va dap ung
nhanh chéng nhu cau cua khach hang. Bén canh do, viéc tuin thu cac tiéu chuan va
quy dinh vé quan 1y chit luong s& gitip doanh nghiép ning cao uy tin va mé rong thi
truong. Voi mot hé théng quan 1y kho hang hiéu qua, doanh nghiép c6 thé giam thiéu
rui ro, tdng cuong tinh canh tranh va dat dugc su phat trién bén ving.

Khi moi giao dich nhap, xuat va luu trir hang hoa déu duoc ghi nhan mdt cach rd
rang va chi tiét, doanh nghiép c6 thé d& dang theo ddi va kiém soat moi hoat dong dién
ra trong kho. Piéu nay khong chi gitip ngin chin céc sai sot, that thoat khong déng co
ma cOn tao ra mot co s dit liéu chinh xé4c vé tdn kho, hd tro doanh nghi¢p dua ra cac
quyét dinh kinh doanh sang sudt. Bén canh d6, tinh minh bach con gitp doanh nghiép
tuan thi cac tiéu chudn va quy dinh cta phap lut, ning cao uy tin va tao dung long tin
v6i khach hang va ddi tac. Vi mot hé thong quan 1y kho hang minh bach, doanh
nghiép co thé t6i wu hoa hoat dong, giam thiéu chi phi va nang cao hiéu qua kinh
doanh.

% T6i wu héa quy trinh giao nhan

Viéc tng dung cong nghé vao qua trinh chuan bj don hang d3 mang lai nhiing
hiéu qua dang ké. Cu thé, viéc cung cip hudng dan chi tiét va chinh xac vé vi tri luu
trit hang hoa thong qua cac hé théng quan 1y kho hang hién dai nhu WMS (Warehouse
Management System) da toi vu héa qué trinh chon hang (picking). Nhan vién kho ¢6
thé dé dang xac dinh vi tri hang hoa can 13y, giam thiéu thoi gian tim kiém va sai sot
trong qua trinh thuc hién. Bén canh do, viéc ty dong hoa cac thu tuc kiém tra, bao gém
ca viéc quét ma vach va d6i chiéu voi dit lidu trén hé thong, da loai bo cac cong doan
thu céng, giam thiéu sai sot va ting cudng do chinh xac. Nho do, qua trinh dong goi va
xuit kho dién ra nhanh chéng va hiéu qua hon, gop phan rit ngan thoi gian giao hang

va nang cao su hai long ctuia khach hang.
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3.2.3 Gidi phdp vé nguon lyc

< Pao tao sir dung cong cu hd trg

Cén t6 chirc cac chuong trinh dao tao bai ban, cung cip cho nhan vién nhiing
kién thirc va k¥ ning can thiét d& van hanh thanh thao cac phan mém va thiét bi nhu
TMS, WMS, may quét ma vach va GPS. Bén canh viéc truyén dat 1y thuyét, doanh
nghiép ciing can tao ra moi trudng thuc hanh dé nhan vién 1am quen voi cong viée
thuc té. Viéc danh gia thuong xuyén va kip thoi két qua dao tao sé giup doanh nghiép
diéu chinh chwong trinh dao tao cho phu hop va dam bao rang nhan vién d3 nim viing
kién thirc va k¥ ning can thiét. Qua d6, doanh nghiép khong chi nang cao hiéu qua lam
viéc ma con tao ra mot doi ngili nhan vién ning dong, sang tao va san sang dén nhan
nhirng cong nghé moi.
Lam chu cac cong nghé mai nhu tri tu¢ nhan tao, blockchain, Internet of Things

s& gitip nhan vién t6i uu hoa quy trinh lam viéc, nang cao hiéu suat va giam thiéu chi
phi. Bén canh d6, viéc rén luyén cac k§ ning mém nhu giao tiép, ddm phén, quan Iy
thoi gian va 1am viéc nhom gitp nhan vién xdy dung mbi quan hé tét voi khach hang,
d6i tac va dong nghiép, tir d6 gép phan nang cao hinh anh cta doanh nghiép. Viéc dau
tu vao dao tao va phat trién nguén nhan luc 1a mot quyét dinh chién luoc ctia doanh
nghiép, gitip doanh nghiép thich ing v&i nhiing thay doi cia thi truong va dat dugc sy
tang trudng bén virng.

¢ Tang cwong nhan luc

Tuyén dung thém nhan vién khong chi gitp giam tai cong viéc cho timg ca nhin
ma con tao diéu kién dé mo rong quy mé hoat dong va nang cao ning suat lao dong.
Khi tuyén dung, doanh nghiép nén wu tién nhitng tng vién c6 kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc logistics hodc vén tai, dong thoi ¢ kha ning thich ing nhanh véi cong
ngh¢ moi. Bén canh do, viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc 1a mot yéu tb quan
trong dé xay dung mot doi ngii giao nhan chuyén nghiép va hiéu qua. Qua d6, doanh
nghiép khong chi dam bao chét lugng dich vu ma con tao ra loi thé canh tranh trén thi
truong.

Phan chia cong viéc theo cach ndy gitip mdi nhan vién tap trung vao mot linh vurc
chuyén mon, nang cao chat luong cong vig¢c va gidm thiéu sai s6t. Bén canh do, viéc

xay dung mot so dd cong viéc khoa hoc sé& giup doanh nghiép dé dang quan 1y va diéu
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phdi cong viée, tranh tinh trang chong chéo hodc thiéu sot. Nhd d6, doanh nghiép co
thé giam thiéu thoi gian giao hang, nang cao sy hai 1ong ctia khach hang va tao ra loi
thé canh tranh trén thi truong.

Str dung hé théng TMS va WMS giup tu dong héa cac cong viée nhu 14p ké hoach
giao hang, theo ddi don hang va quan 1y kho, tir d6 giam thiéu su can thiép cua con
nguoi va tang cuong do chinh xac. Bén canh doé, viéc trang bi cac thiét bi hd trg nhu
xe nang, bang tai gitp giam thiéu cong stc lao dong thu cong, nang cao ning suit lam
viéc va dam bao an toan cho hang héa. Khi két hop cac yéu t6 nay, doanh nghiép c6
thé xay dung mot hé thong quan 1y kho va van chuyén hién dai, hiéu qua, gop phan
giam thiéu chi phi, nang cao chat lugng dich vu va ting cuong kha ning canh tranh
trén thi truong.

+ Cai thién dich vu khach hang tai phong kinh doanh

Bo6 sung nhan vién tiép nhan va xir Iy don hang, ciing véi viéc tuyén thém nhan
vién cham séc khach hang s& giup khach hang duoc hd tro mot cach nhanh chong va
hiéu qua. Bén canh do, viéc ddo tao nhan vién cac k¥ ning giao tiép, giai quyét van dé
va kién thirc vé san pham/dich vu s& gitip ho tu van va hd trg khach hang mét cach
chuyén nghiép. Qua d6, doanh nghiép khong chi xay dung dugc mbi quan hé 1au dai
v6i khach hang ma con tao dung hinh anh thwong hi¢u uy tin trén thi truong.

Trién khai hé théng quan 1y khach hang (CRM) va chatbot 1a diéu can thiét. Hé
théng CRM gitip doanh nghiép luu trit va phan tich dit liéu khach hang mét cach hiéu
qua, tir 46 xay dung cac chién lugc marketing va cham soc khach hang phu hop. Bén
canh d0, chatbot hoac téng dai ty dong co thé giai dap cac thiac méc thuong gip, ho tro
khach hang dit hang va theo ddi don hang mot cach nhanh chong. Viéc két hop gitra
hé théng CRM va chatbot tao ra mot trai nghiém mua sam lién mach va thuan tién cho
khach hang, gop phan ting cudong long trung thanh va xay dung hinh anh thuong hiéu
tich cuc.

% Giam ap luc cho d¢i ngii giao nhan

Chia nhé cac khung gid 1am viéc va diéu chinh lich trinh gitip nhan vién c6 thém
thoi gian nghi ngoi va tap trung vao cong viée, tir d6 nang cao ning suit va chét luong
cong viéc. Bén canh do, viéc sép Xép thém nhan vién hd tro trong cac thoi diém cao

diém gitip giam thiéu tinh trang qua tai, dam bao cong viéc duoc xir 1y kip thoi va
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nang cao sy hai long cua khach hang. Qua do, doanh nghiép khong chi tao ra mot méi
truong lam vi€e tich cyc ma con tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong.

Xéc dinh cac rui ro tiém 4n, xay dung cac phuong 4n Gmg phé va chuan bi cac
ngudn luc can thiét. Viée bd sung phuwong tién van chuyén du phong, thiét 1ap mbi
quan hé hop tac véi cac doi tac logistics bén ngoai va trang bi cho nhéan vién cac cong
cu hd tro s& gitip doanh nghiép nhanh chéng khic phuc cac su ¢b phat sinh. Bang cach
d6, doanh nghiép khong chi dam bao hang hoa dugc giao dén tay khach hang dung hen
ma con xay dung dugc hinh anh uy tin va chuyén nghiép.

3.2.4 Gidi phdp vé chi phi

¢ Quan ly kho bai

Nguoi kiém dém s& chiu trach nhiém kiém tra s6 lwong, chit luong hang hoa khi
nhap kho va xuat kho, nguoi nhap dir liéu s& cap nhat thong tin vao hé thong quan ly
kho, va ngudi quan 1y kho sé& chiu trach nhiém téng quan vé viéc quan 1y hang hoa, sip
xép kho bii va xtr Iy cac van dé phat sinh. Viéc phan cong rd rang nay khong chi gitp
tranh tinh trang chong chéo cong viéc ma con gitip mdi nhan vién tip trung cao do vao
nhiém vu ctia minh, ning cao chét luong cong viéc va giam thiéu sai sot. Tir d6, doanh
nghiép s& c6 mot hé thong quan 1y kho hang hiéu qua, gitip giam thiéu chi phi, ting
cudng sy hai 1ong ctia khach hang va tao ra loi thé canh tranh trén thi truong.

Viéc luu trit qua nhiéu hang hoa khong chi gay lang phi khong gian kho bii ma con
tiém an nhiéu rui ro khac nhu hang héa hu hong, 16i mét, gy ap luc 1én dong tién va
1am giam lgi nhudn cta doanh nghiép. Dé giai quyét van dé nay, ban lanh dao can thiét
1ap mot hé thong quan 1y hang ton kho chit ché. Viéc thuong xuyén ra soat va diéu
chinh lugng hang nhap vé dya trén nhu cau thyuc té caa thi truong, két hop véi viée su
dung cac phuong phap kiém soat hang ton kho hién dai nhw ABC, FIFO, LIFO sé& gitip
doanh nghiép t6i wu hoa lugng hang ton kho, giam thiéu chi phi va ting cuong kha
ning canh tranh. Pdng thoi, viéc giam thiéu hang hoa tén dong ciing gop phan bao vé
moi trudng va thé hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.

Thu thap va phan tich dir liéu ban hang, xu huéng thi trudng, va cac yéu té anh
huong khac, doanh nghiép c6 thé xay dung nhitng du bao chinh xac vé nhu ciu trong
tuong lai. Viéc sir dung cac phuong phap du bao hién dai két hop voi kinh nghiém cta

céc chuyén gia sé giup doanh nghiép dwa ra nhiing quyét dinh chinh x4c vé viéc nhap

69



hang, tir 46 giam thiéu tinh trang ton kho qua nhiéu hodc thiéu hang. Diéu nay khong
chi gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi ma con nang cao su hai long cta khach hang
va tao loi thé canh tranh trén thi truong.

% Giai phap vé chi phi van chuyén

Thay vi tim kiém nha van tai cho timg don hang riéng 1¢, doanh nghiép nén xay
dung mdi quan hé hop tac 1au dai véi mot dbi tac véan tai uy tin. Viée ky két hop dong
dai han gitup doanh nghiép 6n dinh chi phi van chuyén, nhan duoc cac vu dii va dich
vu hd tro tot hon tir phia nha vén tai. Dong thoi, viée hop tac 1au dai cling gitip doanh
nghiép va nha vén tai ciing nhau phat trién va tao ra gia tri gia ting cho ca hai bén.

Biao quan hang hoa an toan tir kho dén tay khach hang 1a mot trong nhiing yéu t6
quyét dinh su thanh cong cta hoat dong logistics. Pé dam bao hang hoa khong bi hu
hong, méat mat trong qua trinh van chuyén, doanh nghiép can dau tu vao viéc dao tao
nhan vién, lya chon phuong tién van chuyén phu hop, sir dung cac cong nghé hién dai
va xay dung cac quy trinh 1am viéc chit ch&. Viéc bao quan hang hoa t6t khong chi
gitip doanh nghiép giam thiéu chi phi ma con nang cao su hai long cta khach hang,

xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép va tao loi thé canh tranh trén thi truong.
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TOM TAT CHUONG 3
Chuong nay tap trung vao viéc dé xut cac giai phap va dinh huéng phat trién

nham cai thién quy trinh giao nhan day thing tai Céng ty TNHH Thuong Mai va Dich
Vu Téan Pia Cau. Cong ty hién dang ddi mit v6i nhitng thach thic trong viéc nang cao
hiéu qua va chit luvong dich vu giao nhan, dong thoi giam thiéu chi phi va thoi gian
giao hang. Dé giai quyét van dé nay, chuong dé xuit mot sé giai phap thiét thyuc, bao
gom tng dung cong nghé quan 1y van hanh nhu hé théng quan tri kho hang (WMS),
t61 wu hoa 16 trinh giao nhan thong qua viée sir dung phan tich dit liéu 16n va cac phan
mém diéu phéi, cling nhu dAu tu vao co s& vat chat hién dai nhim cai thién quy trinh
Iuru trit va van chuyén hang hoa.

Dinh hudng phat trién cta cong ty trong giai doan tir 2025 dén 2030 bao gdm
viéc mo rong mang ludi dbi tac va dich vu giao nhan, déng thoi ap dung cac cong
nghé tién tién dé ting cudng hiéu qua hoat dong. Cong ty cling hudng dén viéc phat
trién bén virng, giam thiéu tic dong méi trudng trong qua trinh giao nhan va xay dung
chién lugc khach hang linh hoat hon.

Bén canh d6, cac giai phap ning cao chat luong doi ngili nhan sy va quy trinh
kiém soat chat luong dugc dua ra dé bao dam dich vu giao nhan ludn dat ti€u chuan
cao. Cudi cung, viéc cai thién co so vat chit véi cac kho bai hién dai, phuong tién van
chuyén chuyén dung va hé théng ty dong hoa s& gitip cong ty nang cao ning suét,
giam thiéu sai sot va toi wu hoa quy trinh giao nhan.

Thong qua viéc thuc hién nhitng giai phép trén, cong ty khong chi nang cao
chat luong dich vu ma con gia tang su hai long ctia khach hang, dong thoi ciing ¢d vi

thé canh tranh trong nganh giao nhan day thimng trong tuong lai.
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KET LUAN

Qua quaé trinh nghién ctru va phan tich quy trinh giao nhan day thung tai Cong
Ty TNHH Thuong Mai & Dich Vu Tan Pia Cau, c¢6 thé thay rang cong ty di xay dung
dugce mot hé théng giao nhan san pham kha hiéu qua va chuyén nghiép. Tuy nhién,
nhu bét ky cong ty nao trong mdi truong canh tranh hién nay, Tan Dia Cau van ddi
mit v6i mot sb thach thire, dic biét 1a trong viée t6i wu hoa thoi gian giao hang, giam
chi phi van chuyén va dép tng cac yéu cau khit khe cta khach hang qudc té.

Dé duy tri va phét trién bén viing, cong ty can tiép tuc cai tién quy trinh giao
nhén, tir viéc nang cao chit lvong san pham, t6i wu hoa logistics dén phat trién cac
dich vu khach hang. Pac biét, viéc ing dung cong nghé¢ hi¢n dai trong quan 1y don
hang va van chuyén, ciing nhu viéc xay dung cac chinh sach giao nhan minh bach va
linh hoat s& gop phan gitip cong ty ting cudng sy hai 10ng va long trung thanh cia
khach hang.

Mic du van con mot s6 kho khan va thach thtre can khéc phuc, nhung véi sy nd
luc khong ngimg nghi va cac giai phap cai tién hop 1y, Cong Ty TNHH Thuong Mai
& Dich Vu Tan Dia Cau hoan toan c6 thé nang cao hi€u qua giao nhan va cung ¢ vi
thé trén thi truong trong nude va qudc té.

Cudi cung, su phat trién cta cong ty khong chi phu thudc vao viéce cai thién quy
trinh giao nhan ma con vao kha ning dap tng nhu ciu thay doi cta thi truong, dic biét

la viéc to1 wu hoa chat lugng dich vu va méi quan hé 1au dai véi khach hang.
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