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LOI CAM ON

Sau thoi gian thuc tap tai Cong ty Co phan Vina Logistics, em da c6 co hoi tong hop
va hé thdng hoa nhiing kién thirc dd duoc hoc trong sudt qué trinh hoc tap. Pay ciing 1a dip
dé em két ndi nhirng kién thirc 1y thuyét trong sach vé voi thuc té, dong thoi trau ddi thém
vbn hiéu biét chuyén mon dic biét 1a vé quy trinh, phuong an va cac dung cu xép dd hang
Thép.

Trong sudt thoi gian thyc tap du khong dai nhung em da hoc hoi duge nhiéu bai hoc
quy gia tir thue tién, mé rong tim nhin va tich liy thém kinh nghiém lam viéc. Nhirng trai
nghiém nay la hanh trang quan trong giup em tu tin hon khi budc vao moi truong lam viéce
thuc té sau nay.

Em xin gtri 101 cam on chan thanh dén Ban lanh dao Cong ty Co phan Vina Logistics,
dic biét 12 phong Piéu do khai thac, vi di tao diéu kién thuan loi va tan tinh huéng dan em
trong qua trinh thuc tap.

Em ciling xin guri 161 cdm on sau sic dén Ban Giam hiéu truong Pai hoc Ba Ria —
Viing Tau (BVU) va dac biét 1a TS. Ha Minh Hiéu. Nho su huéng dan tan tinh va sy ho tro
quy bau cta Thay, em d3 hoan thanh khoa luan tot nghiép mét cach hiéu qua. Su chi dan
ctia Thay khong chi giup em nang cao kién thirc ma con 1a nguon dong luc dé em cb ging
hoan thi€n bai lam cua minh.

Do thoi gian thuc tap c6 han va kinh nghi¢m thyuc té ctia em con han ché, nén bai
khoa luan khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc nhitng gop y ctia Thay
dé em c6 thé tiép tuc hoan thién hon nira trong twong lai.

Cudi cung, em xin kinh chuic Théy TS. Ha Minh Hiéu va toan thé can bd, nhan vién
Cong ty Cb phan Vina Logistics ludn doi dao strc khoe, thanh cong trong cong viée va dat
dugc nhiéu thanh tyu trong thoi gian téi.

Em xin chan thanh cam on!

.......... , ngay thang 01 nam 2025

Sinh vién thuc hién
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LOI MO PAU
1 Ly do thyc hién dé tai

Trong qua trinh hoi nhap kinh té khu vire va thé gi6i cing véi tic dong ciia qua
trinh toan cu hoa trong hoa thuong mai quéc té viéc phat trién cac hoat dong giao nhan
van tai quic té & nudc ta co mot ¥ nghia hét stc quan trong. Viét Nam véi hon 3000km
dudng bd bién, nén kinh té bién 13 mot trong nhitng nganh chiém vi tri quan trong trong

nén kinh té€ quoc dan.

Hang nam, loi nhuan ma kinh té bién mang lai gép phan khong nhé vao GDP
ctia dat nude. Trude nhitng nhu ciu ngdy cang phat trién cta nén kinh té, hoat dong giao
nhan hang hoa khong ngimg doi méi, nang cao trinh d6 k¥ ning nghiép vu. Pay 13 van
dé dit ra cho cac doanh nghié¢p, dac biét 1a cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
thuong mai — dich vu ngay cang canh tranh gay gat. Dé dap ing nhu cau ngay cang cao
clia hoat dong giao nhéan, doi héi cac doanh nghiép Viét Nam phai hiéu rd va nam viing
cac quy trinh xudt nhap khau, van dung tot cac qui dinh cta phap luat, thong hiéu cac
tap quan quoc té. Do dé, nhiéu cong ty logistics ra doi dam nhan nhiéu chirc ning trong

linh vyc van chuyén, giao nhan trong va ngoai nudc.

Theo Bao cao "Quy hoach chi tiét nhom cang bién, bén cang, cau cang, bén phao,
khu nuée, ving nudce thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén ndm 2050" cia Bo Giao thong
van tai (2023), tinh dén thang 10/2022, ca nudc c6 286 bén cang thudc nim nhoém cang

bién, vdi tong chiéu dai khoang 95 km cau cang.

Nho hinh thanh cac cang cira ngd két hop trung chuyén qudc té, Viét Nam tiép
nhan thanh cong tau container cé tai trong 1én dén 214.000 tan tai khu bén cang Cai Mép
(Ba Ria - Viing Tau). Viét Nam thiét 14p duoc 32 tuyén vén tai, trong d6 co 25 tuyén
qudc té va 7 tuyén noi dia, véi kha nang khai thac vuot troi trong khu vuc Dong Nam
A.Dich vu logistics tai Viét Nam c6 tdc do tang trudng cao, dat khoang 14%-16%, voi
ty 1€ doanh nghiép thué ngoai dich vu logistics khoang 60%-70%, dong gop khoang 4%-
5% GDP. Nam 2022, tong kim ngach xuat nhap khau dat hon 723 ty USD, ting 10% so

voinam 2021.



Thi trudng logistics Viét Nam duoc xép thir 11 trong nhém 50 thi trudng
logistics m&i noi toan cau theo Bao cdo vé chi sé Ning luc logistics theo qubc gia nam
2022 cua Agility. Ty 1€ tang truéng kép hang nam (CAGR) giai doan 2022-2027 dugc
du bao dat murc 5,5%, cung vdi su phuc hdi manh mé& ctia nén kinh té sau dai dich Covid-

19. (Theo danh gia cua Agility ndm 2022)

Trong bdi canh nay, Coéng ty C6 phan Vina Logistics mot trong nhitng hé sinh
thai cta nganh Logistics, mot doanh nghiép con non tré, dang phai d6i mit voi nhiéu
thach thic va co hoi. Viéc nghién ctru va dé xut cac giai phap nang cao quy trinh xép
dd hang thép tai cong ty khong chi giup tang cudng hiéu qua hoat dong, ma con gop
phan ning cao kha ning canh tranh va dap Gng nhu cau ngdy cang cao cua thi trudng.
Vi vay, t6i quyét dinh chon dé tai "Néng cao quy trinh xép d& Hang Thép tai Cong
ty C6 phéan Vina Logistics" voi hy vong s& gop phan cai thién hoat dong cua cong ty

va dong gop vao su phat trién bén viing ciia nganh logistics tai Viét Nam

! Bo Giao thong van tai (2023) Quy hoach chi tiét nhom cang bién, bén cang, ciu cang, bén phao, khu nude, ving
nudc thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050

2 Theo d4nh gia cua Agility nam 2022



2 Muc tiéu thuce hién dé tai

bé dat dugc muc dich trén, Khéa luan Tét Nghiép c6 nhiém vu:

1. Lam rd quy trinh xép d& hang Thép :Phan tich chi tiét quy trinh xép d&
container tai cac cang bién va cang can.Xac dinh cac budc lam thu tuc Xép do, tir khau
chuan bi dén khau hoan thanh.

2. Khai niém chung vé thép, vai trd va chtrc ning:Gi6i thiéu khai quat vé thép,
céc loai thép pho bién va img dung ciia ching trong cong nghiép.Phan tich vai tro quan
trong cta thép trong nén kinh té va chudi cung tng.

3. Quy trinh xép d& thép tai VNL:MS ta chi tiét quy trinh xép d& hang thép tai
VNL.Phén tich ting budc trong quy trinh, tir khau nhan hang, kiém tra, dén khau xép
do va luu trir.

4. Pé xuat mot sd phuwong hudng va giai phap phat trién dich vy tai VNL:Danh
gia thyc trang dich vu khai thac hang hoa tai VNL, xac dinh céc diém manh va diém

yeu.

Dé xuit cac phuong hudng cai tién quy trinh xép d&, bao gdm ap dung cong nghé

hién dai, dao tao nhan vién va nang cao an toan lao dong.

Phat trién cac giai phap cu thé nham nang cao chat luong dich vy, ting cudng
hiéu qua hoat dong va dap g t6t hon nhu cau ctia khach hang.
3 Poi twong va pham vi nghién ciu

- Péi tugng nghién ciru: 1a Quy trinh xép d& hang Thép tai VNL.

- Pham vi: Béo céo tap trung nghién ctru tong quan vé cong ty va quy trinh xép
dd hang Thép tai VNL giai doan hién tai va kién nghi cac giai phap cho nhiing nim tdi.
4 Phwong phap nghién ciru

Dé ¢6 thé hoan thanh muc dich nghién ctru, bdo cao s€ st dung déng b0 cac:

Phuong phap nghién ctru

Phuong phép théng ké — phan tich — tong hop:

« S6 chénh léch, s6 twong d6i: Phuong phap nay duoc sir dung dé so sanh céc chi
s6 va sb liéu qua cac thoi ky khac nhau, giup danh gia mic d6 thay ddi va su

khac biét ciia cac yéu t6 lién quan dén quy trinh xép d& hang thép.



« So sanh dinh gdc, so sanh dong thai: Ap dung dé phan tich cac yéu t6 cb dinh va
bién dong trong quy trinh xép dd, tir 46 xac dinh xu hudng phat trién theo thoi
gian.

« Phuong phép biéu d6: St dung cac loai biéu d6 nhu biéu dd cot, biéu dd dudng
dé tryc quan hoa cac so lidu thong ké, gitp danh gia qué trinh phat trién, hién

trang va dy doan xu thé phat trién trong twong lai mot cach dé hiéu va sinh dong.

Phuong phép phan tich kinh nghiém, phén tich h¢ thong:

« Phan tich kinh nghiém: Thu thap va phan tich cac kinh nghiém thyc tién tir cac
chuyén gia va nhan vién lam viéc truc tiép trong quy trinh xép d& hang thép tai
VNL. Piéu nay giup nhan dién nhitng van d& con ton tai va cac bai hoc kinh
nghiém quy bau.

o Phan tich hé théng: Nghién ctru truc tiép tai don vi VNL dé c6 cai nhin toan dién
va chi tiét nhat vé quy trinh xép d& hang thép. Phuong phap nay bao gdm viéc
quan sat, phong van va thao luan véi cac bo phan lién quan nham thu thap thong

tin day du va chinh xéac.

5 Két chu ciia dé tai

Ngoai phan: “M¢ dau”, “Két luan”, va “Tai liéu tham khao”, ndi dung chinh cia
bai bao cdo gébm 04 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé Cong ty C6 phan Vina Logistics.

Chuong 2: Co s6 1y luan vé xép d& hang Thép.

Chuong 3: Thyc trang quy trinh t6 chtrc va xép d& hang Thép tai Cong ty Co
phan Vina Logistics.

Chuong 4: Nhan xét va kién nghi mot s giai phap dé nang cao chat lugng dich

vu tai Cong ty C6 phan Vina Logistics.



CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN VINA LOGISTICS

1.1 Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién

Cong ty C6 phan Vina Logistics duoc thanh 14p vao nim 2015. Cong ty C6
phan Vina Logistics (VNL) la thanh vién cua Coéng ty C6 phan Dich vu Hang hai
Hung Thai. VNL di c6 nhitng budc phét trién vugt bac dé trd thanh nha cung cap
dich vu logistics hang dau tai Ba Ria - Viing Tau. Véi von ding ky 300 ty dong,
VNL dinh huéng mé rong thi truong, nang cao dich vu vé1 muyc tiéu trd thanh Cong
ty chuyén nghiép trong linh vuc chéat lugng va dich vu logistics trong chudi cung
ung van tai.
1.1.1 Tén doanh nghiép

- Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: CONG TY CO PHAN VINA
LOGISTICS

- Tén doanh nghiép viét bang tiéng Anh: VINA LOGISTICS
CORPORATION
1.1.2 Don vi chu quan:

Cong ty Co phan Dich vu Hang hai Hung Thai.

- M3 s6 doanh nghiép: 3502290876

- Ngay bat dau thanh 1ap : 08/10/2015

- Nguoi dai dién phéap luat : Pham Quéc Trung

- Chi cuc thué quan 1y: Cuc Thué Tinh Ba Ria - Viing Tau.
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1. Tén cing ty
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Hinh 1.1 Gidy phép kinh doanh Céng ty c6 phan Vina Logistics
(Nguén:Phong hanh chinh nhén si céng ty VNL)
1.1.3 Dia chi lién lac:
- Bbia chi tru s chinh: Khu phé Tan Loc, Phuong Phudc Hoa, Thi Xa Phu
My, Ba Ria, Viing Tau.
- Vin phong dai dién: 17F Toa nha Saigon Trade Center, s6 37 Tén Puc
Théang, Quéan 1, Thanh Phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

- Website: https://vinalogisticscorp.com

- Email; info@vinalogisticscorp.com

- Dién thoai: (+84) 254 3890 666
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Hinh 1.2 Logo Cong ty
(Ngudn:Cong ty c¢b phan Vina Logistics)
- Vi tri: Cing ndm chung ché véi Cang Dich vu tong hop Hung Thai (ICD Hung

Théi).

Hinh 1. 3 Vi tri CTCP Vina Logistics
(Nguon:Anh chup tir google maps)

1.1.4 Cic cong ty thanh vién va cong ty lién doanh

- Cong ty duogc thanh 1ap dé cung cp tit ca cac dich vu bdc xép d& cho khach
hang tai cac cang trong khu vure Phia My, Cai Mép, bén phao Go Gia.

- La Céng ty lién doanh giita Cong ty C6 Phan Vina Logistics (VNL) va Cong ty
Medlog (hing tau MSC) trong d6 VNL 1a ¢ déng chinh, VCS cung cap dich vu bao tri
va stra chira container.

- Hién nay VNL dang c6 hoat dong khai thac tai 5 bén cang, bén phao:



. Cang ICD Hung Thai;

. Bén phao Go Gia (VNL vén hanh, khai thac 05 bén phao);
. Cang qudc t& SP-PSA (Hop dong thud);

. Cang tong hop ODA Thj Vai;

. Cang PTSC.

+ Cang ICD Hung Thai c6 vi tri chién luoc tai khu phd Tan Loc, phuong Phudc
Hoa, thi xd Phi My, tinh Ba Ria - Viing Tau, Viét Nam. Dén nay, Vina Logistics 1a
Cong ty dau tién va duy nhét c6 cang ICD tai khu vuc Pha My - Cai Mép. No tao ra
nhiéu lgi thé cho cac dich vu hiu can cang va dac biét cung cép cac giai phap va dich
vu nhanh va kip thoi cho khach hang cia VNL.

+ Bén phao G0 Gia la cac bén phao nam ddi dién véi cang ICD Hung Thai. Khu
vue ndy 1a mot noi hoan hao dé cung cap dich vu chuyén tai, trung chuyén s luong 16n
cho cac tau lén té1 150.000 DWT vo1 do sau luéng -16m. VNL hién dang van hanh, khai
thac 05 bén phao tai khu neo dau nay.

+ Cang Tong hop Thi Vai toa lac tai Khu cong nghiép Phtt My 1, thi xa Pht M,
tinh Ba Ria - Viing Tau. VNL 1a mot trong 5 ¢6 dong ctia Cang Tong hop Thi Vai, hién
nay VNL cung cap cho cang céac dich vu vé xép d& va cho thué 2 cin cau bo 45 tan.

+ Cang qudc té SP - PSA 1a mét trong nhitng dbi tac 1au dai cia VNL tai khu vuc
Phu MYV - Cai Mép. Cang SP - PSA toa lac tai duodng lién cang Cai Mép - Thi Vai, thi
xa Phu My, tinh Ba Ria - Viing Tau. Trong nam 2017, VNL da xtr ly thanh cong té1 1,7
triéu tAn hang hoa cac loai thong qua cang SP - PSA.

+ Cang PTSC la ddi tac chién luge cia VNL véi 1o thé kho chira hang nong san
rong va hién dai nhét khu vuc. Cang PTSC toa lac tai khu cong nghi¢p Phu My 1.

1.1.5 TAm nhin:

- Phat trién, khiang dinh vi tri dAn ddu cua Vina Logistics trong thi truong
logistics.

- La lva chon dau tién va tot nhat cho khach hang trong dich vu Logistics.

1.1.6 St ménh:
- Khai thac hi¢u qud, an toan phuong tién, thiét bi, cong cu dung cu, bén

cang/kho bai va cac bén phao do cong ty quan ly.



- Dé mang lai trai nghiém tich cuc, dang tin ciy cho mdi khach hang cua chung
to1 déng thoi mang lai gié tri dac biét trén thi truong.

- it ra chuin myc vé tinh chuyén nghiép trong cac giai phap logistics chiing
t6i cung cap.

1.1.7 Gia trij c6t 16i:

- Cam két manh mé&, dich vu tt nhat, gia hiéu qua.

- Hiéu qua tot nhat, co loi nhat cho khach hang.

- P6i méi lién tuc.

- Su phat trién cta nhan luc.

- Tuéan thu nghiém ngét chinh sach HSE.

+ Poi ngii nhan vién cia VNL duoc dao tao chuyén nghiép vé cung cip céc
dich vu hau can cang nhu khai thac cang, bén ndi; xép d& container, hang roi; dong/dd
container, bao dudng, sira chita container; cung cap nhan cong bdc xép; kho bai, thu
tuc hai quan, van tai duong bién, duong bd va duong hang khong; hd tro kéo xe, v.v.

+ Céc dich vu va giai phap chién lugc cia VNL duoc diéu chinh dé dap ung
nhu cdu ctia bat ky khach hang nao. Bang su thau hiéu va phan tich khach hang sau
sac, VNL phat trién cac giai phap nham cung cip dich vu chat luong cao nhat véi gia
canh tranh nhat, mang lai gia tri ngén han va xay dung chién lugc dai han cho khach
hang.

+ Cang ICD ciia VNL duoc két ndi voi mang ludi phao neo, cang va kho ban
bubdn véi trang thiét bi hién dai, dugc diéu hanh boi doi ngll cong nhan lanh nghé,
tay nghé cao di giup VNL tao nén sy khac biét va t6i da hoa hiéu qua chudi cung
tng cho khach hang, giam thiéu rui ro va chi phi cho khach hang.

1.1.8 Co sé ha tang

Nganh cong nghiép hau can 1a nganh canh tranh rat manh do sy phét trién cia
thuong mai qubc té. Dé co thé ndi bat va dap tng cac yéu ciu cia khach hang, cang
Hung Thai va cong ty cd phan Vina Logistics ludn cip nhat va doi méi cac trang

thiét bi pht hop vdi cac yéu cau lam hang. Dudi ddy 1a bang céc trang thiét bi:

Bdng 1. I Bdng théng sé vé cdc trang thiét bi

(Nguoén:Phong hanh chinh nhén sw cong ty VNL)



Céang Hung Thai

Chiéu dai cdu cang 250m (giai doan 1)

Bai Container 33,000 m2

Kho hang roi 17,000 m2 & 10,000 m2 (Giai doan 1)
Cau bo 03 can cdu MacGregor

Bing tai 02 bang tai dé xép d hang hoa

., 550 lan/ngay cho hang Container, 10,000 tin/ngay cho
Nang suat xép do
hang nong san.

Céac co so vat chat ky thuat tai VNL:

Bang 1. 2 Bang co so vt chat ky thudt tai VNL

(Nguén:https://vinalogisticscorp.com/)

Thiét bi S6 lwong

Can cau Macgregor 45 tan 5

Xe nang 30 tin 2

Xe nang 28 tan 2

Xe nang 20 tin 2

Xe nang 11 — 15 tin 3

May xtc ché hang roi 0,7m? — 1,2m? 20
Xe ui 3

Phéu 80m3 7

Gau ngoam 20m3 4
May kéo va ro-mooc 20
Xe tai 20

Tau kéo 1600 HP — 2400 HP — 5000 HP 3

10
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Tau kéo Azimuth 4

Sa lan 6800-7800 tan 2

Can cau ndi MacGregor 45 tan 2
Phao neo 5
Céu container 10

1.2 Co ciu t6 chire

1.2.1 So dd co ciu to chire

TQIDONG QUAN TR
TONG GIAM DOC
PHO TONG GIAM BOC
|
[ I T |
S — i CACDON VI pR— - P
PHONG BAN CHUC NANG HOAT DONG KINH DOANH TO KHAI THAC DU AN CONG TV THANH VIEN
]
| | | |
| erAcHivg PDIEUDO) PANTOAN DICH YU P.KY THUAT m&qm@k
KETOAN KHAI THAC CHATLUQNG HANG HAIL VATTU SERVICE (YCS)
. ; - A CONGTY CP
| P.HANHCHINH- . | ToQuinly ip | TOK; thujt Hing
NHANSU 7% kha thic cing chitleyng ToDyilj hii m'{’gfsg“h
| P.DOINGOAIVA B - ) soo | ToKG thujt b &
TIEPTH] T s hic Ta An ninh An toan To taw lai Chundi
bén phao
| Td img citu sy cd L B4 phin v;u &
tran diu H thong
L— 75 kinh doanh

So d6 1.1 Sodo t6 chire ciia VNL
(Nguon:Phong hanh chinh nhén sw céng ty VNL)

1.2.2 Nhi€m vu cta cac phong ban.

e Hbi ddng quan tri
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T6 chuce cac cudce hop theo quy dé cap nhat tinh hinh vé kinh doanh va giai quyét
cac van dé vé chién lugc phat trién cua cong ty. Trong nhing truong hop khan cap sé
¢6 cudc hop bat thuong.

e Tong giam déc

- La ngudi chiu trach nhiém trudc phap luat vé hoat dong cuia cong ty.

- Quyét dinh chién luoc kinh doanh, quy mé pham vi thi trudng, ké hoach.

- Pau tu va phat trién, chinh sach va muc tiéu chat luong ctia cong ty.

- Quyét dinh co ciu to chire, sap xép bb tri nhan su.

- Chi dao, diéu hanh hoat dong va tai chinh ciia cong ty.

- T6 chire thue hién bé may quan 1y chét luong trong cong ty. Thuc tap cam két
chat luong d6i voi khach hang.

- Chu tri céc cudc hop xem xét cua lanh dao vé hé thdng quan 1y chat luong cua
cong ty.

- Giam dbc 13 ngudi co quyén luc cao nhat quyét dinh moi hoat dong ctia cong
ty.

e Phé giam doc

- La ngudi thay mit Giam déc xur 1i va quyét dinh khi giam ddc vang mit.

- Gitip giam ddc quan 1i diéu hanh hoat dong ctia cong ty theo su phan cong cta
Giam dbc.

- Thiét 1ap muc tiéu, chinh sach cho viéc quan 1y cac b phan.

- Dan dét, phat trién d6i ngii nhan sy dép tng yéu cau, chirc ning va nhiém vu
cua ho.

e Phong hanh chinh — nhéan sw

- Tham muu cho Ban ldnh dao cong ty vé cac van dé lién quan dén nhan sy, cong
van, hop dong, cac quy ché ap dung cho cong ty.

- Tham muu vé cach t6 chirc cac phong ban, nhan sy theo mé hinh cong ty.

- Lén ké hoach tuyén dung va phat trién nhén luc.

- Luu trit cac ho so, van ban, cac gidy to quan trong.

- Soan thdo cac van ban, cac tai liéu hanh chinh luu hanh ndi bd va giri cho khach

hang.
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e Phong tai chinh — ké toan

- Xay dung hé thong ké toan ciia Doanh nghiép.

- Quan li cac chi phi dau vio, dau ra cia Cong ty.

- C6 trach nhiém béo céo vé tinh hinh tai chinh cta céng ty cho lanh dao khi c6
yéu cau.

- Nam bét tinh hinh tai chinh va ¢6 tham muu kip thoi cho 1anh dao trong viéc
dua ra cac quyét dinh.

- Giai quyét cac ché do tién luong, thuong, thai san,...

- Quan li doanh thu, lugng hang, cong ng,hang t6n kho,tai san ¢ dinh,...

- Thanh toan hgp dong, tham gia dam phan cac hop dong kinh té.

e Phong diéu d6 khai thac

- Trién khai ké hoach, phan b6 phuong tién, cong nhan thyc hién yéu cau san
xuat/ dich vu khach hang.

- Piéu phéi lién lac v6i hing tau, nhan thong bao va ké hoach tau (Lich tau, so
d6 chat xép, danh sach container phai d&/ xép,...).

- Nhan yéu cau ctia cac cang khac vé hang di thang, chuyén cang,. ..

- Giam sat/ d6n doc/ didu phdi/ xtr 1i tinh hudng va cac bo phéan trong ca san xuat.

e Phong ki thuat — vat tw

- Quan 1i va khai thac ¢ hiéu qua co s& vat chat ky thut va phuong tién, thiét bi
hién c6 cua cong ty.

- Xay dung, t6 chuc thuc hién va giam sat chat ché cac ké hoach duy tu, bao
dudng, stra chita nang cip, dau tu méi may moc, trang thiét bi k¥ thuat hang nam phuc
vu hoat dong kinh doanh cua cong ty.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu trong linh vyuc lién quan dén dau tu co s vat
chat, trang thiét bi k¥ thuat phuc vu chién lugc, ké hoach dau tu phat trién kinh doanh
cua cong ty.

e Phong an toan chit lwong

- Giam sat an toan cua toan cong ty, quan li tai san cb dinh va bao dudng tai san
cua cong ty.

- T6 chirc, quan 1i theo ddi kiém tra cac cong tac lién quan dén trat ty, phong chay

chira chay,...
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- Pam bao chit lvgng hang héa du ra dap tng duoc cic yéu ciu va tiéu chuan
chat luong cuia cong ty.

1.3 Cac linh vue hoat dong kinh doanh

Hién VNL kinh doanh trén 5 linh vuc chinh 1a: Khai thac ICD, Khai thac bén
phao, Dich vuy lai dét, Khai thac cang quéc té, ung pho su ¢d tran dau. VNL khong chi
tap trung vao cac dich vu hién c6 ma con cé ké hoach phat trién va cai thién cac dich vu
dé dap tng nhu cau cta khach hang.

Tinh dén nay, Vina Logistics 1a cong ty dau tién va duy nhat tai khu vuc Phit My
- Cai Mép cung cap dich vu cho céc cang noi dia. Vi Cang ICD nim trong Cum cang
Cai Mép - Thi Vai gdm céc cang 16n, chuyén ding sé nang cao hiéu qua kinh doanh,
gidm chi phi cho khach hang.

- Bai Chura Hang Container:

V61 7,000 m2 va 10,000 m2 bai chira container cia VNL khong chi mang lai lgi
ich cho cac hang tau, ma ca cac khach hang cling nhu cac cang lan can trong khu vuec.

- Dich vu dong/ rut container:

Vi kho bii bdc xép container rong 5000m2 cung doi ngii nhan vién giau kinh
nghiém. VNL c6 thé hoan thanh nhiém vu duoc giao mdt cach hi¢u qua, tiét kiém thoi
gian va tién bac cho khach hang.

- Thu Tuc Hai Quan, Xe Container/ Sa Lan:

Hién hang héa xuat nhap qua cang lién tuc. Tuy thi tuc va diéu kién nhiéu vudng
mic, phirc tap nhung VNL dam bao hang héa cua khach hang dén noi an toan va nhanh
nhat.

- Kho Bai:

VNL s¢ hitu va van hanh 02 nha kho c6 dién tich 17.000 m2 va 10.000 m2 dugc
thiét ké va xay dung phu hop véi yéu cau vé hang roi, dic biét 1a hiang nong san, thirc
an chan nudi - thire dn chin nudi, ndng san, v.v. VNL trang bi cho nha kho hé thong voi
phun, hit khoi cam bién nhiét, camera giam sat, dich vu bdo v¢ 24/24 va hang hoa luu
kho luén dam bao an toan, nguyén ven, chit luong tot.

- Khai Théac Cang:

Cang ICD Hung Thai c6 chiéu dai cdu cang 250m, duoc trang bi 3 can truc dat

SWL 45 tan va hé thong bang tai doi, mang lai nhiéu tién ich cho tit ca cac dich vy tai

14



cau cang nhu xép d& container, hang roi va hang xa...Hang hoéa dugc van chuyén bang
phuong tién xe tai sang sa lan song, do d6 cung cép cho chu hang mét lya chon giao
hang canh tranh v&i gia tri va chi phi cao hon ma khong lam tang luu lugng giao thong
trén cac tuyén duong cua tinh va do d6 giup giam lugng khi thai carbon.. .

- Trung Chuyén Hang Container:

Dich vu CFS VNL dit tai ICD Cai Mép chuyén cung cép cac dich vu Xép do
container bao gdm:

+ Nang/ha container;

+ Pong va lay hang;

+ B4o tri va stra chira container;

+ Giao hang bang container.

CMSC nay cho phép VNL cung cip day du cac dich vu cho cht hang container
tir khau dau tién dén khau cudi cung. Sau khi container da duoc nang/ ha tir sa lan xudng
VNL, hang hoa duoc d& khoi container va trai qua cac cong doan xur Iy dé chuyén dén
cac diém cudi cung hodc trung tam phan phdi. Piéu nay s& gitp khach hang tiét kiém
rat nhiéu thoi gian va tién bac khi tra container rong.

1.3.1 Cang can Hung Thai (ICD Hung Thai)

Cang Hung Thai bat dau hoat dong tir thang 1 nam 2018 dudi su quan 1y cua

Téng Cong ty Vina Logistics Coporation (VNL).
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DU AN ICD HUNG THAI
PROJECT ICD HUNG THAI

Hinh 1. 4 Dy an ICD Hung Thai
(Nguon:Phong Hanh Chinh Nhén Sy c¢éng ty VNL)
e Logi thé ciia cang can Hung Thai (ICD Hung Thai)
- Vi tri tot nhét, thuan tién vé mit chién luge cho cac hoat dong lién két cang.
- D& dang tiép can bang ca duong bd va dudng thay.
- Puoc cap phép nhan tau quéc té.
- Giam sat hai quan, thong quan tai cang.
- Thiét bi tdi tan.
- Co s6 ha tang tot.

- Nguoi bde xép co kinh nghiém va khéo 1éo.
e Nang luc cang

Bang 1. 3 Nang luc ICD Hung Thai

(Nguon:Phong hanh chinh nhén sw céng ty VNL)

Giai doan 1 Giai doan 2
Dién tich 8,15 ha 12 ha
Chiéu dai ciu cing 250 m 380 m
Thiét bi 3 can cau bo 6 can cau bd
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Bai 19,000 m? 97,870 m?

Tong bai 20,000 TEUs
Kho 27,625 m?
Kho ngoai quan 5,000 m?

., 550 lan/ngay cho hang Container
Nang suat xep do ,
10,000 tan/ngay cho hang Nong san

Hinh 1.5 Giai doan sva chita cang Hung Thai

(Nguon:Phong diéu dj khai thac céng ty VNL)
1.3.2 Bén phao tai Go Gia
Vina Logistics (VNL) so hitu va van hanh sb luong bén phao 16n nhét khu vuc
Go Gia (5 bén). Bén phao VNL 14 sy Iya chon t6t nhét cho tau neo dau va bdc hang khi
cac cang khu vuc chat cliing can cau. VNL c6 thé duoc nhan boi tat ca cac tau.
WNL MOORING BUOYS P vina

- - WL Buoys BPO2

WML Buoys BPO3

v
=
e WML Buoys BPOT
»

WNL Buoys BPO9S
WML Buoys-BPOS

Hinh 1. 6 Vi tri bén phao thudc quyén khai thac cua CTCP Vina Logistics
(Nguon:https://vinalogisticscorp.com/)

Cac dia diém bén phao cia VNL nam & khu vuc ¢6 diéu kién ty nhién va vi tri

dia ly 1y tuong cua khu neo dau Go Gia:
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- Khéng bi anh hudng boi gié bdo, nude tinh va dong chay én dinh quanh nim;
- D6 sau ludng tir — 14 dén -20m, chiéu rong ludng 1én dén 1.000m;

- Cach Tram Hoa tiéu 17 hai 1y (khoang 2 gio di tau);

- Nam & vi tri giao nhau cta 3 tinh: TP.HCM, Ba Ria — Viing Tau, Dong Nai.

Bang 1. 4 Nang lyc bén phao

(Nguon:https://vinalogisticscorp.com/)

BEN PHAO | BP2 BP3 BPS BP9 BP11
150.000 150.000 60.000 80.000 60.000
Trong tai
DWT DWT DWT DWT DWT
Mén nuéde -15,8m -15,8m -14,4m -15,6m -14,4m

Ngoai ra, vi nguon nhan lyc chuyén nghiép ciing nhu trang thiét bi, phuong tién
xép dd hang hoa duogc dau tu hién dai, toan dién va c6 hé théng; VNL cung céip dich vu
logistics tron goi cho khach hang c6 nhu cau trung chuyén hang hoa tai bén phao:

- 7 tau lai dit (4 tau Azimuth);

- 3 cau ndi (2 cau ndi don va 1 cau ndi doi);

- 25 May x1c;

- 4 may ui;

- 6 bo Fender;

- 5 grabs;

- Salan VNLO2 / 03 (7.800 DWT);

- Hon 500 cong nhan bdc xép kinh nghiém & duge dang ky BHXH day du & cac
loai bao hiém khac theo quy dinh.

VNL cung cap cac dich vu tron goi cho tau tai bén phao bao gdm: Xép d& hang
hoa bﬁng cAu tau, ciu ndi; dich vu trung chuyén bﬁng sa lan, dich vu lai dat ...cam két
vi quyén lgi ctia khach hang:

- Tiét kiém chi phi so v6i tau cap cang lam hang;

- Chi phi lam hang hop ly;

- Toc do x&p do cao;
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- Ty 18 hao hut thép;

- Khai thac an toan;

- Pa dang lwa chon vé bén phao, tranh tic ngh&n bén;

- Bén phao két ndi véi cang Hung Thai (Cach nhau 1 hai 1y) gitp hang hoa c6
thé trung chuyén dén cang Hung Thai dé bao quan/ giao hang bang xe tai/ giao hang
bang sa lan;

- Ké hoach dy phong ludn sin sang trong moi truong hop;

- Dich vu 24/7.

1.3.3 Dich vu lai dit

Bit dau tir nam 2017 véi 3 tau lai 1.600 BHP — 2.400 BHP dé phuc vu nhu cau
lai dit ctia khach hang chu yéu tai cac bén phao VNL tai khu neo GO Gia. VNL di dau
tu thém 4 tau lai Azimuth loai 5.000 BHP, nang tong s6 tau cua ddi tau lai 1én thanh 7
tau phuc vu lai dét cho tau container, tau roi va tau du lich tai khu vuc Cai M¢ép — Thi
Vai.

Dép tng nhu cau ngdy cang cao cia thi truong, cung véi sy hd tro tir cac hing
tau, dai 1y, cang, VNL van dang tiép tuc nang cap doi tau lai ciia minh.

Dich vu lai dit ctia VNL rét duge khach hang tin trong nhd vao nhimg gia tri ma VNL

mang lai:
- Gia ca canh tranh; - Sy an toan tuyét doi;
- Dich vu chuyén nghiép; - Tuan thu chinh x4c lich trinh tau;
- Do6i ngii thuyén vién giau kinh - Phan hoi nhanh chéng.

nghi¢m;

¢ Dji tau ciia VNL
»Tau VNL VOYAGER:
- 5,000 BHP;

- San xuit nim 2005;

- Mang co: Vi¢t Nam;

- Cap dang kiém: VR;

- S6 IMO: 9343297;
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- Ma hiéu tau: XVFD7.
Hinh 1.7: Tau VNL VOYAGER
(Nguon:https://vinalogisticscorp.com/)

»Tau VNL EXPLORER:
- 5,000 BHP;

- Sén xuét nam: 2005;

- Mang co: Viét Nam;
- Chp dang kiém: VR;
T - S61MO: 9343285;
- M4 hiéu tau: XVFC7.

—

e -

Hinh 1.8: Tau VNL EXPLORER
(Nguén:https://vinalogisticscorp.com/)

> Tau VNL RUBY:
- 5,000 BHP;

- San xuat ndm: 2008;
- Mang co: Vi¢t Nam;
- Cap dang kiém: LR;

- S6 IMO: 9382580;

- - M4 hiéu tau: 9V7089.

Hinh 1.9: Tau VNL RUBY

(Nguon:https://vinalogisticscorp.com/)

» Tau VNL RELIANCE:
- 5,000 BHP;

- San xuét nam: 2012;

- Cap dang kiém: VR;
' - Ma hiéu tau: XVKIJ7.

e e T ——

Hinh 1.10: Tau VNL RELIANCE

(Nguon:https://vinalogisticscorp.com/)
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_ » Tau VNL 07:
- - 1,600 BHP;

- San xuét nam: 2001;

—_— - Mang co: Viét Nam;

- Cép ding kiém: VR — SB;
- S6 dang ky: BV 1530.

Hinh 1.11: Tau VNL 07

(Nguén:https://vinalogisticscorp.com/)

» Tau VNL 05:

- 2,400 BHP;

- Sén xuat nam: 2005;

- Mang co: Viét Nam;

- Cap dang kiém: VR — SB;
- Sb dang ky: BV 1688.

Hinh 1.12: Tau VNL 05
(Nguén:https://vinalogisticscorp.com/)

> Tau VNL 03:

- 2,400 BHP;

- San xuat ndm: 2005;

- Mang co: Viét Nam;

- Cap dang kiém: VR — SB;
- Sb dang ky: BV 1699.

Hinh 1.13: Tau VNL 03

(Nguén:https://vinalogisticscorp.com/)

1.3.4 Khai thac cang qudc té
Bén canh viéc cung cip cac dich vu bén phao tai khu neo Go Gia va cang Hung
Thai, VNL hién dang cung cép dich vu bdc xép, khai thac cang tai Cang qudc té SP-
PSA (SP-PSA), Cang tong hop Thi Vai (ODA Thi Vai), PTSC Cang Pha My (PTSC)
thudc Khu cong nghiép Phu My. Ba cang nudc sdu chuyén dung niy dé tiép nhan tau

qudc té o trong tai 16n cap bén & khai thac hang. Vi mbi quan hé ddi tac bén chit va
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lau dai gitta VNL va 3 cang 16n tai Phit My nay d3 tao cho VNL nhiéu loi thé hon trong
viéc dua ra nhiéu lwa chon cho khach hang, gitp VNL ludn c6 cac phuong an du phong
dé tranh tinh trang tic nghén cang.
1.3.5 Ung phé su ¢b tran dau

VNL 1a cong ty hang dau trong viéc cung cap cc dich vu tmg pho su ¢d tran dau
tai tinh Ba Ria — Viing Tau nhu Gemalink, SITV, INSEE, ODA Thi Vai, PVOil déu
chon VNL 1a nha cung cp dai han cho dich vu nay.

Hinh 1.14 VNL g phé su ¢6 tran dau
(Nguon:https.//vinalogisticscorp.com/)

1.4 Danh gia tinh hinh hoat dgng chung ctia cong ty
1.4.1 Ngudn nhan lyc va phat trién con nguoi
+ Tong s6 nhan vién: 700
+ Nhan vién dai han: 689
+ Nhan vién thoi vu: 11
1.4.2 Chuwong trinh dao tao
e Chién lwgc dao tao va chinh sich
Trinh d6, dinh hudng va dao tao duoc yéu cau boi tat ca cac lao dong ciia VNL
dé thuc hién nhiém vu ctia ho mot cach lanh manh va an toan. Luc lugng lao dong da
duoc cong nhan trong nganh cong nghiép vé trinh do va do tin cay ctia né do nhitng diéu
sau day:
e Luwa lwong lao dong c6 trinh dd va tay nghé cao
Tat ca cac cong nhan cta cong ty co phan Vina Logistics d3 duoc dao tao, c6
trinh d§ va dugc ching nhéan boi Pai hoe Giao Thong Thanh phé HO Chi Minh va céac

chuong trinh duoc viét riéng cho cac cong nhan vé ki thuat xép/ do tau. Mic du vay, ho
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dugc yéu cau phai vuot qua cac bai kiém tra (an toan va bao mat tai noi lam vi¢c, quy
trinh chuan va kha nang boi 101) trudce khi dugce giao nhiém vu va duoc dao tao lai dinh
ky dé nang cao nang luc chuyén mon, ky nang lam viéc va hi¢u suét an toan. Thu tuc
tiéu chuén va ning cao cho:

- Hoat dong khai thac cang;

- Quy trinh tiéu chuén cho timg loai hang hoéa;

- Quan ly kho;

- Di chuyén vé van hanh thiét bi;

- Van hanh xe nang ha container rong;

- Van hanh ro modc;

- Van hanh xe nang.

e Noi quy an toan lao dong chung

- Phai tuén thu cac quy dinh phap luat vé an toan vé sinh lao dong.

- Tuén tha ndi quy, quy dinh vé an toan,ctia cong ty/cac dia diém lam viéc khac.

- Tuan thi cac quy trinh/Quy dinh/Hudng dan vé an toan khi lam viéc.

- Nghiém cam tit ca cac truong hop udng rugu, bia hoic tinh trang khong 6n dinh
vao cong ty, 1én phuong tién thiy 1am viéc — Chi tiét Quy dinh tai chinh sach ruou, con
va chat kich thich cua cong ty.

- Nguoi lao dong sir dung dung, ddy di phuong tién bao vé ca nhan theo yéu cau.

- Phai tuan thi theo céc tin hiéu canh bao, rao hodc thanh chin an toan dugc sir
dung cho tat ca tinh trang tiém 4n mdi nguy hiém.

e Nguyén tic khi 1am viéc tap thé

- Lam viéc theo sy hudng dan ctia nguoi chi huy truc tiép.

- Tién hanh cong viéc theo dang trinh tu.

- Khi d6i ca hodc diéu sang vi tri khac phai tién hanh ban giao rd rang.

¢ An toan khi vin hanh may méc thiét bi

- Kiém tra trang thiét bi, dung cu trudce khi thuc hi¢n cong viéc

- Tuyét ddi khong duoc van hanh thiét bi khi chua dugc dao tao, chua hiéu 16 vé
quy trinh van hanh va huéng dan an toan.

- Tat may khi khong c6 ngudi diéu khién hodc khi ngudn dién bi cat.

- Trudc khi vé sinh, sira chita may nhét thiét phai cit ngudn dién va treo bién bao

hodc c6 ngudi gitr noi cap dién.
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e Pilai trong Cang bién
- Tuén theo 16i di quy dinh, khong vuot tit, qua nhitng noi c6 bién cam, day rao.
- Khong di lai dudi nhitng noi c6 nguoi lam viée phia trén.
- Khi c6 chudng ngai vat & 16i di phai don dep dé thong duodng.
- Luon do1 mii bao ho (gai quai) va mang giay an toan
- Chu y tranh day dién, viing nudc, vat bén nhon
- Khong dimg hoac di lai bén dudi can truc hodc xe nang
e An toan khi sir dung dung cu Bdo hg lao dong (BHLD)
- Trang bi thich hop v&i cong viéce.
- Vra vin va trong tinh trang str dung tot.
- Bao dudng k¥ ludng khi s dung xong.
- Vé sinh, thu don noi lam viéc sach s& sau mdi ca lam viéc.
e Moi trwong lam viéc
- Khong x4 rac, vt rac bura bai. Bé rac diing noi quy dinh
- Str dung tiét kiém nguyén vat liéu nham han ché t6i da chat thai.
- Phan loai va thu gom cac chét thai nguy hai phat sinh trong thoi gian 1am viéc.
1.4.3 Thanh tuu va tinh hinh hoat dong
e Thanh tyu
Duya vao phan tong quan va nhin vao cac thong s6 vé VNL, ¢6 thé hiéu rang cong
ty VNL dang ngdy cang vitng manh hon trong viéc khai thac cang bién ciing nhu 14 cac

dich vu lién quan dén logistics.

Bdng 1.5 Néing sudt xép dé Thép tai VNL ndm 2021-2023
(Pon vi: Tdan) (Nguon:Phong hanh chinh nhan sw céng ty VNL)

Tén Hang 2021 2022 2023
Thép 93.650 147.036 89.901

24



Nang suét xép d&

2021 2022 2023

12

10

[¢2)

[e)]

B

N

W Bulk Cargo m COAL at buoy

So d6 1.2: Néng sudt xép dé Bulk Cargo, COAL at buoy niam 2021 — 2023
(Don vi: mil tons)

(Nguon:Phong hanh chinh nhén sw céng ty VNL)

Tai cong ty VNL, hoat dong khai thac hang roi (bulk cargo) chiém uu thé trong

sudt qué trinh phat trién.

Nim 2021: Day 1a thoi diém cong ty dat dugc nhitng budc tién 16n trong nganh
cang bién, dic biét 1a khi dich COVID-19 dang dién ra. Nhu cau vé dich vu van tai hang
hoéa ting cao, gitp VNL c6 mot giai doan phat trién manh mé&. Pau nam 2021 dugc xem
1a thoi ky dinh cao cuia cong ty, nhung dén khoang thang 7-8, khi dich bénh dan duoc
kiém soat, nhu cau hang héa bat dau giam nhe. Pong thoi, gid ca hang héa leo thang
khién cho du c6 nhiéu don hang, ning suat khai thac cua cong ty van khong dat nhur ky
vong. Du vdy, cong ty dd dat mdc 5,2 triéu tin hang than xép d& tai phao, va xép d&

93.650 tan hang thép, danh ddu mot sy phat trién dang ké so voi nam 2020.

Niam 2022: Khi cac qudc gia dan mo cira trd lai sau dich, tinh hinh kinh té toan
cau van bi anh huéng boi nhiéu yéu tb phire tap, bao gom dich bénh va xung dot Nga -
Ukraina tir ddu nam. Chudi cung tng toan cdu bj gian doan, gia ca hang hoa trén thé
gidi leo thang, khién cho niang suat khai thac ciia VNL giam sit rd rét. Hang roi giam
12,9% so v&i nam 2021, lugng than giam 17,3%, va hang thép dat 147.036 tan. Pay la
mot nim day thach thire cho VNL, khi cac chi sb khai thac déu sut giam so v6i nim

trudec.
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Nim 2023: Tinh hinh d4 c6 nhitng diu hiéu khéi sic hon khi kinh t& dan hdi
phuc sau dai dich. Su gia ting trong nhu cau tiéu dung va san xuat thic diy thuong mai
quéc té. VNL ciing hudng loi tir xu hudng chuyén dich sang thuong mai dién tir, tao ra
nhu cau 16n vé van chuyén hang héa nho 1¢ bang container. Nho vao danh tiéng va su
tin twong ctia khach hang tir nhimg nam trudc, cong ty di dat dugc nhimg budc tién
méi. Cu thé, VNL d3 dat 10 triéu tAn hang rdi, con sd ting trudng dang ké. Hang than
dat 5,6 triéu tAn, mirc cao nhat tir trude dén nay. Xép dd thép dat 89.901 tan, luong hang

than tai phao tang 30,23%, va hang roi tdng 23,46%.

e Tinh hinh hoat dong
Bdng 1 .6 Két qua hoat déng kinh doanh tai VNL nam 2021 - 2023
(Pon vi: Nghin ty VNP) (Nguon:Phong hanh chinh nhan sy cong ty VNL)

Nam 2021 2022 2023 Chénh léch Chénh lech
2021-2022 2022-2023
Mhrrc Ty lé Mhirc Ty 1é
chén %% chén %
léch léch
Té)ng 533.13 469.52 | 573.25 63.61 | 13.55%0 | 103.73 | 22.09%%
doanh
thu
Tong 433.36| 392.63| 4506.18 40.73 | 10.37% 63.55| 16.19%
chi phi
Loi 79.81 61.52 85.81 18.29 | 29.73% 24.29 | 39.48%
nhuan
sau
thué

- Cong ty VNL, vdi tu cach 1a mot doanh nghiép hang dau trong linh vuc khai
thac cang bién va dich vu logistics tai Viét Nam, da trdi qua mdt giai doan bién dong
manh mé trong nhitng nim gan day. Du chiu tac dong tiéu cuc tir dai dich COVID-19
va cac bién dong dia chinh tri toan cau, VNL van chirng té duoc kha nang thich ting va
phat trién bén vitng. Cong ty VNL ngay cang 16n manh hon trong viéc khai thac cang
bién ciling nhu 1a cac dich vu lién quan dén Logistics. Nhin chung, doanh thu cia cong
ty giam xudng nam 2022 va bit dau ting trudng lai ndm 2023. Cuy thé trong nim 2021
dat 533.13 ty dong, nam 2022 dat 469.52 ty dong, nam 2023 dat 573.25 ty dong.

+ Nam 2021, mé rong cung cip dich vu van hanh cau cang xay dung, xép d&
hang siéu trudng siéu trong, cung cip tron goi dich vu khai thac, van hanh hé thng kho,
logistics cho T hop hoa dau Long Son. V&i tAm nhin chién luoc, hién VNL d3 dan hoan
thién hé théng cac dich vu cbt 16i bao gdm: Khai thac ICD Hung Thai, Bén phao Go
Gia; dich vu lai dit va ctru hd hang hai; khai thac cang quéc té: dich vu ung pho su )
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tran dau, quan ly kho, van chuyén va cac dich vu logistics khac. Tuy nhién, trai qua dot
dich Covid - 19 d4 anh hudng dén toan cau, cong ty Vina Logistics cling chiu 4nh huéng
khong nho, thé nhung vi c6 nhitng chién luge kinh doanh, su chuan bi tim 1y dé ung
pho khén cip, cong ty da giam rat 16n sy rii ro xay ra. Du dugc cac khach hang tin tudng
va hop tac nhiéu hon nhung ciing khong tranh khoi vat gia leo cao. Cu thé, nim 2021
vao thoi diém dich bénh cao trao, chi phi, gia ca leo thang, cong ty da phai tén khoan
chi phi 14 433.36 ty dong.

+ Va Trong nam 2022, Cong ty Cb phan Vina Logistics d3 lai dit thanh cong tau
khach qudc té MEIN SCHIFF 5 cép cang qudc té SP - PSA. Pay la tau khach quc té
dau tién cap Ba Ria - Viing Tau sau hon 2 nim tam nging cac hoat dong don khach du
lich tau bién do anh huong cua dai dich Covid - 19, bao hiéu su phuc hdi cua nganh du
lich khong chi riéng Ba Ria — Viing Tau ma ngay ca Viét Nam noi chung. Cung vdi su
hd tro tir cac hing tau, dai 1y, cang, VNL van dang tiép tuc nang cap doi tau lai ciia minh
nham dap tng nhu cau ngdy cang cao cua thi truong, phuc vu lai dit cho da dang céac
loai tau container, tau roi va tau du lich tai khu vuc Ba Ria - Viing Tau. Va tinh hinh
dich bénh da thuyén giam, nhung kéo theo d6 lugng ciu giam dan va c6 thém mét su
viéc méi dién ra 1am anh huéng dén viéc logistics toan cau d6 chinh 1a xung dot Nga —
Ukraine thang 2/2022, cong ty bi suy thoai vé doanh thu ciing nhu vé chi phi, cu thé
niam 2022 cong ty chi chi ra 392.63 ty dong, giam 10.78% so v&i nam 2021.

+ Sang nam 2023, thoi diém phuc hdi sau dich, cong ty d quay tré lai sy 6n dinh
vé doanh thu ciing nhu vé chi phi. Diéu nay thé hién 1 thoi diém d6 13 c6 nhiéu don
hang hon, nhu cau khach hang van giir duoc mirc 6n dinh va dem lai ki vong cho cong
ty, thé hién ¢ doanh thu cao hon 2022 1a 573,25 ty déng. Cong ty da dé ra duoc nhiéu
phuong an hon dé nang cao hiéu qua kinh doanh gitip cong ty 1ay lai vi thé ctia minh
duoc thé hién qua lgi nhuan da tang, muc tang truong 1a 29.74% so véi nam 2022.

Nhan xét chung: Cong ty VNL da chung minh dugc kha nang thich ing va phat
trién bén viing trong mot moi trudng kinh doanh diy bién dong. Phan anh sy tang trudng
manh mé ctia nganh logistics trude khi dai dich bung phét. Tuy nhién, chi phi hoat dong
cling tang dang ké do nhu cau dau tu vao ha ting va dap ting cic yéu cau moéi cua thi
truong. Doanh thu gidm do anh hudng cua dai dich COVID - 19 va xung dot Nga -
Ukraine, lam gian doan chudi cung Gng toan cu va 1am giam nhu cau van chuyén hang

hoa. Song song d6, cong ty da co nhitng nd luc cit giam chi phi dé dbi pho véi tinh hinh
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kho khan. Doanh thu phuc hdi manh mé, cho théy su hoi phuc cua nén kinh té va nhu
cau van chuyén hang hoa cia céng ty VNL ting trd lai.

1.4.4 Khach hang ciia Cong ty Co phan Vina Logistics

A o N :
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International

Hinh 1.15 Cac khach hang CTCP Vina Logistics
(Nguon:Phong hanh chinh nhdn suw VNL)

Két lugn chwong 1:

Nhin chung Céng ty C6 phdn Vina Logistic tdp khai thic hang roi, hang xd la
chii yéu. Co thé thdy Céng ty C6 phan Vina Logistics la mét doanh nghiép cé vi thé quan
trong trong nganh logistics Viét Nam. Cong ty luén ddp g dwoc nhu cau vé mdt ky
thuat, nguén nhén lue véi diéu kién an toan lao dong 16t nhat khi tham gia khai thac,
xép dé hang. Véi quy mé 16m, mang hedi réng khdp va kinh nghiém day dan, cong ty da
dat dwoc nhiéu thanh tuu dang ké. Phong Piéu dé Khai thdc va phong An ninh an toan
ciia ¢éng ty luén phéi hop chdt ché véi nhau dé san sang iing phé tride moi sie ¢é ¢é
thé xay ra. Hon thé, trong nhitng nam gan day VNL luén giiv cho minh dwoc vi tri quan
trong voi nhiéu doi tac vé van tdi thuy noi dia. La doi tac vé ngu&n nhén sw cho nhiéu

cang lon trong khu vue Cai Mép hién nay.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE XEP DO HANG THEP

2.1 Tong quan vé mit hang Thép
2.1.1 Khai niém vé Thép?

- Thép 1 hop kim vé6i thanh phan chinh 14 sit (Fe), voi carbon (C), tir 0,02% dén
2,14% theo trong lugng, va mot $6 nguyén td hoa hoc khac. Chung lam tang do cting,
han ché sy di chuyén cta nguyén tir sit trong cau trac tinh thé dudi tac dong ciia nhiéu

nguyén nhan khac nhau.

S6 lugng khac nhau ctia cac nguyén t6 va ty 1é ciia chung trong thép nham muc
dich kiém soat cAc muc tiéu chat lugng nhu d6 cung, 46 dan hoi, tinh d& udn, va strc bén
kéo diit. Thép véi ty 18 carbon cao co thé ting cudng do cling va cudng luc kéo dirt so
v6i sat, nhung lai gion va dé gay hon. Ty 1¢ hoa tan t6i da ctia carbon trong sat 1a 2,14%
theo trong luong (& trang thai Austenit) xdy ra & 1.147 d6 C; néu luong carbon cao hon
hay nhiét d6 hoa tan thap hon trong qua trinh san xuét, san pham sé& 1a xementit c6 cuong
luc kém hon. Pha tron véi carbon cao hon 2,06% s€ dugc gang. Thép cling dugc phan
biét v6i sat rén, vi sit rén c6 rat it hay khong c6 carbon, thuong 1a it hon 0,035%. Ngay
nay ngudi ta goi nganh coéng nghiép thép (khong goi 1a nganh céng nghiép sit va thép),
nhung trong lich str, 46 14 2 san pham khac nhau. Ngay nay c6 mot vai loai thép ma
trong d6 carbon duoc thay thé bang cac hdn hop vat liéu khéc, va carbon néu ¢, chi 1a

khong duoc ua chudng.’

2.1.2 Phan loai thép
Thép duoc phan thanh 2 loai: phoi thép va thép thanh pham
< Phoi thép

Trong cAc tai liéu chuyén nganh, phoi duogc dung dé goi tén loai san pham trung
gian trong qua trinh san xuat sit thép. Sau khi khai thac tir mo, quing s& duoc van chuyén

den khu lién hop san xuat gang thép va tién hanh san xuat phoi. Qua trinh san xuat sé

3 Kién thuc vé Thép 2023
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bao gdm cac khau: khai thac, nung chay, can thép va tao san pham hoan thién. Hién nay,

phoi thép dugc chia lam 3 loai 1a phéi thép vudng, phoi thép det va phdi thép Bloom.

Hinh 2.6: Phoi thép
(Nguén: https.//vi.wikipedia.org/wiki/)

< Thép thanh pham

La nhiing loai thép da hoan thién tir phoi thép, thuong dung trong xay dung, co
d9 déo dai, chiu ubn va do dan dai cao.
2.1.3 Mt s6 loai thép phd bién dwoc khai thac tai VNL

- Thép cdy tron c6 van hay 1a loai thép c6 duong van, gin & mat ngoai. Pudng
kinh cta chung kha da dang tr 010, 912, @14, @16, D18, 020, B22, B25, D28, D32.

Tuy thudc vao nhu cAu st dung dé co thé lya chon duoc loai phu hop.

Hinh 2.7: Thép cay
(Nguon: Anh chup hién truong xép dé hang thép tai VNL)
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- Thép cay tron tron: ddy 1a loai thép cdy dugc gia cong theo hinh tru, voi bé
ngodi s& nhin bong, tron dugc san xuét theo khuoén co chiéu dai thong thudng tir

12m/cy, duong kinh tiéu chuan 1a @14, @16, @18, 320, @22, @25.

S L &S SLCUNLLAAMARY

Hinh 2.8: Thép cay tron
(Nguon: Anh chup hién truong xép dé hang thép tai VNL)

Thép Hinh V va L (L V shaped steel) hay Thép Goc 1a loai Thép Hinh duoc thiét
ké nhu chit V va L. Ca 2 loai Thép Hinh L va V co ban nhin kha gidng nhau. Tiy vao
mdi cong trinh yéu cau kha nang chiu tai, lyc, do cung, do bén khac nhau ma nha thau

lua chon Thép Hinh V hay L

Hinh 2.9: Thép géc (Nguon: tai liéu vé thép )
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- Thép khoanh: 1a céc soi thép co kich c& duong kinh 6mm, 8mm, 10mm. Ca

cudn co duong kinh khoang 1,2m va ndng tr 600-2100kg.

Hinh 2.10: Thép khoanh

(Nguon: Anh chup hién truong xép dé hang thép tai VNL)

2.2 Co sé 1y thuyét vé xép do
2.2.1 Khai niém vé xép do

Qua trinh di chuyén hang hoa tir phuong tién van chuyén ndy sang phuong tién
van chuyén khac hoac di chuyén tr mot vi tri trong kho bai dén mot vi tri khac. Qua
trinh nay bao gSm cac hoat dong nhu nang, ha, boc, Xép, chuyén va do hang hoa. Xép
dd hang héa 1a mot phan quan trong trong chudi cung tng va logistics, dam bao sy luu
thong hang hda mot cach hiéu qua va an toan. *
2.2.2 Cac hinh thire xép do

Gom 3 hinh thirc :

o Xép do tha cong
. Xép d& co gisi

. Xép d& thi cong két hop co gidi

4 Quia trinh xép d& 2023
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Xép do thu cong : Py 1a hinh thirc xép d& hang hoa truyén thong, thudng duoc

thuc hién bang strc nguoi, dung cho hang hoa c6 kich thude va trong luong nho.

Hinh 2.6 : Nhan vién xép d& thu cong ( ngudn:123job.vn)
Xép d& co gidi : St dung cac thiét bi nhu xe nang, can cdu, va bang chuyén dé
xép d& hang hoa 16n va ning, giam thiéu sy can thiét ciia strc ngudi va ting hiéu qua

cong viéc.

Hinh 2.7 Xép d& co gidi (nguodn: lawnet.vn)

Xép do thu cong két hop co gidi :Két hop nhiéu phuong thirc va thiét bi khac

nhau dé xtr 1y da dang céac loai hang hoa trong ciing mét qua trinh xép da.
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Hinh 2.8: Xép d& két hop ( ngudn :piggy.co.id)

2.2.3 Yéu ciu co béan vé qua trinh xép do

Chuan bi va kiém tra hang hoa: Kiém tra tinh trang ctia hang hoéa trudc khi xép
d& dé phat hién bt ky hu hong nao. Pdng thoi, nhan vién can c¢6 dd bao ho lao dong
va trang bi cac thiét bi an toan.

Str dung thiét bi nang ha: Cac thiét bi nhu xe nang va can ciu giup nang va di
chuyén hang héa mot cach an toan. Nhan vién can tuan thi quy tic an toan, giit khoang
cich an toan dé tranh tai nan.

Phén loai va sap xép: Xéc dinh vi tri sdp xép hang hoa dua trén loai hang va yéu
cau van chuyén. Hang héa c6 thé duoc phan chia theo cac khu vuc dé tdi vu hoa khong
gian luu tri.

Pong goi va ga"m nhan: Cac kién hang dugc dong goi chat che, sir dung vat licu
bao vé nhu bot x4p hodc bang keo va gin nhin phu hop dé nhan dang.

Giao nhan va kiém tra 1an cudi: Kiém tra hang hoa mét 1an nira trudc khi giao
nhén, dam bao hang hoa khong bi hu hong trong qué trinh xép d&. Hang hoa sau d6

dugc van chuyén dén dia diém nhén theo yéu cau.

34



2.2.4 Nhitng yéu t6 anh hwong dén hiéu qua xép do

Thiét bi xép do

Chat luong va hién dai cta thiét bi: Cac thiét bi xép d& nhu cau, xe ning, va bang chuyén
néu duoc bao tri tot va hién dai s& tang nang suat lam viéc va giam thiéu rui ro hong
hoc.

Cong suat thiét bi: Thiét bi co cong suit cao s& xtr Iy dugc nhiéu hang hoa hon trong
cung mot khoang thoi gian.

Nhan luc

Trinh d6 va k¥ ning: Nhan vién dugc dao tao bai ban va c6 k¥ nang xép d& hang hoa s&
lam viéc hiéu qua va an toan hon.

S6 luong nhan vién: S6 lwong nhan vién ph hop s& dam bao qua trinh xép d& dién ra
lién tuc va khong bi gian doan.

Quy trinh va quan ly

Quy trinh 1am viéc: Quy trinh xép d& 1 rang va hiéu qua s& gitp giam thiéu thoi gian
cho doi va ting ning suat.

Quan 1y va giam sat: Quan 1y hiéu qua s& dam bao tit ca cac budc trong quy trinh xép
d& duoc thyc hién dung ké hoach va giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh.

Diic diém hang héa

Loai hang hoa: Céc loai hang hoa c6 hinh dang, kich thudc va trong lugng khac nhau sé
yéu cau cac phuong phap xép d& khac nhau.

Bao bi va dong goi: Hang hoa duoc dong goi chic chin va dé xép d& sé gitp qud trinh
dién ra nhanh chéng va an toan hon.

Méi trieong va co sé ha tang

Co s ha tang: Co s& ha tang tot nhu bai dd xe, kho bai va hé thong giao thong noi bd
s& hd trg hiéu qua qua trinh xép da.

Diéu kién thoi tiét: Thoi tiét xdu nhu mua bao, swong mu ¢6 thé 1am gian doan va giam
hiéu qua xép d& hang hoa.

Cong nghé thong tin

Hé théng quan 1y thong tin: Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va diéu phoi

x€p do hang hoa s€ gitp to61 wu hoa quy trinh va tang cudong hiéu qua lam vig¢ce.
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Giam sat va theo ddi: Hé thong giam sat va theo ddi hang hoa trong sudt qua trinh xép

dd s& giup phat hién va giai quyét kip thoi cac sy cd.

2.2.5 Phin chia chi phi xép d&
Phi xép d& chi 14 chi phi bdc hang tir cdu cang 1én tau va xép hang vao ham tau
va d& hang tir hdm tau dua xudng cau cang. Hai phan chi phi nay do ai ganh chiu da

duoc quy dinh rd trong hop dong thué tau chuyén. C6 nhitng quy dinh sau:

- Piéu khoan chu tau chiu chi phi bc d&, con goi 1a diéu kién tau cho ( Liner
Term or Berth Term). Theo quy dinh nay, tai cang xép, chii hang dem hang dit bén
cAu cang canh man tau sao cho tau ding méc ciu cia tau c6 thé 1y hang dua 1én tau,
tai cang d&, tau dung cdu tau d& hang dua xubng cau cang bén canh man tau, ngudi

nhan hang lay hang hoa tir mdc cau cua tau.

- Chui tau khong chiu chi phi xép d& hang, chat xép va san hang (Free In and
Out, Stowed and Trimmed — FIOST). Néu van chuyén hang siéu kién doi hoi phai
chang budc ma chi phi chang budc do ngudi thué tau chiu thi trong hop dong phai thé

hién rd “FIOSLASHED”.
- Chu tau khong chiu chi phi bdc d& (Free In and Out — FIO)
- Chu tau khong chiu chi phi boc hang (Free In — FI)
- Chu tau khong chiu chi phi dé hang (Free Out — FO)

Viéc phan phdi chi phi béc d& nhu néi trén khong c6 lién quan gi dén van dé

ganh chiu rai ro khi xép da.

2.3 Xép d& Hang Thép
2.3.1 Pic diém ciia hang thép trong xép do

Trong luong 16n va kich thudce da dang: Thép co6 trong lugng 16n, dac biét 1a thép
cudn hodc thép tim, c6 thé 1én dén hang trim kilogram mdi don vi. Hon nira, thép co
kich thudc va hinh dang da dang nhu thép cudn, thép tAm phang, thép dng, mdi loai co
phuong phap xép do riéng.

Bé& mit d& bi trdy xudc va gi sét: Bé mit thép d& bi tray xudc va gi sét néu khong

dugc bao v€ dung cach, dac biét vdi thép ma, thép cod bé mit bong hodc thép yéu cau
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chét luong cao. Can bao vé bé mat thép béng vat liéu nhu mang nhua, bat, hoac cao su
dé tranh va cham.

Hinh dang khong dong déu: Cac san pham thép c6 hinh dang khong dong déu
nhu thép cudn, thép ng, thép thanh tao ra thach thic trong viéce sip xép. Viéc xép khong
dung co6 thé dan dén viéc lan hodc roi ctia hang hoa.

Kha ning gay nguy hiém cao: Cac san pham thép c6 canh sic nhu thép tam hodc
thép thanh c6 thé giy ra vét thuong cho ngudi lao dong néu khong duge xir Iy dung
cach. Hon nira, thép cudn khong duoc cb dinh c6 thé giy nguy hiém trong qua trinh van
chuyén.

Can bao vé khoi tac dong ngoai lyc: Thép dé bi bién dang hodc gay néu bi tac
dong manh. Céac va dap hoic dich chuyén khong diing cach co thé 1am hong san pham.
Do do, viéc bao v¢ thép khoi cac tic dong ngoai luc la rat quan trong.

Yéu cau su ¢b dinh chic chan: Hang thép can duge ¢ dinh chit ché trong subt
qua trinh xép d& dé tranh xé dich hodc gy hong hoc. Viée sir dung day budc, gia do
hodc vat liéu 16t 1a can thiét dé bao dam sy 6n dinh cua hang hoa

2.3.2 Thiét bi va cong cu trong xép d& hang thép

Xe nang: La thiét bi pho bién trong xép d& hang thép, dic biét 1 khi di chuyén
cac thanh thép, tim thép hodc cudn thép c6 trong lugng 16n. Xe nang c6 thé di chuyén
hang hoa trong kho hoic 1én xudng tir cac phuong tién van chuyén nhu xe tai.

Cau (Crane): Céc loai cau, bao gém cAu truc va ciu thap, dugc str dung dé nang
cac 16 hang thép c6 trong luong 16n hodc kho di chuyén. Cau cé thé nang cac cudn thép,
thép tdm hodc thép dng 1én céac vi tri cao va vao cac phuong tién van chuyén.

Palang: L4 thiét bi nang ha hang héa, thuong dugc sir dung két hop véi cau hodc
xe ning dé nang cac khdi thép co trong lwong 16n. Paling co thé 1a loai co hoc hodc dién
tir, gitp di chuyén va ha cac vat thé mot cach chinh xac va an toan.

Day cap, ddy xich va day thing: Pugc st dung dé c¢b dinh va giit cho hang hoa
thép 6n dinh trong sudt qua trinh xép d&. Day xich va day cap dic biét quan trong khi
can nang cac san pham thép co trong lugng 16n, trong khi day thimg thudng dung dé

bdo v¢ cdc mat hang nhe hoac dé vo.
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Mang truot hodc ray: Trong mot sb trudng hop, viée st dung mang truot hodc
ray c6 thé gitip di chuyén thép cudn hoic thép tAm tir vi tri nay sang vi tri khac ma khong
gay hu hong cho hang hoa.

Gia d& (Rack): Pugc st dung dé luu trit va xép thép tam, thép dng hoidc thanh
thép trong kho. Gid do phai dugc thiét ké chic chan dé chiu duoc trong lugng cua thép
va dam béo sy 6n dinh cho hang héa khi xép.

Bat, mang nhua va vat liéu bao vé: Str dung dé bao vé bé mit thép khoi cac tac
dong bén ngoai, tranh trdy xudc va gi sét. Mang nhwa hoidc bat cling giup bao vé thép
khoi mua hodc d6 4m trong qua trinh van chuyén.

Kep, mdc va cac dung cu chuyén dung: Cac kep thép hodc moc dugc sir dung dé
gii va nang cac san pham thép nhu thép cudn, thép tim hoic thép dng. Cac dung cu nay
can phai duoc Iya chon phu hop vé6i hinh dang va kich thudc cta san pham thép dé dam
bao tinh 6n dinh trong sudt qua trinh nang ha.

B do tai trong (Load Indicator): La cong cu gitp giam sat tai trong trong qua
trinh xép d&, dam bao rang khong c6 qua tai trong sudt qua trinh van hanh. Viéc st dung
bd do tai trong gitp tranh tinh trang qua tai va ddm bao an toan cho ca nguoi lao dong
va phuong tién.

Thiét bi ¢6 dinh hang hoéa (Bang dinh, chdt, ching budc): Cac dung cu ndy duoc
ding dé cd dinh thép trong qua trinh vin chuyén va xép d&. Chung dam bao rang hang
hoa khong bi xé dich trong qua trinh di chuyén, tranh dugc cac su ¢6 hoic hu hong
khong mong mudn.

2.3.3 Yéu ciu co ban trong qua trinh xép do
Ddac diem cua hang hoa

Loai hang hoa: Hang rdi, hing container, hang nguy hiém, hang dé v&, hang dong lanh,
hay hang cong kénh sé& c6 yéu cau va quy trinh khac nhau.

Kich thudc va trong lugng: Hang hda 16n, ning hoac bat thuong doi hoi thiét bi va
phuong phéap xép d& dic thu.

Tinh trang hang hoa: Hang héa bi hu hong, am w6t hodc khong duge dong goi dung
cach s& 1am cham qua trinh xép d& va can c6 bién phap xt Iy bo sung.

Thiét bi va cong nghé xép dé
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Chat luong thiét bi: May moc nhu can cau, xe nang, bing tai néu khong duoc bao dudng
dinh ky dé gay giadn doan hodc su cd.

Loai thiét bi: Su phu hop cua thiét bi v6i loai hang héa anh hudng truc tiép dén tdc do
va hiéu qua xép da.

Ung dung coéng nghé: Cac hé théng tu dong héa hodc phan mém quan 1y kho béi hién
dai c6 thé t6i uvu héa quy trinh va giam thiéu sai sot.

Piéu kién méi trieong va thoi tiét

Thoi tiét: Gi6 16n, mua bdo hodc swong mu co thé gay nguy hiém va lam tri hodn hoat
dong xép d&, dic biét voi hang ngoai troi.

Nhiét d6: Anh huong 16n dén hang hoa can bao quan dac bi¢t nhu hang dong lanh hodc
hang hoa nhay cam vai nhiét do.

Dia hinh va khong gian: Khu vuc xép d& chat hep, khong bang phang hoic kho tiép can
s& 1am giam hiéu suat.

Nhdn lyc tham gia

Trinh d6 k¥ thuat: Doi ngii cong nhan, nhan vién van hanh can c6 kinh nghiém va ky
nang chuyén mon tot dé thuc hién cong viéc hi¢u qua.

S6 lugng nhan luc: Thiéu hut nhan luc s& kéo dai thoi gian xép d& hodc gay ap luc qua
16n cho nhan vién hién tai.

Y thtc va ky luat lao dong: Su phdi hop khong tdt giira cac ca nhan co thé gay 16i hodc
cham tré.

Quy trinh va té chirc cong viéc

Ké hoach xép d&: Ké hoach khong rd rang hoic thiéu chi tiét s& dan dén sy 16n xon va
cham tré.

Su ph6i hop gitra cac bén: Viéc thiéu su hop tac gitta cac bd phan lién quan (diéu do,
kho bii, van chuyén) s& 1am giam hiéu qua.

Tuan thu quy trinh: Khong tuan thu cac quy dinh k¥ thuat hoac quy trinh van hanh an
toan c6 thé giy ra sy cb va gian doan.

Yéu t6 phdp Iy va thii tuc

Gidy to va tha tuc hai quan: Sy cham tré trong viée xir 1y thi tuc hodc sai sot vé gidy td

¢6 thé anh hudng 16n dén quy trinh.
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Quy dinh an toan: Cac yéu cdu nghiém ngit vé xép d hang nguy hiém hoic hang héa
dic biét cling anh huong dén thoi gian va chi phi.

Khdch hang va yéu cdu dic biét

Thoi gian giao nhan: Yéu cau khit khe vé thoi gian tir khach hang c6 thé gy ap luc 16n
cho quy trinh.

Yéu céu bao quan: Hang hoéa can luu y dac biét nhu gitr nhiét do on dinh hodc bao vé
chdng va dap s& doi hoi thém thiét bi va thoi gian.

Tinh trang phuwong tién van tdi

Loai phuong tién: Tau, xe tai, hodc toa tau khong phu hop s€ lam cham tién do hodc gay
hu héng hang hoa.

Sy sin sang ciia phuong tién: Phuong tién dén tré hodc gap su ¢d s& anh hudng dén ké

hoach xép da.

2.3.4 An toan trong xép d& hang thép

Qua trinh xép d& hang thép 12 mot cong viée doi hoi su ti mi va can trong, boi
day 1a loai hang hoa c6 trong lugng 16n, hinh dang da dang va dé bi hu hong néu khong
duge xir 1y diing cach sau day 1a nhitng cach dé dam bao an toan trong qua trinh xép d&

- Kiém tra sirc khée nguoi lao dong

Trudc khi bat tay vao cong viéc, nguoi lao dong can dam bao rang minh co du
stc khoe dé thuc hién cac cong viéc nang nhoc. Cac nhan vién can duoc kiém tra st
khoe dinh ky va chi tham gia xép d& khi khong c6 van dé gi vé sirc khoe. Piéu nay cuc
ky quan trong boi hang thép co trong lwong 16n va viée 1am viée trong diéu kién khong
du strc khoe c6 thé gay ra tai nan. Bén canh d6, viéc trang bi day du bao ho lao dong
nhu mii bao hiém, ging tay, gidy bao hd va céc thiét bi bao vé khac 1a diéu bat budc dé
dam bdo an toan.

- Xac dinh trong tai cho phép

Trude khi xép d, can phai xac dinh rd tai trong cua thiét bi nang ha dé tranh xép
hang qua tai. Hang thép c6 trong luong 16, vi vay phai chic chin rang thiét bi va phuong
tién van chuyén ¢6 thé chiu duoc trong lugng cua hang hoéa. Viéc nay khong chi dam
bao an toan cho qué trinh 1am viéc ma con tranh 1am hong ca hang hoa va thiét bi.

- Sdp xép hang héa theo logi va thir tw
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Dé viéc quan 1y va bao quan d& dang hon, cic loai thép co tinh chit giéng nhau
nhu thép cudn, thép tim, thép 6ng nén duoc xép chung vao mot khu vuc. Viée nay s&
gitip viéc thdng ké, kiém soat va bao quan tré nén thuin tién hon. Cén sip xép cac 16
hang theo thtr ti giao nhan. Nhitng 16 hang can giao gap s& duoc xép & phia trén hoic
dau xe, trong khi nhirng 16 hang giao sau c6 thé dit ¢ phia trong.

- Cdch xép do hang thép ndng va nhe

Hang thép thuong c6 nhiing loai c6 trong luong rat nang, do do khi xép do, cac
san pham ning nhu thép cudn, thép tAim can duoc dit & dudi cung, gan véi trong tim
cua xe hodc container. Con céc loai thép nhe hon c6 thé Xép 1én trén cac loai nang, tranh
dé chiing bi d¢ 1én va gay hu hong. Pic biét, can phai cd dinh céac 16 hang chic chan, sir
dung day budc hodc cac vat li¢u 16t dé ngan chan sy di chuyén trong qua trinh van
chuyén.

- Bdo vé hang héa trong sudt qud trinh xép do

Bé& mit cua thép d& bi triy xudc hoic gi sét néu khong duoc bao vé dung céach.
Do d6, can sir dung cac 16p boc bao v¢ nhu vai bat, mang nhya hoac cao su dé che phu
cac bé mit thép, tranh 1am hong 16p bao vé hodc gay ra tray xude khong can thiét. Nhimng
san pham thép dé v hodc c6 bé mit ma cling can duoc xép can than va tranh dé va dap
manh.

- Phdn bé tdi trong déu trén phwong tién van chuyén

Luu ¥ rang viéc phan bd tai trong déu trén xe hodc container 13 rat quan trong.
Céc 16 hang thép khong thé duoc xép qua 16ch vé mot phia vi s& gdy mat can bang va co
thé din dén su c6 trong qua trinh van chuyén. Piéu nay khong chi bao vé hang hdéa ma
con bao vé an toan cho ngudi lao dong va phuong tién van chuyén.

- Thong nhdt phwong én xép dé khi siv dung phuwong tién déic biét

Khi sir dung cac phuong tién van chuyén dic biét nhu xa lan, tau thuyén hodc
cac phuong tién thiy, can phai théng nhat phuong an xép d& véi ngudi phy trach dé
dam bao su an toan trong suét qua trinh di chuyén. Mai trudng trén cac phuong tién nay
cling can duoc kiém tra ki ludng, dic biét 1a khong gian thong thoang khi van chuyén
céc loai thép c6 thé gay ra khi doc hoic hoi doc.

- Xép do tur trén xuong duoi
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Khi xép d& hang thép, cac 16p hang trén cung can duogc 1ay xudng trude. Dic
biét, khi 1dy hang, khong nén rut san tir dudi ciing vi dé gy sut d6 cac 16p hang phia
trén. Can phai dam bao rang hang hoa duoc giit 6n dinh va dung hinh khdi trong subt
qua trinh lam viéc, tranh dé hang héa bi xé dich hay d6 v&.

- Di chuyén can thdn va han ché va cham

Di chuyén hang thép can thuc hién cham rii, cin than, dic biét khi xu 1y cac binh
khi nén hoac cac san phém dé chay nd. Khi van chuyén, can giam thiéu va cham manh
dé tranh xay ra sy cd. Dong thoi, chuan bi sén cac phuong an xtr 1y kip thoi trong trudng
hop ¢6 rii ro xay ra, chang han nhu hang roi va.

2.4 Két luan chwong 2

Chuwong 2 di cung cdp co sé Iy ludn viing chdc vé xép dé hang héa va tong
quan vé hang thép. Qua dé, chiing ta hiéu ré cdc khdi niém, vai tro va cdc yéu té anh
hwéng dén quy trinh xép dé, ciing nhir cdc phirong phdp thwe hién va quy trinh cu thé.
Pong thoi, chwong ndy ciing gidi thiéu chi tiét vé thép, bao gom dinh nghia, phdn loai,
vai tro trong cdc nganh céng nghiép, quy trinh san xudt, thi trieong va cdc thach thire
cung co hdi phat trién. Nhitng kién thirc ndy la nén tang quan trong dé nghién ciru va
dé xudt cac gidi phap néng cao quy trinh xép dé hang thép tai Cong ty Cé phan Vina
Logistics, gop phdn cdi thién hiéu qud hoat ddng va ndng cao chdt lwong dich vu ciia

cong ty
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CHUONG 3: THU'C TRANG QUY TRINH TO CHUC XEP DO HANG THEP
TAI CONG TY CO PHAN VINA LOGISTICS ( VNL)

3.1 Dung cu xép d&

Bang 3. 1 Dung cu xép do
(Nguén: Phong diéu dé khai thac céng ty VNL)

Dung cu Chirc nang Hinh danh

Cong cu chuyén
dung c6 tai

trong quy dinh
I. BO moc

do1

1a 5 tan, hd tro
trong thao tac
nang ha thép

day cuon

Phéi hop véi bo
moc doi tao

2. Day cép, |thanh cong cu
ma ni xép d& chuyén
dung dé kéo
thép day cudn
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Dung dé bbc do
hang hoa, phu

3. Cautau .
tung, hodc thiét
bi cua tau

. Dung dé boc

4. Caubo .
hang Ién tau

MacGregor

) hodc do hang ra

45 tan ) I
khéi tau bién
Dung dé van

. chuyén hang

5. Xe dau .
hoéa c6 khoi

kéo

luong 16n hang

tram tan
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3.2 Phwong an xép dé&

Tau « Cau tau/Cau bo « Xe
Cau tau (hodc cAu bd): Pam nhan viéc ning ha hang hoa tir/téi tau.

Xe (xe tai, xe nang, hoac xe chuyén dung): Van chuyén hang hoa tu cau cang dén
kho bai hodc nguoc lai.

Hinh 3. 2 Quy trinh thuwc hién xép dé Hang Thép
(Nguon: Phong diéu dg khai thdc cong ty VNL)
Pinh mirc cong nhan
08 nguoi:

- 01 1ai cau : Chiu trach nhiém van hanh cau tau/cau bo dé dam bao an toan va

hiéu qua trong viéc nang ha hang hoa.
- 02 cong nhan trén cau cang:
+ Hudng dan xe tiép can khu vuc bbc xép.
+Phu trach diéu phdi va cb dinh hang héa 1én xe.
- 04 cong nhan dudi tau :
+ Chiju trach nhiém budc day, thao ddy, ¢ dinh kién hang dudi khoang tau.
+ HO tro kiém tra va x{r Iy hang hoa tai khu vyc nay.

- 01 tally : Ghi chép sb liéu hang hoa xép d&, bao gom sb luong, trong lugng, va

tinh trang hang hoa
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Ning suat yéu cau (tdn/méang/ca): 400 — 600

Ca 1am viéc tiéu chuan: Thuong kéo dai 8 gio.

Véi ning suat nay, doi ngii cdn dam bao quy trinh 1am viéce lién tuc, phdi hop
nhip nhang giira cac cong doan.

3.3 Quy trinh thyc hién
3.3.1 Quy trinh xép d& dwéi him tau

so do thuc hién quy trinh xép d& thép duéi ham tau
l?_ _?_ |
e <4
e °

e ’

o’ B8
Budc 3: kiém tra dd

i
&n dinh va can

Budc :Danhtin bang ma hang
hiéu diéu hudng

S Buwdc 2: Lap méc Buéc 4: di chuyén
cancau‘den vitri cdu va chudn bj ma va ha méd hang Ién
hang hang phuong tién tai cau

cang

Hinh 3.2 : Quy trinh xép d& hang thép duéi ham tau
Budrc 1 : Panh tin hi¢u diéu hwéng can ciu dén vi tri hang
Cong nhan danh tin hiéu cho 1ai cau dén vi tri 1dy hang. Lai cau di chuyén theo
tin hidu.
Qua trinh thyc hién danh tin hi¢u cia cong nhan trong cang :

Tin hiéu dung

Tin hi€u dung 1a tin hi€u quan trong nhét ddi véi hoat dong cua cau truc vi ching
cho phép ngudi ra tin hiéu nhanh chong théng bao nhu cau ngirng chuyén dong va hoat
dong.

Dirng lai : M6 rong mot canh tay, 1ong ban tay hudng xudng, sau d6 xoay canh

tay qua lai, cham vao nguc, sau do lui sang mot bén.
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. v—/’/ Extend one arm, palm down,

then swing the arm back and
forth, touching the chest,
then back out to the side.

Hinh 3.3 Thao tac ding khan cip
(nguén ‘Kiém dinh an toan ciu truc )
Dirng khan cip : Mo rong hai tay véi long ban tay p xubng, sau d6 vung canh tay qua

lai, cham vao nguc, sau d6 lui ra hai bén.

Extend both arms with palms

down, then swing arms back

and forth, touching the chest,
then back out to the sides.

Hinh 3.4 : Thao tac dung khan cip
(ngudn :Kiém dinh an toan ciu tryc )
Tin hiéu nang ha di chuyén tai
Nang méc : Md rong mot canh tay ra ngoai va huéng ngoén tay cai 1én trén bang nam

dam khép lai.
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Extend an arm outward and
point the thumb upward with
a closed fist.

Hinh 3.5: Thao tdc ndng moc
(nguodn :Ki€m dinh an toan cau truc )
Ha moc: Mo rdng mdt canh tay ra ngoai va hudng ngédn tay cai xudng dudi bang nam

dam khép lai.

Extend an arm outward and
point the thumb downward
with a closed fist.

S J—

Hinh 3.6: Thao tac ha moc
(ngudn :Kiém dinh an toan cau truc )
Tai trong cao hon: M& rong mot canh tay theo chiéu doc, huéng mot ngon tay

1én troi va tao cic vong tron nho theo chiéu kim dong hd biang ban tay.
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Extend an arm vertically,

pointing a finger toward the
sky, and make small clockwise
circles with the hand.

Hinh 3.7: Thao tac tai trong cao hon
(nguodn :Kiém dinh an toan ciu tryc )

Tai trong thap hon: M¢ rong mot canh tay theo chiéu doc, huéng mot ngon tay

vé phia mat dat va tao cac vong tron nho theo chiéu kim dong hd bang ban tay.

L

Extend an arm vertically,

pointing a finger toward the
ground, and make small
clockwise circles with the hand.

ﬁ\
Tin hiéu béng tay thuc déy su an toan khi van hanh cau truc, ciu truc, céng truc
trong nha xudng va ngoai cong truong.
Hinh 3.8:Thao tac tai trong thip hon
(ngudn :Kiém dinh an toan cau truc )
Ruii ro:

- Khi nguoi danh tin hi€u khong 1o rang s€ dé khién nguoi 1ai cau bi hiéu

nham va viéc nang ha gdp van dé nhu va dap hoac co6 thé s€ gay tai nan
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- Lacong viéc quan trong nhung trong luc thyc hién danh tin hi€éu ma nguoi
danh tin hiéu mét tap trung hay bi phan tim bdi moi trudng xung quanh

cling s€ gdy hau qua khon luong

- Danh tin hiéu bang tay cho nén s& c¢6 van dé gip phai d6 1a tim nhin nguoi

14i cAu bj han ché , trang phuc nguoi danh tin hi¢u khong du sang

- Thiéu su phoi hop va giao tiép gitra cac cong nhan va lai cau c6 thé dan

dén vi¢c thyc hién tin hi¢u khong dong bo va thiéu an toan.
Uu diém :

Viéc sir dung tin hiéu tir cong nhan khong yéu cau phai c6 hé thong diéu khién
dién tir phtc tap, gitp giam chi phi dau tu vao cong nghé, dong thoi cé thé hoat dong
tt trong cac moi truong khong co thiét bi diéu khién tu dong.Viée giao tiép truc tiép
giita cong nhan va 1ai cau giup xay dung su hiéu biét va phdi hop an ¥, ning cao hiéu

qua lam viéc, dac biét trong cac moi truong lam viéc phuc tap, can sy chinh xéc.

Trong céc tinh huéng khan cép hodc thay doi dot ngot vé diéu kién 1am viéc (nhu
viéc di chuyén vét can hodc diéu chinh vj tri), cong nhan cé thé nhanh chéng thay doi

tin hiéu cho lai cau, gitp phan tng kip thoi.
Nhuwoe diém :

Viéc giao tiép bang tin hiéu c6 thé dan dén hiéu 1am hoic sai s6t néu khong co
su thong nhat o rang v€ tin hiéu hoac néu tin hi¢u khong dugc thuc hién ding cach.
Diéu nay c6 thé gay ra su co0 trong qua trinh van chuyén, gay thiét hai cho hang héa hodc

tai nan lao dong.

Hiéu qua ctia phuong phéap nay phu thudc nhiéu vao k¥ niang va kinh nghiém ciia
cong nhan trong viéc danh tin hiéu. Néu cong nhan khong c6 du kinh nghiém hoic khong

hiéu rd quy trinh, kha nang xdy ra 15i s& ting 1én.
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Trong céac khu vuc lam vi¢c c6 di€u kién tam nhin han ché (nhu trong céc kho
bai dong diac hoac dudi cac két cau ha tang thap), viéc st dung tin hi¢u co thé gap kho

khan va han ché tinh hiéu qua.

Neéu ¢6 qua nhiéu cong nhan va may moc hoat dong cung ltic, viéc dong bo hoda

cac tin hiéu co6 thé gap kho khan, dan dén tinh trang 16n xon va gidm hi€u qué cong viéc.

Cong nhan va 1ai cau phai luén duy tri sy tap trung cao do dé dam bao tinh chinh
xdac cua tin hi€u va qua trinh di chuyén cau. Diéu nay c6 thé gay cang thang va mét moi,

dac biét trong cac ca lam vi¢c dai.

Buéc 2: Lip méc va chuin bi mi hang
Cong nhan lap moc thép vao hai dau 6ng. Tuy theo trong lwong hang va stic nang
clia can cau c6 thé thanh 1ap ma hang tir 02 dng trd 1én. D6i v6i hang thép hinh hay thép

dng dugce dong thanh kién (bo) thi céng nhan dung cap mdi hodc xa beng diy mot bén

dau kién hang dé ludn cép.

Hinh 3.9: Qua trinh ldp moc ciia cong nhan
(Ngudn :VNL)

Rui ro:

e (Cong nhan c6 nguy co bi chan thuong do va dap hoic bi kep tay/chan khi thao

tac vdi cac ong thép hodc xa beng.
e Céc rui ro tur thiét bi nhu dut cap hodc su c0 can cau cling tiém an nguy hiém.
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e Viéc tai qua trong lugng hodc mét can bang tai c6 thé dan dén céc tai nan nghiém
trong
Uu diém :
- Viéc ldp moc thép vao hai dau 6ng hoic kién hang giup dam bao ring hang hoa
dugc treo chic chan va 6n dinh trong subt qua trinh ning ha, giam thiéu nguy co roi v
hoac hu hong hang hoéa.

- Khi 1ap méc vao cac diém phi hop va sir dung nhiéu dng (hodc kién), sirc nang
clia can cau dugce t6i vu hoa, giup ning dugc cac kién hang cé trong lwong 16n hon. Didu
nay giup ting kha ning van chuyén va giam thoi gian can thiét dé xir Iy hang hoa.

- Cach lip méc nay linh hoat va c6 thé ap dung cho nhiéu loai hang thép khac
nhau, bao gom thép hinh, thép dng hay cac kién thép dong goi, tir 46 dap tmg duoc yéu
ciu cta nhiéu don hang khac nhau.

- Viéc str dung cap moi hodc xa beng dé day kién hang giup cong nhan dé dang
ludn cap vao va diéu chinh vi tri hang hoéa mot cach nhanh chong va chinh xac, dac bi¢t
1a trong trudng hop hang hoa dong kién hodc bo.

Nhuwoe diém :

- Qua trinh 1ap modc va chuan bi ma hang doi hoi cong nhan phai lam viéc gan
cac vat thé ning va di chuyén nhanh, do d6 c6 thé tiém an nguy co tai nan néu cong
nhan khong chi y hodc khong c6 du thiét bi bao vé.

- Néu khong tinh toan chinh x4c trong luong hang hoa va sirc nang cua can céu,
viéc 1ap moc khong ding co thé gy ra tinh trang qua tai, lam giam d6 an toan va hiéu
qua cong viéc. Viéc thanh 1ap ma hang tir 02 dng trd 1én c6 thé lam ting do phic tap
trong viéc phan bd tai trong.

- Viée sir dung cap moi hodc xa beng dé ddy kién hang c6 thé gy moéi mét va
yéu cau cong nhan phai lam viéc trong diéu kién vat va, dic biét 1a trong méi truong
lam viéc khic nghiét. Didu nay c6 thé anh hudng dén ning suat lam viée va stc khoe
cua cong nhan.

- Viéc str dung xa beng hay cap mdi o thé khién cac thiét bi bi mai mon hodc hu
héng nhanh chéng néu khong duoc bao tri thuong xuyén. Diéu nay cé thé gy gian doan
cong viéc va tang chi phi bao tri, stra chira.

Budc 3: Kiém tra d§ on dinh va can bang ma hang
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Cong nhan dugc giao nhiém vu danh tin hiéu cho lai cdu dé nang mi hang 1én
cao cach vi tri ban dau khoang 20cm. Muyc ti€u cua viéc nay la dé danh gia do 6n dinh
va cin bang cta ma hang trude khi tién hanh cac thao tac tiép theo trong quy trinh xép
dd. Viéc nang tam ma hang giup xac dinh xem hang héa da dugc moc cap dang cach va
phan bb trong luong dong déu hay chua, tir d6 phong tranh cac rui ro tiém an nhu rung
lic hodc 1éch trong tdm khi di chuyén. DAy 13 mot bude quan trong dé dam bao an toan
cho ca hang hoa va nhan vién, ddng thoi tranh nhiing gian doan khéng mong mudn trong

quy trinh.

Hinh 3.10: Kiém tra d6 6n dinh

(ngudn :VNL)

Ruii ro:

e Néu hang héa khong duoc phan bé trong luong déu hodc cap moc khong chic
chan, viéc nang 1én c6 thé gay rung lic hoic léch trong tim, dan dén nguy co roi
hang.

e Cép hodc moc c6 thé bi hong do khong duoc kiém tra ki ludng trude khi st dung.

e Su méit tap trung cua cong nhan hodc lai cAu, cling nhu diéu kién moi truong
khong thuan loi nhu gié manh hogc 4nh sang yéu, c6 thé anh huéng dén qua trinh
kiém tra va lam ting nguy co tai nan.

e Thiéu dao tao va kinh nghiém ciing 1a mot yéu td rii ro quan trong
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Uu diém:

- Pam béo rang hang hoa duge moc cap va phan b trong lwong ding cach, gitp
giam nguy co tai nan do hang roi hodc léch.

- Cho phép phat hién kip thoi cac van dé vé moc cap hodc d6 can bang ctia hang
hoa, gitp béo tri hoic diéu chinh trudc khi di chuyén.

- Bu6c chuén bi nay giup toi vu hoa qua trinh xép d&, 1am giam thiéu gian doan
hodc cham tré do sy cd.

Nhuwoc diém:

- Viéc nang thir hang héa c6 thé tén thdi gian va 1am cham tién trinh néu gip phai
nhiéu ma hang can kiém tra k¥ ludng.

- Cong nhan phai dugc dao tao tbt vé viée truyén tin hiéu chinh x4c va hiéu cac
nguyén tic an toan.

- DU budc nay gitp phat hién van dé, nhung ciing c6 thé xay ra sai sot trong viéc
danh gia d6 can bang do cha quan hodc thiéu kinh nghiém.
Budrc 4: Di chuyén va ha ma hang 1én phwong tién tai ciu cang

Sau khi ma hang can bang, 141 cau nang ra khoi ham tau, ha xudng vi tri xe trén

cau cang

Hinh 3.11: Di chuyén hang 18n cau ( ngudn : VNL)
Ruii ro:
e Nguy co hang héa bi 1éch hodc dung dua, dac bi¢t néu khong duy tri duogc su can
bang trong sudt qua trinh di chuyén.
e Cic yéu td nhu gié manh hodc méi trudong 1am viéc khong 6n dinh c6 thé 1am
tang kha ning hang héa va cham hoic roi khoi moc cap, gay nguy hiém cho ca
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hang hoa va ngudi xung quanh
Uu diém:

- Pua hang héa ra khoi hdm tau va ha xudng phuong tién trén ciu cang gitp rat
ngan thoi gian van chuyén tir tau 1én xe, ting toc do xir 1y hang hoa.

- Véi hang héa da dugc xac nhan can bang trude do, viéc di chuyén va ha hang
s& dién ra sudn sé, gitip giam thiéu nguy co hu hong.

- Viéc nhanh chong chuyén hang tir tau 1én xe gitip giai phong khong gian cho
cac 16 hang tiép theo, t6i wu hoa viée st dung cau cang.
Nhwoc diém:

- Qua trinh nay c6 thé bi anh hudng béi diéu kién thoi tiét khong on dinh, nhu
gi6 manh hoic mua, gay kho khin cho viéc di chuyén va ha hang hoa chinh xac.

- Céc thiét bj va cong nhan phai lam vi¢c déng bo va hiéu qua, chi can mot truc
trac nho ¢ thé gay gian doan quy trinh.

- Can ¢6 sy quan 1y chit ché vé luu thong trén cu cang dé tranh Un tic hodc va
cham gitra cac phuong tién va hang hoa.

3.3.2 Quy trinh xép dé trén ciu cing

so do thye hién quy trinh xép d thép trén cau cang

Budc 1:chuan bi xe
va ké ot san

==
——

Budc 3: Thao dung

Budc 2: ha hang va . .
cu lam hang

diéu chinh vi tri

trén xe Budc 4: ching budc
va kiém tra an toan
trurdc khi di chuyén

Hinh 3.12 : quy trinh xép d& hang thép trén ciu cang
(ngudn :VNL)
Budéc 1: Chuin bi xe va ké 16t sin sang

Cong nhan dung gb ké 16t trén xe, chudn bi cho cau ha hang xudng
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Hinh 3.13 : ké 16t gb

( ngudn :VNL)

Ruiro :

e (Cong nhdn c6 nguy co bi chin thuong do gd ké khong on dinh hodc truot, dic
biét khi gS khong dugc dat dung cach

e Cong nhan c6 thé bi ket tay hodc chan giita cac tam gb hoic giita hang hoa va gb
ké. biéu kién moi trudng nhu san tron hoac anh sang yéu cling 1am tang nguy co

tai nan

Uu diém:

- Ké gb gitp giam thiéu nguy co va dap hay co x4t khi hang hoa ha xudng, bao
v¢ hang khdi hu hdong.

- Viéc ké 16t tao mit phing chic chin, giup hang hoa dimg virng va phan phdi
déu trong luong, giam nguy co d6 v khi di chuyén.

- Chuan bj trude gitip quy trinh ha hang dién ra nhanh gon va suén s¢, tiét kiém
thoi gian cho céc cong doan sau.
Nhwoc diém:

- Viéc ké 16t can thyc hién k¥ ludng, c6 thé ton thoi gian va lam cham qué trinh
néu khong duoc chuan bi tét tir trude.

- Sir dung gd ké 16t ¢ thé gay lang phi tai nguyén hodc phat sinh chi phi néu
khong tai st dung hi¢u qua.
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- Cong nhan phai c6 k¥ ning va kién thic dé dit ké 16t dung cach, dam bao an
toan va hi¢u qua.
Buéc 2 :Ha hang va diéu chinh vi tri trén xe

Khi hang duoc ha xubng cach san xe 10cm, cong nhan diéu chinh ma hang sao
cho phu hgp vé1 vi tri xac dinh.

bat ma hang ¢ vi tri doc theo chiéu dai xe,ké 16t chéng lan hai bén.

Ruiro :

e (Cong nhan co thé bi chan thuong néu khong gitr dugc sy tap trung hodc néu hang
hoa khong duoc on dinh, dan dén roi hodc 1an. Viéc diéu chinh va ké 16t khong
dung cach c6 thé lam mat can bang hang, gay nguy co d6 hoic xé dich trong qua

trinh van chuyén

e Dicu kién mdi trudng nhu san tron, &nh sang yéu hoac khong gian han ché cling

lam tang rui ro tai nan

Hinh 3.14 : Ha hang ( ngudn : VNL)

Uu diém:

- Piéu chinh hang hoa gan san xe giup kiém soat va dat hang chinh xac hon, dam
bao can bang va an toan trong sudt qua trinh van chuyén.

- Ké 16t chdng lan hai bén giup hang hoa dung viing, ngan chan hién tuong lan
hodc xé dich, nhat 1a khi xe di chuyén trén dia hinh khong bang phang.

- Viéc dat hang doc theo chiéu dai xe t6i uvu hoa khdi lvgng hang c6 thé cho, tan

dung toi da kha nang tai cua xe.
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Nhuwoc diém:

- Poi hoi cong nhan c6 k¥ ning va kinh nghiém diéu chinh hang hoa ding vi tri
dé tranh céc tai nan hodc hu hong khong mong mudn.

- Qua trinh ha va diéu chinh hang can su ti mi va chinh xéc, c6 thé 1am cham tién
trinh néu khong chuén bi va thuc hién tdt.

- Can ¢6 du dung cu ké 16t va cong cu hd tro, doi hoi su chuén bj trude vé vat tu
can thiét, c6 thé lam tang chi phi van hanh.
Budc 3:Thao dung cu lam hang

Khi ma hang dugc dat 6n dinh trén xe, cau chung cap, cong nhan tién hanh thao

dung cu lam hang

Hinh 3.15 : Thao dung cu 1am hang (ngudn :VNL)
Riiro :
e (Cong nhan c6 nguy co bi chan thuong do cap hodc dung cu long 1éo bat ngd di
chuyén hoic roi.
e Qua trinh thdo dung cu khong can than co thé lam hang hoéa mat on dinh hodc di
chuyén, gdy nguy hiém cho céng nhan.
e Diéu kién mdi truong nhu san xe tron trugt hodc thiéu anh sang ciing lam ting
rui ro tai nan.
Uu diém:
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- Thao dung cu 1am hang khi hang da 6n dinh gitip giam nguy co tai nan hodc hu
hong khi xe bat dau di chuyén.

- Qua trinh chung cap va thao cap ding cach gitp bao vé cac dung cu khoi hu
hai, duy tri chét lugng va tudi tho str dung lau dai.

- Thao tac nay 1ap tirc giai phong xe va cau dé st dung cho cac ma hang khac,
tang hiéu suit quay vong thiét bi.
Nhwoc diém:

- Viéc thao dung cu can thyc hién can than va phdi hop nhip nhang gitta cac cong
nhan dé tranh 1am ron rang hodc gy 16n xon.

- Cong nhan phai dugc dao tao bai ban dé thuc hién thao tac thao mét cach an
toan, tranh cdac tai nan khong dang co.

- Néu c6 nhiéu dung cu can théo hodc cong nhan thiéu kinh nghiém, qua trinh
nay c6 thé mat nhiéu thoi gian hon du kién.

Buéc 4:Ching budc va kiém tra an toan trwée khi di chuyén

Chang budc va kiém tra d§ 6n dinh cia hang trén xe trudc khi di chuyén xe

Hinh 3.16 : chang budc hang thép trén phuong tién (ngudn : VNL)
Ruiro :
e Qua trinh nay néu cong nhan khong kiém tra chang budc dung cach thi s& c6 nguy
co gly tai nan trong lic di chuyén .
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e Khi cong nhan mat tap trung dang trong luc chang budc ma dé long 1éo ciing c6

nguy co lan dé lén nguoi .
Uu diém:

- Ching budc hang héa chit ch& gitip dam bao n6 khong bi xé dich hodc 14t ngd
trong qué trinh di chuyén, giam nguy co tai nan.

- Giup bao vé hang héa khoi hu hong do rung lic hay di chuyén khi xe di qua cac
ving dia hinh g ghé.

- Viéc kiém tra d6 6n dinh gitp tuan tha cic quy dinh an toan vén tai hang hoa,
tranh vi pham va cac hau qua phap 1y.
Nhuge diém:

- Quy trinh chang budc va kiém tra k¥ ludng c6 thé 1am cham téc d6 van chuyén,
dic biét khi c6 nhiéu xe hogc tai 16n.

- Can ¢6 cong nhan co kinh nghiém va k¥ ning dé thyc hién chang budc sao cho
chat ch€ va an toan.

- Néu dung cu chang budc khong dat chat luong hodc bi hong, ¢o thé gdy mét an
toan cho hang hoa
3.4 Cac van dé khac
Moi trwong xd hoi va van hoa:

Quan hé lao dong: Mau thuan noi bo, dinh cong co thé lam gian doan qua trinh
lam viéc.

Vin héa an toan lao dong: Thiéu sy quan tim dung muc c6 thé dan dén xao lang
trong tuadn thu cac bi¢n phap an toan.
Chinh tri va phap ly:

Thay d6i chinh sach: Cac chinh sach vé thué, hai quan, an ninh c6 thé anh hudéng
dén thoi gian va chi phi thuc hién.

Yéu cau phap 1y méi: Nhiing thay doi dot ngot trong yéu cau phép 1y co thé khién
doanh nghiép can thoi gian dé thich tng.
Kinh té:

Gia nguyén lidu: Bién dong gid nguyén vat liéu dau vao hodc nhién lidu c6 thé

anh hudng dén chi phi hoat dong.
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Thi truong lao dong: Thiéu hut lao dong hodc chi phi lao dong ting cao co thé
gy ap luc 1én quy trinh.
Cong nghé:

Cong nghé 18i thoi: Thiéu dau tu vao cong nghé méi co thé 1am giam tinh hiéu
qud va an toan cua quy trinh.

Su ¢ k¥ thuat: Hu hong dot ngdt cia hé thong cong nghé co thé gay gian doan.
Yéu t6 méi truwong:

Tinh hinh thoi tiét thit thuong: Thay d6i do bién ddi khi hau lam anh huéng ca
vé lich trinh va phuong tién k¥ thuat dang sir dung.

O nhiém méi truong: Tang cudng cac bién phap bao vé moi trudng cé thé lam
tang chi phi hoat dong.

Mua vu:

Nhu cau thi truong bién dong: Dan dén tic nghén hodc khong dong déu trong van
chuyén.

3.5 Panh gia chung vé quy trinh xép dé hang thép tai cong ty vina logistics
Nhiitng wu diém ma cong ty dang dat dwoc :

- Phan chia rd rang gitta xép d& dudi ham tau va trén cau tau gitp quy trinh tré
nén cu thé hon va tang hiéu qua cong viéc. Piéu nay cho phép moi ngudi dé& dang quan
1y timg giai doan, nang cao ning suat va giam thiéu 161 Jam. Nhan vién ciing c6 thé duoc
dao tao chuyén sau, nang cao k¥ ning pht hop véi timg phan viée cu thé

- Quy trinh d4 x4c dinh rd cac bién phap phong ngira va khic phuc nham xir Iy
tinh hudng nguy hiém c6 thé xay ra trong qua trinh xép d&. Céc bién phap phong ngira
bao gém viéc canh bao khu vuc nang ha, cAm nguoi va thiét bi vao khu vuc nay dé tranh
rii ro tiép xuc véi hang hoa dang di chuyén. Ngoai ra, cong nhan duoc huéng din va
dao tao vé an toan cling nhu cach st dung thiét bi nhu day diéu huong dé 6n dinh ma
hang. Khi tinh huéng nguy hiém bat ngd xay ra, cac bién phap khic phuc nhu chét 6n
dinh ma hang, di chuyén nhanh chong ra khu vuc an toan va st dung thiét bi hd tro cb
dinh dugc trién khai nhdm dam béo an toan cho nhéan vién va tbi thiéu hoa thiét hai.
Nhirng bién phap nay khong chi gitup ngin chin sy ¢b ma con tao ra mot moi trudng

lam viéc an toan va hi¢u qua.
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- Quy trinh nay dugc thiét ké nhdm giam thiéu sy cb, toi wu héa thoi gian hoat
dong va tranh cac gian doan khong can thiét. Viéc thuc hién cac bién phap an toan va
phong ngira tir trude gitip ngin ngira cac tinh hudng khan cap c6 thé gy gian doan cong
viéc. Khi moi céng nhan déu dugc dao tao va 1am quen voi quy trinh, cong viée dién ra
sudn s¢, giam thiéu thoi gian xir 1y sy ¢ khong mong muén
Tuy nhién céng ty vin c6 nhitng 16 héng trong quy trinh Thiéu sét trong viéc ldp ké
hoach:

Mot sb giai doan c6 thé khong duoc 16n ké hoach chi tiét, dan dén lang phi thoi
gian va tai nguyén. Thiéu sot trong viéc du bao khdi luong cong viée ¢ thé dan dén tinh
trang qua tai hodac thiéu nhan luc.

Chua t6i uu cong nghé: Néu khong ap dung nhiing tién bo cong nghé mai nhat,
cong ty c6 thé giap kho khin trong viée cai thién hiéu suat hodc do chinh xé4c trong qua
trinh xép d&. Cac cong nghé nhu tu dong hoa hodc hé thong quan 1y dit lidu co thé duoc
tich hop t6t hon.

Thiéu sy diéu phdi: Su phdi hop khong chit ché giita cac bd phan nhu xép do
dudi ham tau va trén ciu co thé gay ra sy cham tré hodc rui ro an toan do su khong nhét
quan trong hoat dong giao tiép va thyc thi.

Kiém tra khong toan dién: Quy trinh kiém tra khong toan dién c6 thé dan dén
viéc bo sot cac van dé tiém an. Mot sb khia canh, chéng han nhu méi truong lam viéc
hay tinh trang thiét bi, c6 thé chua duoc kiém tra day du.

Kha ning d6i pho su cb chua tot: Mic du ¢ cc bién phap khic phuc, nhung néu
khong c6 su chuan bi chu dao va luyén tap thuong xuyén, kha ning tng phé khi xay ra
su ¢b nghiém trong van c6 thé kém hiéu qua. Vi¢c cap nhat va gia tang cac kich ban
dién tap tinh hudng 1a can thiét.

3.6 Két lugn chwong 3 :

Qua phan tich thuwc trang quy trinh t6 chivc xép dé hang thép tai Cong ty C6 phan
Vina Logistics (VNL), ¢ thé thdy rang doanh nghiép di xdy dung mot hé thong quy
trinh co ban dé ddp vng yéu cdau van hanh va phuc vu khdach hang. Tuy nhién, van con
t6n tai mot s6 van dé nhw thiéu su déng bo trong 16 chic, cong tac kiém tra chua chat

ché, va mot so han ché vé ky nang cua doi ngii lao dong.
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Nhing théch thire ndy khéng chi anh hwéng dén hiéu qua van hanh ma con tiém
an riii ro vé an toan lao dong va chdt luwong dich vu. Tu thyc trang nay, viéc dua ra cdc
gidi phdp cdi tién trong cdc khdu té chire, dao tao, va vmg dung cong nghé sé la yéu té
then chot dé ndang cao hiéu qua hoat dong va khcfng dinh vi thé cia VNL trén thi truong

logistics.
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CHUONG 4: GIAI PHAP VA KIEN NGHI TRONG QUY TRINH XEP DO
HANG THEP
4.1 Pinh hwéng muc tiéu ning cao quy tinh xép do hang thép tai Vina logistics
Khi tién hanh nghién ciru nang cao quy trinh xép d& hang thép tai Vina Logistics,
muc ti€u chinh 1a tao ra mot hé théng hi€u qua, an toan va bén virng. Trudc tién, muc
tiéu 13 ting cuong hiéu sut hoat dong bang cach tdi wu hoa thoi gian va ngudn lyc, tir
d6 giam thiéu thoi gian chd doi va ning cao ning suit xép d&. Dic biét, viéc dam bao
an toan lao dong 1 wu tién hang dau, thong qua viée trién khai cic bién phap an toan
tién tién nham giam thiéu rai ro tai nan va bao vé strc khoe ctia cong nhan. Cong nghé
va thiét bi hién dai s& dugc danh gid va ing dung dé tang tinh chinh xac va 6n dinh trong
qua trinh xép d&, dong thoi tdi wu hoa chi phi van hanh bang cach loai bo su lang phi tai
nguyén. Muc tiéu con bao gom viéc phat trién quy trinh than thién véi méi truong, giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai bang cach sir dung hiéu qua ning luong va
nguyén lidu. Cudi cliing, viéc dao tao va nang cao tay nghé cho nhéan vién s& giap ho tu
tin va thyc hién cong viéc mot cach c6 hi€u qua, xay dung mot doi ngii lam viéc chuyén
nghiép va viing chic. Bing cach dat duoc tit ca cac muc tiéu ndy, Vina Logistics khong
chi tién t61 mot quy trinh xép d& tdi ru ma con tao ra tién dé cho su phat trién bén vimng
lau dai cua cong ty.
4.2.1 Giai phap cho quy trinh xép d& hang thép dwéi him tau

4.2.1.1 Giai phap cho buéc : Panh tin hi¢u diéu hwéng can ciu dén vi tri hang
Tinh huong :

Trong qua trinh 1am viéc, ngudi danh tin hiéu bat dau 1am viéc riéng va mat tap
trung, khong chil y dén cac tin hidu can truyén dat cho nguoi van hanh. Diéu nay khién
viéc giao tiép gitta hai bén tré nén khong hiéu qua. Thém vao do, by dam lién lac gitra
hai bén khong hoat dong tét do hu hong, khién tin hiéu khong duogc truyén dat r0 rang,
gdy ra sy hiéu 1am trong viéc diéu khién. Trong khi 46, day cap cua thiét bi lai vudng
vao cac vat thé xung quanh, 1am can tré qua trinh di chuyén va véan hanh, giy nguy co
tai nan hodc hu hong thiét bi.

Nguyén nhén:
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Thir nhét, ngudi danh tin hiéu lam viée riéng va mat tap trung vao cong viée vi
thiéu y thirc vé tim quan trong ctuia nhi€ém vy, c6 thé do thiéu giam sat hodc khong dugc
dao tao dr:iy du vé trach nhiém cong viéc.

Thi hai, bo dam khéng hoat dong hodc thiéu thiét bi lién lac do bao tri kém,
khong kiém tra dinh ky, hodac khong chu trong dén viec duy tri thiét bi, din dén viéc tin
hiéu khong duoc truyén dat rd rang va hiéu qua.

Thir ba, cap vudng vao vat khic 1a do thiéu su kiém soat trong viéc quan 1y va
bd tri day dan, khong tuan thu quy trinh an toan trong viéc kiém tra va sip xép cap, khién
chiing dé bi vudng vao cac vt can trong qua trinh van hanh
Gidi phap:

Pao tao va huéng dan an toan: Nguoi danh tin hiéu can dugc huan luyén vé cac
tin hiéu tay, am thanh, va dén bao, dong thdi phai hiéu 16 cac quy trinh an toan va tinh
huéng nguy hiém c6 thé xay ra. Nguoi van hanh ciing phai dugc ddo tao bai ban vé cach
van hanh méay moc, nhan dién tin hiéu va dam bdo tuan thu quy dinh an toan khi thyuc

hién cong viéc.

Xt Iy nghiém vi pham: Moi hanh vi vi pham quy trinh an toan hoac thiéu trach
nhiém trong cong viéc sé& bi xir Iy nghiém minh, bao gdm canh céo, phat tién, hodc dinh
chi cong viéc. Didu ndy giup nang cao y thirc trach nhiém va dam bao sy tudn thu tuyét

dbi cac quy dinh an toan.

Thay thé bo dam hu hong: Pam bao rang tit ca cac thiét bi lién lac nhu bo dam
hoat dong tét. Bo dam hu hong can dugc thay thé ngay 1ap tic dé tranh gian doan trong

viéc truyén dat tin hi¢u gitra nguoi di€u khién va ngudi van hanh.

Thdng nhat tin hiéu cau: Can thong nhét rd rang céc tin hiéu sir dung trong qua
trinh diéu khién cau, dam béo tat ca cac nhan vién déu hiéu va thuc hién ding tin hi¢u
da duoc quy dinh. Piéu nay giup ting cudng sy phdi hop hiéu qua va giam thiéu rui ro
tai nan trong qua trinh 1am viéc.

4.2.1.2 Giai phap cho buéc : Lap moéc va chuin bi mi hang
Tinh huong :
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Trong qué trinh 1am viéc trén cao, khi nguoi lao dong dang dung trén hang dé
thuc hién cong viéc, tinh hudng xay ra khi ngudi ludn cap va ngudi chi cau khong phoi
hop t6t voi nhau. Ngudi ludn cap dang c¢d ging di chuyén va dwa cap vao vi tri yéu cau
trén cao, trong khi d6 ngudi chi cau lai khong dua tin hiéu chinh x4c hodc khéng thyc
hién cac dong tac cau mot cach hop 1y. Piéu nay khién cép bi kéo sai hudéng, vudng vao
cac vat can hodc khong duogc ludn dang cach, giy ra su ¢d nguy hiém nhu mat thing
béng, roi cap, hodc tham chi lam cu bi mic ket. Viéc thiéu su phéi hop nhip nhang va
giao tiép rd rang gitta hai bén c6 thé dan dén tai nan lao dong nghiém trong hodc gay hu
hong thiét bi.

Nguyén nhdn :

Nguoi ludn cap khong nhan duogc tin hi¢u chinh xac hoac khong thé thuc hién
cong viée dung cach vi ngudi chi cau khong diéu khién cau hop 1y. Ngoai ra, thiéu kinh
nghiém va huan luyén chuyén siu ciing 1a nguyén nhan khién cac thao tic khong chinh
xac, din dén su cd. Moi truong lam viéc khong thuén loi va thiéu su giam sat chat ché
cang lam ting nguy co tai nan lao dong. Nhiing yéu to ndy can duoc cai thién dé dam
bdo an toan va hi¢u qua trong cong viéc.

Giai phap :

- Viéc huéng dan vi tri diig an toan trén xe 1a yéu t6 quan trong nham giam thiéu
nguy co tai nan lao dong. Nhan vién can duogc dao tao dé nhan biét cac khu vuc an toan
va nguy hiém trén xe, chang han nhu tranh dtng trong pham vi di chuyén ciia cac bd
phan co khi hodc trong khu vuc tai trong c6 nguy co roi. Dong thoi, can dam bao nhan
vién ludn gitr thang bang, khong dimg gan mép xe va str dung cac thiét bj bio vé ca nhan
(PPE) khi can thiét.

- Pé dam bao an toan trong cong viéc moc cap, nhan vién can duoc dao tao vé
ky thudt moc cap dung chuan. Piéu nay bao gém viéc lya chon dung loai cap va phu
kién pht hop véi tai trong, kiém tra tinh trang cap trude khi sir dung va tuan thi cac quy
tac an toan khi thao tac. Ngoai ra, can c6 quy trinh giam sat va kiém tra dinh ky dé dam
bao ngudi lao dong ludn tuan thi cac tiéu chuan ki thuat.

- Viéc théng nhat ky tin hiéu trudc khi bat dau cong viéc 1a can thiét dé tranh
nham 14n va dam bao sy phdi hop hiéu qua giita cac bo phan. Mot hé thdng tin hiéu

chung can duoc xdy dung, phd bién va thuc hanh trude khi lam viéc, bao gdm cac ky
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hiéu bang tay, 4m thanh hogc thiét bi phat tin hiéu. Diéu nay gitip ddm bao moi thanh
vién trong d6i ngil hiéu rd ¥ dinh va hanh dong ctia nhau, tir d6 giam thiéu rai ro va nang
cao hiéu suit 1am viéc.
4.2.1.3 Giai phap cho buéc : Kiém tra d on dinh va cin biang ma hang
Tinh huong :
Tinh huong 1: Cau viot qud tdi trong cho phép

Trong mdt ca lam viéc tai cong truong, td van hanh duoc yéu cau nang mot kién
hang nang hon mirc tai trong t6i da ctia can cau. Du biét kién hang qua nang, nhan vién
van hanh van thyc hién vi ap luc tién d6. Khi nang kién hang 1én, cau bi mat can bang,
gdy nguy co gy can cau va lam roi hang hoa xudéng khu vuc lam viéc. Hau qua co thé
gay thiét hai 1on vé ngudi va tai san.
Tinh huéng 2: Thiét bi hé, hw hong

Trong khi chuan bi ning mot thung vat liéu xay dyng, nhan vién kiém tra thiét bi
va phat hién cap nang c6 dau hiéu mai mon, mot s6 soi cap da dut. Ngoai ra, hé thong
moc cap c6 dau hiéu 16ng 1éo, va phin gau cta can cau ¢ vét niit. Bo qua cac dau hiéu
nay, nhom van hanh van tién hanh cong viéc. Két qua, cap ning bi dut trong qua trinh
véan hanh, khién thing vat liéu roi xudng dat gay nguy hiém cho cong nhan bén dudi.
Tinh huong 3: Thoi tiét xdu, phwong tién mit kiém sodt

Trong mot budi chiéu, khi troi bat du mua 16n va co gi6 manh, t6 van hanh van
tién hanh nang va di chuyén hang héa. Do thoi tiét xau, can ciu bi rung lic manh va mat
kiém soat. Mot dot gié 16n bat ngd khién can cau léch khoi hudng di chuyén, 1am kién
hang va cham vao cong trinh gan d6 va gy hu hong nghiém trong.
Tinh huodng 4: Vi tri hang va ddu can ciu khéong thing dirng

Khi tién hanh cau mét kién hang nang, t6 van hanh khong kiém tra k¥ vi tri hang
va dau cin cau. Kién hang khong nam dung trong tam, khién luc nang phan bb khong
déu. Khi cau nang 1én, kién hang nghiéng va gay ap luc 16n 1én can cau, dan dén viéc
can cau bi mét can bang. Tinh hudng nay khong chi 1am hu hong thiét bi ma con de doa
an toan cua nguoi lao dong.
Nguyén nhdn :

Céc tinh hudng nguy hiém trong van hanh thiét bi nang ha xuét phat tir nhiéu

nguyén nhan chu quan va khach quan. Trudc tién, viéc cau vuot qua tai trong thuong do
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thiéu hiéu biét cua nhan vién vé €101 han thiét bi, ap luc tién do cong viéc, hoac thiéu su
giam sat va kiém tra tai trong trude khi nang. Ddi vé6i thiét bi hu hong hodc ho, nguyén
nhan chi yéu 1a khong thuc hién bao dudng dinh ky, str dung thiét bi da qua cii k¥, va
thiéu kiém tra tinh trang trude khi lam viéc. Thoi tiét xu va phuong tién mat kiém soat
thudong do khong danh gia dung diéu kién méi trudng, tiép tuc lam viéc bat chap ri ro,
va thiét bi thiéu cong nghé ho trg trong diéu kién khic nghié¢t. Ngoai ra, vi¢c vi tri hang
va dau can cau khong thang dimg thuong 12 két qua cua su thiéu kiém tra ky ludng, thiéu
kinh nghi€ém van hanh, va &p luc phai hoan thanh cong viéc nhanh chéng. Nhirng nguyén
nhan nay déu xuat phat tir sy thiéu can trong, khong tudn thii quy trinh an toan, va ap
luc tién do, dan dén nguy co cao cho nguoi lao dong va thiét bi.

Gidi phap :

Trude khi van hanh thiét bi, cin yéu cau nha san xuit cung cip dy du thong sd
ky thuat vé tai trong t6i da, gidi han van hanh va cac khuyén cdo an toan. Thong tin nay
gitp nhan vién van hanh nam 1o kha nang cua thiét bi, tr d6 tranh tinh trang cu vuot
qua tai trong cho phép. Pong thoi, doi ngil quan 1y can luu trit cac tai liéu nay dé sir
dung trong dao tao va kiém tra dinh ky.

Cong viéc nang ha can dugc tam dirng ngay khi diéu kién thoi tiét tré nén bat 1gi,
chéng han nhu mua 16n, giong bao, hoac gié manh. Viéc nay dam bao thiét bi khong bi
rung lic, mat kiém soat, ddng thoi giam nguy co tai nan cho nguoi lao dong. Quy dinh
cu thé vé viéc danh gia va dimg cong viéc trong diéu kién thoi tiét xau can dugc phd
bién va tuan tha nghiém ngit.

Trong qué trinh van hanh, can thiét 1ap khu vurc cAm xam nhap xung quanh pham
vi hoat dong cua can ciu va kién hang dang duoc nang. Nhan vién canh gidi phai duoc
phan cong dé dam bao khong ai tiép can khu vuc nguy hiém, nham tranh nguy co bi
hang roi hodc va cham trong qua trinh van hanh. Bién b4o va rao chan ciing can dugc
st dung dé ting cudng an toan.

Ngudi chi huy cau déng vai tro quan trong trong viéc dam bao an toan va hiéu
qua van hanh. Vi vay, can td chure cac khoa dao tao chuyén sau vé k¥ thuat chi cAu, bao
gom cach doc va sir dung tin hi¢u, phan bo tai trong hop 1y, va phéi hop hiéu qua véi
ngudi van hanh. Bén canh dé, can dinh ky danh gia k§ ning ctia nguoi chi huy ciu dé

dam bao ho luén dép rng yéu cau cong viéc.
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4.2.1.4 Giai phap cho buéc : Di chuyén va ha ma hang 1én phwong tién tai ciu cing
Tinh huong :

Tinh huong 1: Tdi qua ddu ngwoi

Trong qua trinh nang kién hang tir him 1én boong tau, ngudi chi huy ciu khong
chuy sép xép 10 trinh an toan cho kién hang. Kién hang duoc cau di qua dau cua mot
nhoém coéng nhan dang 1am viéc dudi him. Bat ngd, cap ning bi 1ong khién kién hang
rung lic manh, giy nguy hiém tryc tiép cho nhiing ngudi phia dudi.
Tinh hudng 2: Chwéng ngai vit

Khi van hanh cau dé di chuyén mot kién hang 16n trong ham, ngudi van hanh
khong kiém tra ky khong gian lam viéc. Mot thanh giang kim loai bi bo quén ndm chéo
trong ham d4 chan duong di chuyén cia kién hang, khién no bi ket va lam can cau mat
can bang, giy rung lic toan bo hé thong.
Tinh huéng 3: Diém ket ciia cong nhin hoat dong trong ham hang

Mot cong nhan dang lam viéc gan trong ham dé hudng din kién hang vao dung
vi tri. Tuy nhién, trong lic kién hang duoc ha xudng, khong gian lam viéc qua chat hep
khién cong nhan bi ket giita kién hang va tuong ham, dan dén nguy co chan thuong
nghiém trong.
Tinh huéng 4: Khudt tam nhin ciia ngwoi chi ciu

Trong ltc van hanh, kién hiang ndm ¢ mot goc khuat trong ham, khién ngudi chi
huy cau khong thé quan sat rd vi tri. Do khéng co su hd trg tir cac nhan vién dudi ham
hodc thiét bi camera, kién hang va cham vao vach ham, gay hu hong hang hoa va lam
mat c4n bang can cau.
Tinh huong 5: Ldy hang qud nhiéu tai mét vi tri, tao hé siu trong ham hang

Khi béc d& hang, doi van hanh tap trung liy hang tir mot goc duy nhét cia hAm
ma khong phan bo déu. Két qua 1a nén hang trong ham bi sut lin, tao thanh hé sau. Piéu
nay lam kién hang & vi tri 14n c4n d6 nghiéng, giy kho khin va nguy hiém cho viéc tiép
tuc van hanh.
Tinh huong 6: Him hang thiéu dnh sing

Trong mot ca lam viéc ban dém, ham hang khong duoc trang bi day da hé thong

chiéu sang. Nhan vién van hanh phai lam viéc trong diéu kién thiéu sang, khién vi¢c
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diéu hudng kién hang gip kho khin. Mot kién hang 16n di va vao vach hdm va suyt lam
roi cap nang do khong nhin rd khong gian lam viéc.
Nguyén nhdn :

Dau tién, viéc dé tai di chuyén qua dau ngudi thuong do thiéu y thie an toan,
khong thiét 1ap khu vuc cAm hodc khong c6 ngudi canh gidi dé kiém soat pham vi hoat
dong cua can cau. Chudng ngai vat xuit hién trong hdm hang thuong do sip xép hang
hoa khong hop 1y hodc khong kiém tra ki khu vire 1am viée trude khi van hanh. Piém
ket ctia cong nhan 1a hé qua cua viéc thiéu phdi hop gitra nhan vién trong hAm hang va
ngudi van hanh thiét bi, cling véi viéc khong thuc hién canh bao kip thoi. Nguyén nhan
dan dén khuat tim nhin cta ngudi chi cau thuong do bo tri khong gian ham hang khong
hop 1y, hodc khong c6 thiét bi hd tro tim nhin nhu camera hodc guong chiéu. Viéc 1ay
hang qua nhiéu tir mot vi tri tao ra hd sau xuit phat tur ké hoach bdc xép khong déng
déu, thiéu su giam sat chat ché va khong du doan duoc cac nguy co mat can bang trong
ham. Cubi ciing, ham hang thiéu anh sang thuong do khong lap dat du hé théng chiéu
sang hodc khong bao tri dinh ky, khién cong nhan kho quan sat va dé xay ra tai nan.
Nhitng nguyén nhan nay déu cé thé duoc khic phuc néu ap dung dung cac bién phap
quan ly an toan va tuan thu quy trinh van hanh.

Giai phap :

- Phdi hop ra tin hiéu dé ngudi méc cap di chuyén t6i vi tri an toan trude khi 1én
cap

Trude khi nang kién hang, ngudi chi huy cau can dam bao phdi hop chit ché voi
ngudi moc cap thong qua hé thong tin hiéu rd rang, dugc thong nhét trude. Sau khi moc
cap xong, ngudi moc cap phai roi khoi khu vuce nguy hiém va di chuyén dén vi tri an
toan trudc khi tin hidu nang hang dugc thyc hién. Piéu nay khong chi giam nguy co tai
nan cho ngudi méc cap ma con dam bdo an toan cho ca qua trinh van hanh.

- Trong ham hang, can thiét 1ap va danh diu rd rang cac khu vyc an toan dé cong
nhan c6 thé nghi chd trong khi thiét bi nang ha dang hoat dong. Céc vi tri nay phai nam
ngoai pham vi di chuyén cta kién hang va cach xa cac diém c6 nguy co va cham hoic
ket. Nhan vién ciing can duogc hudéng dan cy thé vé cach di chuyén dén khu vuc an toan

mot cach nhanh chong va an toan khi can thiét.
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- Viéc bde xép hang hoa can tuan thu quy trinh l1ay hang theo thir tir tir trén xudng
du6i dé dam bao su can bang trong ham hang. Piéu nay gitp tranh tao ra hd sau hodc
mét 6n dinh cho ca ciu tric hang hoa va thiét bi nang ha. Doi ngii van hanh can dugc
dao tao va giam sat chit ché dé dam bao thuc hién ding quy trinh, dong thoi kiém tra
dinh ky dé phat hién sém cac nguy co tiém an trong qué trinh lam viéc.

4.2.2 Giai phap cho quy trinh xép d& trén ciu cing

4.2.2.1 Giai phap cho buéc : Chuin bi xe va ké 16t sin sang
Tinh huong :

Tinh huong 1: Ké 16t khong kj lwong lam chdm tién dj cong viéc

Trong qua trinh boc xép hang hoa 1én tau, doi ngii van hanh phat hién can phai
ké 16t dé 6n dinh kién hang. Tuy nhién, do khong chuan bi sdn gd ké 16t hoic khong co
ké hoach cu thé, cong nhan mat nhiéu thoi gian dé tim kiém va cit got vat li¢u phu hop.
Viéc nay lam cham tién do cong viéc, gay anh hudng dén lich trinh van chuyén va gia
tang ap luc 1én doi ngli van hanh.
Tinh huong 2: Sir dung gé ké 16t khéng hiéu qud gdy ling phi tai nguyén

Sau khi hoan thanh coéng viéc nang ha, sb lugng 16n g ké 16t bi bo lai va khong
dugc tai sir dung do khong co ké hoach bao quan hodc thu hoi. Piéu nay khong chi 1am
tang chi phi vat liéu ma con gy lang phi tai nguyén, anh huéng dén hiéu qua kinh té
cua du an va cé tac dong tiéu cuc dén méi truong.
Tinh huong 3: Ké 16t sai ky thudt gdy mdt an toan

Trong mdt trudng hop, cong nhan ké 16t khong ding vi tri hoac st dung vat li¢u
khong phu hop, khién kién hang bi nghiéng trong qua trinh nang. Hau qua Ia kién hang
mat 6n dinh, roi xudng va gdy hu hong hang hoa, dong thoi suyt gdy chin thuong cho
mot cong nhan dang 1am viéc gan d6. Tinh hudng nay xay ra do thiéu k¥ nang va hiéu
biét can thiét vé viéc ké 16t an toan.
4.2.2.2 giai phap cho buéc :Ha hang va diéu chinh vi tri trén xe
Tinh huéng :

Trong qua trinh ha va diéu chinh hang héa tai kho bii, mot nhom céng nhan duoc
giao nhiém vu sip xép cac kién hang vao ding vi tri quy dinh. Tuy nhién, do thiéu k¥
nang va kinh nghiém trong viéc diéu chinh hang hoa, mot s6 kién hang bi dat sai vi tri,

dan dén tinh trang mat can bang va nguy co d6 vd. Qua trinh ha hang yéu cau sy ti mi
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va chinh x4c, nhung vi thiéu su chuan bi k§ ludng va khong c6 ké hoach rd rang, cong
viéc dién ra cham tré, gay anh huong dén tién do chung. Ngoai ra, doi ngli van hanh
khong c6 du dung cu ké 16t va cong cu hd tro phu hop, budc phai tam dung cong viée
dé tim kiém vAt tu can thiét. Tinh hudng nay khong chi 1am gian doan quy trinh ma con
lam tdng chi phi van hanh do viéc mua sam bd sung dung cu va vat licu mot cach dot
Xudt

Nguyén nhdn :

Thi nhét, viéc cong nhan thiéu k§ ning va kinh nghiém trong diéu chinh hang
hoa 1a do khong duoc dao tao day di hodc khong thudng xuyén thuc hanh cac quy trinh
an toan va k¥ thuat can thiét. Piéu nay dan dén viéc sap xép hang hoa sai vi tri, gdy mat
can bang va ting nguy co tai nan hoic hu hong.

Thtr hai, qua trinh ha va diéu chinh hang hoa bi cham tré thuong do thiéu su
chuan bi trudc, bao gff)m lap ké hoach cong viéc, kiém tra cac buéc thuc hién, va khong
t6 chtrc phan cong lao dong hop 1y. Piéu nay khién cong nhan khong thé phdi hop hiéu
qua, lam giam hiéu suat chung ctia qua trinh van hanh.

Thtr ba, viéc khong ¢6 du dung cu ké 16t va cong cu hd tro 1a két qua cua su thiéu
hut trong khau chuan bj vét tu, khong kiém tra kho bdi trude khi thuc hién cong viéc.
Viéc nay c6 thé bat ngudn tir su quan 1y yéu kém, khong du doan duge nhu cau thyc té
hoic khong 1ap ké hoach chi tiét, ddn dén phat sinh chi phi van hanh va kéo dai thoi gian
hoan thanh cong viéc.

Gidi phap :

T6 chire cac khoa dao tao dinh ky vé ki thuat ha va diéu chinh hang hoa, dic biét
1a k¥ nang sap xép hang ding vi tri va xir Iy cac tinh hudng bét thudng. Pong thoi, cung
cap cac tai liéu hudng dan va mo phong thuc té dé cong nhan c6 co hoi thyuc hanh, tir d6
nang cao tay nghé va y thirc an toan.

X4y dung quy trinh 1am viéc 15 rang, bao gdm viéc kiém tra vi tri dat hang, tinh
toan trinh ty ha hang va phan cong nhiém vu cu thé cho timg cong nhan. Viéc 1ap ké
hoach chi tiét s& gitip cong viéc dién ra tron tru, giam thiéu sai s6t va toi wu hoa thoi
gian van hanh.

Kiém tra va dy trit dﬁy du vat tu nhu gS ké 16t, thiét bi nang ha va cac dung cu

hd tro trudc khi bat dau cong viée. Pong thoi, xdy dung hé thdng quan 1y vat tu hiéu
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qua dé giam thiéu lang phi va dam bao ludn c6 du ngudn lyc can thiét khi van hanh.

Str dung cac thiét bi hd tro hién dai nhu hé théng cam bién, camera giam sat, hodc
phan mém quan 1y kho dé ting d6 chinh xac trong viéc diéu chinh va sip xép hang hoa.
Cong nghé s€ giup giam bdt ap luc cong viéc thu cong, dam bao an toan va tang hi¢u
suét van hanh.

B tri nguoi giam sat theo ddi qua trinh ha va diéu chinh hang hoa dé kip thoi
phat hién va khac phuc cac van dé phat sinh. Pong thoi, thuc hién kiém tra dinh ky vé
tinh trang vat tu, thiét bi, va quy trinh lam viéc dé dam bao moi thir ludn trong trang thai

san sang va an toan.

4.2.2.3 Giai phap cho budc : Thao dung cu lam hang
Tinh huong :

Trong qua trinh hoan tat boc xép hang hoa tai ham hang, d6i ngil cong nhan bat
dau thao cac dung cu hd tro nhu diy cap, moc ciu va ké 16t. Do khong co su phdi hop
nhip nhang, mét sé cong nhan thyc hién thao tac ciing luc tai cac khu vuc gan nhau, gy
nén tinh trang 16n xon va mét trat ty trong khong gian lam viéc chat hep. Diéu nay khién
mot cong nhan vé tinh 1am roi dung cu, suyt gay thuong tich cho dong nghiép gan do.

Ngoai ra, c6 mot s6 cong nhan chua dugc dao tao bai ban, thao tac thao day cap
khong dung k§ thuat khién day bi cing dot ngdt va dap manh vao san, gdy hu hong dung
cu va ting nguy co tai nan. Qua trinh thdo kéo dai hon du kién do sb luong dung cu 16n,
cong nhan phai thir nhiéu cach xir Iy khong hiéu qua, 1am cham tién d6 cong viéc va anh
huong dén lich trinh chung ciia du 4n.

Nguyén nhdn :

Cong nhan khong duoc phan cong nhiém vu rd rang hodc thiéu ngudi giam sat
truc tiép, din dén viéc thao dung cu dién ra d@)ng thot ¢ cac khu vuc gén nhau. Piéu nay
khong chi gay 10n xon ma con lam tang nguy co tai nan do cac dung cu roi hodc va dap.

Mot s6 cong nhan khong nam viing ky thuat thao dung cy hoic chua duge hudng
dan cach thao tac an toan, dan dén céc sai s6t nhu thao khong dung cach, lam dung cu
bi hu hong hodc gay nguy hiém cho ban than va dong nghiép.

Qua trinh thdo dung cu khong dugc lap ké hoach chi tiét, dic biét trong truong

hop c6 nhiéu dung cu can thao hoic cong nhan thiéu kinh nghiém. Su thiéu sot nay lam
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cho cong viéc tro nén r6i ren va kéo dai hon du kién.

Viéc khong xay dung quy trinh thdo dung cu rd rang va théng nhat dan dén tinh
trang cong nhan tu y thuc hién theo cach riéng, gay khé khan trong viéc duy tri trat tu
va kiém soat cong viéc.

Gidi phap :

Trude khi tién hanh théo dung cu, ngudi gidm sat can 14p ké hoach phéan cong
nhiém vu cu thé cho tung cong nhan. Cac nhom lam viéc nén dugce td chuc tai cac khu
vuc khac nhau dé tranh viéc ché)ng chéo hodc 1o0n x6n trong thao tac. Déng thoi, dam
bao ¢ su phdi hop nhip nhang gitta cac nhom dé cong viée dién ra troi chay.

T6 chuc cac khoa ddo tao dinh ky nham trang bi cho cong nhan ky nang thao tac
thao dung cu dung cach va an toan. Cong nhan can hiéu 16 cac quy trinh thao ting loai
dung cu ciing nhu cach xir Iy cac tinh hudng phat sinh bat ngd. Viéc nang cao ¥ thirc an
toan s€ gillp gidm nguy co tai nan trong qua trinh lam viéc.

Xay dung ké hoach théo dung cu chi tiét, bao g6m viéc liét ké cac dung cu can
thao, phan chia cong viéc hop 1y va dy kién thoi gian hoan thanh. Pong thoi, chuan bi
day du cac cong cu hd tro can thiét d& dam bao qua trinh thao dién ra sudn sé va hiéu
qua.

Xay dung va ap dung quy trinh thao dung cu tiéu chuan (Standard Operating
Procedure - SOP) dé cong nhan c6 thé 1am viéc theo mot hé thong nhat quan. Quy trinh
nay nén bao gém cic bude cu thé, tir chuan bi, thao tic dén kiém tra dung cu sau khi
théo. Diéu nay giup giam sai so6t va dam bao moi cong viéc dugc thyc hi¢n ding cach.

Ctr nguoi giam sat dé theo doi qua trinh thao dung cy, kip thoi phat hién va xu 1y
cac sai sot hoac tinh huéng nguy hiém. Sau khi hoan tat cong vi¢e, thuc hién kiém tra

toan bo cac dung cu dé dam bao khong c6 thiét bi nao bi bo sot hodc hur hong.

4.2.2.4 giai phap cho buéc : Ching budc va kiém tra an toan truwéc khi di chuyén
Tinh huéng :

Trong qua trinh van chuyén mot 16 hang 16n bang xe tai, d6i ngii cong nhan bt
dau thyc hién viéc chéng budc dé dam bao an toan cho hang héa. Do sb luong xe nhiéu
va tai trong 16n, cong viéc chéng budc mat nhiéu thoi gian hon du kién, khién tién d6

van chuyén bi chdm lai va gay ap luc 1én lich trinh giao hang.
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Mot trong nhitng cong nhan dugc giao nhiém vu chua c¢6 du kinh nghiém trong
viéc chéng budc hang hoa. Két qua la day budc khong duoc ¢ dinh chic chin, tao ra
nguy co hang héa bi xé dich trong qué trinh van chuyén. Khi xe di chuyén trén doan
duong gb ghé, mot phan kién hang bi truot nhe, 1am ting nguy co tai nan va hu hong.
Nguyén nhdn :

Dau tién, viéc khong 1ap ké hoach chi tiét va chudn bj k¥ ludng cho qua trinh
ch@ing budc khién cong vigc mat nhiéu thoi gian hon dy kién, dic biét khi sb lugng xe
nhiéu va tai trong lén.

Tht hai, di ngii cong nhan chua duge dao tao day du vé ki thuat ching budc an
toan hodc thiéu kinh nghiém, dan dén cac thao tac sai léch, lam giam hiéu qua chﬁng
budc va tang nguy co hang hoa bi x¢€ dich.

Thtr ba, dung cu chéng budc khong dat chat lugng hoac da hong nhung khong
duogc kiém tra va thay thé kip thoi, cho thay su thiéu sot trong cong tic quan 1y va bao
tri vt tu. Nhitng nguyén nhan nay két hop lai khong chi 1am cham tién d6 van chuyén
ma con tiém an nguy co mat an toan trong qua trinh lam viéc.

Gidi phap :

Cong nhéan phai duoc dao tao k¥ ludng vé k¥ thuat chiang budc va cach st dung
dung cu mot cach chinh xac. D@)ng thoi, can thue hién kiém tra dung cu chéng budc
trude va sau khi st dung, ddm bao loai bo hodc thay thé ngay cac dung cu khong dat
tiéu chuan. Quy trinh nay can duoc tuan thu nghiém ngat, két hop véi viée ap dung ché
tai xir Iy manh ddi véi cac truong hop bo qua cac bude an toan. Viée dau tu vao céac thiét
bi hd trg hién dai, nhu day dai tu dong hodc cam bién kiém tra @6 chat, ciing 1a mot giai
phap hiéu qua gitp ting ning suat va dam bao hang hoa duoc van chuyén an toan.

4.3 Mt s6 kién nghi dé nang cao chit lrong dich vu ciia Vina Logistics

C6 vi tri chién lugc 14 cong ty dau tién va duy nhat c6 cang ICD tai khu vuc Phu
M§ - Cai Mép, VNL c6 nhiéu lgi thé trong cung cap cac dich vu hau can cang. Thuong
hi€u cua cong ty ngay cang virng manh véi sy quan tdm dac biét tur tinh Ba Ria Viing

Tau trong linh vyc logistics.

Vé hoat dong khai thac:
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Do déc thu cua cang ICD la cang can thuy ndi dia vo1 mén nude sau chi khoang
5m, nén chi co thé dén nhirng sa lan ndi dia va con nhiéu han ché trong vi¢c khai thac
nhiéu loai mit hang & cau cang. Sa lan vao cau cang nhung mén nuée khong du sau gay
tri hodn viéc lam hang. Déi voi bén phao, mic du c6 nhirng 16 hang tir tau 16n cap bén,
nhung mat do khai thac tau 16n tai VNL con khé it so voi cac cang khac. Can tap trung
cai thién chat luong, cing ¢d dich vu & bén phao dé c6 thé dén duge nhiéu tau 16n hon,
nang cao uy tin dich vu ctia cong ty.

Vé @i ngii cong nhan vién:

Hang niam, cong ty nén to chic cac cude thi k§ nang nghiép vu, kha ning giai
quyét van dé va theo doi cong viéc thudng xuyén dé co6 phuong phap dao tao chuyén
sau hon cho nhén lyc. Cong ty can cap nhat va phd bién cac van ban phap luat lién quan
dén hoat dong xuat nhap khau, cc thay doi trong chinh sach Nha nudc va quy tic Hai
quan, gitp tiét kiém chi phi va thoi gian lam thi tuc. Nang cao tay nghé va k¥ ning tng
xr cia nhan vién dé dat hiéu qua coéng viéc cao hon. P6i véi cong nhan tham gia xép
d&, can dam bao an toan lao dong qua céc khoa hoc dinh ky vé an toan.

T6i wu hoéa cac chi phi:

Cong ty can han ché cac chi phi khong can thiét dé nang cao loi nhuan, tan dung
ngudn von dé dau tu vao cac mit hang c6 loi hon. Tuyén chon nhan luc c6 kinh nghiém
dé giam thiéu chi phi dao tao. Trong kinh doanh, loi nhuén 1a yéu t6 quan trong, do dé
can quan tdm dén nhan luc dé ning cao trinh d6 tay nghé. Hang nam, t6 chirc cic cudc
thi nghi€p vu cho nhan vién va khuyén khich hoc hdi ngoai ngit dé phuc vu céng viéc
t6t hon.

Mé rong thi trwong:

Trong bdi canh canh tranh gay gét, cong ty can cd bién phap tim kiém va mo
rong thi truong. Pa dang héa cac loai dich vy, két hop van tai da phuong thuc dé thoa
mén nhu cau khach hang, gitip cong ty tham nhap va mo rong thi truong, ting thi phan
va nang cao vi thé trén thi trudng. Thu hat khach hang va ting loi nhuan thong qua tim

kiém cac thi truong maéi tiém nang.
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4.4 két lugn chwong 4

Nhitng gidi phdp va kién nghi dwoc dé xudt trong Chirong 4 khéng chi nham ndng
cao hiéu qud va an todn trong quy trinh xép dé hang thép ma con dam bao sw dong b,
chuyén nghiép trong t6 chirc van hanh. Cdc gidi phdp nhw ddo tao céng nhén, kiém tra
nghiém ngdt dung cu va thiét bi, ldp ké hoach chi tiét, cing viéc dp dung ché tai va cong
nghé hién dai déu hwong dén viéc giam thiéu riii ro, bao vé con nguoi va tai san.

Nhitng kién nghi dwa ra nham cdi thién quy trinh khéng chi gidi quyét cdc vin
dé hién hitu ma con gdp phan xdy dung mét méi trwong lam viéc an toan, hiéu qud va
bén viing hon trong nganh logistics. Viéc thwc hién nghiém tiic va lién tuc cdi tién quy
trinh sé la nén tang quan trong dé doanh nghiép dat dwoc cdc muc tiéu phdt trién dai

han, t6i wu héa chi phi va dam bao chat lwong dich vu.
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh gay gat, cong ty can c6 bién phéap tim kiém va mé
rong thi truong. Pa dang héa cac loai dich vy, két hop van tai da phuong thuc dé thoa
mén nhu cau khach hang, gitip cong ty tham nhap va mo rong thi truong, ting thi phan
va nang cao vi thé trén thi truong. Thu hat khach hang va ting loi nhun thong qua tim
kiém céc thi trudng méi tiém ningTrong qué trinh thuc tip va nghién ciru vé quy trinh
xép d& hang thép tai Cong ty C6 phan Vina Logistics (VNL), chiing ta dd c6 co hoi

kham pha va hi€u rd hon vé cac hoat dong van hanh cua cong ty.

VNL da thé hién mot hé thong quan 1y chit ché va chuyén nghiép trong viée xép
dd hang thép, dam bao chat luong va khdi lugng hang hoéa luén dugce duy tri 6n
dinh.Cong ty khong chi chu trong dén viéc dau tu trang thiét bi hién dai va an toan, ma
con dac biét quan tam dén dao tao va phat trién nang luc nhan vién. Su nhiét huyét va
chuyén nghiép cua ddi ngii nhan vién 1a mot yéu té quan trong gitip VNL duy tri uy tin
va chat luong dich vu trén thi truong. Cac bi¢n phap bao v¢ va an toan lao dong duogc
thyc hién nghiém ngat, ddm bao moi truong lam viéc an toan cho tat ca cac cong nhan

va nhan vién.

Tuy nhién, VNL ciing phai d6i mit voi nhitg thach thirc tir yéu t6 ngoai canh
nhu thoi tiét va su bién dong cia thi truong. Viéc mua bao gay kho khan trong qué trinh
xép d&, dic biét 1a khi phai neo dau ngoai bén phao. Cong ty can c6 nhirng giai phap
linh hoat va hiéu qua dé d6i pho véi nhitng thach thic nay, nham dam bao tién do va
chat lugng cong viéc.Nhitng kién nghi va giai phap dua ra trong bao cdo ndy hudng dén
muc ti€u nang cao chét luong dich vu va tang cuong hi€u qua hoat dong cua VNL, tu
viéc t6i uu hoa quy trinh van hanh dén viée phat trién doi ngti nhan vién va mé rong thi
truong. Viée ap dung cac bién phap cai tién khong chi gitip VNL vuot qua cac kho khin
hién tai ma con dinh huéng cho sy phét trién bén viing trong twong lai.Hy vong rang
bao co ndy s& cung cip nhitng thong tin hitu ich va dong gop tich cuc vao sy phat trién
ctia Cong ty C6 phan Vina Logistics, dong thoi gitip chung ta hiéu rd hon vé tim quan

trong cua quy trinh xép d& hang thép trong nganh logistics.
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