TRUONG DPAI HOC BA RIA VONG TAU
KHOA KINH TE BIEN - LOGISTICS

Y

KHOA LUAN TOT NGHIEP

GIAI PHAP HOAN THIEN QUI TRINH GIAO, NHAN
SAT THEP TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA
DICH VU TAN PIA CAU

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh: Logistics va quan 1y chudi cung g
Chuyén nganh: Logistics va quan 1y chudi cung tng
Giang vién huéng din: ThS. Nguyén Thi Kim Hiép
Sinh vién thyc hién: Duong Ngoc Thuy Trang
MSSV: 21030406 Lop: DH21LGI1

Ba Ria - Viing Tau, nam 2025




TRUONG PAI HOC BA RIA VONG TAU
KHOA KINH TE BIEN - LOGISTICS

Y

KHOA LUAN TOT NGHIEP

GIAI PHAP HOAN THIEN QUI TRINH GIAO, NHAN
SAT THEP TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA
DICH VU TAN PIA CAU

Trinh d¢ dao tao: Dai hoc

Nganh: Logistics va quan 1y chudi cung tmg
Chuyén nganh: Logistics va quan 1y chudi cung tng
Giang vién huwéng dan: ThS. Nguyén Thi Kim Hiép
Sinh vién thyc hién: Duong Ngoc Thuy Trang
MSSV: 21030406 Lép: DH21LGI

Ba Ria - Viing Tau, nam 2025




BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH BA RIA - VUNG TAU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU GIAO PE TAI KHOA LUAN TOT NGHIEP
(Pinh kém Quy dinh vé viéc té chire, quan Iy cdc hinh thirc tot nghiép PH ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-BVU ngay / / cua Hiéu truong Truwong Dai
hoc Ba Ria - Viing Tau)

Ho va tén sinh vién : Duong Ngoc Thuy Trang

Ngay sinh : 27/08/2003

MSSV : 21030406

Lép : DH21LG1

Email : thuytrang27082k3@gmail.com
bién thoai : 078 520 4646

Trinh d6 dao tao : Pai hoc

H¢ dao tao : Chinh quy

Nganh : Logistics

Chuyén nganh : Logistics va quan 1y chudi cung tng

1. Tén dé tai: GIAI PHAP HOAN THIEN QUI TRINH GIAO, NHAN SAT THEP
TAI CONG TY TNHH THUGNG MAI VA DICH VU TAN PIA CAU

2. Giang vién huéng dan: ThS. Nguyén Thi Kim Hiép

3. Ngay giao dé tai: 01/12/2024

4. Ngay hoan thanh khéa luin tot nghiép: 07/01/2025

Thanh phé Viing Tau, ngay 07 thang 01 ndm 2025

GIANG VIEN HUONG DAN SINH VIEN THUC HIEN
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
TRUOGNG BO MON TRUONG KHOA

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)


mailto:thuytrang27082k3@gmail.com

Phu luc 8

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BA RIA - VONG TAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
PO AN/ KHOA LUAN TOT NGHIEP

I. Thong tin chung
- Ho va tén gidng vien NUONE dAN: .......o.ovovvieeeeeeeeeeeeeeeee e
Hocham, hoc vii............ooooi Chuyén nganh: ....................
DOnN VI CONE tAC: .« i e e
~-Hovatén sinh VIEN: .........evviniiiiiie e MSSV:
Lop: o Khoa: .o
TON A8 EAL: et

- Tong quat vé DPA/KLTN:

+ S0 trang: ............ S6 chuwong: ................
+ S6 bang sb lidu: ............. S6 hinh v&: .....coonn...
+ S tai liéu tham khao: ................

II. Nhan xét vé PA/KLTN

2.1, NRAN XEE VE TINI THITC: «vveeeeeeeee ettt e e e e e e ee et eeseeeeeeseeeeeeeaees



II1. Phin nhén xét tinh thin va thai d9 lam viéc cia sinh vién



IV. Panh gia

1. Db an/khoa luén tot nghiép dat/chua dat yéu CAUL e
2.Pénghi:  Puoc bao vé: I:I

Khong dugc bao vé: I:I
Piém: ......... /10 (1am tron dén mot chir sé thap phan)

........................... , ngay ........ thang ..... nam 20.....
GIANG VIEN HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc 9

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BA RIA - VONG TAU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

NHAN XET CUA GIANG VIEN PHAN BIEN
PO AN/ KHOA LUAN TOT NGHIEP

I. Thong tin chung

- Ho va té€n gidng vi€n phan bi€n: ... .. ... e e
Hocham, hoc vi: ..., Chuyénnganh: .........................
DO VI CONE tAC: L i e e

~-Hovatén sinh VIEn: ... MSSV:
Lop: o Khoa: .o
TN & TAE: ettt

- Tong quat vé DPA/KLTN:

+ S trang: ............ Sb chuong: ................
+ S6 bang sb lidu: ............. S6 hinh v&: .....oee...
+ S6 tai lidu tham khao: ................

II. Nhan xét vé PA/KLTN

2.1. NDAN XEE VE NN THTC: + vttt ses e e eeesesesen.






III. C4u héi (Gidng vién phan bién cé dit tir 1 - 3 cau héi lién quan dén ndi dung
ciia PA/KLTN dé sinh vién tra 10i tai Hi dong bao vé PA/KLTN)

IV. Panh gia
1. B0 4n/khéa luén tot nghi¢p dat/chua dat yéu CAUL e
2.Dé nghi:  Dugc bao v¢: |:|

Khong dugc bao |:|

Piém: ......... /10 (1am tron dén mot chir sé thap phéan)

GIANG VIEN PHAN BIEN
(Ky va ghi ro ho tén)



LOI CAM DOAN

Em tén la Duong Ngoc Thuy Trang, tic gia khoa luan tot nghiép: “Giai phap
hoan thién qui trinh giao, nhan st thép tai Céng ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan
Pia Cau”. Em xin cam doan rang bai khoa luan tot nghiép nay 1a két qua nghién ctru doc
1ap cua em duéi sy huéng dan cia co6 ThS. Nguyén Thi Kim Hiép. Tat ca céac sb liéu,
thong tin, két qua nghién ciru dugc trinh bay trong bai déu duoc em thu thap, phan tich
va tong hop mot cach trung thuc va khach quan. Cac tai liéu tham khao duoc sir dung
trong bai déu duoc trich dan diy du theo ding quy dinh. Em xin hoan toan chiju trach

nhiém vé tinh chinh x4c va doc lap cua bai khoa luan nay.
Ba Ria Viing Tau, ngay 07 thang 01 nam 2025

SINH VIEN THUC HIEN
(Ky va ghi ro ho, tén)

Duong Ngoc Thuy Trang



LOI CAM ON

Trude hét, xin cho phép em dugc giri 16i cam on chan thanh va sau sic dén Ban
Giam hiéu truong Dai hoc Ba Ria - Viing Tau, cung tap thé quy thay c¢6 Khoa Kinh té
bién - Logistics. Chinh sy tn tdm giang day va truyén dat kién thic chuyén mén sau
rong ctia thdy c6 di trang bi cho em nhirng hanh trang quy bau dé budc vao con duong
nghién ctru.

bdc bi€t, em xin guri 161 cam on tran trong dén co ThS. Nguyén Thi Kim Hiép,
nguoi da khong chi 1a giang vién ma con 12 ngudi ¢b van tan tinh, ludn sin 10ng chia sé
kinh nghiém va hé trg em trong sudt qua trinh thyc hién khoéa luan. Nho sy hudng dan
tan tinh cua cd, em da hoan thanh t6t bai nghién ciru nay.

Em ciing xin giri 10i cam on dén Ban lanh dao va toan thé can bo nhan vién Cong
ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tan Dia Cau. Thoi gian thuc tap tai cong ty da dem
dén cho em nhiing trai nghiém thuc té quy gia, gitip em hiéu r& hon vé nganh nghé va
ap dung nhiing kién thtrc da hoc vao thyc tién.

Cubi ciing, em xin gui 10i cam on sau sac dén gia dinh va ban bé, nhitng nguoi
luén bén canh dong vién, chia sé va tao cho em mot moi truong hoc tap tot nhat.

Em hiéu réng, bai luan nay con nhiéu han ché va thiéu sét. Em rat mong nhan
duoc nhirng gop ¥ chan thanh tir quy thiy co, cac ban va toan thé quy vi c6 mit tai day
d¢é bai viét dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong bdi canh phat trién kinh té hién nay, nganh Logistics va giao nhan hang
hoa dong vai trd quan trong trong chudi cung tmg, gop phan nang cao ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép. Dic biét, nganh sat, thép — mot trong nhitng nganh céng nghiép
nén tang cua nén kinh t& — doi hoi cac quy trinh giao nhan t6i vu dé dam bao tinh hiéu
qua, an toan va tiét kiém chi phi.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tan Dia Cau, voi vai trd 1a mot trong
nhimg don vi cung tng va giao nhan sit, thép trong diém tai khu vuc, dang ddi mit véi
cac thach thirc nhu: chi phi van chuyén gia ting, quan 1y tai trong phtic tap va cac yéu
cau phap 1y nghiém ngat. Nhitng van dé nay anh hudng tryc tiép dén hiéu qua hoat dong
va su hai long cua khach hang.

Nhan thirc dugc tim quan trong ciing nhu nhiing kién thirc duoc tich lily trong
qua trinh hoc tap truong Pai hoc Ba Ria Viing Tau va thuc tap tai Cong Ty TNHH
Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau, em quyét dinh chon dé tai: “Giai phap hoan thién
quy trinh giao nhan sit, thép tai Cong Ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu T4n Pia Cau”
1am khoa luan t6t nghiép.

2. Tinh hinh nghién ciru

Trong nhiing nim gan day, nghién ciru vé quy trinh giao nhan hang hoa, dic biét
1a d6i véi nganh sit, thép, da nhan duoc su quan tam dang ké cuia nhiéu hoc gid va cac
t6 chic nghién ctru. Cac nghién ciru nay tap trung chu yéu vao viéc tdi wu hoa quy trinh
van chuyén va giao nhan hang hoa trong chudi cung tng, tir viéc cai thién hiéu qua van
hanh dén giam thiéu chi phi logistics.

Khoéa luan: Hoan thién quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container
(FCL - Full Container Load) bang duong bién tai Cong ty TNHH Logistics Chim B6
Cau
Khoa luan nghién ciru quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau nguyén container (FCL
- Full Container Load) bang dudng bién tai cong ty, danh gia cic budc trong quy trinh
va dé xuat giai phap cai thién viéc quan 1y van chuyén va giao nhan. Tac gia khuyén

nghi ap dung cong nghé quan 1y dé ting hiéu qua va giam chi phi logistics.



Khoa luan: Céc giai phap hoan thién quy trinh giao nhin hang héa xuit khau
bang container duong bién tai Cong ty TNHH IFB International FreightBridge
Khoa luén nghién ctru quy trinh giao nhan hang hoéa xuét khau bang container dudng
bién tai cong ty IFB, dé xuét cac giai phap dé cai thién hiéu qua van chuyén va giam
thiéu cac rai ro trong quy trinh giao nhan. Tac gia cling dua ra nhitng khuyén nghi vé
viéc 4p dung cong nghé méi dé cai thién quan 1y va theo dbi don hang.

Khoa luan: "Giai phap hoan thién quy trinh giao nhan thép can néng nhap khau
tai Cong ty Ngoc Phudc" nghién ciru quy trinh giao nhan thép can néng nhap khau tai
cong ty, danh gia hiéu qua hoat dong hién tai va xac dinh cic van dé ton tai nhu thoi
gian giao nhan dai, thiéu sy dong bd trong quy trinh va chi phi van chuyén cao. Tac gia
dé xuat mot s6 giai phap nham cai thién quy trinh, bao gom viéc kiém tra ki chung tir,
cit giam nhitng chi phi khéng can thiét, cic giai phap dau tu va phat trién cong ty ciing
nhu 12 dio tao nhan vién dé ting cudng kha ning quan 1y giao nhan. Céc giai phap nay
khong chi giup giam chi phi ma con nang cao hiéu qua cong viéc, tir d6 cai thién chat
lwong dich vu va sy hai long cia khach hang.

3. Muc tiéu nghién ciru

Dénh gia thuc trang quy trinh giao nhan sat, thép tai cong ty Tan Dia Cau, xac
dinh nhitng diém manh va han ché. Dé xuat cac giai phap cu thé nham cai thién hiéu qua
quy trinh giao nhan sat, thép tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tan Dia Cau,
g6p phan giam chi phi, ting hiéu suit va dam bao tinh bén virng.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Dbi twong nghién ctru: Quy trinh giao nhan sat, thép tai Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu Tan Dja Cau.

Pham vi nghién ctru: Pé tai duge thuc hién qua viéc tim hiéu cach thuc 1am viéc
thuc té tai cong ty Tan Dia Cau dya vao cac sd liéu tai chinh cua cong ty vao nhitng nam
tro lai day 2021 dén 2023. Mit khac viéc tim hiéu nhirng tai liéu chuyén vé giao nhan
va nhap khau théng qua mang internet sach bao tap chi chuyén nganh.

5. Phwong phap nghién ctru

e Phuong phap thu thap dir liéu: Thu thap dir li¢u trong qua trinh thyc tap tai Cong
ty

e Phuong phap phan tich, tong hop sé liéu: Phén tich, so sanh doanh thu.
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6. Két qua dat dwoe cia dé tai
Két qua dat duoc tir dé tai “Giai phap hoan thién quy trinh giao nhan sit, thép tai
Cong Ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau” bao gff)m viéc xéc dinh cac van
dé trong quy trinh giao nhan hién tai. Cac giai phap duoc dé xuat bao gdm ap dung phan
mém quan 1y ty dong, t6i wu héa chi phi va cai thién, phan b6 nhan su phu hop tai cac
phong ban. Dac biét, dé tai cling nhan manh tim quan trong cua viéc dao tao nhan vién
dé nang cao hiéu qua cong viéc. Nhiing cai tién nay du kién gitip giam chi phi, rat ngan
thoi gian giao nhan va nang cao chat luong dich vu.
7. Céu tric dé tai nghién ciu
Ngoai phan mo dau va két luan, ndi dung ciia bai bao cdo gdm 4 chuong chinh:
Chuong 1: Gidi thiéu khai quat vé Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan
Dia Cau
Chuong 2: Co s¢ 1y luan
Chuong 3: Thyc trang giao nhan sat, thép tai Cong ty TNHH Thuong Mai va
Dich Vu Tan Dia Cau
Chuong 4: Dinh huéng va cac giai phap nham cai thién qui trinh giao nhan sit,

thép tai Cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Téan Dia Cau



1.1.

CHUONG 1: GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY TNHH
THUONG MAI VA DICH VU TAN PIA CAU

Tong quan vé cong ty

Hinh 1.1: Logo Céng ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau
(Nguon: Phong HCNS - Céong ty TNHH TM&DV Tin Dia Cau)
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau 1a mot doanh nghiép

hoat dong trong linh vuc logistics va phan phdi hang héa tai Viét Nam. Cong ty
chuyén cung cép cac dich vu van chuyén, kho bai, giao nhan va cac dich vu lién quan
dén quan 1y chudi cung g, dic biét trong linh vuc van chuyén hang héa noi dia.
Tan Pia Cau cung cip cac giai phap logistics hiéu qua cho cac khach hang c6 nhu
cau van chuyén hang hoéa, bao gém sat thép, vat liéu xay dung, va cac mat hang cong

nghiép khac. Mot vai thong tin co ban vé coéng ty nhu sau:

Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau

Tén quoc té: NEW GLOBE TRADING AND SERVICES CO., LTD

Mai s6 thué: 3500841045

S6 dién thoai: (+84) 93 129 9618

Ngay cap: 01/02/2008

Pia chi tru sé: SO 146 Huyén Tran Cong Chua, Phudng 8, Thanh Phé Viing Tau,

Ba Ria, Tinh Viing Tau, Vi¢t Nam

Pai dién Phap luat: NGUYEN THI THUC

Website: https://tandiacau.com.vn

Email: sales.tdc@tandiacau.com.vn

Khoi dau tir mot chanh ban hang & cho chuyén budn ban cac loai dinh, bu long,

dc vit tir thang 1987. Tan Pia Céu lan luot mo rong sang nhidu mit hang budn ban khac

nhau nhu phu ting céng nghiép, hoa chét tdy rira, manila rope, dau ndi thuy luc, sat

thép, vin phong pham, bao ho lao dong. Tan Dia Cau chinh thirc tré thanh Cong ty
TNHH Thuong Mai va Dich Vu tir nam 2008.
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Hién nay, Tan Dia Cau cung cap hon 5000+ san phdm phuc vu da nganh, nhu
Hoa Dau, Dau Khi, FSO/FPSO, Xay Dung, Céng Nghiép Ning, Sit thép. Pay 1a linh
vue cdt 18i cuia cong ty, chiém ty trong 16n trong doanh thu va loi nhuén. Ngoai ra, Tan
Dia Céu cung cip dich vu gia cong, tu vn, stra chita, bao tri va van hanh (MRO) lién
quan.

Véi triét 1y kinh doanh “Cung chung tay phat trién”, Cong ty luén dé cao cac
moi quan hé gitra nhan vién, gitta Cong ty va d6i tac dé dam bao hai hoa loi ich cho céc
bén lién quan dé hudéng téi su phat trién bén vimg. Cong ty da xay dung mbi quan hé

lau dai, bén viing véi cac doanh nghiép tir nhitng ngay dau thanh lap.
> )
T '™ CONG TY TNHH THUONG MA|
VA D|CH VU TAN A CAL
o
CUNG UNG

% +5000 SAN PHAM

e
15 DANH MUC
i '

@TANDIACAU

www . tandiacau.com.vn

Hinh 1.2: Mjt sé thong tin vé Cong ty TNHH Thuwong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau
(Nguon: Phong king doanh - Céng ty TNHH TM & DV Tdn Dia Cau)
Muc tiéu cta cong ty 13 trd thanh mot trong nhirg don vi cung cdp dich vu
Logistics t6t nhat, hiéu qua nhat gop sic dem lai gié tri thanh cong cho doanh nghiép.
Tré thanh doanh nghiép Logistics ciia Viét Nam c6 thuong hi¢u uy tin trong nudc, cung
ung dich vy béng su phuc vu chuyén nghiép, chét lugng tot nhat, véi chi phi canh tranh.
Cac khach hang va ddi tac chién luge caa cong ty gém: 3M, Hoa Phat, Unvex,

MSA, Ansell, Thép Nha Be, Thép Nhat, ....



PTSC VY
A
PRODUCTION JERVICES HGIEI—T?\T. VMNSTEEL uvex

THEP MHA BE

Hinh 1.3: Mot s6 déi tac va khdch hang ciia Cong ty TNHH Thirong Mai va
Dich Vu Tan Pia Cau

(Nguon: Phong Kinh Doanh - Céng ty TNHH TM & DV Tén Dia Cau)

1.2. B® may to chirc, chirc ning nhiém vu
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan DPia Cau van hanh véi 8 phong ban
chinh, mdi phong ban dam nhan maot vai tro quan trong dé dam bao su hiéu qua va
chuyén nghiép trong hoat dong phan phdi hang hoa ndi dia, dic biét 1a st va thép. Ngudi
dung dau va chiu trach nhiém cao nhat 1a — Giam déc cong ty, Phé giam dbc thuong

truc va cac phong ban chuyén trach.

TONG GIAM BOC

Y

PHO TONG GIAM
BoC

Y Y Y h h

PHONG VAN TAI VA

PHONG HANH e PHONG KINH
PHONG KE TOAN GIAQ NEIAN

CHINH NHAN sU DOANH PHONG KHO VAN

So do 1.1: Co cdu t6 chire ciia Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau
(Nguén: Phong Hanh Chinh Nhan Sy - Céng ty TNHH TM & DV Tan Pia Cau)
% Phong Hanh chinh — Nhan sy:
Quan 1y nguon Iyc va cac hoat dong hanh chinh ciia cong ty. Tai phong ban nay
s& chju trach nhiém thy chién mot s6 nhiém vu nhu tuyén dung nhan vién md&i phu hop
v6i nhu ciu cua cong ty. Tiép dén, s& tién hanh dao tao dé bd sung vao luc luong nhan
su cua cong ty. Ngoai ra, phong ban ndy can phai xay dyng chinh sach lwong thudng,
phtc lgi cung véi d6 1a nhung ddnh gia trong qua trinh lam viéc ctia nhan vién.

% Phong Ké toan:



Ghi chép phan anh day du va chinh xac cac nghiép vu kinh té phat sinh hing
ngay. Theo ddi toan bo tai san hién ¢ cua cong ty ddng thoi cung cip day du thong tin
vé hoat dong kinh té tai chinh cua cong ty. Phan anh tit ca cac chi phi san xuat phat sinh
trong ky va két qua thu duoc tir hoat déng san xuat kinh doanh. Tim ra nhiing bién phap
t6i wu nham dua cong ty phét trién dat hidu qua cao v&i chi phi thap nhat nhung thu
dugc két qua cao nhat. Tang tich liy tai dau tu cho cong ty, thyc hién nghia vu dbi voi
ngan sach nha nudec.

¢ Phong Kinh doanh:

Pay 1a bd phan dau mbi chiu trach nhiém phat trién doanh s6 va m& rong thi
truong. Phong ban nay can phai tim kiém, xay dung va duy tri mdi quan hé véi khach
hang. Hoat dong chu yéu tai ddy s& 1a cha dong tiép can cac nha thau xdy dung, doanh
nghiép san xuét c6 nhiéu cau tiéu thu mat hang hién cong ty dang phan phdi, dic biét 1a
sat, thép. Tiép do, sé tién hanh bao gia, 1ap ké hoach giao hang dua trén nhu cau cia
khach hang dé tir 6 ¢6 thé hinh thanh hgp dong mua ban. Ngoai ra, phong ban nay ciing
can phai theo ddi lién tuc, phan hoi can thiét cho khach hang trong sudt qua trinh trudc,
trong va sau mua ban.

¢ Phong Kho van:

Hay con dugc hiéu 1a quan ly kho, s€ chiu trach nhi€ém giao, nhan; quan ly; kiém
ké va bao quan hang hoa trong kho. Nhan sy tai phong ban nay can dam bao thyc hién
cac cong viéc nhu nhan hang tir nha cung cap va tién hanh kiém tra chat lugng, s6 luong.
Tiép theo d6, s& dua vao luu trit trong kho theo nguyén tic dé dam bao luan chuyén
hang hoa hiéu qua. Khi c6 don hang can bao cho phong Van tai dé tién hanh cong doan
véan chuyén hang héa. Ngoai ra, phong ban ciing can theo ddi dé bao tinh trang ton kho
kip thoi cho céc ban 1anh dao.

¢ Phong Van tai va Giao nhan:

Nhiém vu chinh ctia phong ban ndy s& 14 thyc hién diéu phdi cac phuong tién van
chuyén phu hop véi timg don hang dam bao hang duoc giao dang tién du va an toan
1.3. Linh vuc hoat dgng va mang luéi kinh doanh cia cong ty

Véi san luong phan phdi 16n va c6 quan hé gin két chit ché véi cac doanh nghiép
trong nude, Tan Dia Cau ty 13 noi phan phéi 5000+ san pham véi 12+ nhém danh muc

nham phuc vu da nganh, tir dan dung, cong nghiép téi dau khi. Phat trién theo mé hinh
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Factory-Warehouse-Customer. Két ndi cac NSX trong/ngoai nuéc phan phdi khach
hang hang héa véi gia ca/hoa don/gidy to day du. Tan dung kho bai ctia TDC (kho Viing
Tau - HCM) dé phan phdi khach hang thudc cum mién Nam.

1.3.1. Cung ikng sin phim

» Bao ho lao dong (3M, Delta Plus, Howard Leight, Ansell, Kong, Mechanix,
Protecta, MSA, UVEV ...)

e Chung to1 cung cép gang tay bao hg, mit na, qu;ﬁn 40 bao ho, non bao ho, d6 bao
v¢ tai, giay bao hg, day dai an toan, bang keo canh gioi, thiét bi PCCC ... Ngoai ra, Tan
Pia Cau c6 nhan gia cong dong phuc, va san pham ciia chung t6i duge nhiéu doanh
nghiép tin dung.

e Quan 40 bao ho, mii bao hiém, kinh bao ho va cac thiét bi an toan khac gitp bao
vé nhan vién khoi bi thuong. Bién bao an toan canh bio nhan vién va nhitng ngudi khéac
vé cac nguy co tiém an, canh béo cho cong nhan biét vi tri cta thiét bi an toan va 16i
thoat hiém. Cac san pham an toan chdng roi gitp ngin nhitng ngudi 1am viée trén cao

bi ngd hodc giam nguy co bi thwrong néu ho bi nga.

\ 4

BO TRUM PHUN CAT RPB ASTRO CHUP TAI CHONG ON GAN NON 3M CHUP TAI CHONG ON HOWARD
02-800-CE, GOM. ... PELTOR OPTIME... LEIGHT BY HONEYWE...

GANG TAY CHONG DAU SAFETY GANG TAY CHONG VA DAP GANG TAY CHONG VA BAP
JOGGER SUPERPRO ... IRONCLAD KONG SDX2 IRONCLAD KONG SDX2, ...

Hinh 1.4: Cdc san pham bdo hé lao dong dang dwoc Cong ty TNHH
Thuwong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau phan phéi
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(Nguon: Phong kinh doanh - Céng ty TNHH TM & DV Tdn Dia Cau)

» Dung Cu & Thiét Bi Cong Nghi¢p (Lutkin, Eclipse, Asaki, Oldham, Stanley,

Witthamm, ...)

e Chung t6i cung cap ddy thimg cac loai (Manila Rope, PP Rope, ...), ddy ting do
ching hang, ddy be, cap, thang, kéo cit cong nghiép, vat tu co khi va cong nghiép (bua,
co 18, hex key, tua vit, ...), cong cu do ludng (thude day, thude cudn, ...), dng nuéc, ...

e Hé thong bang tai va diy cap cac loai lam giam thoi gian va cong strc di chuyén
vat liéu ndng hodc céng kénh tur vi tri nay sang vi tri khac. Cac tién ich va vat tu khac

gitip cho cong viéc dat hiéu suat tot va giam thiéu thoi gian.

. 1
|
4
{
: |
"Win {

_'.ll k ]

ANILA pores: )

DAY CAP CHUYEN DUNG GIAN DAY THUNG MANILA ROPE 10MM DAY THUPNG MANILA ROPE 12MM
GIAO TREO SCAFFOL... {3/8") X 200M {... X 200M
!i
D &
&

KEO CAT TON PROTO AVIATION KHOA LUC GIAC Bl 12 CAY HE IN KHOA LUC GIAC BI 9 CAY HE MET

SNIP #3035, ST... HEX KEY STAN... BONDHUS, MET...
Hinh 1.5: Cdc san pham dung cu va thiét bi cong nghiép dang dweoc Cong ty
TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau phan phéi

(Nguon: Phong kinh doanh - Céng ty TNHH TM & DV Tdn Dia Cau)
» Dung Cu & Vat Tu Don Dep (Norchem, A-Sorb, Bong BDong Duong, 3M, CRC,
Gojo, Permatex, ...)
e Tan Dia Cau cung cip cac san pham hoa chét tay rira, vat liéu chdng tran
dau va vat dung vé sinh.
e Hoa chat tay rira gitip 1am sach, tiy dau m&, khir tring va khir tring tudng,
san va cac bé mit khac. Cac dung cu v¢€ sinh nhu gié lau, choi, x0 va cac vat dung
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lam sach khac dugc dung dé lam sach san va cac bé mat khac. Thung rac va cac thiét
bi xur ly rac khac gitip noi lam viéc sach sé€.
e
B 8 0 A

L e P ]

BAN CHAI NYLON CONDENSER BiNH XIT CRC BRAKLEEN - 5089 BINH XIT LAM SACH CONG
13MM X 1/4" MALE ... NGHIEP CRC CO CONTA...

"'\\ }
SPILLTECH GRAN-50RB® MUN TAM THAM HUT DAU RO RI BO TAY SET NORCHEM XCELL 22
THAM LONG - 30 LB... TRAN INDO OIL AE... RUSTCLEAN, 20L/ICAN

Hinh 1.6: Cac san phcfm dung cu va vdt tu don dep dang dwoc Cong ty
TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau phan phéi
(Nguon: Phong kinh doanh - Céng ty TNHH TM & DV Tan Pia Cau)

» Diau md& nhuon cong nghi¢p (Mobil, Jet-Lube, SpayOn, WD-40, Selleys,
Climalife, Fuchs, SKF, Bestolife, Thomas & Betts, ...)

e Chung t6i cung cap cac san pham diu m& nhon cong nghiép, giup lam giam chi
phi van hanh béng cach nang cao nang suét, dd bén va tudi tho cua thiét bi.

e Tan Pia Cau phan phdi cac loai dau m& dic chung va dau m& cong nghiép thong
dung: dau banh rang, dau thuy luc, dau may nén khi, dau truyén nhiét, dau tua-bin, dau
tuan hoan, dau dong co diesel, cac loai md boi tron, ... nham phuc vu cho céc nganh dau

khi, hang hai, cong nghiép va dan dung.
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CHAT TAY MOI HAN NZ-400

CHAT BIT KIN JET-LUBE SEAL- CHAT BIT KIN JET-LUBE THREAD
GUARD ECF 5 GAL... SEALANT, RUN-... MARAKEN J90C
T TR

DRILLING COMPOUND

|

A —

SNAYS &

i
na
[y
GAS LANH CLIMALIFE FRIO+ R- HON HOP DAU BOI TRON MCr BO BOI TRON SHELL GADUS
4047, 10.9KG | ... BESTOLIFE BLACK JACK 52220 2 GREAS...

Hinh 1.7: Céc san pham dau m& nhon céng nghiép dang dwege Cong ty
TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau phan phéi
(Nguon: Phong kinh doanh - Céng ty TNHH TM & DV Téin Pia Cau)
> Sit, Thép (Hoa Phat, Nha Bg, ...)

e Chiing t6i cung cap céc loai sat thép nhu san ludi thép grating, sat V 13, thép hop
chir nhat, thép hop vudng, thép la, thép dng, thép V, thép dng duc... véi kich thude va
chat liéu khac nhau theo yéu cau tir khach hang.

e Chiing t6i Iya chon va phan phdi cc san pham tir cac thwong hiéu ndi tiéng va
dat chuan chét lugng. Sét thép c6 kha nang chiu luc tdt, duoc ung dung trong doi séng

va cong nghiép da nganh, nhu xay dung, dau khi, ...

THEP V 100 X 100 X 10MM, DAI THEPV 100 X 100 X 10MM, DAI THEP V 100 X 100 X 12MM, DAI
BMICAY GM/CAY, 89.4K... BMICAY
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THEP ONG _DUC D42 X 3.6, DAI 6M, THEP ONG BUC D42 X 4.9, DAI 6M, THEP ONG BUC D49 X 3.7, DAI 6M,
20.34KGICAY 26.52KGICAY 24.3KGICAY

Hinh 1.8: Cdc san phdm sdt, thép dang dwegc Cong ty TNHH Thwong Mai va
Dich Vu Tén Pia Cau phdn phéi
(Nguon: Phong kinh doanh - Céng ty TNHH TM & DV Tan Dia Cau)
1.3.2. Gia cong
Pugc dinh huéng va phat trién manh mé tir nhitng ngay dau thanh 1ap, cac dich
vu co khi, gia cong, va cung cép thiét bi cho nganh dau khi 1a nhirng dich vy Tén Dia
Céu nhan dugc sy tin twong va tin nhiém cua khach hang. Khong ngimg cai tién, hoan
thién chinh 13 kim chi nam cta chung t6i dé huéng dén cung cap cho khach hang san
pham va dich vy t6t nhat ciing nhu dép tmg cho nhu ciu da dang ctia khach hang.
e (ia cong co khi, kim loai, xi ma, ren, ti¢n cac loai
e Gia cong mit bich, dau ndi
e Lip rap ké sit

e Dich vu han cit

e May/in gia cong bao ho lao dong
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Hinh 1.9: Dich vu gia cong do Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia
Cadu cung cdp
(Nguon: Phong kinh doanh - Céng ty TNHH TM & DV Tan Dia Cau)
1.3.3. Swa chira, ld'p dat va bao tri
Ngoai viéc phan phdi cac san pham nhu phu ting cong nghiép, hoa chat tay rira,
day thimg manila, dau nbi thay lyuc, sit thép, vin phong pham va thiét bj bao ho lao
dong, cong ty con cung cap dich vu sira chira, lap dit va bao tri cho céac thiét bi va vat
tu ma ho cung ung. Dich vy nay bao gém:
e Stra chita: Khic phuc céc su cb, hong hoc cua thiét bi va vat tu do Tan Dia Cau
cung cap.
e Liap dit: Trién khai lap dat cac thiét bj va vat tu tai dia diém ctia khach hang, dam
bao hoat dong diing tiéu chuan k¥ thuat.
e Bao tri: Thyc hi¢n bao dudng dinh ky dé dam bao thiét bi va vat tu hoat dong on
dinh, kéo dai tudi tho va giam thiéu rai ro hong hoc.
1.4. Tinh hinh hoat dong giao nhan ciia Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu
Tan Pia Ciu qua cac nim 2021-2023
Bang 1.1: Két qua hoat déng kinh doanh ciia Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu
Tin Pia Cau qua cdc nam 2021-2023
(Pon vi tinh: dong)

Néam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu 47,324,630,000 68,006,010,000 85,720,770,000
Chi phi 28,657,320,000 39,235,621,000 48,412,101,000
Loi nhuan trude thué 18,667,310,000 28,770,389,000 37,308,669,000
Thué 4,666,827,500 7,192,597,250 9,327,167,250




Loi nhuan sau thué 14,000,482,500 21,577,791,750 27,981,501,750

(Nguon: Phong ké todn - Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vy Tan Bia Cau)
» Nhan xét:

Qua bang 2.1 két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty TNHH Thuong Mai va
Dich Vu Téan Pia Cau, c6 thé thiy dugc doanh thu ciia cong ty qua 3 nam (2022-2023)
khong ngig tang trudng tir 47,32 ty ddng nam 2021 1én 85,72 ty dong nam 2023, twong
g murc ting truong 81,2% sau hai ndm. Giai doan nay tring vé6i thoi ky phuc hoi kinh
té hau dai dich COVID-19 (2022-2023), khi nhu cau xay dung va phat trién co so ha
tang trong nudc gia ting, dan dén sy ting trudng nhu ciu tiéu thu thép. Véi vai tro 1a
nha cung cép thép noi dia, Tan Dia Cau d3 tan dung co hdi tir su phuc hoi nay dé gia
tang doanh sd. Pong thoi, su cai thién trong kha ning giao hang nhanh chéng va dich
vu chiam séc khach hang da gop phan thiic day doanh thu. Tuy nhién, muc ting trudng
doanh thu giam dan (tir 43,68% nam 2022 xudng 26,03% nam 2023), cho thiy su canh
tranh trén thi truong ngdy cang gia ting va dau hiéu thi truong c6 thé dat ngudng bio
hoa.

Chi phi ctia cong ty ciing ting theo doanh thu, tir 28,66 ty ddng nim 2021 1én
48,41 ty d6ng nam 2023, vai tong mirc ting 1a 68,9% trong hai ndm. Su gia ting nay
phan anh chi phi nguyén vat liéu dau vao (gia thép) va chi phi van hanh ting cao trong
bbi canh gia ca hang hoa toan cau bién dong manh tir cudi nam 2021 dén 2023. Tuy
nhién, tdc d6 tang chi phi thip hon tdc d6 ting doanh thu cho thiy cong ty d3 quan ly
t6t cac ngudn luc, tap trung tdi uu hoa chi phi hoat dong. Piéu nay c6 thé bao gdm viée
cai thién quy trinh van chuyén, giam lang phi trong quéan 1y kho bii hodc dam phan thanh
cong cac hop déng mua thép véi gia canh tranh hon tir cac nha cung cip trong nudc.

Loi nhuan trudc thué ciia cong ty tang gan gap doi trong giai doan 2021-2023, tir
18,67 ty dong 1én 37,31 ty dong (ting 99,8%). Thanh tyu nay phan anh kha ning tan
dung sy tang truéng doanh thu dong thoi kiém soét tot chi phi van hanh. Ngoai ra, su
tap trung vao thi truong ndi dia, tranh céc rui ro tir xuét khau va bién dong ty gia, da
gitip cong ty duy tri lgi nhuan 6n dinh. Giai doan nay ciing chimg kién sy 6n dinh cua
nén kinh té trong nudc voi cac chinh sach hd tro phuc hdi san xudt va kinh doanh, tao
diéu kién thuan lgi dé Tan Dia Cau tang cuong kha nang canh tranh va mo rong loi
nhuan.
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Khoan thué ndp ciia cong ty giit 6n dinh & muic 25% loi nhuan trude thué trong
sudt ba niam, tir 4,67 ty dong nam 2021 1én 9,33 ty dong nam 2023. Piéu nay chimg
minh cong ty thuc hién nghiém tic cac chinh sach thué, tuan thu quy dinh phap luat tai
chinh. Véi viéc murc loi nhudn trude thué ting manh, sé thué nop ting tuong tng, didu
nay phan anh mot nén tang tai chinh minh bach va 6n dinh, tao long tin cho céc ddi tac
va co quan quan ly.

Loi nhuan sau thué ting truong tir 14,00 ty dong nam 2021 1én 27,98 ty dong
nam 2023 (ting 99,8%), thé hién muc sinh 16i bén viing trong hoat dong kinh doanh.
Day 1a két qua cta su ting truong doanh thu vuot chi phi va chién luge kinh doanh hiéu
qua cua Tan Pia Cau. Trong boi canh thi trudng thép trong nudc canh tranh cao, viéc
duy tri bién loi nhuan tét 1a mot thanh cong 16n, nhd vao chinh sach ti wu hoa gia ban,
duy tri mbi quan hé bén chit v6i khach hang va cai thién dich vu hau mai. Loi nhuin
tang trudng cao ciing tao ngudn luc cho cong ty mo rong quy mo, dau tu vao cong nghé

va nang cao nang luc canh tranh trong tuong lai.
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TOM TAT CHUONG 1

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tan Pia Cau 1a mét doanh nghiép nho
nhung diy tiém ning, hoat dong trong linh vuc kinh doanh va phan phdi thép xay dung
tai thi truong ndi dia. V6i st ménh cung cdp cac san pham thép chét lugng cao cing
dich vu giao hang nhanh chéng, cong ty tip trung chil yéu vao cac don hang c6 quy mo
nho, dap tmg nhu cau da dang va linh hoat ctia khach hang c4 nhan ciing nhu cac dy 4n
xay dyng nho 1¢. Ké tir khi thanh lap, cong ty da khong ngimg nd lyc khang dinh uy tin
trén thi truong thong qua viéc dam bao chat lugng san pham, toi wu hoa thoi gian giao
hang, dong thoi duy tri mire gia canh tranh nham dap ung tot nhat mong doi cua khach
hang.

Maic du chua c¢6 b phan mua hang chuyén trach, cong ty da xay dung dugc mot
quy trinh ndi b hidu quéa dé xr 1y cac cong viée lién quan dén dat hang va van chuyén.
Diéu nay doi hoi su phdi hop chit ché va linh hoat gitta cac bo phan va nhan vién nham
dam bao hoat dong kinh doanh dién ra sudn sé va dat hiéu qua cao. Hon nira, cong ty
ludn dit trong tAm vao viéc duy tri va phat trién cdc mdi quan hé hop tac 1au dai voi nha
cung cap va khach hang, xem ddy 14 nén tang quan trong dé phat trién on dinh trong mot
thi trudng day tinh canh tranh.

Hudng tdi tuong lai, cong ty xac dinh tam nhin dai han véi muc tiéu khong nging
céi tién quy trinh 1am viéc, ddy manh tung dung céng nghé vao quan ly, dong thoi mo
rong mang ludi khach hang va déi tac. Nhitng nd lyc nay khong chi nham nang cao ning
luc canh tranh ctia cong ty ma con gop phan cang cd vi thé trong thi trudng thép noi dia,

khang dinh vai tro ctia minh nhu mot ddi tac dang tin cay trong nganh xay dung.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN
2.1. Khai niém va vai tro cua giao nhan hang hoa
2.1.1. Khai ni¢m

Giao nhan van tai duoc hiéu don gian l1a hoat dong van chuyén cac loai hang hoa
tir noi nay dén noi khac theo yéu ciu ciia ngudi giri hang. Trong d6 ngudi giao nhan
(Freight Forwarder) ky hop ddng van chuyén vé6i chi hang, dong thoi ciing ky hop dong
d6i ing voi ngudi van tai dé thuc hién dich vu.

Theo quan diém chuyén nganh, Lién doan quéc té cdc hiép héi giao nhdn
(FIATA): “Giao nhan van tai la bat ky dich vu nao lién quan dén van chuyén, gom hang,
Iwu kho, xép d&, dong goi hay phan phdi hang hoa ciing nhu cac dich vu phu trg va tu
van c6 lién quan dén céc dich vu ké trén, bao gdm nhung khong chi gidi han ¢ nhiing
van dé hai quan hay tai chinh, khai bdo hang héa cho nhitng muc dich chinh thirc, mua
bao hiém hang hoa va thu tién hay nhiing ching tir lién quan dén hang hoa.”

Theo Ludt Thuong mai Viét Nam, dich vy giao nhanla hanh vi thuong mai, theo
dé nguodi lam DVGN nhén hang tir nguoi gui, t6 chirc van chuyén, Ivu kho, lvu bai, lam
cac thu tuc gidy to va cac dich vu khac c6 lién quan dé giao hang cho ngudi nhan theo
su v thac cta chu hang, cia ngudi van tai hoac dich vu giao nhan khac. [1]

2.1.2. Vai tro ciia giao nhdn hang héa doi véi chudi cung irng

Hoat dong giao nhan c6 vai tro quan trong trong nganh Logistics. Giao nhan s€
gitip viéc luu thong hang hoa dién ra nhanh chong, an toan, tiét kiém chi phi va dic biét
1a khong can c6 su tham gia truc tiép ctia nguoi giri hang cling nhu ngudi nhan hang
vao quy trinh tac nghiép thuc té. La cau ndi gilta nguoi ban va ngudi mua hang.

Giao nhan 1a hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép giao nhan nhung cling c6
tac dong tich cuc gitip cho ngudi chuyén chd day nhanh toc d6 quay vong cia céac
phuong ti€n van tai, tan dung duoc mdt cach t6i da va hiéu qua cong suit cac phuong
tién van tai, cic cong cu van tai cling nhu cac phuong tién hd trg khac.

Giao nhan gop phan lam giam gia thanh hang héa vi nguoi mua sé& dugc tu van
va lwa chon tuyén dudng van chuyén tot nhat vé thoi gian cling nhu khéng gian va gia
cude, cac khach hang lya chon phuong thirc van tai hang vén tai phu hop nhét cho nhu

cau cua minh.
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Giao nhén ciing gitip giam b6t duge chi phi khong can thiét nhu chi phi xay dung
kho bai dé luu hang hoéa, luu container clia ngudi giao nhan hay do nguoi giao nhan
thué, gidm chi phi dao tao cong nhan. Cac cong ty giao nhan ludn tap trung xay dung va
khong ngirmg mé rong cac dich vu cung tng da dang va chat lugng nhim nang cao gia
tri hinh anh trong mat khach hang.

2.1.3. Quyén han, nghia vu, trdach nhiém ciia cdc bén trong hoat dong giao nhin

hang hoa

Trong hoat dong giao nhan hang héa, dac biét la mat hang sat, thép, viéc xac dinh
& quyén han, nghia vu va trach nhiém cta cc bén lién quan déng vai trd quan trong
nham dam bao qua trinh van chuyén dién ra hiéu qua, an toan va tuan thu phéap luat. Quy
dinh nay khong chi gitip cac bén hiéu rd vai tro ctia minh ma con 1a co s¢ dé giai quyét
céc tranh chap, rii ro trong giao dich.

Trong bdi canh cu thé tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tan Dia Cau,
v6i dac thu mat hang co gia tri cao, kich thudc 16n va yéu cau xir Iy phirc tap, viéc phan
dinh trach nhiém giira cic bén nhu nha cung cap, cong ty logistics, va khach hang 1a yéu
t6 then chdt dé nang cao hiéu qua va tinh chuyén nghiép trong quy trinh giao nhan.

a). Nha giao nhan

% Quyén va nghia vu cia NGN:

Piéu 167 Ludt thwong mai quy dinh, ngudi giao nhan c6 nhirng quyén va nghia
vu sau day:

e Nguodi giao nhan duoc huong tién cong va cac khoan thu nhap hop Iy khéc.

e Thyc hién day du nghid vu ciia minh theo hgp dong

e Trong qua trinh thyc hién hop dong, néu co 1y do chinh d4ng vi loi ich cia khach
hang thi c6 thé thuc hién khac véi chi dan cua khach hang, nhung phai thong bao ngay
cho khéach hang.

e Sau khi ky két hop ddng, néu thay khong thé thuc hién duoc chi din cta khach
hang thi phai thong bao cho khach hang dé xin chi dan thém. Phai thuc hién nghia vu
clia minh trong thoi gian hop 1y néu trong hop dong khong thoa thuan vé thoi gian thuc
hién nghia vu v6i khach hang. [1]

« Trach nhiém cta nguoi giao nhan

Khi 1a dai ly cta chu hang
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Tuy theo chirc ning clia ngudi giao nhan, ngudi giao nhan phai thuc hién day du
céc nghia vu cia minh theo hop dong da ky két va phai chiu trach nhiém vé:
e Giao hang khong dung chi dan
e Thiéu sot trong viéc mua bao hiém cho hang hoa mic du di c6 huéng dan.
e Chd hang dén sai noi quy dinh
e Giao hang cho nguoi khong phai 1a ngudi nhan
e Giao hang ma khong thu tién tir ngudi nhan hang
o Tai xuit khong theo nhirng thu tuc can thiét hodc khong hoan lai thué
e Nhimng thiét hai vé tai san va ngudi ciia ngudi thr ba ma ho gy nén.

Tuy nhién, chung ta ciing cin cht ¥ nguoi giao nhan khong chiu trach nhiém vé
hanh vi 18i 1am cua nguoi thir ba nhu nguoi chuyén chd hodc nguoi giao nhan khac....
Khi 1am dai 1y nguoi giao nhan phai tuan thu “diéu kién kinh doanh tiéu chuan (Standard
Trading Conditions) cua minh. Khi la nguoi chuyén ché (principal): Khi 1a mot nguoi
chuyén chd, nguoi giao nhan dong vai tro 1a mot nha thau doc 1ap, nhan danh minh chiu
trach nhiém cung cap cac dich vu ma khach hang yéu cau. Chj trach nhiém vé nhiing
hanh vi va 13i 1am cua nguoi chuyén chd, clia nguoi giao nhan khac ma ho thué dé thuc
hién hop déng van tai. Quyén loi, nghia vu va trach nhiém cta nguoi giao nhan do luat
1é ctia cac phuwong thirc van tai quy dinh. Khi dong vai tro 1a ngudi chuyén cho, cac didu
kién kinh doanh &p dung cac céng wéc quoc té hoic cac quy tic do Phong thuong mai
qudc té ban hanh. Tuy nhién, nguoi giao nhan khong chiu trach nhiém vé nhitng mat
mat, hu hdng cia hang hoa phat sinh tir nhitng trudng hop sau day:

e Do 15i cia khach hang ho#c ctia ngudi duge khach hang uy thic
e Khach hang dong géi va ghi ky ma hiéu khong phu hop

e Do ndi ty hodc ban chat ctia hang hoa

e Do chién tranh, dinh cong

e Do cac truong hop bat kha khang [1]

b). Nhiém vu, trach nhiém cua nguoi chuyén cho

MAat mat hozc hu hong ciia hang héa hay cham giao hang do chdy gay ra, néu
ngudi khiu nai chirmg minh dwgc rang chay xay ra 1a do 181 hodc so suit cua ngudi

chuyén chd, nguodi [am cong hoac dai 1y cia nguoi chuyén cho.
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Mt mat, hu hong hodc chdm giao hang ma ngudi khiéu nai chimg minh duoc 13
do 151 hodc do so sut ciia ngudi chuyén chd, ngudi 1am cong hodc dai 1y ciia nguoi
chuyén ché gay ra trong khi thi hanh moi bién phap hop 1y, can thiét dé dap tit lua va
dé tranh, han ché hau qua cua chay. [1]

¢). Nhiém vu cua chu hang

Chu hang/ don vi kinh doanh nhap khau phai truc tiép hodc thong qua méot don
vi nhan tiy thac giao nhan tién hanh:

e Dua hang hoa, phuong tién van tai dén dia diém duoc quy dinh cho viéc kiém tra
thuc té hang hoéa, phuong tién van tai.

e Theo ddi qué trinh giao nhan dé giai quyét cac van dé phat sinh.

e Nop thué va thuc hién cic nghia vu tai chinh khéac theo quy dinh ctia phép luat.

e Cung cip cho cang nhitng thong tin vé hang hoa va phuong tién van chuyén

e Thanh toan cho don vi van tai cac khoan chi phi vé giao nhén, xép d&, bao quan
va van chuyén

e Theo ddi qué trinh giao nhan dé giai quyét cac van dé phat sinh.

e Lap cac chimg tir can thiét trong qué trinh giao nhan dé c6 co so khiéu nai cac
bén co lién quan khi c¢6 ton that hang hoa xay ra [1]

2.2. Pic diém cia sit, thép va nhirng lwu y khi tién hanh qui trinh giao nhan

2.2.1. Dic diém ciia sit, thép

% Thanh phian héa hoc

Sét va thép c6 thanh phan hoa hoc dic trung voéi sit (Fe) 1a nguyén té chinh, két
hop véi cac nguyén td khac dé tang cuong tinh chat co hoc va vt 1y. Carbon dong vai
trd quan trong nhat trong viéc hinh thanh thép, vi ham luong thay d6i tir 0,1% dén 2%,
anh hudng truc tiép dén do cung, do bén kéo va tinh dan hoi cua vat liéu. Bén canh do,
cac nguyén té hop kim nhu crém (Cr), niken (Ni), mangan (Mn), va molypden (Mo)
dugc bo sung dé ting kha nang chong dn mon, do ctng, va stc chiu nhiét. Thanh phan
hoa hoc nay quyét dinh dic tinh riéng biét cua tirng loai thép, phu hop vdi cac Gmg dung

cu thé. [2]
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Hinh 2.1: Mgt s6 san pham sdt thép dwoc sir dung phé bién.
(Nguon: Phong kho vin - Cong ty TNHH TM & DV Tén Pia Cau)
% Tinh chit co hoc
St va thép c6 tinh chit co hoc vuot troi, thé hién qua do bén kéo, d6 cung, do
déo va tinh dan hoi. D6 bén kéo gitp sit va thép chiu duoc tai trong 16n trude khi bi pha
hiy, trong khi d6 cting hd trg vat liéu chéng lai bién dang dudi tac dong co hoc. DS déo
cho phép sit va thép udn cong hoic kéo dai ma khong bi gy, va tinh dan hoi gitp vat
liéu trd lai hinh dang ban dau sau khi chiu luc. Nhitng dic diém nay 1am cho sit va thép
tro thanh vat li€u ly tudng trong cac ing dung can chiu lyc va ap luc 16n, dac biét trong
xay dung va ché tao may. [2]
< Tinh chit vat ly
V& tinh chit vat 1y, sit va thép c6 khdi luong riéng cao, khoang 7.8 g/cm?, gitip
chung tré thanh vat liéu chac chan va bén bi. Sat va thép c6 kha nang dan nhiét va dan
dién tuong dbi tot, mic du thdp hon dong hodc nhém. Pic biét, thép khong gi nho vao

thanh phan hop kim crom, giit dugc bé mit sang bong va kha ning chong lai tac dong
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tir moi tredng. Mau sic xam bac dic trung cua sit va thép cling mang tinh thim my,
phtt hop véi nhiéu thiét ké cong nghiép va kién trac hién dai. [2]
% Kha ning chdng in mon
Mot trong nhitng dic diém quan trong cua sét va thép 1a kha ning chéng an mon,
tly thudc vao thanh phan va loai thép. Sit nguyén chat thuong dé bi gi sét trong mdi
truong am udt hodc ¢ tinh axit, trong khi thép khong gi, nhd ham lwong crom tir 10,5%
trd 1én, c6 kha nang chéng gi vuot troi. Didu nay gitp thép khong gi duge st dung rong
rdi trong cdc moi truong khac nghiét, nhu nganh y té, thuc pham va hang tiéu dung, noi
yéu cau cao vé tinh bén va sach. [2]
< Kha ning tai ché va tinh bén virng
Sat va thép 1a nhiing vat liéu c6 tinh bén viing cao, v6i kha nang tai ché 100%
ma khong 1am giam chét luong. Diéu nay gitp tiét kiém tai nguyén, giam phat thai khi
nha kinh va gop phan bao vé méi trudng. Bén canh do, nhd d6 bén cao va kha nang duy
tri tinh chat qua nhiéu chu ky str dung, sit va thép tré thanh lya chon hang dau trong cac
nganh cong nghiép c6 yéu cau nghiém ngit vé tudi tho va tinh hiéu qua kinh té. [2]
+ Cac loai thép va ing dung
Dua trén dac tinh va thanh phén hoa hoc, thép dugc chia thanh nhiéu loai nhu
thép carbon, thép khong gi va thép hop kim. Thép carbon pho bién nho chi phi thap va
tinh chit co hoc tét, thuong duoc dung trong xdy dung va ché tao may. Thép khong gi,
v6i kha niang chong an mon cao, duoc ing dung trong nganh thue pham, y té va ndi that.
Thép hop kim, v6i d6 bén va kha niang chiu nhiét cao, phu hop cho cac tng dung dic
biét nhu cong nghiép nang lugng va hang khong. Nhiing loai thép nay ddm bao dap ung
nhu cdu da dang cta cac nganh cong nghiép hién dai. [2]
2.2.2. Nhiing lwu ¥ khi tién hanh qui trinh giao nhén
< Béo vé san pham tranh tac dong tir mdi truwong
Sét va thép d& bi anh hudng bdi cac yéu té moi trudng nhu d6 4m, nhiét do va
hoa chét gdy an mon. Do d6, trong qua trinh giao nhan, can sir dung cac bién phap bao
vé nhu phit ddu chdng gi, boc mang nhya hoidc gidy chong am dé dam bao san phim
khong bi gi sét hoac hu hong bé mat. Pac biét, khi van chuyén trong thoi tiét x4u, can
c6 bién phap che chin va bao quan cin than dé duy tri chit lvong san pham.

% Sir dung thiét bi chuyén dung trong vin chuyén
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Do sit va thép co trong luong 16n va kich thude da dang, viée van chuyén yéu
cau céc thiét bi chuyén dung nhu xe ning, can ciu, hodc xe tai phu hop. Viéc st dung
thiét bi khong ding cach co thé gy nguy co tai nan lao dong, lam hong san pham hoic
cham tién do giao nhan. Déng thoi, cAn dam bao cac thiét bi nay duogc kiém tra va bao
dudng dinh ky dé hoat dong 6n dinh trong subt qué trinh giao nhan.

% Ching budc va bd tri hang hoéa hop 1y

Viéc van chuyén st thép, dac biét 1a cac loai cudn thép hoac thanh thép dai, doi
hoi cac bién phap bao dam an toan nghiém ngit. Pé dam bao hang hoa khong bi hu
hong, bién dang hodc giy nguy hiém trong qua trinh van chuyén, can tudn thu cac quy
trinh sau:

e Chang budc chic chan: Sat thép can dugc c¢d dinh bang day cap hodc xich chuyén
dung. Cac diém chéng budc phai dugc lya chon k¥ cang, ddm bao phan bd luc déu va
tranh gay ra nhimg diém cing qua muc. Viéc stir dung céc loai day cap c6 do bén cao,
chiu luc tbt 1a rat quan trong.

e BO tri hang héa hop 1y: Viéc xép dit cac cudn thép hoic thanh thép trén phuong
tién van tai phai tuan thu nguyén tic can bang tai trong. Céc kién hang ning nén duoc
xép & vi tri thdp va gan tim trong luc ctia phuong tién. Pong thoi, can chira du khoang
trong giita cac kién hang dé tranh va cham va giam thiéu lyc tic dong khi van chuyén.

e St dung vat li¢u hd tro: Dé tang cuong do an toan va 6n dinh cho hang hoa, nén
su dung céc vat liéu hd tro nhu pallet, gia d& hodc khung kim loai. Cac vat li¢u nay giup
¢ dinh hang hoa, ngin ngira su dich chuyén va giam thiéu riii ro hu hong.

e Kiém tra k¥ ludng trude khi van chuyén: Sau khi hoan tt qua trinh ching budc
va xép do hang hoa, can tién hanh kiém tra k§ ludng mot 1an nita dé dam bao moi thir
d3 duoc ¢b dinh chic chin. Cac mdi ndi, diém chiang budc phai dwoc kiém tra ki dé
tranh truong hgp 16ng 1éo hoac bi hong.

Viéc tuan thua nghiém ngat cac quy trinh trén s€ gitp dam bao an toan cho hang
hoa, tai xé va ngudi tham gia giao thong, dong thoi giam thiéu thiét hai vé kinh té cho
doanh nghiép.

% Kiém tra va kiém ké san phim k¥ luéng

Trudce khi thyc hién giao nhan, can kiém tra can than cac thong ) ky thuat, s6

lwong, va chat lugng cua san pham dua trén héa don, phiéu giao hang hodc bién ban
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kiém dinh. Viéc nay khong chi dam bao giao hang ding yéu cau cta khach hang ma con
gitip phat hién kip thoi cac van dé phat sinh, nhu san pham bj 15i hoic sai 1éch so véi
don dit hang, tranh anh huéng dén tién do cong viée.

% Lap ké hoach van chuyén phu hop

Viéc van chuyén sat thép, voi dic tinh cong kénh va trong lwong 16n, doi hoi mot
ké hoach giao nhan k¥ ludng va ti mi. Dé dam bao qua trinh vin chuyén dién ra an toan,
hiéu qua va dung tién d6, can xem xét mot sb yéu td sau:

e Lua chon phuong ti€n van chuyén: Tuy thudc vao khdi luong, kich thudc va
khoang cach van chuyén, can lya chon phuong tién vén tai phu hop. Déi véi nhiing 16
hang c6 trong luong 16m, cong kénh, xe tai chuyén dung hodc tau hoa 13 Iya chon thich
hop.

e XAy dung 10 trinh van chuyén: Lo trinh van chuyén can duoc 1én ké hoach ky
cang, tranh nhitng doan dudng qua hep, cau yéu hoic khu vuc ¢ han ché vé chiéu cao.
Viéc lya chon tuyén duong ngan nhat, it rai ro s& gitp tiét kiém thoi gian va chi phi van
chuyén.

e Duy bao va tng pho véi rai ro: Trong qua trinh van chuyén sat thép, ludn tiém an
nhirng rii ro nhu tic duong, thoi tiét xdu, sy c¢b vé phuong tién. Do dé, can xay dung
cac phuong an du phong dé ing phé véi nhitng tinh hudng bat ngd. Vi dy, chuan bi cac
phuong an thay thé tuyén duong, bd tri xe ctru hd hodc lién hé v&i cac don vi sira chira
dé khic phuc su cd.

e Theo ddi va giam sat: Viéc theo ddi va giam sat qua trinh van chuyén 13 vo cling
quan trong. C6 thé st dung cac thiét bi dinh vi GPS dé theo ddi vj tri cta phuong tién,
tir d6 c6 thé dua ra cac diéu chinh kip thoi néu phat sinh véan dé.

V&i mot ké hoach giao nhan dugc chuin bi ky ludng, viéc van chuyén st thép
s& dién ra sudn sé, dam bao hang hoa dén ding dia diém, dung thoi han va han ché toi
da cac rii ro c6 thé xay ra.

% Tuéan thi cac quy dinh phap luit va an toan

Vi¢c giao nhan sit thép, voi dac tinh ndng va céng kénh, doi hoi su tuan thi
nghiém ngit cac quy dinh va tiéu chuan vé van chuyén hang héa. Dé dam bao qua trinh

giao nhan dién ra an toan, hi€u qua va tuan thu phap luat, can thuc hién cac yéu cau sau:
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e Chuén bi day du gidy to: Trude khi tién hanh giao nhan, cac bén lién quan can
chuén bi dy du cac loai gidy to phap 1y nhu hoa don, chimg tir van chuyén, ching nhan
ngudn gdc xuat xi, chimg nhan chét luong va cac gidy to khac theo quy dinh cia phap
luat. Viéc nay gitip xac minh ngudn gdc, chat lugng ctia hang hoa va dam bao tinh minh
bach trong giao dich.

e Tuan thi quy dinh vé van chuyén hang hoa ning: Viéc van chuyén sit thép phai
tuan thu nghiém ngit cac quy dinh cia Bo Giao thong Vén tai vé tai trong, kich thudc
hang hoa, 10 trinh van chuyén, va cac yéu cau vé an toan khéc.

e Pam bdo an toan lao dong: Trong qua trinh giao nhan, can trang bi day du cac
thiét bi bao ho lao dong cho cong nhan nhu mil bao hiém, ging tay, giay bao hd, 40 phan
quang... dé dam bao an toan cho ngudi lao dong. Ngoai ra, can thyc hién cac bién phap
phong ngira tai nan lao dong nhu kiém tra tinh trang phuong tién véan tai trudc khi xuat
phat, b tri nhan lyc hop 1y, va thuc hién cac quy trinh lam viéc an toan.

e Bio vé moi trudng: Viéc van chuyén sat thép c6 thé gy anh huong dén moi
truong. Do do, cac don vi van chuyén can co bién phap han ché tbi da viéc ro ri, that
thoat vat liéu trong qua trinh van chuyén, dong thoi tudn tha cac quy dinh vé bao vé méi
truong.

Viéc tuan thi nghiém ngit cac quy dinh va tiéu chuén trén khong chi dam bao an
toan cho qua trinh giao nhan ma con gop phan bao vé mdi truong va xdy dung hinh anh
chuyén nghiép cho doanh nghiép.

+ Pam bao thoi gian giao nhén linh hoat

Qua trinh giao nhan hang héa thudng chiu tic dong bai nhidu yéu td khong 6n
dinh, nhu diéu kién thoi tiét khac nghiét, tinh hinh giao thong phirc tap hodc nhiing yéu
cau thay d6i dot ngot tir phia khach hang. Chinh vi vay, viéc thiét 1ap mot ké hoach giao
nhan linh hoat va c6 tinh du phong 1a v6 cung quan trong. Mot ké hoach giao nhén linh
hoat s& gitip doanh nghiép chu dong ting phod véi nhiing tinh hudng bat ngd, dam bao
hang héa duoc giao dung thoi han va han ché tdi da céac rui ro phat sinh. Dé)ng thoi, viéc
dap ing nhanh chéng va hiéu qua cac yéu cau cua khach hang s& gop phan nang cao su
hai 1ong cua khach hang, cing cb long tin va tao dung mdi quan hé hop tac lau dai.

2.3. Qui trinh giao nhin hang ho6a

25



NHAN BON HANG

7

KIEM TEA TON KHO

7

DONG GOI

7

BOC XEP VA VAN CHUYEN

7

GIAQ HANG

7

GIAOQ HANG

So d@6 2.1: Qui trinh giao nhdn hang héa
(Nguén: Christopher, M. (2016))

¢ Buwdc 1: Nhan don hang

e Thu thap va x4c nhan thong tin tir khach hing, bao gém chi tiét san pham, s6
luong, dia chi giao hang, va thoi gian yéu cau.

e Nhap thong tin don hang vao hé thong quan 1y don hang (Order Management
System - OMS).

e Phan loai don hang theo mtrc d uu tién va lich trinh giao hang.

< Buéc 2: Kiém tra ton kho

e Kiém tra tinh trang hang hoa trong kho thong qua hé thdng quan 1y ton kho
(Inventory Management System - IMS).

e Dbi chiéu véi yéu cau don hang dé dam bao du s6 lwong va chat lwong hang hoa.

e Xac dinh va bdo cdo cac van dé nhu thiéu hut hang hoa hoic 15i san phém.

“ Budéce 3: Pong goi
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e Chuén bi va sir dung vat liéu dong gbi phu hop dé bao vé hang hoa trong qua
trinh van chuyén (hop, mang boc, vét liéu chdng séc).

e Gan nhin mac véi thong tin cu thé vé san pham va dia chi giao hang.

e Kiém tra lai dé dam bao khong c6 sai sot truée khi chuyén hang.

< Budc 4: Boc xép va van chuyén

e Dua hang hoa lén phuong tién van tai

e Lua chon phuong tién vin chuyén phu hop (dudng bo, dudong sit, duong bién,
hoic hang khong) dua trén dic diém cta hang hoa va thoi gian giao hang yéu cau.

e Lén lich trinh van chuyén, toi wu hoa tuyén dudng va phdi hop véi cac ddi tac
van tai néu can.

e Theo doi hang hoa trong subt qua trinh van chuyén qua hé théng dinh vi hoac cac
cong cu theo doi van don.
< Budec 5: Giao hang

e Giao hang truc tiép dén dia chi caa khach hang.

e Pam bao khach hang kiém tra va ky nhan hang hoa.

e Ghi nhan cac van dé phat sinh (néu c6) nhu hang hoa bi hu hong hoic giao sai.
2. Buéc 6: Phin hoi

e Thu thap ¥ kién tir khach hang vé trai nghiém giao nhan, chét lugng hang héa, va
dich vu.

e Phan tich phan hoi dé xac dinh diém manh va cac khu vuc can cai thién.

e Ap dung céc bién phap khic phuc va niang cao quy trinh trong twong lai.
2.4. Vaitrd va y nghia ciia qui trinh giao nhén sit, thép
2.4.1. Vai tro

% DPam bao hi€u qua van hanh

e Téi wru hoa ludng hang hoa: Mot quy trinh giao nhan hi¢u qua giup dam bao rang
sit, thép dugc van chuyén dung thoi gian, dung so lugng va chét lugng, tranh tinh trang
lwu kho hodc giao hang tré, tir 6 toi wu hoa chudi cung tng.

e Giam thiéu sai sot: Quy trinh nay gitp kiém soat chit ché cac giai doan tir khi
nhan hang, luu trir dén giao hang cho khach hang cudi cung, gitp giam thiéu sai sét nhu

giao nham hang, thiéu hang, hodc hu hong trong qué trinh van chuyén.
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% Tang cuong kha nang canh tranh

e Nang cao uy tin: Viéc thuc hién tét quy trinh giao nhan giup doanh nghiép xay
dung duoc uy tin véi khach hang, nho vao viée dap tng dung va du yéu cau vé chat
luong va thoi gian giao hang.

e Giam chi phi van hanh: Mgt quy trinh giao nhan duogc t6 chic khoa hoc gitp
doanh nghiép logistics giam chi phi khong can thiét, nhu chi phi luu kho, chi phi nhan
luc, va chi phi do hang héa b1 hu hong.

+ DPam bao tuan thi quy dinh va phap luat

e Tuan thi cac tiéu chuan va quy dinh: Sat, thép 1a nhitng mit hang quan trong,
lién quan dén chat luong va an toan cong trinh xay dung. Doanh nghiép logistics phai
tuan thu cac quy dinh vé kiém tra chat luong, an toan, van chuyén hang hoa theo ding
quy chuan cta phap lut.

e Pam bio an toan lao dong va mdi trudng: Quy trinh giao nhan sit, thép ciing bao
gdm céac budc dam bao an toan lao dong trong qua trinh boc xép va van chuyén, dong
thoi giam thiéu tac dong dén moi truong.

< Nang cao kha ning quan 1y va diéu phdi

e Quan Iy t6t ngudn luc: Quy trinh giao nhan rd rang giup doanh nghiép c6 thé diéu
phéi hi€u qué cac phuong tién van tai, nhan luc va co s¢ vat chét, giam thiéu lang phi
va ting ning suat.

e (ai thién kha ndng dy bdo va lap ké hoach: Doanh nghi¢p co thé dya vao dit liéu
tir quy trinh giao nhan dé phan tich, du bao nhu cau trong twong lai, tir d6 1ap ké hoach
van chuyén va du trit mot cach hop 1y.

% Tang cuong tinh linh hoat va dap ing nhu cau khach hang

e Ting cudng kha ning dap ung yéu cau dic biét: Trong nhidu trudng hop, khach
hang c6 thé yéu cau giao nhan sit, thép voi nhirng yéu ciu dic biét vé thoi gian, didu
kién bao quan hodc van chuyén. Quy trinh giao nhan hiéu qua gitp doanh nghiép
logistics linh hoat hon trong viéc dap (mg cac nhu cau nay.

e (Cai thién trai nghiém khich hang: Mgt quy trinh giao nhén chuyén nghiép va
dang tin cdy gitip nang cao trai nghiém cua khach hang, tang sy hai long va kha nang
quay lai st dung dich vu.

% HO0 tro bao vé loi nhuan va phat trién bén virng
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e Giam thiéu rui ro tai chinh: Sai st trong giao nhan c6 thé dan dén ton that tai
chinh do hang hoéa bi hu hong, that thoat hodc bdi thuong cho khach hang. Thuc hién
ding quy trinh gitip doanh nghiép tranh dugc cac rui ro nay.

e Phat trién bén virng: Quy trinh giao nhén sét thép gitip doanh nghiép duy tri hoat
dong 6n dinh, tir d6 tao co s6 viing chic cho su phat trién 1au dai trong bdi canh canh
tranh khéc 1iét ctia nganh logistics.

2.4.2. Y nghia

Y nghia cta quy trinh giao nhan st thép nam ¢ viéc nd dong vai tro 13 cau ndi
quan trong trong toan bo chudi cung Gmg, dam bao sy lién két giita nha cung cip, doanh
nghiép va khach hang.

< Dam bao dong chay hang héa trong chudi cung tmg:

Quy trinh giao nhan 13 mat xich gitip hang hoa (sat thép) luu thong tir diém xuat phat
(nha cung cip) dén diém tiéu thu (khach hang), tao nén su lién mach trong hoat dong
kinh doanh.

«» Minh bach va kiém soat:

Y nghia ¢t 16i ctia quy trinh giao nhan 1a thiét 1ap hé thong minh bach, 13 rang trong
viéc tiép nhén, kiém tra, van chuyén va giao hang. Piéu nay giup doanh nghiép kiém
soat duoc chét luong va sd luong hang héa.

% HO tro quan ly rti ro:

Quy trinh giao nhin giup doanh nghiép chuan héa cac budc lam viéc, han ché cac
rti ro phat sinh nhu giao nham hang, mat hang, hoic hang hoa bi hu hong.

% Pam bao chit luvong dich vu:

Thong qua viéc ap dung quy trinh giao nhan, doanh nghiép khong chi dam bao rang
hang hoa dugc van chuyén ding cach ma con dap tng duoc ky vong cia khach hang vé
thoi gian va chat lugng. Didu nay dong gop vao viéc xdy dung long tin véi khach hang.

% Nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh:

Mot quy trinh giao nhan bai ban giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi van
hanh va giam thiéu cac sai sot, tir d6 nang cao hi€u qua hoat dong va tang lgi nhuan.

«% Thé hién sy chuyén nghiép cuia doanh nghiép:
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Quy trinh giao nhén 1 biéu hién cu thé cta sy chuyén nghiép trong cach doanh
nghiép t6 chirc va van hanh, qua d6 ning cao hinh anh va uy tin cia doanh nghiép trén
thi truong.

2.5. Cac phuwong thirc van tai trong giao nhan ngi dia

2.5.1. Van tdi duwong bg:

e Uudiém: Phu hop cho viéc giao nhin hang héa noi dia véi pham vi rong, dé dang
tiép can cac dia diém ¢ ving sau, ving xa.

e Phuong tién sur dung: Xe tai, xe container, xe ban tai, xe may (cho cac don hang
nho).

e Ung dung: Giao hang cho khach hang, thu gom hang hoa tir cac nha cung cp,
véan chuyén hang hoa dén cac kho trung chuyén hoic kho phan phbi.

e Ly do lya chon: Tinh linh hoat cao, kha ndng van chuyén hang hoéa to1 nhiéu loai
dia diém khéc nhau,

2.5.2. Vin tdi dwong sit:

e Uu diém: Chi phi van chuyén thép ddi voi cac mat hang ndng hoac céng kénh,
c¢6 thé van chuyén s luong 16n trong mot chuyén.

e Phuong tién st dung: Tau héa chd container hoac cac loai hang hoa dong goi.

e Ungdung: Van chuyén cac mit hang cong nghiép, hang héa ning, hoic sd luong
16n tir cac trung tAm san xuét hodc kho 16n.

e Ly do lya chon: Tiét kiém chi phi cho van chuyén hang hoa cu ly dai va sé luong
16n.

2.5.3. Van tdi dwong thuy ndi dia:

e Uu diém: Phu hop véi viéc van chuyén hang hoa sb lugng 16n, dic biét 1a hang
hoa cong kénh hoic c6 trong lwong 16n.

e Phuong tién st dung: Tau thuy, sa lan, tau container.

e Ung dung: Dung cho céc tuyén dudng thuy 16n trong ndi dia nhu qua cac cang
hodc song lon.

e Ly do lya chon: Van chuyén véi chi phi thip cho cic hang hoa c6 khdi lwong 16n.

2.5.4. Van tdai hang khong:

e Uu diém: Van chuyén nhanh chong, dac biét 1a ddi véi hang hoa c6 gia tri cao
hodc yéu cau thoi gian giao hang gip.
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e Phuong tién st dung: May bay van tai, may bay thuong mai.

e Ung dung: Giao hang gép, san pham d& hong, hang héa c6 gid tri cao nhu thiét
bi dién tir, thudc men, v.v.

e Ly do lya chon: Thoi gian giao hang nhanh chdéng, an toan cho hang héa cé gia
tri.

2.5.5. Van tdi da phwong thirc:

e Uu diém: Str dung két hop nhiéu phuong thirc van tai dé tdi wu hoa chi phi va
thot gian.

e Phuong tién str dung: Su két hop cua xe tai, tau hoa, tau thiuy, may bay tity theo
diéu kién cu thé.

e Ungdung: Van chuyén hang hoa tir cac khu vure xa, khi can két hop nhiéu phuong
thire dé giam thoi gian hodc chi phi van chuyén.

e Ly do lya chon: T4i vu chi phi va hiéu qua cho cac chuyén hang dai hoic phirc
tap.

2.6. Ciac yéu td anh hwong dén qui trinh giao nhén ndi dia

2.6.1. Yéu té vé co sé ha tang giao thong

Hé thong giao théng van tai dong vai tro vo cling quan trong trong viéc dam bao
su thanh cong cla qué trinh giao nhan hang héa, dic biét 1a d6i voi nhitng mit hang co
khéi luong 16n va kich thudc cong kénh nhu sat thép.

e Puong bd: Mang ludi dudng bd 1a phuong thire van chuyén phd bién nhit, dic
biét ddi v6i nhitng tuyén duong ngan va trung binh. Tuy nhién, viéc van chuyén sit thép
bang duong bd doi hoi cac phwong tién chuyén dung nhu xe tai trong tai 16n, xe dau
kéo, cung v6i hé théng dudng sa duoc dau tu nang cip dé dam bao chiu duoc tai trong
16n.

e Duong sit: Duong sit 1a lya chon toi wu cho viéc van chuyén hang hoa khdi
luong 16n trén quing dudng dai. Tau hoa co kha ning chuyén chd khéi lwong hang héa
16n, giam thiéu chi phi nhién liéu va giam thiéu un tic giao thong. Tuy nhién, viéc vain
chuyén bang duong sit doi hoi cac ga hang hoa phai duoc trang bi day du thiét bi nang
ha, bdc xép dé phuc vu cho viéc xép d hang hoa.

e Duong thiy: Van chuyén duong thuy thuong dugc st dung dé van chuyén nhitng
16 hang sit thép c6 khdi lwong rat 16n, tir cac cang bién dén cac khu cong nghiép ven
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bién. Tuy nhién, phuong thirc ndy c6 nhugce diém 13 thoi gian van chuyén twong déi 1au
va phu thudc vao diéu kién thoi tiét.

e Duong hang khéng: Mic du chi phi van chuyén bang dudng hang khong khé cao,
nhung lai duogc lya chon cho nhirng 16 hang c6 gia tri cao, can van chuyén nhanh hodc
nhitng hang hoa c6 kich thudc nho gon.

Viéc lya chon phuong thirc van chuyén phu hop phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu:
khoang cach van chuyén, khdi lugng hang hoa, tinh chat hang héa, yéu cau vé thoi gian
giao hang va chi phi van chuyén. Mot ké hoach van chuyén dugc lap ra mot cach khoa
hoc sé& giup toi vu héa qué trinh giao nhan, giam thiéu chi phi va dam bao hang hoa dén
tay khach hang ding thoi han.

o Néu hé thong giao thong khong thuan loi, tinh trang tac nghén hodc co sé ha ting
yéu kém c6 thé dan dén viéc giao hang bj tré, 1am ting chi phi va giam sy hai 1ong cta
khéach hang. Theo Martin Christopher trong "Logistics & Supply Chain Management",
“Transportation infrastructure is critical to the effective functioning of logistics systems,
particularly for heavy goods like steel, which require specific handling and delivery
methods”. [3]

2.6.2. Yéu té vé quy trinh quan ly kho

e Hé thong kho bai va quy trinh quan 1y kho anh huéng 16n dén toc d6 va do chinh
xé4c clia viée chudn bi hang hoa cho qué trinh giao nhan. Sy thiéu t6 chuc trong kho ¢6
thé dan dén tinh trang hang hoa bi that lac, hodc viéc kiém ké hang héa khong chinh
Xac.

o "Quy trinh quan Iy kho hiéu qua givip doanh nghiép t6i wu héa khéng gian hiu
triv, giam thiéu thoi gian tim kiém va ldy hang, dong thoi dam bado tinh chinh xdc khi xue
Iy don hang, tir @6 dnh hudng truec tiép dén hiéu sudt giao nhan.". [4]

2.6.3. Yéu té vé nhan luc

e Nhan lyc giir vai tro then chét, quyét dinh sy thanh cong trong toan bo quy trinh
giao nhin hang hoa, tir nhirng budc dau tién nhu tiép nhan don hang, xir 1y théng tin dén
cac cong doan quan trong nhu chuén bi, kiém tra hang hoa va cudi cung la van chuyén,
ban giao dén tay khach hang. Doi ngii nhan sy khong chi ddm nhén viéc thuc hién cac
nhiém vu cu thé ma con 13 yéu t quyét dinh dén hiéu qua, téc 46 va do chinh xac trong

tung khau ctia quy trinh. Sy tan tdm, chuyén nghiép va ky nang ctia nhan vién s€ dam
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bao cac don hang duoc xir Iy dung theo yéu cau, tir viée kiém soat chat lvgng hang hoa
dén viéc toi uu hoa thoi gian giao hang. Ngoai ra, nhan luc con dong vai trd quan trong
trong viéc xtr Iy cac tinh hudng phat sinh, giai quyét van dé kip thoi dé dam bao sy hai
1ong cua khach hang. C6 thé noi, viéc dau tu vao dao tao va phat trién k¥ ning cho doi
ngil nhan su chinh 13 nén tang dé doanh nghiép xay dyng mot quy trinh giao nhan hiéu
qua, chuyén nghiép va canh tranh.

e Theo ISO 9001:2015, mot hé théng quan 1y chat lwong hiéu qua yéu cau tit ca
cac nhan vién phai c6 du ky nang va dugc dao tao thuong xuyén. “Personnel training
is crucial to ensuring that logistics operations meet quality and efficiency standards,
especially when dealing with bulk items like steel . [5]

2.6.4. Yéu té vé phwong tign vin chuyén

e Phuong tién vin chuyén dong vai trd quan trong trong viéc dam bao qua trinh
giao nhan hang héa dién ra hiéu qua va an toan, dic biét dbi véi cac mat hang c6 dac
tinh ning va cong kénh nhu sit, thép. Dé dap tng yéu cdu nay, cac phuong tién van
chuyén can duogc thiét ké voi kha ning chiu tai 16n va phu hop véi dic thu cia hang hoa.
Cu thé, viéc sir dung xe tai chuyén dung voi san chiu luc cao, container dac bi¢t duoc
gia ¢ chic chin, hodc tham chi 13 tau thiy ddi v6i cac chuyén hang c6 khéi luong 1on
khong chi gitip dam béo an toan cho hang hoa trong qua trinh di chuyén ma con téi wu
hoa hiéu sudt van chuyén. Ngoai ra, lya chon phuong tién phu hop khong chi dua trén
tai trong ma con phai can nhic dén quang duong van chuyén, diéu kién dia hinh va céc
yéu cau ki thuat khac dé giam thiéu rui ro va chi phi van hanh. Diéu nay khong chi giup
dap ung tot hon nhu ciu ciia khach hang ma con thé hién sy chuyén nghiép va trach
nhi¢m ctia doanh nghi¢p trong viéc quan ly logistics.

e Néu phuong tién van chuyén khong du kha ning chira hoic bao vé hang hoa trong
qua trinh di chuyén, s& dé din dén hu hong hoic tré thoi gian giao nhan. Martin
Christopher trong "Logistics & Supply Chain Management" nhan manh rang “Choosing
the right type of transportation vehicle is crucial for heavy and bulky goods to avoid
damage and delays”. [3]

2.6.5. Yéu té vé thoi gian giao nhin

e Thoi gian giao nhan hang héa déng vai trd hét stc quan trong, khong chi 1a yéu

to cot 101 trong viéc dam bdo hi€u qua cia quy trinh logistics ma con anh hudng truc
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tiép dén murc d6 hai long va sy tin twong cua khach hang. D6i v6i nhiéu khach hang,
dic biét 1a nhimg ddi trong c6 yéu ciu cao vé tién do nhu cac cong trinh xdy dung hoic
du 4n 16n, viéc giao hang dung thoi gian cam két khong chi don thuan 1a dap tng nhu
cAu ma con thé hién sy chuyén nghiép, uy tin va trach nhiém ctia nha cung cip. Khi cac
yéu cau vé thoi gian dugc dap tng mot cach chinh xac, khach hang s& cam thiy yén tim
va tin tuéng hon vao dich vu, tir d6 goép phan xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai.
Nguoc lai, sy cham tré trong giao nhan hang héa khong chi lam anh hudng dén tién do
cong viéc ctia khach hang ma con c6 thé gay ra cic hau qua nghiém trong nhu 1am gian
doan ké hoach san xuit, phat sinh chi phi va gidm sy hai long, thdm chi &nh hudéng tiéu
cuc dén hinh anh ciia doanh nghiép trén thi truong. Viéc giao hang tré c6 thé 1am giam
uy tin ctia cong ty va gay thiét hai vé tai chinh do chi phi phat sinh tir viéc giao hang tré
hodc mét co hoi kinh doanh.
2.6.6. Yéu t6 vé chi phi vin chuyén

Chi phi van chuyén 1a mot trong nhitng yéu té chiém ty trong 16n nhét trong tong
chi phi giao nhén sit thép, va viéc hiéu rd cac thanh phan chi phi nay 13 co s¢ dé t6i wu
hoa quy trinh van hanh. Trude hét, gia nhién liéu 1a yéu t& quan trong hang dau anh
huong dén chi phi van chuyén. Do sit thép c6 khdi luong 16n va can st dung cac phuong
tién chuyén dung nhu xe tai hang nang, can cau hodc tau cho hang, lugng nhién li¢u ti€u
thu rat cao. Bat ky su bién dong nao vé gia xang dau trén thi truong déu tac dong truc
tiép dén tong chi phi giao nhan. Vi du, trong cac giai doan gia nhién liéu tang, chi phi
van hanh phuong tién s& ting dang ké, kéo theo su gia ting gia thanh san pham.

Tiép theo, phi van tai bao gdm nhiéu khoan nhu phi dudng bo, phi cau cang, va
phi bao hiém hang hoa. Cac tuyén van chuyén dai, dac biét 1a van tai lién tinh hoac quéc
té, thudng phat sinh thém cac khoan phu phi nhu phi qua tram thu phi, phi cau duong
hodc phi hai quan, néu c6. Nhiing khoan phi nay phu thudc vao 16 trinh, loai phuong
tién st dung, va cac quy dinh dia phuong, khién ching tré thanh mot yéu t6 kho kiém
soat ddi v6i cac doanh nghiép.

Mot yéu té khong kém phan quan trong 1 chi phi bao tri va van hanh phuong
tién. Cac phuong tién van chuyén sat thép, nhu xe tai nang hodc container, thuong chiu
tai trong 16n va hoat dong lién tuc trong diéu kién khic nghié¢t. Do do, vi¢c bao tri dinh

ky, stra chita hong héc, thay thé linh kién va chi phi khiu hao phuong tién 14 nhiing
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khoan cén thiét dé dam bao hiéu suét van chuyén va an toan lao dong. Néu khong duoc
quan 1y tt, chi phi nay c6 thé ting cao, 1am anh hudng dén loi nhudn tong thé.

Ngoai cac yéu t trén, ciing can luu ¥ rang khéi luong va kich thude cua sit thép
1am ting thém yéu cau dbi véi phuong tién van chuyén, anh hudng dén cong suat tai
trong va muc tiéu thu nhién li¢u. Déng thoi, viéc cham tré trong van chuyén, do tic
ngh&n giao thong hodc cac yéu tb thoi tiét, ciing din dén chi phi phat sinh nhu phi luu
kho, nhin cong ting ca, va hao mon san pham. T4t ca cac yéu tb nay déu c6 tac dong
tryc tiép dén chi phi van chuyén va doi hoi sy quan 1y chat chg, téi wu hoa tuyén dudng,
va st dung cac cong ngh¢ hién dai nhu theo déi GPS dé giam thiéu cac khoan phi khong
can thiét. Viéc kiém soat hiéu qua chi phi van chuyén s& gop phan nang cao kha ning
canh tranh va toi da héa lgi nhuan cho doanh nghiép.

Martin Christopher chi ra trong "Logistics & Supply Chain Management",
“Transportation costs are a significant component of logistics expenses and optimizing
them is key to maintaining competitiveness”. [3]

2.6.7. Yéu to vé chinh sdich va phap Iy

Céc quy dinh phap 1y lién quan dén véan chuyén, thué, va thu tuc hai quan dong
vai trd quan trong trong viéc thuc hién giao nhan hang hoa, dac bié¢t ddi v6i mat hang
sat thép co dic thu vé kich thude, trong luong va tinh chat hang héa. Viéc tuan thi hoic
khéng tudn thil cac quy dinh nay khong chi anh hudng truc tiép dén chi phi, thoi gian
giao nhan ma con tac dong dén uy tin va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.

% Quy dinh phap Iy vé van chuyén

Vian chuyén sat thép thuong yéu cau tuan thu nghiém ngit cac quy dinh vé tai
trong, kich thuéc phuong tién, va an toan giao théng. Cu thé, quy dinh tai trong tdi da
trén cac tuyén duong quoc 19 hodc d6 thi nham bao vé co s ha ting giao thong co thé
han ché kha ning ché hang ciia phuong tién. Vi pham tai trong c6 thé dan dén cac hinh
phat hanh chinh, nhu phat tién hodc tam giit phuong tién, gdy anh hudng 16n dén tién
do giao hang.

Ngoai ra, cac quy dinh vé dong géi va chiang budc hang héa ciing dugc dit ra dé
dam bao an toan trong qué trinh van chuyén. Vi duy, thép cudn hoac thép tdm can duogc

¢b dinh chic chin bang ddy cap hodc khung chuyén dung dé tranh dich chuyén hoic roi
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d6. Néu khong dap Gmg duoc cac yéu cau nay, doanh nghiép c6 thé bi xir phat hoic chiu
trach nhiém phap 1y trong truong hgp xay ra tai nan.
% Thué va chi phi lién quan

Thué lién quan dén van chuyén hang hoéa ciing 13 yéu t6 quan trong. Trong nudc,
céc khoan thué phi nhu thué gia tri gia ting (VAT), thué méi truong ddi véi nhién lidu,
hodc cac loai phi duong bo déu anh hudng dén chi phi van chuyén. Déi v6i hang hoa
xuat nhap khau, thué nhap khau, thué xuat khau, va cac loai thué b6 sung nhu thué chdng
ban pha gia c6 thé 1am tang gia thanh san pham, tir 46 anh hudng dén kha ning canh
tranh trén thi truong.

Doanh nghiép can c6 kién thirc day du vé biéu thué va cac uu dai thué (néu co)
lién quan dén nganh thép. Vi du, thép nhap khau tir cac thi truong dugc huong vu dai
thué quan trong cac hi¢p dinh thuwong mai tu do (FTA) s€ c6 loi thé hon so véi thép tu
cac ngudn khong wu di.

¢ Thu tuc hai quan

Néu giao nhan hang hoa sat thép lién quan dén xuat nhap khau, thu tuc hai quan
la mot bude quan trong va phirc tap. Quy trinh nay doi héi su chinh xéc trong khai bao
hai quan, bao gém thong tin vé ngudn gdc xuét xtt (CO), hoa don thuong mai, hop dong
mua bén, va gidy chimg nhan chét lugng san pham. Bét ky sai sot ndo trong khai bao,
tir thiéu thong tin dén khai sai, déu co thé din dén viéc 16 hang bj giir lai hodc bi phat
hanh chinh.

Ngoai ra, cac quy dinh phap 1y vé kiém tra chat luong va an toan dbi véi hang
hoa thép nhap khau, chéng han nhu tiéu chuén vé dd bén hodc mirc d6 chiju luc, co thé
1am ting thoi gian va chi phi cho doanh nghiép. M6t sd thi truong co thé ap dung thém
cac yéu cau dic thu nhu kiém tra an toan lao dong hoac danh gid moéi trudong, tao thém
thach thuc cho qua trinh giao nhan.

% Anh huéng dén doanh nghiép

Viéc khong tuan thi cac quy dinh phap 1y khong chi din dén chi phi phét sinh
nhu tién phat, phi luu kho, hoac thiét hai do cham tré giao hang, ma con anh huong dén
uy tin doanh nghiép va kha ning hop tac voi ddi tac. Nguoc lai, doanh nghiép co su

chuén bj t6t va tudn thu ding phap luat s& dam bao duoc tién d6 giao nhan, giam thiéu
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rtii ro phap 1y, dong thdi xay dung hinh anh chuyén nghiép va tin cdy trong mit khach
hang.

Thay dbi trong cac chinh sach phap 1y hodc su khong tuan tha c6 thé dan dén su
¢ phap 1y hodc giy gian doan trong qué trinh giao nhan. ISO 9001:2015 nhin manh
rang “Compliance with legal requirements is essential for avoiding disruptions in
logistics operations and ensuring timely and efficient deliveries”. [5]

2.7. Phéan tich SWOT

Phén tich SWOT 1a mét cong cu hitu ich gitup doanh nghiép danh gia cac yéu t noi
tai va ngoai tai dé x4y dung chién lugc phat trién pht hop. SWOT 1a viét tit cua 4 yéu
t6 chinh:

e S (Strengths) - Piém manh: Cac yéu t6 noi tai mang lai lg1 thé canh tranh cho
doanh nghiép.

o W (Weaknesses) - Diém yéu: Cac yéu t6 ndi tai co thé can tré su phat trién cua
doanh nghiép.

e (Opportunities) - Co hoi: Cac yéu t6 ngoai tai mang lai tiém niang phat trién cho
doanh nghiép.

e T (Threats) - Thach thirc: Cac yéu t6 ngoai tai co thé gdy bat loi cho doanh
nghiép.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 ctia khoa ludn tép trung trinh bay co so 1y luan lién quan dén viéc phan
tich va hoan thién quy trinh giao, nhan sit thép noi dia tai Cong ty TNHH Thuong mai
véa Dich vu Tan Pia Cau. Pau tién, chuong nay gidi thi¢u cac khai niém co ban ve sat,
thép va quy trinh giao nhan hang hoa, 1am nén tang Iy thuyét dé nghién ctru. Quy trinh
giao, nhan duoc xac dinh 1a mot phan quan trong trong chudi cung tng, bao gom céc
budc tu dat hang, kiém tra chat lugng, van chuyén dén giao hang cho khach hang cubi
cung.

Ngoai ra, chuong nay ciing trinh bay cac yéu té anh huong dén hiéu qua cua quy
trinh giao, nhan, chang han nhu co sé ha ting, quy trinh quan 1y kho, nhan lyc, phuong
tién van chuyén, chi phi va chinh sach phap 1y. Céc ly thuyét quan 1y chat lugng, t6i wu
hoéa chi phi va nang cao trai nghiém khach hang ciing duoc thao luan nham lam ré muc
tiéu cua viéc hoan thién quy trinh giao, nhan hang hoa.

Bén canh do6, chuong 2 con phan tich cac bai hoc kinh nghiém tir cdc nghién ctru
trude ddy va cac mo hinh quan 1y logistics hiéu qua, giup dé xuat cac giai phap phu hop
v6i dic diém va quy mo hoat dong cua cong ty. Nhimng ndi dung niy khong chi cung
cap co so 1y thuyét ma con dinh huéng cho viéc phan tich thyc trang va dé xuat cac giai

phap cai tién trong cac chuong tiép theo ctia khoa luan.
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CHUONG 3: THUC TRANG GIAO NHAN SAT, THEP TAI CONG TY
TNHH THUONG MAI VA DICH VU TAN PIA CAU
3.1. Qui trinh giao nhdn sdt thép tai Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tén
Dia Ciu
3.1.1. Qui trinh giao sit thép tai Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tin Pia

Cau

TIEP NHAN DON HANG

</

LEN KE HOACH GIAOD

HANG

Vi

BOC XEP VA VAN CHUYEN

7

GIAQ HANG

7

HOAN TAT GIAO DICH

So dé 3.1: Qui trinh giao sdt, thép tai cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vy Téan Dia
Cau
(Nguon: Phong kinh doanh - Céng ty TNHH TM & DV Tdn Dia Cau)
< Buéc 1: Tiép nhan don hang
e Tai budc nay, nhan vién tai phong kinh doanh s& tiép nhan thong tin don hang
cua khach qua s6 dién thoai cua cong ty, email tiép nhan don dat hang hoac dén tir cac
nén tang tryc tuyén (Shopee, Kiotviet, Tiki...)
e Sau d6 s& tién hanh viéc ghi nhan thong tin cta khach hang nhu 1 tén, s6 dién

thoai lién lac, dia chi hodc tén cong ty khach hang dang lam viéc.
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e Sau khi nhén, nim bit duoc nhu cau mua hang cua khach, nhan vién can xac dinh
cac yéu cau duoc kém theo nhu loai sit, thép; s6 lugng mdi loai; kich thude va thoi gian
giao hang mong mudn.

e Sau khi x4c nhén, s& 14p ban Purchase Order va chuyén tiép dén nhén sy phu
trach viéc xu ly don hang

% Budrc 2: Lén ké hoach giao hang

e Khi nhan dugc Purchase Order, kiém tra Purchase Order mdi ngay dé tranh viéc
sai sot hang, nhan vién tai kho vén s& tién hanh d4i chiéu va tim kiém san pham (C6 thé
dua vao tén Tiéng Viét trong file Inventory ¢ trén Dropbox ctia cong ty dé dé dang hon
trong viéc tim kiém). Hién tai Tan Dia Cau dang c6 6 kho phan chia cidc mdt hang phu
hop dugc quan 1y hoan toan thil cong boi cac nhan su dugc sip xép vao. (Néu truong
hop trong kho khong con hang ton ctia mat hang dé thi phai tién hanh tim kiém nha phan
phdi khac dang phan phdi san pham d6 v6i mirc gia hop 1y va thoa man diéu kién giao
hang ma khach hang yéu cau thi bén cong ty sé& tién hanh mua lai sau d6 s& dong theo
don dang hang dé gtri dén khach hang)

e Sau khi tiép nhan yéu cau dat hang tir khach hang, bd phan kinh doanh sé& tién
hanh xac minh k¥ ludng thong tin don hang. Cuy thé, chung ta s& kiém tra loai san pham
thép khach hang yéu cau, sd lugng cu thé, thoi gian giao hang mong mudn va cac yéu
cau dic biét khac (néu c6). Song song d6, bo phan sé tién hanh thu thap va kiém tra cac
gidy to lién quan dén mit hang thép nhu chimg nhan chat luong, gidy phép nhap khiu
(néu can), d¢ dam bao tuan thii cac quy dinh hién hanh. Ngay sau khi qua trinh xac minh
hoan tat, bo phan kinh doanh s& tién hanh lap bao gia chi tiét giri dén khach hang. Bao
gia s& bao gdm day du thong tin vé san pham, s6 lwong, don gia, tong gia tri don hang,
thoi gian giao hang du kién va cac diéu khoan thanh toan. Dé dam bao tinh chinh xéac
va canh tranh cta bdo gia, toan bd thong tin s€ dugc gui dén ban lanh dao dé xem xét
va phé duyét trudc khi giri dén khach hang. Viéc guri bao gia nhanh chong sé gitp cong

ty tao 4n tuong tot voi khach hang va ting kha niang chdt don hang.
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(Nguoén: Phong kinh doanh - Céng ty TNHH TM & DV Tan Dia Cau)

% Budc 3: Chuén bj hang héa tai kho
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e Nhan vién phuy trach & budc ndy sé ra soat ton kho thuc t& nhim dam bao hang
hoa di sdn sang dugc giao dén khach hang

e Trudc khi dong g6i hang, ngudi phu trach giai doan can phai chup lai hinh anh
san pham, xé cac nhin mac co trén san pham va néu c6 su xuat hién cia bat ky hoa don
nao lién quan dén hang hoéa thi giao lai cho Tong Giam Pdc. Ngoai ra, néu co bat ky
gidy t& ndo di kém véi hang hoa (vi du nhu gidy bao hanh san pham, ...) can phai luu
giit lai trong file quy dinh ctia cong ty, néu c6 giao gidy to thi phai c6 to gidy chimg thuc
v6i chit ky ctia khach hang vé viéc da nhan cac loai gidy dinh kém san pham.

e Tiép dén 1a khau dong goi. Do dic tinh vé chat liéu, hinh dang, kich thudc cua
mat hang sét, thép kha dic thi nén khau dong géi can tuan tha dé dam bao an toan cho
nguoi va hang hoa trong sudt qua trinh giao hang. Can dam bao rang bao bi va cach
dong goi phai thuc hén theo dung thoa thuan (néu c6). Néu khong sé& thuc hién theo quy
dinh an toan cua mat hang sat, thép hién dang dugc s dung. Ngoai ra, dé thuan tién cho
viéc xép d&, néu c6 hon 3 loai hang sat, thép khac nhau trong mot don hang thi can phai
ghi nhan san pham cho mdi loai.

< Budc 4: Boc xép va van chuyén hang héa

e Khi nhin duoc gidy giao hang, team van tai phu trach viéc tim kiém phuong tién
van tai phu hop véi timg don hang. Tiép d6 tién hanh viéc phd bién thong tin vé don
hang bao gdm dia chi, thoi gian va cac yéu cau dic biét (néu cd) cho ngudi phu trach
van chuyén. Tién hanh xép hang hoa 1én phuong tién van tai va ching, budc cb dinh dé
dam bao hang hoa duoc an toan trong qua trinh van chuyén

e Sau khi xép d& hang héa 1én xe, bd phan giao nhan can chup lai hinh anh (hang
hoa da dugc xép 1én phurong tién van tai) dé luu trir phong truong hop xay ra van dé véi

hang hoa.
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Hinh 3.3: Hinh anh minh hoa sdt khi dwoc xé}) lén phuong tién van tai

(Nguon: Phong kinh doanh - Céng ty TNHH TM & DV Tan Dia Cau)

% Budrce S: Giao hang

e Sau khi hoan thanh cac budc bdc xép hang hoa, team van tai lya chon quing
dudng phu hop nhét dé tién hanh giao hang dén cho khach hang dam viéc thoi gian dugc
dung voi nhitng gi thoa thuén ban dau.

e Trong qua trinh van chuyén, can theo ddi va co su cap nhat ¢ dinh dé dam bao
qua trinh giao hang dang duoc dién ra mot cach sudn sé.

< Budc 6: Hoan tat giao dich

e Sau khi giao hang, nguoi giao nhén s& 13y chit ky xac thuc tir bén nhan hang va
dua lai gidy 1énh giao hang d3 ky vé lai cong ty. Tat ca cac gidy to lién quan dén don
hang s€ dugc luu trit trén Dropbox cua cong ty.

e Ngoai ra, néu sau khi giao hang cong ty nhan duoc bat ky khiéu nai nao ctia khach
hang, nguoi phu trach sé tién hanh kiém tra nhitng hinh anh duoc luu trit va dua ra cach
giai quyét phu hgp cho khach hang.

3.1.2. Qui trinh nhdn sit thép tai Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Téin Dia

Cau
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WAC NHAN DON HANG

.

CHUAN BI NHAN HANG

7

KIEM TRA HANG HOA KHI
NHAN

7

KY NHAN VA HOANTAT
GIAOQ DICH

7

CAPNHAT VA LUUTRU

So do 3.2: Qui trinh nhdn sdt, thép tai cong ty TNHH Thuwong Mai va Dich Vu Tan
Pia Cau
(Nguon: Phong kinh doanh - Céng ty TNHH TM & DV Téin Pia Cau)
% Buwérc 1: Xac nhan don hang
e Pho tong giam dbc 1a ngudi chiu trach nhiém viéc phé duyét va xac nhan don
hang (loai sat thép, ) luwong, kich thudc, ...) sau khi nhan dugc bao cao vé tinh trang
sit, thép con ton kho. Khi luong sit thép trong kho dat dén mirc bao dong, tirc 1a khong
du dé dap Gmg nhu cau cac don hang da ky két, Pho Tong Giam dbc s& chinh thirc phé
duyét viéc dat hang b6 sung. Quyét dinh nay khong chi dira trén sd liéu ton kho ma con
cin ¢ vao cac yéu té khac nhu dy bao nhu cau thi trudng, kha ning cung (mg cila nha
cung cép, va tinh hinh tai chinh cia cong ty. Khi hang héa da cham dén sb luong can
phai cung cap thém thi tién hanh viéc dat hang.
e Ngoai ra, Trong truong hop dac biét, khi ) luong hodc chét lugng sat thép hién
c6 khong dap tmg duoc yéu cau ciia don hang di ky, ban lanh dao s& phai tim kiém

ngudn cung cap thay thé néu xay ra trudng hop sb lugng hay tinh trang hang héa dang
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ton tai & trong kho khong dap tmg dugc don hang da dugc ky két giao hang thi ban lanh
dap tién hanh dat hang dé co thé dap tng dung va da v6i don hang khach dit.

% Budc 2: Chuén bi nhin hang

> Trudng hop viée giao nhin duge bén nha cung cip thuc hién

e B0 phan kho s€ chu dong 1én ké hoach tiép nhan hang héa mdgt cach hi¢u qua. Cu
thé 1 s& phan b6 khong gian luu trit phu hop, sip xép lich 1am viéc dé dam bao qué trinh
nhap kho dién ra thong subt va dung tién do. Pong thoi, nhan vién tai khau nay ciing
chuan bi day dul cac chimg tir lién quan nhu hop dong, héa don, bién ban giao nhan dé
phuc vu cho viéc kiém tra, ddi chiéu va ban giao hang hoa chuan bi khong gian dé luu
trit hang hoa khi nhap vé. Sap xép thoi gian dé c6 thé nhan hang dung theo thoa thuan
ban dau.

> Trudng hop cong ty ty van chuyén hang tir kho nha cung cap vé dén kho cta
cong ty

e B0 phdn van tai tién hanh tim kiém céc don vi van tai uy tin, c6 kinh nghiém va
phu hop vé6i dic tinh hang hoa ciing nhu yéu cau vé thoi gian giao hang. Viéc lya chon
nha van tai mét cach can trong s¢ giup dam bao hang héa dugc van chuyén an toan,
dang lich trinh va dén dang dia diém. Sau khi hoan tat qué trinh lga chon, bd phan van
tai s& phdi hop chat ché véi nha van tai dé 1én ké hoach van chuyén chi tiét va theo doi
qua trinh di chuyén cua hang hoa (thuong day 1a nhitng don hang phat sinh bat ngo).

< Budre 3: Kiém tra hang héa khi nhéan

e Khi hang héa dugc van chuyén dén dia diém giao nhan, do1 ngii kho vén s¢€ tién
hanh kiém tra hang loat mot cach k¥ ludng. Qu4 trinh kiém tra bao gdm viéc dbi chiéu
chi tiét giita s6 lwong, chung loai va chat lugng ctia hang hoa thuc té v6i thong tin da
ghi trong hop dong mua ban. Cac nhan vién sé& kiém tra timg kién hang, quan sat k¥
ludng tinh trang bé mit, kich thudc, trong lugng va cac dac tinh k¥ thuat khac cua san
pham.

e Bén canh d0, cic nhan vién ciing s& kiém tra xem san pham c6 bi hu hong, bién
dang hodc c6 cac dau hiéu bat thuong nao khong. Néu phat hién hang hoa khong dat yéu
cau, bién ban kiém tra s& duoc 1ap ngay dé 1am co s& cho viée yéu cau nha cung cap doi

tra hodc boi thuong.
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Hinh 3.4: Mot s6 hinh anh sat, thép Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vy
Tan Pia Cau nhdn tir cdc nha cung cdp

(Nguon: Phong kho vin - Cong ty TNHH TM & DV Tén Pia Cau)
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Hinh 3.5: Mot s6 hinh anh sdt, thép Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vy
Tan Pia Cau nhan tir cdc nha cung cdp

(Nguon: Phong kho vin - Cong ty TNHH TM & DV Tén Pia Cau)
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Hinh 3.6: Mot s6 hinh anh sdt, thép Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vy Téan Dia
Cau nhén tir cdc nha cung cdp

(Nguon: Phong kho vin - Cong ty TNHH TM & DV Tén Pia Cau)

< Buéc 4: Ky nhin va hoan tat giao dich
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e Sau khi hoan tit qua trinh kiém tra k¥ ludng va dam bao hang hoa dap ung day
du cac yéu cau da ghi trong hop ddng, nhan vién sé& tién hanh ky bién ban giao nhan va
héa don. Bé dam bao tinh minh bach va phuc vu cho viéc ddi chiéu thong tin trong
tuong lai, toan bd qua trinh giao nhan, tir viéc kiém tra hang hoa dén viéc ky két cac
chtng tir, déu duoc ghi nhan diy di bang hinh anh. Viéc luu trit hinh anh san phim
khéng chi gitp x4c minh thong tin chinh x4c ma con 13 bang ching quan trong trong
truong hop xay ra tranh chip hodc khi can truy xuat thong tin vé 16 hang.

e Cubi cung, dé hoan tat thu tuc giao nhén, viéc thanh toan s& dugc thuc hién theo
thoa thuan ban dau, trir trudong hop khach hang da thanh toan trude.

s Buwdc 5: Cap nhit va lwu triv

e Khi tiép nhan hang nhap kho, can phai ghi vao s6 nhap hang theo quy cach:

v" Ngay nhép

v Tén san pham

v' S6 luong

v" Kho duoc luu trix

g

X ) s nhap hong 1
== e 2=

EXERCISE __‘:._é_.'

BOOK i ]

INTERNATIONAL PROGRAMME Y —— :

) = =3
b un |8 = —

- 1 - —

{ |

e af

L_JIH

Hinh 3.7: S6 nhdp hang
(Nguon: Phong kho vin - Cong ty TNHH TM & DV Tén Pia Cau)
e Ngay sau khi hoan tit qua trinh giao nhn, nhan vién kho vén sé& tién hanh cap

nhat thong tin chi tiét cua don hang vao file tong hop Inventory. Viéc nhap liéu chinh
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xac va kip thoi giup dam bao rang toan bo nhan vién trong cong ty, dic biét 1a bo phan
kinh doanh luén nim bt dugc tinh hinh ton kho, tinh trang hang hoa va cac thong sb
lién quan.

e Bén canh d6, cac chung tir gdc nhu bién ban giao nhan, hda don s& duoc luu trit
tai b phan quan 1y dé phuc vu cho cong tac kiém toan va ddi chiéu khi can thiét.

3.2.  Ddnh gid chung vé hoat dong giao nhan sit, thép tai cong ty
3.2.1. Piém manh

e (Cong ty xdy dung mdt quy tinh giao nhan kha co ban, cé dil cac budce dé co thé
véan chuyén hang hoa dén diém dén cudi cing mot cach dé dang

e Khach hang cta cong ty vo cung da dang, tir khach 1é mua sdm truc tiép tai cira
hang dén cac doanh nghiép 16n véi cac hgp dong mua ban quy mé. Bén canh d6, nhd
vao uy tin va chat lugng dich vy, cong ty da xay dung dugc mdt lugng khach hang than
thiét, tao thanh mot mang ludi ddi tac tin cay.

e Moi hoat dong cuia cong ty déu tudn thi nghiém ngit cac quy dinh phép luat, gitip
giam thiéu t6i da cac riii ro va dam bao cac 16 hang duoc théng quan nhanh chéng, thuan
loi. Pong thoi, cong ty khong ngirng nang cao chat lugng dich vu, hudng t6i su hai long
cua khach hang.

e Nhan vién va ca linh dao cta cong ty déu thiét 1ap tot mbi quan hé véi cac dai
1y, cong ty vén tai, ddi tac va co quan ban nganh c6 lién quan, khach hang trong nudc. ..
nham dem lai sy thuén loi va troi chay trong qué trinh thuc hién giao nhan hang hoa.

e Phong lam viéc trong cong ty déu dugc trang bi Internet, c6 hé thong dropbox
riéng dé cong ty luu trit cling nhu tao diéu kién cho nhan vién truy cdp dé dang hon.
MOoi truong 1am viée than thién, thoai mai, khong gian trang nha, gan giii.

e Vi quy md vura phai, cong ty tao diéu kién thuén loi cho sinh vién thuc tap duoc
trai nghiém thuc té tai nhiéu vi tri khac nhau, tir d6 tich lily kinh nghiém va kién thtrc
chuyén mén. Ngoai ra, diéu niy con cho gitip cong ty linh hoat trong viéc tiép nhan va
xtt Iy cac don hang gap hodc don hang dic thu tir khach hang. Khong c6 qua nhiéu 16p
trung gian, nén thoi gian ra quyét dinh nhanh hon.

e Bing viéc phan phdi da dang cac mat hang, cong ty di xay dung duoc mdi quan

hé hop tac véi nhiéu nha cung cap, nha san xuat va dai Iy khac nhau. Diéu nay khong
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chi giup dam bao ngudn cung hang hoéa 6n dinh ma con mé rong co hoi hop tac kinh
doanh trong tuong lai

e Viéc khong c6 mot phong ban thu mua ¢ dinh gitp cong ty tré nén linh hoat va
thich tng tot hon véi nhitng thay doi cua thi truong. Thay vi bi rang budc béi cac quy
trinh thu tyc cmg nhéc, cong ty c¢6 thé linh hoat Iya chon nha cung cp phu hop nhat
cho tirng don hang, tir 6 dam bao chat luong san phim va dich vu tt nhit cho khach
hang. Pong thoi, viée loai bo cac khiu trung gian ciling gitp rat ngan thoi gian giao
hang, dap ing nhanh chong nhu ciu cua thi truong.
3.2.2. Han ché

Bén canh nhiing diém manh da duoc dé cap thi cong ty Tan Dia Cau van con tdn

dong nhitng mit han ché ciing kha 12 nghiém trong anh hudng truc tiép dén qui trinh
giao nhan sit, thép hién tai ctia cong ty. Nhitng diém han ché do 1a:

% Ngudn nhén lue

Hién nay, tong s6 nhan vién dang hoat dong tai cong ty 1a 9. Nhin vao sb luong it
nhu ndy so véi tinh hinh hoat dong ctia cong ty, em nhan thdy dugc mot vai diém con
ton dong nhu 1a

> Trong khau tiép nhan don hang cta quy trinh giao, lwong nhan vién cua phong
kinh doanh khong déap ting dugc dich vu cham s6c¢ khéach hang

Vi du: Trong giai doan cao diém ctia du 4n xdy dung, phong kinh doanh cua cong ty
d3 phai d6i mat véi mot ap luc vo cung 16n. Hang ngay, cong ty nhan duoc mot lugng
16m cudc goi va tin nhén tir cac nha thau, ddi tac dén tur khép noi, tat ca déu mong mudn
dugc cung cap vat lidu xay dung. Con sb 1én dén hon 20 cudc lién hé mdi ngay da nhanh
chong vuot qua kha ning tiép nhan cia doi ngii nhan vién chi von ven 3 nguoi. Tinh
trang qué tai dd din dén nhiéu hé luy nghiém trong. Cac cudc goi thudong xuyén bi bo
15, tin nhin khong dugc tra 10i kip thoi, khién khach hang cam thay khong duoc quan
tam va d& dang chuyén hudng sang cac d6i thu canh tranh. Tham chi, d3 c6 khong it
truong hop khach hang tryc tiép dén cong ty nhung van khong nhan duoc sy hd trg nhu
mong doi, budc phai ra vé trong sy that vong. Viéc khong xir 1y kip thoi cac yéu ciu ca
khach hang khong chi gdy anh huéng dén doanh sb ban hang ma con 1am giam sit uy
tin ctia cong ty. Trong bdi canh canh tranh khdc 1iét nhu hién nay, viéc giit chan khach

hang 13 mot trong nhirng yéu t6 quyét dinh dén su thanh bai ctia doanh nghiép
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> Tur khau 1én ké hoach giao hang cho dén khau bdc xép va van chuyén hang hoa,
lugng nhan lyc chiu trach nhiém chi dao dong tir 3-4 nguo1 thay phi€én nhau thuc hién.
Do d6, van con nhiing rii ro, trd ngai trong qua trinh thuc hién cac khau.

Vi du: Viéc phan bd cong viéc khong dong déu, véi nhidu nhan vién phai dam
nhan qua nhiéu nhiém vu, dan dén tinh trang qu4 tai va hiéu qua 1am viéc giam sat. Khi
cong ty ky két ddng thoi nhidu hop ddng, 4p luc cong viée cang ting 1én dang ké. Viéc
tap trung nguén lgyc vao mgt khau cong viéc cu thé, nhu kiém tra tinh kha thi cia don
hang, s& khién cac khau khac nhu dong goi va giao hang bi tri hodn. Piéu nay khong chi
gy anh huong dén tién d6 hoan thanh don hang ma con lam giam sy hai 1ong cia khach
hang. Nguoc lai, néu phan chia nhan Iyc ra 1am nhiéu nhom nho dé dam nhiém ting
khau mét, thoi gian hoan thanh tong thé sé kéo dai. Piéu nay dan dén viéc giam ning
suat va kha ning dap Gmg nhu cau cip bach cta khach hangNgoai ra, khi c6 nhitng tinh
huéng can bo sung thém nhan luc thi Tan Pia Cau ciing khong thé dap tng kip thoi,
phai phuy thudc vao vi¢c thué thém nhan lyc bén ngoai dé tién hang qui trinh mot cach
troi chay.

% Thiéu hé théng quan 1y tw dong

Hién nay, viéc luu trir cia Tan Dja Cau con hoat dong kha thu cong. Cac don
hang sau khi dugc nhap vé s& duogc ghi vao sb nhap hang, sau do s€ duoc nhap lai mdt
1an nita vao file Inventory dé tong hop toan bo dir liéu nhap hang.

Ddi véi cac hinh anh, hoa don, lién quan dén viéc giao nhan hang duoc kiém soat
bang viéc glri va nhan tai group 1am viéc cia cong ty.

Nhin chung thi nhitng cac van hanh nay con lac hau dan dén viéc xay ra rui ro:

> S6 luong hang hoa khi ghi chép vao s6 khong day du

> Do la nha phan phdi ctia nhiéu mat hang phu hgp voi nhiéu linh vyc khac nhau,
s6 luong hang héa trong kho ctia Tan Pia Cau kha 16n va da dang. Mic du da duoc phan
bd va sdp xép theo cac khu vuc duge phéan chia sdn, nhung trong khau chuin bi van con
t6n kha nhiéu thoi gian dé tim kiém hang héa.

> Tinh trang va s luong hang héa tdn dong trong kho thyc thé khong khép véi file
luu trit tong hop Inventory

> Viéc luu trir khong thong nhit va chinh xac, nhiéu mit hang van con s lugng

trong kho nhung van duogc nhap vé dan dén viéc ton kho qui mtc, ting chi phi, dién
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tich Iuu trir. Nguoc lai, s€ c6 nhitng mat hang da dén mirc bao dong hodc la nhiing mat
hang dang can tién hanh van chuyén cho hop dong mua ban d ky nhung khong déap tng
du, dung yéu cau. Khi cong tac quan Iy kho hang khong dwogc thuc hién chit ch&, nhimng
sai 1éch trong thong tin ton kho c6 thé xay ra, din dén nhiéu hé luy nghiém trong. Viéc
nay c6 thé gy ra tinh trang giao nham hang, giao thiéu sé lugng hoic, t& hon, khong
thé hoan thanh don hang dung thoi han. Nhitng sai s6t nay khong chi lam ting chi phi
van hanh ma con anh hudng tryc tiép dén 1ong tin ctia khach hang va kha ning canh
tranh ctia doanh nghi¢p trén thi truong.

> Hinh anh luu trit trong group dé bi thu hdi, g& bo

< Han ché trong ning lue lwu trit, xép dé va van chuyén

» Hé théng kho bai hién tai ctia Tan Pja Cau dang boc 10 nhiéu han ché dang ké,
gy anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong va chat luong dich vu. Vi 6 kho hang,
tuy nhién, dién tich mdi kho lai kha khiém t6n, khong dap ung dugc nhu cau luu trit
ngay cang ting cta cong ty. Thém vao do, co s vét chat da xudng cap nghiém trong, tir
hé théng mai che, tudng bao dén cac ké hang, déu tiém an nhiéu nguy co gy hai. Cac
vét nit trén tuong, san nha am udt, hé théng dién chap chon khong chi tao ra mot moi
truong lam viée thiéu an toan cho nhan vién ma con gdy anh huong truc tiép dén chat
luong hang hoa. Cac ké hang cii k¥, thiét ké don gian khong chi gay kho khan trong viéc
sdp xép, phan loai hang héa ma con tiém an nguy co d6 sip, giy ra nhitng hiu qua
nghiém trong. Tinh trang nay khong chi lam giam hi¢u qua cong viéc ma con gay ra
nhiing lo ngai vé chét lugng hang hoa duoc bao quan, tiém an rii ro hu hong, that thoat.
Bén canh d6, viéc thiéu Véng cac trang thiét bi hién dai hd tro qua trinh xép do va van
chuyén khién nhéan vién phai 1am viéc hoan toan bang sirc nguoi. Diéu nay khong chi
gdy ra tinh trang qua tai cong viéc, giam ning sut lao dong ma con tiém an nguy co

xdy ra tai nan lao dong.

54



|
Kho 2 nam trén lau 1 e

iy, g
SOecn Fng el “ll Kho 3 1a khu c6ng

Kho 1ném tai cira
hang chinh

Kho 4 1a tang 1 tai

144A n
Kho 6 la tang 3 tai |
144A

g ,,

-

9,

)

$
3

T

[
¥
o e B

Hinh 3.8: Téng kho ciia Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vy Tén Dia Cau
(Nguon: Phong kho vin - Céng ty TNHH TM & DV Tén Pia Céu)

> V& van dé van chuyén, cong ty hién dang phu thudc qua nhiéu vao cc nha van
tai bén ngoai. Viéc lya chon nha van tai mgt cach ngﬁu nhién cho tung don hang khién
cong ty kho kiém soat duoc chi phi van chuyén, thoi gian giao hang va chat luong dich
vu. Piéu nay khong chi gy ra nhirng bt tién cho khach hang ma con lam giam tinh 6n
dinh va hi€u qua cta quy trinh giao nhén.

» Chi phi

Bén canh nhitng khoan chi phi da duoc 18n ké hoach tir truée, qua trinh giao nhan

hang hoéa tai cong ty thuong xuyén ddi mat voi nhitng khoan chi phi phat sinh khong
ludng trude, giy ap luc khong nho 18n ngan sach. Nhitng chi phi nay bt ngudn tir nhidu
yéu tb phirc tap, dan xen va kho kiém soat.

> Hang ton kho: Tinh trang hang ton kho khong dap tng dugc don dit hang da ky
két 12 mot trong nhitng nguyén nhan chinh gy ra chi phi phét sinh. Viéc thiéu hang hoa
s& budc cong ty phai tim kiém ngudn cung cip méi, thuong di kém véi chi phi cao hon
va thoi gian giao hang 1au hon. Nguoc lai, viéc ton kho qua nhiéu s& dan dén cac chi phi
luu kho, bao quan hang hoa, tham chi c6 thé gay ra tinh trang hang héa hu hong, 16i

mét, gy ra ton that vé tai chinh.
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» Phu thudc vao nha van tai: Viéc giao hang phu thudc hoan toan vao cac nha van
tai bén ngoai khién cong ty dé bi dong trude nhitng bién dong cua thi trudng. Cac yéu
t6 nhu gia nhién liéu ting, tinh trang giao thong Un tic, hoic sy ¢b xe cd déu c6 thé 1am
tang chi phi van chuyén va gdy cham tré trong qua trinh giao hang.

> Tinh trang hang héa: Hang héa c6 thé bi hu hong, mat mat trong qua trinh véan
chuyén do nhiéu nguyén nhin nhu déng géi khong k¥, didu kién thoi tiét khic nghiét,
hoic tai nan giao théng. Viéc nay khong chi gdy ra tén that vé hang hoa ma con phat
sinh chi phi boi thuong, 1am anh hudng dén uy tin ciia cong ty.

> Thué ngoai nhan lyc va thiét bi: Trong nhitng thdi diém cao diém hodc khi thiéu
nhan luc, cong ty thudng phai thué thém nhan cong ngoai dé hd tro qua trinh giao nhan.
Viéc thué€ ngoai nhan lyc va cac thiét bi hd tro nhu xe nang, xe tai, bao bi... s€ lam tang
dang ké chi phi hoat dong.

Nhitng chi phi phat sinh nay khong chi lam tdng ganh néng tai chinh cho cong ty
ma con gy kho khin trong viéc 1ap ké hoach va kiém soat chi phi.
2.3.3. Co hoi

» Tang trudng nganh xay dung va co khi ndi dia

¢ Thuec trang:

Nganh xay dung va co khi tai Viét Nam dang trén da tang truéng manh me€ nho vao
su gia ting dau tu vao cac cong trinh dan dung, cong nghiép, va co sé ha ting. Nhu ciu
phat trién d6 thi hoa, khu céng nghiép, cau duong, va nha & tao ra nhu cau 16n d6i véi
vat liéu xay dung, trong d6 thép 1a mot trong nhing yéu td cbt 13i.

R

% Tac dong d6i véi doanh nghiép:

e Co hdi mé rong thi truong ti€u thu thép.

e Gia tang khéi lwong don hang tir cac dy 4n 16n.

e Nhu ciu vé thép da dang (thép hinh, thép xay dung, thép tdm) giup doanh nghiép
c6 thé cung cép cac san pham khac nhau.

> Su phat trién ctia cong nghé quan 1y logistics

¢ Thuyc trang:

Cong nghé quan 1y logistics dang phat trién vuot bac véi viée ing dung cac phan

mém quan ly kho bai, giao nhan, dinh vi GPS, va cac h¢ théng ERP (Hoach dinh nguén

56



Iirc doanh nghiép). Diéu nay gitp t6i wu hoa toan bo chudi cung tng tir viéc nhap hang,
t6n kho, dén giao hang cho khach.

% Loi ich ddi v6i doanh nghiép:

e Tang hiéu qua hoat dong: Giam thoi gian giao hang va tang do chinh xéac.

e Tiét kiém chi phi: Quan Iy t6t hon viéc str dung phuong tién van tai, tiét kiém
nhién li€u va nhan cong.

e Tang trai nghiém khach hang: Theo ddi va cip nhat trang thai don hang nhanh
chong.

> Chinh sach hd trg doanh nghiép nhé

¢ Thuc trang:

Chinh pha Viét Nam di va dang trién khai nhiéu chinh sach h trg doanh nghiép nho
va vura (SMEs) trong viéc tiép can cac nguén von vay uu dai, gidm thué, ho tro dao tao
nhan lyuc, va cai tién cong nghé. Day la mot nd luc nham nang cao nang luc canh tranh
ctia cac doanh nghiép noi dia trude stc ép hoi nhap qudc té.

% Loi ich ddi véi doanh nghiép:

e Cai thién ngudn lyc tai chinh: Céc goi vay vu déi hodc quy hd trg phat trién kinh
doanh gitip doanh nghiép mé rong quy md hoic cai tién cong nghé.

e HOJ tro ky thuat: Cac chuong trinh ddo tao hodc chuyén giao cong nghé giup
doanh nghiép t6i wu quy trinh san xuat va quan ly.

e Mo rong mang ludi hop tac: Chinh phu thiic day két néi gitra doanh nghiép nho
v6i cac ddi tac 16n hodc quéc té.

> Tang cudng hop tic véi cac nha cung cap thép 16n

% Thuc trang:

Viéc xdy dung mbi quan hé chit ché véi cac nha cung cap thép 16n mang lai nhiéu
loi ich cho cac doanh nghiép phan phdi thép, dic biét 1a trong bdi canh canh tranh gay
git va gia nguyén vat lidu thuong xuyén bién dong.

% Loi ich d6i v6i doanh nghiép:

e Ngudn cung 6n dinh: Dam bao khong bi gidn doan hoat dong kinh doanh do thiéu
nguyén li¢u.

e Gi4 ca canh tranh: Khi c6 quan hé tot v6i nha cung cép 16n, doanh nghiép c6 thé
dam phén dugc muc gia vu dai.
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Chat luong san pham: Hop tac véi cac nha cung cip uy tin gitp duy tri va nang

cao chit luong san pham thép.

2.3.4. Thach thirc

>

R/
0‘0

Canh tranh tir cac doanh nghiép 16n va dbi thu ciing nganh

Thuc trang:

Thi truong thép c6 sy tham gia ciia nhiéu doanh nghiép 16n véi kha ning tai chinh

manh mé&, quy mo san xuét 16n, va hé thong phan phdi chuyén nghiép. Cac doanh nghiép

nay thuong dua ra gia ban canh tranh hon va cung cap dich vu hau mai tt hon, tao st

¢ép 16n 1én cac doanh nghi€p nho.

Tac dong dbi voi doanh nghiép:

Kho giit chan khach hang cii hodc mé rong thi phan.

Canh tranh vé gia khién loi nhuén bién giam.

Doanh nghi¢p nho d& bj mét thi phﬁn néu khong thé cai thién chat luong dich vu.
Bién dong gia sat, thép

Thuc trang:

Gia sat thép thuong xuyén bién dong do anh hudéng cia cac yéu t6 nhu:

Bién dong gia nguyén vat lidu trén thi truong qudc té.

Tac dong cua chinh sach thué nhap khau va xuét khau.

Tinh hinh kinh té vi mé va céc bién dong chinh tri.

Tac dong d6i voi doanh nghiép:

Gia tang rui ro vé chi phi dau vao.

Kho lap ké hoach gia ban va duy tri loi nhuan.

Dé mat tinh canh tranh néu khong diéu chinh kip thoi v6i bién dong thi truong.
Ap luc tir yéu ciu giao hang nhanh

Thyec trang:

Khach hang ngay cang doi hoi thoi gian giao hang ngin hon, nhat 14 trong cac dy an

xay dung hodc san xuat cong nghiép, noi tién dJ 1a yéu to quan trong. Dicu nay doi hoi

doanh nghiép phai c6 hé thdng logistics nhanh chéng, chinh xac, va hiéu qua.

®,
”e
[

Tac dong dbi voi doanh nghiép:
Gia tang chi phi van chuyén néu phai sir dung céac giai phap giao hang gp.
Rui ro mat khach hang néu khong dap tng duoc yéu cau thoi gian.
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e Ap luc 1én quan Iy kho bii va diéu phdi giao hang.

» Rui ro phap ly va tuan thu quy dinh

¢ Thuc trang:

e Nganh thép phai d6i mit v6i nhiéu yéu cau phap 1y, bao gom:

e Quy dinh bao vé mdi truong: Giam phat thai va xir Iy chat thai trong qua trinh
san xuét va van chuyén.

e Antoan lao dong: Bam bao diéu kién lam viéc an toan va tuan thi céc tiéu chuin
ky thuét.

e Thué va thu tuc hai quan: Cap nhat va tuan thii cac chinh sach thué quan ddi véi
nguyén liéu nhap khau hodc hang hoa xuat khau.

% Tac dong d6i voi doanh nghiép:

e Gia tang chi phi dé dap (g cac tiéu chuan va yéu cau phap 1y.

e Nguy co bi phat hodc dinh chi hoat dong néu vi pham quy dinh.

e (Can dau tu thoi gian va ngudn luc dé ning cip hé théng van hanh phu hop.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 ciia khoa luan tap trung phén tich thyc trang quy trinh giao, nhan sat
thép tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tan Dia CAu. Hai muc noi dung 16n
cua chuong nay la:

e Qui trinh giao nhan sit, thép tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Tan Dia
Cau
e Panh gia chung vé hoat dong giao nhan sat, thép tai cong ty

Noi dung di sau vao viéc trinh bay chi tiét cac budc trong quy trinh giao, nhan
sit thép hién tai, bao gém cac hoat dong tur lap ké hoach giao hang, lién h¢ nha cung
cip, kiém tra hang hoa, van chuyén dén giao hang cho khach. Qua phén tich, cac diém
manh nhu tinh linh hoat va kha nang dép ing nhanh duoc ghi nhan, nhung ciing dong
thoi chi ra nhitng han ché nhu nhan su con yéu, hé théng quan Iy kho chua hiéu qua va
nhitng chi phi phat sinh ngoai ké hoach.

Két luan ctia chuong 3 nhan manh su can thiét phai cai thién quy trinh giao, nhan
hang hoa tai cong ty, khong chi dé nang cao hiéu qua hoat dong ma con dé dap tng tot
hon nhu cdu ngdy cang ting cta khach hang va nang cao ning luc canh tranh trén thi
truong. Nhimg thong tin ndy 13 co s& dé xdy dung cac giai phap chi tiét trong chuong

tiép theo.
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CHUONG 4: PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP NHAM CAI THIEN
QUI TRINH GIAO NHAN SAT, THEP TAI CONG TY TNHH THUONG MAI
VA DICH VU TAN PIA CAU
4.1. Pinh huéng phat trién dich vu giao nhan sit, thép ciia Cong ty TNHH Thuong
Mai va Dich Vu Tan Pia Cau

Trong cac nim gan day, hoat dong giao nhan sit, thép cua cong ty di dat dugc mot
s6 thanh tyu, nhu m& rong thi truong ndi dia va xay dung dugc mbi quan hé bén viing
v6i mot s6 khach hang. Tuy nhién, cong ty ciing doi mat voi nhiéu thach thuc:

e Han ché vé ngu@)n luc, thiét bi, va cong nghé quan ly.

e Su canh tranh ngay cang gia tang tu cac doanh nghi¢p 16n va chuyén nghiép.

e Khach hang ¢ yéu cau cao hon vé chat lugng dich vu va thoi gian giao hang.

Do d6, cong ty da dé ra chiéu luge 1a: Cai thién chét luong dich vy, nang cao trinh
dd cong nhan vién, mé rong thi trudong, tang sy két ndi véi cac doanh nghié¢p cung nganh.

* Muc tiéu va dinh hudng tir 2025 dén nam 2030:

Tan Dia Cau phan dau tré thanh mot trong nhimg doanh nghiép hang dau trong linh
vuc giao nhan sat, thép tai thi truong mién Nam néi riéng va toan lanh thd Viét Nam noi
chung, hudng t6i mo rong hoat dong trong khu vuc Dong Nam A. Ngoai ra, cong ty can
tang cudng nang luc canh tranh bang cach tdi wu hoa quy trinh, hién dai hoa co sé vt
chét va nang cao cht luong dich vu. Xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép, uy
tin va dang tin cay trong nganh logistics.

> Muyc tiéu qui mo: 1a cong ty giao nhan uy tinh va chat luong nhat khu vuc tinh

Ba Ria — Viing Tau

> Muc tiéu vé tai chinh:

e Doanh thu: Pat muc ting trudng binh quan 15% mdi nim, véi muc tiéu doanh
thu dat 20 ty dong vao nam 2030.

e Thi phan: Chiém 20% thi phan trong linh vuc giao nhan sat, thép tai khu vuc
mién Nam Viét Nam vao nam 2028.

> Muc tiéu vé md rong thi truong va doi tac:

e Mod rong hoat dong giao nhan ra khu vuc mién Trung va mién Bic Viét Nam vao

nam 2027.
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e Ky két hop ddng dai han véi it nhat 10 d6i tac 16n trong nganh san xuit va phan
phdi thép vao nam 2030.

e Kham pha thi truong quéc té, thir nghiém dich vu giao nhan tai cac quéc gia
Pong Nam A nhu Lao, Campuchia, hodc Thai Lan vao nam 2029.

% Cin ¢ vao muc tiéu va dinh huéng tir ndm 2025 dén nam 2030 cong ty Tan Pia
CAu can lam tot mot sd nhiém vu sau:

e Tiép tuc nang cao chét lugng doi ngii ctia cong ty dic biét chu trong nang cao
trinh do doi ngii c6 trinh d6 chuyén nganh vé logistics, van tai.

e Ting cudng dau tw may moéc thiét bi phuc vu cong viéc chuyén mon.

e Xay dung chién lugc phat trién vé 1au dai ¢ manh ca vé chét luong va sb lugng.
Dép tmg yéu cau phat trién ctia cong ty trong tuong lai c6 du ning luc canh tranh trong
thoi ky mo ctra hdi nhédp. Trong doé tap trung xay dung doi ngii 1anh dao quan 1y van
hanh vé nang lyc va pham chat.

e Lam t6t cong tac cham lo doi séng cong nhan vién lao dong trong toan cong ty
vé moi ché do theo quy dinh ctia nha nuéc cy thé nhu tién luong, tién thudng, bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té béo, hiém that nghi¢p, bao ho lao dong, ...

e Co nhimng chinh sach phit hop dé ngudi lao dong phét huy tdi da nang lyc khuyén
khich nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu cung véi do co
nhing doi ngii hop 1y ddi voi nhimg lao dong gioi lao dong chat luong ting co hoi thing
tién trong nghé nghiép hinh thanh su gan bo mat thiét giira hoc va cong ty.

4.2. Céc giai phap nham cai thién qui trinh giao nhin sit, thép ciia cong ty

Dé giai quyét cac mat han ché con ton dong ciia cong ty, gitp qui trinh giao nhan
sit thép trd nén hoan thién hon, em xin phép dugc trinh bay mot sb giai phap nhu sau
4.2.1. Gidi phdp phat trién nguon nhén lyc

Dau tién, dé dat t6i wu hiéu qua trong qua trinh 1am viéc, ban 1anh dao can phai
xem xét va sap xép lai nguon lyc cia cong ty tai cic phong ban

> Dé xir Iy viéc phong kinh doanh bi qua tai luong ghé thim cuia khach hang cong
ty can tuyén thém tdi thiéu 3 ngudi dé co thé chia lugng cong viée nhu sau:

e D¢ dap mg nhu cau tu van va hd trg khach hang, cong ty hién can bé tri 3 nhan
vién truc tiép tiép nhan va giai dap cac cudce goi, tin nhin. Con sd nay gitp dam bao viéc
hd tro khach hang duoc dién ra lién tuc.
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e Dbi v6i qua trinh dam phan, bao gia, thoa thuan va ky két hop ddng can 2 nhan
vién dé tranh viéc kéo dai thoi gian khach hang s& tim kiém cac cong ty dbi thu khac dé
tim ngudn cung cip hang hoa.

e D& dam bao chit lugng dich vu sau ban hang, cong ty can b tri mot nhan vién
chuyén trach hd tro khach hang. Nhan vién nay chiu trach nhiém giai dap thic méc, xir
1y cac vén dé phat sinh va dam bao quyén loi cua khach hang.

> Vé phong kho van va vén tai, do dic diém dic thu cua sat va thép da s 1a kich
thude 16n va trong lugng twong ddi niang, cong ty can tuyén dung thém nhirg nhéan vién
kho vén ¢6 stc khoe tbt, chiu dugc cuong do lam viéc cao va c6 k¥ nang lam viéc nhém
hiéu qua. Bén canh d6, tinh than trach nhiém cao 14 yéu t6 quan trong gitip dam bao an
toan cho ban than, dong nghiép va hang hoa trong qua trinh lam viéc. Pé dam bao hoat
dong dién ra tron tru va hiéu qua, cac nhan vién can duoc trang bi déy du kién thire vé
cac quy dinh an toan lao dong, quy trinh van hanh thiét bi va k¥ thuat xép d& hang hoa.

> Cong ty can xem xét dé cong ty so hitu tiéu chuan ISO 9001:2015 13 phién ban
m&i nhit cua tiéu chuan qudc té vé hé thdng quan 1y chit luong (Quality Management
System - QMS) do T6 chirc Tiéu chuan héa Quéc té (ISO) ban hanh. Tiéu chuin nay
cung cap mot khung 1am viéc dé cac t6 chirc ap dung nham dam bao chét lugng san
pham va dich vu dép tng cac yéu cau cua khach hang, dong thoi cai tién lién tuc hiéu
qua hoat dong. ISO 9001:2015 tap trung vao cach tiép can dya trén rui ro, nhdn manh
su tham gia cua lanh dao cap cao, quan 1y quy trinh va cai tién lién tyc.

> Mot mdi trudng 1am viée tot cling co giup nhin vién nang cao chat luong 1am
viéc cia minh. Cong ty nén tao cac hoat dong giai tri cho nhan vién vao cac ngay dac
biét hodc thinh thoang t6 chirc tram building dé gan két ndi bo nhan vién trong cong ty
v6i1 nhau hon.

> Cong ty cling can c6 nhiing quy dinh rd d6i v6 viée xir Iy cac c4 nhan sai pham
bang cac bién phap nhu:

v Viét bang kiém diém d6i v6i nhitng ca nhan pham 16i nho, khong giy ra nhiing
anh huong. Vi nhirng ca nhan pham 18i qua 3 14n s& bi trir lvong, tiy theo mirc do pham

16i va thai do dé dwa ra mirc phat tuong tng.
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v' Dbi v6i nhitng ca nhan co thai do chdng ddi, thiéu trach nhiém trong viéc lam
nhu bo ca, say xin trong ca lam, thiéu tap trung khi 1am viéc din dén hu hong hang hoa,
s& bi canh cdo, néu khong thay d6i va pham 131 qua 3 1an sé& bi dudi viéc.

v/ Can xtr phat nghiém ddi v6i nhitng cic nhan khong bao mat ngudn thong tin méat
cua cong ty.

> Bén canh viéc xir phat nghiém céc trudng hop pham, cong ty c6 thé dua ra chinh
sach khen thudng cho nhan vién c6 nang suat lam viéc tot va thai do 1am viéc nghiém
tuc. Theo Forbes, nhan vién dugc khen thudng thuong s€ cai thién duoc hi¢u suét lam
viéc cao hon. Viéc khen thuong dién ra cang thuong xuyén sé cang giup nhan vién co
nhimg diéu chinh, cai thién kip thoi dé phat trién cong viéc hon nita. Cong ty c6 thé
tham khéo cac cach khen thudng nhan vién hiéu qua dudi day:

v Tién thudng 12 mot trong nhiing hinh thirc khen thuéng khé phé bién, dé ap dung
va phu hop trong nhiéu tinh huéng khac nhau. Cong ty c6 thé thudng tién ddi v4i nhan
vién co biéu hién sut sic trong cong viéc sau mdi quy nhu mot 151 cam on nhing nd
Iuc vuot troi ciia nhan vién. Trong truong hop can khen thuong cho ca mot nhom thi
hinh thirc tién thudng ciing dé 4p dung hon. Ly do 13 vi trong nhom s& c6 nhitng nhu
cau phan thudng khac nhau nhung phan thuéng bang tién s& phi hop véi da s6 cac thanh
vién trong nhom.

v Thoi gian nghi phép: Nhan vién ciing can c6 thoi gian duge nghi ngoi hoan toan
dé can bang tam trang, thé chat. Cong ty c6 thé danh cho 1 hodc 1 s6 c4 nhan lam tét
nhiém vu mot khoang thoi gian nghi phép phu hop dé gitip ho tai tao lai ning lugng cho
cong viéc tiép theo. Khi nhan vién cé thoi gian nghi phép, ho s& cam nhan duge sy quan
tam tir phia cong ty. Cong ty dang thuc sy quan tim dén cam xuc, strc khoe cua ho thay
vi lién tyc thuc ép nhan vién trong cong viéc. Mt khac, khi nhan vién c6 thoi gian nghi
ngoi du, ho méi cod thé dat duoc hiéu suét, hiéu qua cong viéc cao nhat.

v' An udng, tiéc mimg: An udng, tiéc mung 13 hinh thirc khen thudéng phu hop cho
ca khen thudng ca nhan 1an khen thuéng bo phan.

» Viéc khen thudng di d6i véi xir phat nghiém minh ciing s€ gitip nhan vién tang y
thirc 1am viéc ciling nhu c6 thém dong lyc dé nang cao ki ning, cong hién hét minh cho
cong ty.

4.2.2. Gidi phdp vé ieng dung hé thong quan tri kho hang
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Dé giai quyét van dé nhirc nhdi trong khau cip nhat va luu trir hang héa luu kho
ctia cong ty em xin duoc dé xuét giai phap tng dung hé thdng quan tri kho hang. Hé
théng phin mém quan 1y kho (WMS - Warehouse Management System) s& duoc lya
chon mét cach phi hop va ding v6i nhu cau ciia céng ty. Viée 1am nay s& gitp d& phan
nao cong ty cé thé tdi wu hoa qui trinh giao nhan. Vay hé théng nay c6 dic diém gi dé
dugc dua vao phan giai phap cho cong ty?

¢ Quan ly hang hoa hiéu qua

e Hang hoa dugc luu trir trong kho can dam bao theo ddi chinh xéac timg san pham,
tir 6 lwong dén vi tri luu trir trong kho. Bang cach sir dung hé théng quan 1y kho hang
hién dai, viéc kiém soat hang hoa trd nén dé dang va minh bach hon bao gio hét.

e Tinh minh bach trong qué trinh nhap, xuat va luu trit hang héa 1a diéu kién tién
quyét dé ngan chin cac sai sot va that thoat khong dang c6. Mdi giao dich déu dugc ghi
nhan mot cach rd rang va chi tiét, giup cho viéc kiém ké hang héa trd nén nhanh chong
va chinh xac.

e Giam thiéu rui ro that lac hodc sai léch hang hoa khong chi giup tiét kiém chi phi
ma con ning cao uy tin ctia doanh nghiép. Bing cach ap dung cc bién phap quan 1y kho
hang chit ché, chung ta c6 thé dam bao rang hang hoa luén sin sang phuc vu khach
hang dung lic va dung sd luong.

% T6i uu hoa quy trinh giao nhan

Qua trinh chuan bi don hang, bao gdm céc budc nhu chon hang (picking) va dong
2061 (packing), duoc ddy nhanh déng ké nhd vao viée cung cap huéng dan chi tiét va
chinh xéc v& vi tri luu trit cling nhu s6 lwong hang héa can ldy. Sy chinh x4c nay khong
chi giam thiéu sai s6t ma con t6i wu héa thoi gian va cong sirc ciia nhan vién trong kho.
Bén canh do6, viéc tu dong hoda cac thu tuc kiém tra, bao gém viéc xac minh hang hoéa va
xtr Iy chtng tir 1ién quan, gop phan loai bo cac bude thu cong phc tap, tir 46 giam dang
ké thoi gian cho doi trong toan bo quy trinh. Dong thoi, hé thong quan 1y kho hang con
hd tro tdi vu hoa viée 1én ké hoach giao nhan béng cach dam bao tinh déng bd chat ché
v6i lich trinh van chuyén, giup nang cao hiéu qua tong thé va dap tmg kip thoi nhu cau
cua khach hang.

¢ D9 chinh xac ctia giao nhan
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Hé théng quan 1y kho hang duoc thiét ké va van hanh hiéu qua c6 kha ning giam
thiéu tdi da cac sai sot trong qua trinh chon hang, chéng han nhu chon nhim mit hang,
sai sb luong hoac nham lan gitra cac 16 hang. Nho vao viée kiém soét chat ché va chinh
xac thong tin ton kho, hé thdng nay dam bao rang hang hoa duoc giao dung theo yéu
cau cuia khach hang ca vé ching loai 14n s6 lugng. Piéu nay khong chi nang cao mirc d6
hai 1ong cua khach hang ma con cung cb uy tin va chat lugng dich vu cia cong ty

< Pap tng kip thoi yéu cau giao nhan

Hé¢ théng giip thong tin vé ton kho duoc cap nhat lién tuc theo thoi gian thuec,
cong ty s& c6 kha ning phan tng nhanh chong trude moi yéu cau giao nhan tir khach
hang hodc ddi tac. Su sap xép logic nay khong chi gitp t6i uu hoa viée tim kiém va xir
1y hang hoa ma con giam thiéu t6i da thoi gian cho doi trong cac khau chuan bi va van
chuyén. Pong thoi, thong tin ton kho chinh xac va kip thoi dong vai tro quan trong trong
viéc 1ap ké hoach giao nhan hiéu qu4, gitip cong ty dap tmg nhu cau ctia khach hang mot
cach nhanh gon, chuyén nghiép va dung han. Piéu nay khong chi ning cao chat luong
dich vu ma con tao dung long tin va ting cudng mdi quan hé hop tac lau dai voi khach
hang va d6i tac kinh doanh.

Dé tng dung t6t phan mém nay, cong ty can 1én ké hoach chi tiét dé trién khai

Hé thong phan mém quan 1y kho (WMS - Warehouse Management System).

> Cong ty s& sip xép nhan luc dé duoc tham gia dao tao, 1am quen v6i phan mém
WMS, nhén vién can ¢ géng hiéu rd dugc cach st dung phﬁn mém hiéu qua.

> Tiép dén sé tién hanh cai dat phan mém WMS trén hé thdng may tinh dang van
hanh tai cong ty ciing nhu 1a cai thiét bi di dong (néu can) dé dam bao viéc nhan vién
van hanh kho ciing nhu cic phong ban lién quan trong cong ty cé thé truy cp tot vao
hé thong néu can

> Cong ty can thiét 1ap phan mém hé thong sao cho phu hop véi cac qui trinh van
hanh cua kho tir viéc nhép kho, xuét kho hay phan loai cac san phém duoc luu trir tai
kho hang.

> Tru6e khi dé phan mém c6 thé bat ddu hoat dong trong cong ty, can tién hanh
viéc nhap dir liéu kho vao hé thong. Nhitng dir liéu can dugc dua vao la:

v Danh sich san pham: ma hang, tén san pham, s6 luvong, don vi do, ...
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v Vi tri luu trir: cac khu vuc cua cac kho, ké hang san phém, vi tri luu trir cac mat
hang cu thé

v' Lich sur giao dich: cac don hang da dugc giao dich trude do, mie dod tdn kho hién
tai va cac san pham dang c6 ké hoach xuat kho.

> Tiép dén can phai theo ddi hiéu qua hoat dong ctia phan mém trong kho

v' Kiém tra tinh chinh x4c cta dix liéu ton kho

v Pam bao cac quy trinh nhap kho, xuat kho, kiém tra hang hoa dugc thuc hién
theo diing quy dinh cong ty dua ra

v' Giam sat cic bao cao tinh trang kho dé phat hién sém cic van dé co thé xay ra
anh hudng dén cong ty.

» Viung dung cong nghé WMS khong phai 1a mdt qua tinh hoan thién ngay lap
tic. Do d6, trong sudt qua trinh sir dung ban 13nh dao cong ty can lién tuc theo ddi, danh
gia dé c6 thé dua ra cc bién phap nham ti vu héa hé théng dam bao no thich hop véi
yéu cau cia cong ty. Cac bién phap c6 thé la:

v' Cap nhat phan mém dé tan dung céc tinh ning mai

v’ Piéu chinh cac quy trinh dé 1am viéc hiéu qua hon véi WMS

v' Ting cuong dao tao, bd tic va thirc day nhan vién trang bi cac tinh méi ciia phan
mém dé dé dang str dung hon.

» Cudi cung, sau khi dua irng dung vao trai nghiém, ban lanh dao s€ do luong hi¢u
qua ctia viéc trién khai WMS vao dé quan tri kho hang. So sanh cac chi so trudc va sau
khi tng dung cong nghé nhu la:

v Tinh chinh x4c cua tén kho.

v" Thoi gian xtr Iy don hang.

v/ Chi phi luu kho va van chuyén.

v Su hai long ciia khach hang déi véi thoi gian giao hang.

4.2.3. Gidi phdp cdi thién co sé vit chit

> Viéc cai tao va nang cap hé thong kho bai 1a mot trong nhitng wu tién hang dau
clia cong ty nhim dam bao moi trudong lam viée an toan va hiéu qua cho d6i ngii nhan
vién. Cac kho hang can duoc stra chita lai theo tiéu chuén hién dai, dam bao cac yéu td
vé an toan phong chay chita chay, thong thoang va sang stia. Dé t6i wu hoa khong gian

Iuru trit, cong ty can bé tri cac hé thong ké hang mot cach khoa hoc va hop 1y. Mdi loai
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hang hoa s& duoc phan loai va sip xép vao nhitng vi tri phtt hop, gitp ting cudng hiéu
qua quan 1y va giam thiéu thoi gian tim kiém. Dic biét, cac mat hang c6 trong lugng 16n
nhu sit, thép, day thimg hay cac chit 1ong dé chay s& dugc xép dat & nhimg vi tri ¢b
dinh, dam bdo an toan tuyét ddi cho nguoi lam vi¢e. Vige tranh Xép qua cao cac loai
hang hoa nay s& gitp giam thiéu nguy co do sip, gy ra nhitng hau qua nghiém trong.

» Bén canh d6, cong ty ciing s¢€ dau tu vao cac thiét bi nang ha hi¢én dai dé hd tro
cong viéc van chuyén hang hoa, giam thiéu stic lao dong cho céng nhan va ngin ngira
céc tai nan lao dong co thé xay ra.

v' Vé cic ké hang nén cai tién st dung:

e K& Selective: phu hop véi da dang cac loai hang hoa, dé dang truy cap va quan

ly.
Pallet hiang
Khung cft chiu tii
Thanh lién kit khung
Rao bao v
ot bao vé
Ray din pallat
Hinh 4.1: Hinh anh minh hoa ké Selective
(Nguon: Céng ty Co phan Co Khi EuroRack)
e K& Mezzanine: tan dung toi da khong gian cao, tao ra cac tang dé luu trir hang
hoa
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Hinh 4.2: Hinh anh minh hoa ké Mezzanine
(Nguon: Céng ty C6 phan Co Khi EuroRack)
e K& Drive-in/Drive-through: Danh cho cac loai hang hoa c6 khéi lugng 16m, truy
xudt hang hoa theo nguyén tic FIFO (First In, First Out — nhap trudc xuat trudc) /LIFO

(Last In, First Out — nhap sau, Xuét trude)

Hinh 4.3: Hinh anh minh hoa ké Drive-in/Drive-through
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(Nguon: Céng ty C6 phan Co Khi EuroRack)
v Thiét bj nang ha
e Xe nang hang: C6 nhiéu loai xe nang khac nhau (dién, dau, gas) pht hop vdi timg

loai hang héa va khong gian kho.

Hinh 4.4: Hinh anh minh hoa xe ndng
(Nguon: Cong ty C6 phan Xe ndang Thién Son )
e Ban ning thity lwc: Dung dé nang ha hang héa 1én céac ting ké cao hodc 1én xubng

xe tai

Hinh 4.5: Hinh anh minh hoa ban ndng thuy luc

(Nguon: Céng ty Co phan Xe néing Thién Son)
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v Thiét bi an toan:

e Bang bao hiéu an toan: Canh bao vé cac khu vuc nguy hiém, quy dinh an toan.

AN

NGUY HIEM
DANGER

KHONG PHAN sy . KHU VyJC DANG THAO GIAN GIAO

CAM VAO CAM QUA LAI
AUTHORISED PROHIBITED AREA
PERSONNEL ONLY KEEP OUT

KHU VyC

CAM QUA LAI

STRIKING IN PROGRESS
KEEP OUT

AMLU
NO NAKED FLAMES

Tuenffer. @ Twen' et @
; NGUY Hlé
DANGER

CAM M3 PIEN CAM PLLOI NAY

FROHISITED AREA

DO NOT TURN ON POWER 2
KEEP OUT

cAM HOT THUSC DANG THAO COP PHA
NO SMOKING S‘I’RIE;NAG“IHN yF&JGRESS
KEEP QUT

Hinh 4.6: Hinh anh minh hoa bang bao hiéu an toan
(Nguon: Céng Ty TNHH Thuwong Mai va Qudng Cdo Van Loi Pai Thanh)

e Hé thong bao chay va tudi nude tu dong: Dap tit dam chay nhanh chong

Cam bién khoi,

~_Dauphun

phiél s —— L —— s s
= R T — i __]:':ﬂ'i bao ﬁﬂ[}g
= sl N L
B& kich hoat
béng tay
T trung tAm

Déau phun

Voi phun Binh ctru hoa
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Hinh 4.7: Hinh anh minh hoa hé théng bao chay va twoi nuoc tuw dong
(Nguon: Céng Ty TNHH Thwong Mai va Qudng Cdo Van Loi Pai Thanh)
4.2.4. Gidi phdp t6i wu héa chi phi
Dé giai quyét tinh trang chi phi gia ting ngoai du doan, ké hoac ban dau cong ty
dua ra, em xin dugc dé xuit mot sd v kién:

> V& quan 1y kho

e Ban lanh dao can quan triét va lam ro trach nhiém, cong viéc cia cac nhan sy lam
viéc tai bd phan kho van, nguoi kiém dém, nhap dit liéu luu kho hang hoéa. Viéc phan
cong 1d rang s& giup tranh tinh trang chong chéo cong viéc, giam thiéu sai sot va dam
bao hang hoa dugc quan 1y mot cach chat ché.

e Bén canh do,viéc luu kho qua nhiéu hang héa khong chi gay lang phi khong gian
ma con tiém an rai ro hu hong, 16i médt. Ban 1dnh dao can c6 co ché kiém soat chit ché
s6 lwong hang ton kho, thuong xuyén ra soat va diéu chinh lugng hang nhap vé cho phu
hop v6i nhu cau thyc té.

e Dé tranh tinh trang tdn kho qua nhiéu hodc thiéu hang, ban lanh dao can thuong
xuyén nghién ctru va phan tich nhu cau cta khach hang. Dya trén nhiing thong tin thu
thap duoc, cong ty s& c6 ké hoach nhap hang hop 1y, dam bao dap Gng nhu cau cia
khach hang va giam thiéu rui ro ton kho.

> V& van chuyén

e Thay vi tim kiém nha van tai cho timg don hang, cong ty nén lya chon mot nha
van tai uy tin, c6 kinh nghiém va phu hop véi quy mé hoat dong ciia minh. Viéc ky két
hop ddng dai han voi nha van tai s& gitp cong ty 6n dinh chi phi van chuyén, dam bao
chét lugng dich vu va tao mbi quan h¢ hop tac lau dai.

e Ngoai ra, viéc bao quan hang hoa an toan tir kho dén tay khach hang 1a mot trong
nhirng yéu t6 quan trong quyét dinh dén uy tin ctia cong ty. Cac nhan vién kho vén va
van tai can duoc trang bi ddy du kién thirc va ky nang dé dam bao hang héa khong bi
hu hong, mat mat trong qua trinh van chuyén.

Cudi cung la viéc tuyén dung nhéan lyc va cai thién co sé ha tr:ing nhu duge nhéc

O cac giai phap bén trén.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 trinh bay cic dinh huéng chién lugc va giai phap cu thé nham hoan
thién quy trinh giao, nhén sit thép tai Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu T4n Dia
Cau, dya trén nhirng phan tich thyc trang d3 dugc dé cip ¢ chuong trude. Trude tién,
chuong nay xac dinh muc tiéu cai tién, bao gdm ning cao hiéu qua van hanh, giam thiéu
thoi gian giao hang, t6i wu hoa chi phi va ting cuong sy hai 1ong ctia khach hang. Nhitng
muc tiéu ndy dugc dinh hudng boi chién luoc phat trién 1au dai cta cong ty va nhu cau
dap g cac yéu cau canh tranh trong thi truong noi dia.

Céc giai phap duoc dé xuit bao gdm phat trién ngudn nhén luc, cai thién co s
vét chat va toi wu hoa chi phi. Cong ty ciing dugc khuyén nghi 4p dung cac cong nghé
quan 1y logistics nhu phan mém theo doi don hang va hé thong quan 1y kho dé nang cao
tinh déng bo va minh bach trong hoat dong.

Vé nguon lyc, chuong nay nhan manh viéc tuyén dung ngén nhan luc dé luong
cong viée dugc phan bo dong déu va dat hiéu qua tot. Pong thoi, cong ty can dau tu cai
thién co so vat chat, dic biét 1a trang thiét bi va khu vyc luu trit hang hoa. Viée thiét 1ap
cac moi quan hé bén virg v6i nha van tai va khach hang ciing 13 yéu t6 then chét, gitp
tao su On dinh va hd trg 1an nhau trong qua trinh hoat dong.

Céc giai phap khong chi nham giai quyét cac van dé hién tai ma con hudng dén
viéc xay dung mot quy trinh giao, nhan hang héa chuyén nghiép va hi¢u qua hon, gop

phan nang cao ning luc canh tranh va thiic day su phat trién bén viing cia cong ty.
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KET LUAN

Quy trinh giao nhan sit, thép dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh
ciia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tan Dia Cau, quyét dinh khéng chi hiéu
qua van hanh ndi bd ma con anh hudng truc tiép dén muc d6 hai long cua khach hang
va nang luc canh tranh trén thi truong. Qua qua trinh nghién ctru, phan tich thuc trang,
va dé xuét cac giai phap, bai khéa luan d3 dua ra nhitng phuong an kha thi nhim hoan
thién quy trinh giao nhén, tir viéc t6i wu héa quan 1y kho bai, cai thién hé thong van
chuyén, dén tng dung cong nghé thong tin hién dai.

Nghién ctru nay di xac dinh dugc nhitng han ché trong quy trinh giao nhan sit,
thép tai Cong ty Tan Pia Cau va dua ra cac giai phap cu thé nham khac phuc. Viéc ap
dung hé thong quan 1y kho hang hién dai, phat trién nguon nhan luc va diéu chinh chi
phi hop 1i s& gitip cong ty giam thiéu chi phi, ning cao hiéu qua hoat dong va dép tng
t6t hon nhu cau cua khach hang. Bén canh d6, viéc cai tién quy trinh giao nhan sé tao
nén tang virng chic dé Tan Pia Cau md rong hoat dong kinh doanh va dap tng tét hon
cac yéu cau ngdy cang cao tir phia khach hang.

Dau vdy, cac giai phap dua ra can duoc trién khai mot cach linh hoat, phut hop
v6i diéu kién thuc té va nguodn luc cta cong ty. Pong thoi, qué trinh trién khai doi hoi
su d@)ng long cuia toan b doi ngii nhan vién va sy hd trg manh mé tir ban lanh dao.

Hy vong rang, voi cac dé xuat trong bai khoa luan, Céng ty TNHH Thuong mai
va Dich vu Tan Pia Cau s& khong ngling cai tién va phat trién, timg budc khang dinh
thuong hiéu ctia minh trong nganh sét, thép tai thi truong trong nude. Bai khoa luan nay
khong chi 13 mot tai liéu tham khao hitu ich cho cong ty ma con 1a mét co so dé céac

nghién ctru sau nay ti€p tuc dong goép vao sy phat trién bén virng cua nganh.
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