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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan: Khéa luan t6t nghiép véi dé tai: ‘Giai phap nham hoan thién quy trinh
giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang dudng bién cua Cong ty CP Cang
Cai Mép Gemadept - Terminal Link.” La bai nghién ctru doc 1ap cua em dudi sy hudng

dan cia Giang vién Th.S Hb Lan Ngoc

Em xin cam két bai khoa luan st dung vin phong ctia minh, 13 san phim em nghién ctru
dugc trong qua trinh hoc tap tai truong va thoi gian thuc tap tai phong Sale - Marketing

ctia Cong ty C6 phan CP Cang Cai Mép Gemadept - Terminal Link.

Ngoai ra,trong bai viét em c6 sur dung mot s6 nguodn tai li¢u tham khdo da dugc chu
thich ngudn va ghi chu ro rang. Céc so li¢u, két qua dugc trinh bay trong bai bdo céo 1a
hoan toan trung thuc, chinh xac. Néu c6 van dé xay ra, em xin chiu hoan toan trach nhiém

ky luat ctia khoa va nha truong dé ra.
Em xin chan thanh cam on!
Viing Tau, Ngay 8 thang 1 ndm 2024
Nguodi cam doan
DUYEN

DANG THI MY DUYEN
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LOI CAM ON

Bai khoa luan tot nghi¢p nay dugc em van dung kién thire duoc trang bi Truong
Pai Hoc Ba Ria — Viing Tau, tai liéu chuyén nganh c6 lién quan, su hd trg théy co, déng
nghi¢p va ban hoc cling nhu 1a cidc anh chi nhan vién trong cong ty CP Cang Cai M¢ép
Gemadept — Terminal Link d& nhiét tinh hd tro va cung cip cho em nhiing kién thirc vé

quy trinh duoc tron ven va day du nhat.

Loi dau tién, Em xin giri 10i cam on chan thanh nhat t6i Th.S H6 Lan Ngoc —
giang vién hudng dan chinh trong bai khoa luan tot nghiép nay da danh thoi gian quy bau
ciia minh dé huéng din, dong hanh va chia sé cing em trong thdi gian bai khoa luan tot
nghiép nganh To chtic quan 1y Cang - Xuét nhap khau - Giao nhan vén tai quoc té. Tiép
d6, Em xin giii 1oi cam on chan thanh t6i cac thdy c¢6 giang vién Khoa Kinh té bién -
Logistics d4 tan tinh giang day, chia sé nhiing kién thic T6 chtc quan 1y Cang - Xuat
nhap khiu - Giao nhan vén tai qudc té bd ich va gia tri cho em trong thoi gian theo hoc.
Em cling xin gui 101 cdm on chéan thanh Cong ty Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept —
Terminal Link da tao diéu kién hd tro em d€ em c6 thé hoan thién tot nhét bai khoa luan

nay.

Bai khoa luan tot nghiép nay duoc thuc hién véi tat ca su c6 gang nhung chic han
khong thé tranh khoi nhirng thiéu sot va han ché. Do d6, em rat mong nhan dugc nhan xét
va gop y tir quy thay co vé kién thirc chuyén mén va phuong phap luan dé em c6 thé hoan

thién bai khoa ludn tot nghiép ndy mot cach tét nhat.

Em xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong diéu kién hién nay, khi hoi nhap va toan cau héa nén kinh té thé gidi dang phat
trién manh, kinh doanh qudc té tré' thanh mot tat yéu khach quan ddi véi moi quéc gia.
Cung voi su phat trién d6 nude ta khong nging hoc hoi va cing ¢b vé moi mat (kinh té,
chinh tri, xa hoi1) cling nhu linh vuc (thvong mai, gido duc, y té) dé phu hop voi nén kinh
té toan cau. Hoat dong van tai ndi dia va van tai quéc té, hoat dong giao nhan hang hoa
nhap khau da tro thanh khau quan trong trong ddy chuyén vén tai hang hoa, khong chi tao
diéu kién thuc ddy, mé rong mua ban ma con goép phan vao hoat dong kinh doanh xuét
nhap khau. Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong, van tai bién dong
vai tro chii chdt trong giao thuong toan cau, dic biét 1a van tai hang hoa bing container.
Céc cang bién 16n nhu Cai Mép dang ddi mat v6i ap luc phai nang cao hiéu qua va chat
luong dich vu dé dap tng nhu cau ngdy cang ting cua cac doanh nghiép xuit nhap khau.
Quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container c6 anh huéng truc tiép dén
thoi gian luu thong hang hoa, chi phi logistics va nang luc canh tranh cia cang.

Hoan thién quy trinh giao nhan hang hoéa khong chi mang lai hi¢u qua cho cac bén
tham gia chudi cung tng ma con gép phan nang cao vi thé cia cang Cai Mép trong hé
thng cang bién khu vuc va quéc té.

Pé tai nay s& giup cai tién quy trinh, giam thiéu cc van dé nhu thoi gian cho doi, tha
tuc phtrc tap, ting hiéu qua xtr 1y hang hoa va giam chi phi logistics. Piéu nay khong chi
mang lai loi ich kinh té ma con nang cao uy tin cia Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept
- Terminal Link.

Nhiing thach thirc hién tai trong viéc giao nhan hang hoa tai cang, cung voi nhu cau
cap bach phai cai tién quy trinh dé dap Gng sy canh tranh ngay cang gay git, chinh 1a
dong lyc dé thyc hién nghién ctru nay.

2. Tinh hinh nghién ctru

2.1 Nghién ciru quéc té

e Nghién ciu cua UNCTAD (United Nations Conference on Trade and

Development):



Béo cio thuong nién cia UNCTAD lién quan dén ning luc logistics va hiéu suét cang
bién toan cau dd cung cap nhiéu chi sb so sanh vé hiéu qua giao nhan container, thoi gian
trung binh xtr 1y, va chi phi lién quan. UNCTAD nhan manh viéc sir dung cong nghé va
s6 héa nhu EDI (Electronic Data Interchange) va blockchain dé ting hiéu qua giao nhan.

e Nghién ctru cia IMO (International Maritime Organization):

IMO tap trung vao tiéu chuan héa quy trinh tai cic cang bién thong qua viéc trién khai
cac cong cu nhu “Single Window System” (Cong thong tin dién tir mot cira). Mot sd cang
16n nhu Singapore va Rotterdam di ap dung cac phuong phap nay dé giam thoi gian xir 1y
thu tuc va nang cao nang luc van hanh.

e Case Studies tai cac Cang qudc té 16n:

+ Cang Rotterdam (Ha Lan): Puoc biét dén v4i hé théng TOS (Terminal Operating
System) tién tién, cang nay da trién khai cong nghé Al dé t6i wu hoa viéc giao nhan hang
hoa.

+ Cang Singapore: Ap dung cac hé thong ty dong hoa cao cp va quan 1y chudi cung Gng
bang cong nghé dir liéu 16n (Big Data).

> Piém rat ra: Nhitng nghién ctru qudc té cho thdy tdm quan trong ctia viéc tng dung
cong nghé hién dai va t6i vu hoa quy trinh nham cai thién hiéu qua giao nhan. Tuy nhién,
mo hinh nay can duge diéu chinh dé phu hop véi diéu kién thyc té tai Viét Nam.

2.2. Nghién ciru tai Viét Nam

e (Cang Hai Phong:

Mot s6 nghién ctu tai cang Hai Phong di tip trung vao viéc cai tién quy trinh giao
nhan bang cach rit ngan thoi gian théng quan va cai thién kha ning phdi hop giita cac bén
lién quan (doanh nghiép, co quan hai quan, cang vu).

Han ché: Thu tyc gidy to va su phéi hop chwa ddng bd van 1a van dé chinh.

e (Cang Cat Lai TP. HCM):

Nhiéu du an tai Cat Lai da trién khai tu dong hoa trong quan 1y container nhung gip
thach thirc trong van dé giao thong ndi do va két ndi giira cac tuyén duong van tai hang
hoa. Mot s6 nghién ciru da dé xuat ap dung cac hé théng phan mém dé giam tai ap luc cho

cang.



> Piém rit ra: Cac nghién ciru trong nude da nhan dién rd cac thach thuc tai cac cang
bién Viét Nam, nhu ha ting cong nghé chua dong bo, thiéu su lién két gitta cac co quan
quan 1y va chi phi logistics cao. Tuy nhién, cic giai phap van chu yéu mang tinh Iy thuyét
hodac chua duoc ap dung rong rai.
e Cic cong trinh lién quan dén Cang Cai Mép
Céac nghién ctru tap trung vao cum cang Cai Mép - Thi Vai thuong dé cap dén vai tro
chién lugc cia khu vuc ndy trong chudi cung tng toan cau. Tuy nhién, chua cé nhiéu
nghién ctru di sdu vao quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container, dac biét
tai Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept - Terminal Link.
» Han ché chung cta nghién ciru trong nude: Chua chi trong dy du vao viée ap dung
cong nghé hién dai trong quy trinh giao nhan. Cac giai phap thudng thién vé 1y thuyét,
thiéu tinh kha thi khi trién khai thyc té.
3. Muc dich nghién ciru
e Nghién ctru nham giai quyét cac bat cap trong Quy trinh giao nhan hang héa nhap
khau Nguyén container tai Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept — Terminal Link
e D3 xuit cac giai phap cu thé nham:
+ Téi wu hoa thoi gian va chi phi giao nhéan.
+ Nang cao hi¢u qua van hanh va chat lugng dich vu tai cang.
+ Tang cuong ung dung cong nghé hién dai vao quan ly quy trinh.
4. Nhiém vu nghién ciru
Khao sdt thuc trang: Thu thap thong tin vé quy trinh hién tai, xac dinh cac diém manh va
diém yéu trong giao nhan hang hoa nhap khau tai cang.
Phan tich nguyén nhdn: Tim hiéu nguyén nhan gy ra cac bat cip trong quy trinh, nhu th
tuc gidy to phuc tap, thoi gian xtr 1y 1au, hay han ché vé ha tang cong nghé.
Pé xudt giai phdp: Pua ra cac giai phap cu thé va kha thi dé cai tién quy trinh, tir cai cach
thi tuc, nang cip cong nghé dén dao tao nhan su.
DPdnh gia hiéu qua: Panh gia tic dong cla cac giai phap dé xuat ddi véi thoi gian, chi phi

va chét luong dich vu tai cang.



5. Phwong phap nghién ciru
Thu thdp théng tin: Phong van cac bén lién quan (doanh nghiép, co quan hai quan, nhan
vién cang). Thu thap dir liéu thir cAp tir cac bao cdo, tai liéu quan 1y cta cang va cic
nghién ctru lién quan dén dé tai.
Phan tich dit liéu: St dung cac cong cu théng ké (nhu Excel, SPSS) dé xir Iy va phan tich
dir li¢u thu thap duoc.
Ap dung phwong phap SWOT : dé phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc
cua Quy trinh hién tai.
Dé xudt va kiém chiing gidi phdp: Dua trén két qua phan tich, xdy dung cac giai phap cai
tién va kiém chung hiéu qua thong qua moé phong hodc thir nghiém thuyc té.

6. Cac két qua dat dwoc ciia dé tai
Két qua tot nhat ma dé tai dat duoc 1a giup doanh nghiép tim ra dugc nhimg han ché ma
doanh nghiép dang mac phai va c6 nhitng giai phap goi y giup doanh nghiép c6 thé tiép
thu va thay d6i minh t6t hon dé c6 thé gitip doanh nghiép d6 néi riéng va ciing nhu vé
kinh té Viét Nam noi chung dugc phaét trién viing manh hon trong tuwong lai.

7. Ciu tric cia KLTN
Bai khoa luan nay dugc chia thanh 3 chuong gom:
Chwong 1 : CO SO LY LUAN VE QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA NHAP
KHAU NGUYEN CONTAINER BANG DUONG BIEN.
Chuong 2: PHAN TiCH THUC TRANG QUY TRINH GIAO NHAN HANG NHAP
KHAU NGUYEN CONTAINER BANG PUONG BIEN CUA CONG TY CP CANG
CAI MEP GEMADEPT - TERMINAL LINK.
Chuwong 3: MOT SO GIAI PHAT NHAM HOAN THIEN CONG TAC TO CHUC
THUC HIEN HOAT PONG GIAO NHAN HANG NHAP KHAU TAI CONG TY CP
CANG CAI MEP GEMADEPT — TERMINAL LINK.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH GIAO NHAN HANG
HOA NHAP KHAU NGUYEN CONTAINER BANG PUONG BIEN.

1.1 Tong quan vé dich vu giao nhan hang h6a nhip khau dwong bién
1.1.1 Khdi niém giao nhan

Giao nhan vén tai (hay Freight Forwarding) 13 dich vu van chuyén hang hoa tir noi
guri hang dén noi nhan hang, trong d6 nguoi giao nhan (Freight Forwarder) ky hop dong
van chuyén v6i chii hang, dong thoi ciing ky hop dong ddi tmg véi ngudi vén tai dé thuc
hién dich vu.

Giao nhan dugc dinh nghia theo Quy tdc mau cua Lién doan cac hiép hdi giao nhan
quéc té (FIATA): “Dich vu giao nhén (Freight forwarding service) la bat cir loai dich vu
nao lién quan dén van chuyén, gom hang, leu kho, boc xép, déng géi hay phéan phéi hang
hoa ciing nhu cdc dich vu hodac co lién quan dén cdc dich vu trén ké ca cdc van dé HQ,
tai chinh, mua bdo hiém, thanh todn, thu thdp chimg tir lién quan dén hang héa .

Giao nhan dugc dinh nghia theo diéu 163 Luat Thuong Mai Viét Nam: Dich vu
giao nhan hang hoa la hanh vi thwong mai, theo do nguwoi lam dich vu giao nhdn hang
héa nhdn hang tir nguoi gii, t6 chivc van chuyén, leu kho, lwu bai, lam thi tuc gidy to va
cdc dich vu khdc ¢é lién quan dé giao hang cho ngwoi nhdn theo iy théc cia chii hang,
cua nguoi van tai hodc nguoi lam dich vu giao nhan khac (goi chung la khach hang). [3]
1.1.2 Khdi niém ngwoi giao nhdn

Trong thwong mai qubc té, viéc dich chuyén hang hoda tir nguoi ban dén
ngudi mua thuong phai trai qua nhidu hon mot phuong thirc van tai véi cac thu tuc xuét
khau, nhap khau va nhiing thu tuc lién quan khac. Vi vay xuat hién ngudi giao nhan véi
nhiém vu thu xép tit ca nhitng van dé thi tuc va cic phuong thirc van tai nham dich
chuyén hang hoéa tir quéc gia nay én qubc gia khac mot cach hop 1y va giam thiéu chi phi.
Hién tai chua ¢6 mét khai niém théng nhét duogc Quéc té cong nhan:

Theo quan diém cua FIATA:
“Nguoi giao nhdn (Forwarder, Freight forwarder hay Forwarding agent) la nguoi thu
xép chuyén ché toan bg hang héa theo hop dong wy thdc va hoat ddng vi loi ich ciia

nguoi uy thac ma ban than ho khong phai la nguoi chuyén cho. Nguwoi giao nhdn ciing
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dam bdo thuc hién moi cong viéc lién quan dén hop do”‘ng giao nhan nhw dam bado luu
kho, trung chuyén, lam thii tuc hdi quan kiém héa...”
Theo dinh nghia giao nhan vén tai do Uy ban kinh té, xa hoi chau A Thai Binh Duong
ESCAP:
“Nguoi giao nhdn van tdi la dai Iy ity thac thay mdt nha xudt nhdp khau thiee hién nhitng
nhiém vu tie don gian nhw luu cuoc, lam thu tuc thué quan cho dén lam tron goi cac dich
vu ctia toan bg qud trinh van tai va phan phoi hang”.
Theo Luat Thuong mai nam 2005 cua Viét Nam:
“Piéu 164: Nguoi lam dich vu giao nhdn hang héa la thwong nhdn cé gidy chirmg nhdn
kinh doanh dich vu giao nhdn hang héa. Ngwoi giao nhdn cé thé la chii hang, chi tau,
cdc céng ty giao nhdn hodc bdt ky thieong nhdn ndo khac.” [3]
1.1.3. Ngi dung co bdn cua dich vu giao nhdn

[4] Nhan uy thac giao nhan van ti trong va ngoai nudc: bang cac phuong tién van
tai khac nhau cac loai hang héa xuat nhap khau mau dich va phi mau dich.
e Lam d4du mdi vén tai da phuong thire: dua hang hoa di bat ctr ddu theo yéu cau ngudi
gui hang.
e Thuc hién dich vu c6 lién quan dén giao nhan van tai: nhu ky hop dong véi ngudi
chuyén chd, Iuu cudce tau cho, thué tau chuyén, phuong tién van tai ndi dia.
e Lam thu tyc: giri va nhan hang, mua bao hiém cho hang héa xuit nhap khau, bao quén,
tai ché, thu gom hodc chia 1¢ hang, cugc cont, giao hang dén cac dia diém theo yéu cau.
e Tu van cho cé4c nha kinh doanh xuét nhap khau: vé& van tai va bao hiém, cac ton thit co
thé xay ra, va khiéu nai, boi thuong.

1.1.4. Phan loai cdac hinh thirc giao nhdn
1.1.4.1 Can cwr vao pham vi hoat dong
[2] Pham vi hoat dong trong giao nhan hang hoéa nhap khau:

e Giao nhan ndi dia: trong pham vi ranh gidi cua mdt quoc gia.

e Giao nhan qudc té: vuot qua khoi pham vi trong mot quéc gia.

1.1.4.2 Can cur vao nghiép vu kinh doanh:



e Giao nhén thuan tay: chi bao gdm thudn tiy viéc nhan hang

e Giao nhén tong hop: bao gdm tat ca cac hoat dong nhu xép d&, bao quan, van chuyén. [2]

1.1.4.3 Can cur vao phwong thirc van tdi:

Van tai dwong bg: Thudng c6 quy md nhd va mang tinh chit ndi dja. Thong
thuong sé 1a van chuyén hang hoa giita cac tinh thanh, dia phuong trong nude. Hodc day
s& 1a thanh phan hd trg cho giao nhan vén tai qudc té.

Van tdi dwong thiry: (bao gdm thity ndi dia va van tai bién): Thay ndi dia chu yéu
van chuyén hang nho 1¢ trong nudc thi tai nudc ta, van tai bién thuc su 1a "con at chi bai
trong linh vuc giao nhan van tai. Theo do, van tai bién chiém gén 80% tf)ng lugng hang
hoa xuat nhap khau.

Van tai dwong hang khéng: So voi van tai dudng bién thi van tai hang khong sé it
thong dung hon. Bai loai hinh nay han ché vé chung loai ciing nhu khéi luong, kich c&
ctia hang héa. Thong thuong chi phi hop voi van chuyén hang nho 1¢, hang nhe, hang c6
gia tri cao hodc cac mit hang c6 yéu cau thoi gian giao hang gap rat. Chi phi ciing cao
hon so v6i giao nhan vén tai dudng bién. Tuy nhién trén qudc té, ddy duoc xem 1a thi
treong hap din va tiém ning boi cac vu diém nhung nhanh chong va an toan.

Puong sat: Hé thong duong sat Bac — Nam tai nude ta gitip giao nhan hang véi chi
phi tiét kiém. Tuy nhién chi dap ung dugc noi dia, thoi gian giao nhan kha lau va budc
phai sir dung thém phuong tién khac (xe tai, xe container) dé chuyén cho hang hoa di va
dén cac ga.

Puong ong: Hinh thirc giao nhan van tai nay rat dic thu va khong pho bién.
Thuong chi 4p dung cho cac méat hang dac bi¢t nhu dau mo, khi ddt, khi hoa long...Chu

yéu duoc sir dung boi cac tap doan 10n ctia nha nudc, cac cong ty da quéc gia. [2]

1.1.4.4 Cén cit vao tinh chdt giao nhén:

¢ Giao nhan riéng: Nguoi kinh doanh Xuat nhap khau tu t6 chuc, khong sir dung dich
vu giao nhan.
e Giao nhdn chuyén nghiép: Hoat dong giao nhan cta céc to chirc cong ty kinh doanh
dich vu giao nhan theo sy uy thac cua khach hang. [2]
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1.2 Vai tro cia giao nhan

Gitip tiét kiém thoi gian, chi phi cho hoat dong san xuét, kinh doanh:Trong qua
trinh tai san xuat x4 hoi, khau luu théng hang hoa ciing nhu luan chuyén tu lidu san xuét
chiém vi tri dic biét quan trong. Nho sy chuyén mon hdéa cao ma cac doanh
nghiép san xuét chi can tiép xtic voi mot dau mbi 1a nguoi giao nhan van co thé dam bao
duoc ngudn dau vao, noi luu kho hang héa, giao nhan hang hoa cho dbi tac...

biéu nay khong chi gitip doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian, cong stc, ma con
gitip ho tap trung vao san xuat, tao diéu kién cho qua trinh san xuat dugc phat trién.

Trong gia ban cua san pham thi chi phi luvu théng, van chuyén chiém ty trong khé 10n,
viéc chuyén moén hoa khau luu thong hay néi cach khac sy phat trién ctia nganh giao nhan
gitp gidm gia ban.

Gop phan mé rong thi truong :Nho co6 ngudi giao nhan ma cong viéc luu thong,
véan chuyén hang hoa dién nhanh chéng hon, dong thoi gitp cic nha san xuat ¢ diéu kién
mo rong thi truong. Nho c6 dich vu giao nhén phat trién cao,viéc to chirc van chuyén dién
ra chuyén nghiép, nhanh chéng da tao diéu kién cho cac doanh nghiép mé rong pham vi
kinh doanh, mang ludi phan phéi cta ho tir 46 dugc mé rong trén toan thé gidi.

Mang lai nhiéu loi ich kinh té, xa hoi: Su phat trién cla nganh giao nhan da tao
diéu kién cho chinh pht c6 thém nguén thu ngoai t¢, déy manh hon nita qua trinh giao luu
kinh té, x4 hoi, ndi lién cac hoat dong kinh té gitra cac khu vuc trong nudc voi nudce ngoai,
gitra cac nudc voi nhau.

(Theo: P Hitu Vinh. (2006). Huéng dan thiee hanh ky thudt nghiép vu ngoai thiwong.
NXB. Lao dong xa hdi.)
1.3. Pic diém ciia giao nhan

Dich vu giao nhan van tai khong tao ra san phém vat chat, no chi lam d6i tuong
thay d6i vi tri vé mat khong gian chtr khong tac dong vé mat k¥ thuat 1am thay doi cac doi
tuong do.

Mang tinh chét thu dong: Phu thudc rit nhiéu vao nhu cau cua khach hang, cac quy
dinh cta nguoi van chuyén, cac rang budc vé luat phap, thé ché cta chinh phu (nudc xuét
khau, nudc nhap khau, nudc thi ba, .. .)

Nguoi giao nhan thyc hién theo sy ty thac cua khach hang
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1.4. Quy trinh giao nhin hang nhip khiu bing dwong bién.
1.4.1. So’ d6 quy trinh giao nhén hang nhdp khau bang dwong bién:

1.4.2. Quy trinh ly thuyét vé nghiép vu giao nhdn hang nhdp khéu bt%ng duong bién:
Buéc 1: Nhan va kiém tra chirng tir

Kiém tra thong tin trén ching tir giao nhan hang hoa. Khi tiép nhan chimg tir tir khach
hang, chtng tir can kiém tra bao gom:

- Sales Contract (Hop dong mua ban): Kiém tra sd, ngay hop dong, phuong thirc thanh
toan, diéu kién giao hang, thong tin hang hoa. ..

- Commercial Invoice (Hoa don thwong mai): Kiém tra s6, ngay invoice, diéu kién giao
hang, don gia, tri gia...

- Packing list (Chi tiét dong goi): Kiém tra trong luong, thé tich, sb kién, cach dong goi...
- Bill of Lading (Van don): Kiém tra sb, ngiy va noi phat hanh, tén tau, sé chuyén, s6
cont, chi, trong lugng ... Luu y xem c6 B/L géc khong, hay da Surrender / Telex release.

- Arrival notice (Gidy b4o hang dén).



- C/O (Giay chung nhan xuat xir), néu c¢6: can kiém tra k¥ néu c6 C/O wu dai dic biét nhu
mau D, E... vi ¢6 lién quan truc tiép dén wu dai thué. Gidy gi6i thiéu cua cong ty chu
hang (thuong guri sau, cting bd ho so gidy)
- Mot s gidy chimg nhan khéc tiy thudc vao mdi 16 hang.
Budrc 2: Lay D/O 6 hing tau
Thong thuong khi hang cép cang trudc d6 2 ngay hing tau s& gui thong bao hang dén
(Arrival Notice). Kiém tra cac thong tin trén gidy bédo hang gom:
- Hang tau hoac FWD, ngudi phat hanh thong bao.
- S6 van don
- Nguoi gui hang, nguoi nhén hang. (Shipper — Consignee)
- Ngay hang dén, Cang dén (ETA)
- Cac gidy to va yéu cau can thiét dé dén nhéan 1énh giao hang. (Ching minh thu, gidy
gidi thi¢u, van don...)
Sau khi kiém tra thong tin trén thong bao hang dén, nhan vién giao nhan tién hanh lay
lénh giao hang D/O. Pé 1ay duoc bo 1énh giao hang tir hing tau hodc dai 1y, can cac gidy
to sau:
- Gidy gi6i thiéu
- Bill gbc (Néu 1a Surrendered B/L thi khong can B/L)
- Gidy ty quyén (Néu co)
Budc 3: Lam thu tuc hai quan

Sau khi nhan dy du cic ching tir can thiét dé 1én to khai Hai quan, nhan vién
chtng tir tién hanh 1én to khai Hai quan trén phan mém dién tt ECUS5 - VNACCS. bé
lén to khai trén phén mém can céc ching tir sau: Sales Contract, Commercial Invoice,
Packing list, Bill of Lading, C/O, Héa don cudc (néu c6), Chit ky s6 va mot s6 chimg tir
lién quan khac can thiét cho viéc 1én to khai.
Sau khi truyén xong, to khai dugc xuat ra ¢ thé bi phan thanh 3 ludng nhu sau:
- Ludng xanh: T¢ khai duoc phan s6 1 — ludng xanh. T& khai s& dugc théng quan ngay
trén hé thong va tra vé 13:"Td khai hang hoa nhap khau (théng quan)”.
- Ludng vang: To khai duge phan s6 2 — luéng vang. Can phai lam thi tuc mo to khai tai

Chi cyc hai quan cang.
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- Ludng dé: To khai duoc phan sé 3 — ludng do. Can phai lam thi tuc md to khai tai Chi
cuc hai quan giéng nhu ludng vang. Dbi v6i to khai ludng d6 thi phai tién hanh kiém tra
thuc té hang hoa can hét strc luu y.
Buéc 4: Tinh thué

Sau khi to khai dugc phan luéng, s6 tién thué s& dugc hién thi trén to khai du luéng
xanh, vang hay do (Trir cac truong hop duoc huong chinh sach mién thué). S6 tién thué
dugc hién thi trén trang diu tién cua to khai va duogc phan thanh cac muc ti€éu cu thé:
- Thué nhap khau, thué GTGT (VAT)
- Tong tién thué phai nop
- S6 tién thué phuy thudc vao ma HS, thué nhap khau, VAT va mién giam thué khi co
C/O.
Budce 5: Thanh ly hai quan

Hién nay d c6 thanh 1y hai quan dién tir gitip rat ngan thoi gian thanh 1y cong,
hinh thirc ndy ap dung cho céc to khai hai quan mé & Hai quan Sai Gon khu vuc 1. Dé
thanh 1y hai quan cong, nhan vién giao nhan mang bd ho so gom:
- Lénh giao hang
- Phiéu EIR
- To khai hai quan (Ban chinh va ban copy)
- Danh sach Container

Hai quan s& vao s6 hai quan vé 16 hang va dong ddu vao to khai, phiéu EIR va xéc
nhan vao to danh sach Container va tra lai cho nhan vién giao nhan.
Budc 6: Lam thu tuc tai cing
Sau khi da khai hai quan dién tir thanh cong, nhan dugc to khai tir hai quan, can chuén bi
bd ho so dé dang ky to khai tai cang gom:
- To khai hai quan nhap khau
- Van don (B/L)
- Invoice
- Packing list
- C/O (Néu cb)
Ping ky kiém hoa (Néu to khai ludng do)

11



Nhan vién giao nhan dem bo chig tir da chuan bi dé hai quan kiém tra. Hai quan
s& tiép nhan ho so cua doanh nghiép dé kiém tra, sau d6 chuyén hd so qua bd phan tinh
gia thué.
Tra to khai hai quan

Sau khi kiém tra va dong dau xong, hai quan s& tra to khai hai quan, nhan vién giao
nhan mua tem (1¢ phi hai quan) dan vao t& khai. Nhan vién giao nhan can kiém tra di du
bd chung tir gdm: T khai hai quan, phiéu ghi két qua kiém tra chtng tir, phiéu ghi két
qua kiém tra hang héa (Néu to khai ludng d6). Sau d6 nhan vién giao nhan dén phong
Thuong vu ¢ cang ndp D/O va déng tién nang, ha, luu Container tai cang dé xuat phiéu
EIR
Budce 7: Nhan hang tai cang

Nhan vién giao nhan gui phiéu EIR, danh sich Container, gidy muon Container
cho tai xé xe Container dé tai xé vao cang nhan hang.
Buéc 8: Quyét toan, ban giao chirng tir cho khach hang

Sau khi hoan thanh xong thi tyc thong quan hang nhap khau, hang di dugc giao
cho khach hang thi nhan vién chimg tir phai kiém tra va sap xép chung tir thanh 1 b hoan
chinh. Nguoi giao nhan sé trao tra lai cac ching tir cho khach hang va Iuu lai 1 bo. Pong
thoi kém theo 1 ban Debit Note (gidy bao no) cho khach hang.
( Ngoé Thi Hai Xuén. (2017). Gido trinh Giao nhdn vin tai quéc té. Trudng Dai hoc Tai
chinh — Marketing)
1.5 Hé thong cac chi tiéu danh gia dich vu giao nhin hang héa nhip khau
1.5.1 Chi tiéu vé hiéu qud hoat dong
La chi tiéu vé viéc do ludng kha nang xir Iy hang hoa nhanh chong, chinh xac:

Thoi gian xik Iy hang héa nhdp khau: Thoi gian tir khi tau cap cang, hang héa dugc
d& xudng va hoan tit giao cho khach hang, bao gdm céac giai doan nhu kiém tra hai quan,
bbc d& va van chuyén.

Toc dé gidi phéng tau (Turnaround time): S6 luong tau duge xir 1y trong mot ngay
hoic thoi gian trung binh dé hoan tat xir Iy mot tau.

Ty 1é diing han: Ty 1& 16 hang nhap khau dugc giao ding thoi gian cam két, thé
hién muc dg dang tin cay cua dich vu.
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Kha nang giai phéng hang (Throughput): SO luong container hodc khoi lugng
hang hoa dugc xir Iy trong mdt ngay, thang hoac ndm
1.5.2 Chi tiéu vé chi phi
Phan anh tinh canh tranh vé gi4 cta dich vu cang:

Chi phi dich vu giao nhdn: Tong chi phi phét sinh trong qua trinh giao nhan, bao
g6m phi bdc xép, luu bii, luu container, va cac chi phi thi tuc hai quan.

Hiéu qud chi phi: Ty 1& chi phi van hanh trén khdi lwvong hang hoa xu 1y hoic gia
tri hang hoa, giup danh gia mic do kinh té cua dich vu.

So sanh chi phi canh tranh: Muc phi dich vu cang so v61 cac cang khéc trong khu
vuc hoac quéc té.
1.5.3 Chi tiéu vé chit lwong dich vu
Pénh gia mic do dap ung nhu cau va su hai 1ong cua khach hang:

D6 hai long ciia khach hang: Két qua tir cac khao sat hodc phan hoi khach hang vé
chat luong dich vy, bao gém su hd tro, toc do xur 1y va murc d6 chuyén nghiép.

Ty 1é sai sot: SO luong hodc ty 18 su ¢ trong qué trinh giao nhan, nhu mat mat, hu
hong, hodc giao nham hang hoa.

Thoi gian phan hoi: Toc 6 va hiéu qua xir 1y cac khiéu nai hodc yéu cau tir khach
hang.
1.5.4 Chi tiéu vé néing lwc ha ting
Pénh gia kha ning dap ing nhu cau hién tai va mé rong trong twong lai:

Céng sudt xir Iy: Khoi lwong hang hoa (tn hoic TEU) ma cang c6 thé xur Iy trong
mot thoi gian nhét dinh, thuong la thang hodc nam.

Ty 1é sir dung ha tang: Muc d0 khai thac cong suit thyuc té so véi cong suat thiét ké,
thé hién hiéu qua str dung co so vat chét.

Makc do hién dai hoa: Ty 1€ ty dong hoa trong quan 1y va van hanh cang, vi du nhu
sir dung hé thong can truc tu dong, hé thdng quan 1y cang (TOS), va cong nghé thong tin.

Tinh déng bé cua thiét bi: Su san sang va hiéu qua cua cac thiét bi phuc vu bdc Xép,
luu trir va kiém tra hang hoa.
1.5.5 Chi tiéu vé tudn thii phdp Iy va an ninh

Phan anh mtrc d6 tuan tha cac quy dinh phap luat va bao ddm an toan hang hoa:
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Ty 1é tudn thii quy dinh: Ty 18 16 hang dap Gng day du yéu cau phép 1y, bao gém
quy dinh kiém tra hai quan, kiém dich va cac tiéu chuan khac.

Kiém tra an ninh: SO luong hoac ty 1€ 16 hang duoc kiém tra an ninh dé bao dam
an toan.

Ty 1é ton that: Ty 1¢ hang héa bi mat mat, hu hong hodc thit lac trong qua trinh luu
kho hoac giao nhan.

1.5.6. Chi tiéu vé két néi logistics
Do luong kha nang hd trg chudi logistics va két ndi véi cac khu vuc khéc:

Kha néng két néi giao théng: Panh gia chat luong két ndi cang véi mang ludi giao
thong dudng bo, dudng song va duong sat dé van chuyén hang hoéa dén cac khu cong
nghiép hoic trung tim phan phdi.

Thoi gian vdn chuyén néi dia: Thoi gian trung binh tir cang dén cac diém giao
hang ngi dia nhu khu cong nghiép hodc kho bai.

Kha néng trung chuyén: Tinh linh hoat trong viéc hd trg trung chuyén hang hoa
quéc té hodc noi dia
1.6 Céc nhén t6 anh hwéng dén nghiép vu giao nhan hang héa nhap khiu

e Moi truong phap luat:

Pham vi hoat dong giao nhan hang xuit nhap khau bang dudng bién lién quan dén
nhiéu qubc gia khiac nhau. Nén méi truong luat phap & day can dugc hiéu 1a méi trudong
luat phap khong chi ctia quc gia hang hoa dugc giri di ma con cua qubc gia hang hoa di
qua, qudc gia hang hoa dugc giri dén va luat phap qudc té.

Bit ky mot sy thay doi ndo & mot trong nhitng moi trudong luat phap ndi trén nhusu
ban hanh, phé duyét mot thong tu hay nghi dinh cta Chinh phét & mét trong nhimg quéc
gia ké trén hay sy phé chuan, thong qua mot Cong ude qudc té ciing s& co tac dung han
ché hay thiic day hoat dong giao nhan hang xuat nhap khau.

e Moi trudong chinh tri, xa hoi:

Su 6n dinh chinh tri, xd hoi ctia mdi quéc gia khong chi tao diéu kién thuan lgi cho
qudc gia d6 phat trién ma con 1a mot trong nhing yéu t6 dé cac qudc gia khac va thuong

nhan ngudi nude ngoai giao dich va hop tac véi quode gia d6.Nhitng bién dong trong modi
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truong chinh tri, xd hoi & nhitng qudc gia co lién quan trong hoat dong giao nhan s& anh
hudng rat 16n dén quy trinh giao nhan hang xuat nhap khau bang dudng bién.

e Moi truong khoa hoc cong ngh¢:

Su d6i méi ngay cang nhanh vé mit cong nghé trong vén tai bién di khong nging nang
cao chit luvong dich vu giao nhan vén tai qudc té bang dudng bién, giam chi phi khai thac.

e Quy dinh hai quan:

Quy dinh hai quan ctia qudc gia nhap khau c6 thé dit ra cac yéu cau va han ché dbi
v6i hang hoa nhap khau. Cac quy dinh nay bao gém ho so va ching tir nhap khau, thué va
phi nhap khau, quy trinh thong tin quan trong va kiém tra hang héa. Lénh chap hanh quy
dinh hai quan la rat quan trong dé dam bao viéc nhap khéu hang hoa dugc thuc hién mot
cach hop phép va hiéu qua.

e Quy trinh giao nhén:

Quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau c6 thé phuc tap va yéu cau su chi y dic biét.
Diéu nay bao gom viéc xir 1y va giai quyét cac ho so nhap khau, dat lich chuyén doi va
Iwu tri¥, quy trinh thong tin hai quan va xir 1y thii tyc lién tyc bién nhan hang héa. Hiéu rd
va thach thirc quy trinh giao nhan 13 can thiét dé dam bao viéc nhap khau hang héa dién ra
chia sé va dung hen.

e Can thiép ché d6 thuong mai va 1énh cam:

Co thé cb cac gid1 han ché @6 thuong mai hodc lénh cAm d6i véi mot s mat hang nhap
khau. Cac gidi han ché do nay c6 thé lién quan dén chinh sach thuong mai, quy dinh an
toan va bao vé moi trudng hoac cac yéu cau ky thuat dac biét. Viéc xac dinh cac gidi han
ché do va Iénh cAm nay la quan trong dé tranh viéc vi pham quy dinh va dam bao viéc
nhap khau hang hoa duoc thyc hién dung theo quy dinh.

e Van chuyén qudc té:

Qua trinh van chuyén hang hoa nhap khau tir quic gia xuat khau dén qubc gia nhap
khau co thé gip phai cac phuong thirc van chuyén. Cac yéu té nhu khoang cach dia 1y, ha
tang giao thong, tinh hinh thoi tiét va co so ha tang tai van tai ¢ thé anh huong dén thoi
gian va chi phi van chuyén. Cong viéc c¢6 ké hoach van chuyén

e Cosdha téng, trang thiét bi, may moc:
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Co so ha tang va trang thiét bi ctia nguoi giao nhan bao gdm nhu van phong, kho
hang, cac phuong tién boc d&, chuyén ché, bao quan va luu kho hang hod,... Dé tham gia
hoat dong giao nhan hang xuat nhap khau bang dudng bién, nhit 13 trong diéu kiémn
container hoa nhu hién nay, ngudi giao nhan can c6 mét co sé ha tang voi nhing trang
thiét bi va may moc hi¢n dai dé phuc vu cho viéc gom hang, chuan bj va kiém tra hang.
Véi su phat trién manh mé& cta cong nghé thong tin, nguoi giao nhan di c6 thé quan 1y
moi hoat dong cia minh va nhitng thong tin vé khach hang, hang hoa qua hé thong may
tinh va sir dung hé thong truyén dit liéu dién tir (EDI).

e Trinh do:

Quy trinh nghiép vu giao nhan hang hoa c6 dién ra trong khoang thoi gian ngannhat
dé dua hang hoa dén noi khach hang yéu cau phy thudc rat nhidu vao trinh d6 cuanhiing
ngudi tham gia truc tiép hay gian tiép vao quy trinh. Néu nguoi tham gia quytrinh c6 su
am hiéu va kinh nghiém trong linh vyc nay thi s& xur 1y thong tin thu dugctrong khoang
thoi gian nhanh nhat. Khong nhitng thé chat lvong cta hang hod ciing séduoc dam bao do
da c6 kinh nghiém lam hang v6i nhiéu loai hang hoa khac nhau

e Quan ly hai quan:

Quan 1y hai quan cta qudc gia nhip khau c6 thé anh huong dang ké dén nghiép vu
giao nhan hang hoéa nhap khau. Quy trinh hai quan phirc tap, yéu cau gidy to chi tiét va
kiém tra nghiém ngat c6 thé 1am chdm qua trinh lam tha tuc hai quan va giy tri hodn
trong viéc giao tiép nhan hang hoa.

e Chinh sach thuong mai:

Chinh sach thuong mai cta qudc gia nhap khau ciing c6 thé anh huong dén nghiép vu
giao nhan hang hoa nhap khau. Céac bién phap bao vé thuong mai nhu thué nhap khau, phi
chéng ban pha gia, han ché xuat nhap khau c6 thé lam tang chi phi va anh huong dén thoi
gian va quy trinh giao nhan hang hoéa.

e Quy dinh phap ly va thach thu:

Cac quy dinh phap 1y lién quan dén hang hoa nhap khau, bao gdm quy dinh an toan,
bao vé moi trudng va quan 1y chat nguy hiém, co thé anh huéng dén nghiép vu giao nhan
hang hoéa. Tuan thu cac quy dinh nay yéu cau thoi gian, tién trinh va ngudn luc dé dam

bao rang hang hoa nhap khau chiu trach nhiém day du cac quy dinh.
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e Thay d6i chinh sach va quy dinh:

Thay dbi chinh sach va quy dinh lién quan dén giao nhan hang héa nhap khau co thé
xay ra theo thoi gian. Nhiing thay d6i nay co6 thé anh hudng dén quy trinh 1am thi tuc hai
quan, yéu cau gidy to, phan loai hang hoa va cac quy dinh khac lién quan dén nhap khau,
tao ra su khong dong nhit va thie thirc trong qua trinh giao thong nhan hang hoa.

e Vin hoa va ngodn ngii:

Nhan té van hoa va ngdn ngit cling co thé anh huong dén nghiép vu giao nhan hang
hoa nhap khau. Su khac biét gitra van hoa va ngdén ngtr co thé tao ra sy hiéu lam.

1.7 Mot s loai chirng tir trong giao nhian hang héa biang dwong bién.
e Vin don (B/L): Pay 1a mot trong nhitng chimg tir quan trong nhat trong giao nhan
hang hoa bang dudng bién. B/L 1a tai liéu chirng nhan quyén sé hitu hang hoa va la
bang chimg vé viéc di tién hanh van chuyén hang hoa tir bén giri hang (nguoi g
hang) sang bén nhan hang (ngudi nhan hang). N6 ciing chira thong tin vé tau cho
hang, s6 luong va mo ta hang hoa, diéu kién van chuyén chuyén doi va diéu khoan
thanh toan.

e Héba don thwong mai: Pay 1a ching tir ghi lai thong tin vé hang hoa, bao gom mo
ta chi tiét, sb lugng, don gia, gia tri hang hoéa, thong tin vé bén gtri hang va bén
nhan hang. Héa don thuong mai can duoc thiét 1ap theo dung yéu cau cua bén
nhap khau va cung cap thong tin can thiét dé xu 1y hai quan va thanh toan.

e Packing List: Danh sach dong géi 1a tai liéu chi tiét vé dong goi hang hoa trong
container. N cung cap thong tin vé sd lwong va mo ta cidc mit hang, can ning,
kich thudc va thong tin dong cac gbi khac nhau. Danh sach dong goi gitip kiém tra
va xéac dinh ndi dung cta container, dong thoi hd trg xur 1y cong viée hai quan va
qué trinh giao nhan.

e Gidy chitng nhdn xudt xir: Gidy ching nhan xuat xa (C/O) chung tir xdc nhan
nguodn gdc xuat xir ciia hang hoa. N6 xac nhan qudc gia hodc lanh thd ma hang héa
duoc san xuat. C/O c6 thé dugc yéu cau dé ap dung cac quyén loi thué quan wu dai

hoac thu tuc quy dinh Xudt xi trong thoa thuan thuong mai.
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e Gidy chitng nhdn bdo hiém: Pay 1a chimg chi bao hiém hang héa duy nhét trong
qua trinh van chuyén dudng bién. Bang ching nay chi ching minh rang hang hoa
da duoc bao hiém va cung cap thong tin vé don vi bao hiém, pham vi bao hiém, gia
tri bao hiém va cac diéu kién lién quan khac.

1.8. Kinh nghiém va bai hoc kinh nghiém vé nghiép vu giao nhin hang héa nhap

khéu ciia mdt s6 doanh nghiép.

< Tong cong ty Tan Cang Sai Gon (SNP)

La mdt trong top 20 doanh nghiép logistics hang dau Viét Nam. Trong nhiing nim qua,
cong ty luén hoat dong hi¢u qua, dé ra ting nhiém vu rd rang, cung cép cac dich vu va
giai phap logistics toan dién, kip thoi, an toan va hiéu qua dap tng moi nhu cau ctia khach

hang.

SNP dau tu vao co s& kho bai hau can rat tot, hién c6 mot hé théng cang bién va cac co s
logistics/ ICD trai dai khip 3 mién gdm: Thanh phé H6 Chi Minh, Pong Bing Song Ciru
Long, Pong Nai, Ba Ria -Viing Tau, Quy Nhon, Hai Phong, Khanh Hoa.

Luon thyc hién ding phuong cham da dé ra "Khong ngimg chuan chinh chudi cung tng
va nang cao chét luong dich vu logistics", SNP Logistics trién khai manh cac loai hinh
dich vu logistics nhu van chuyén (dudng bién,duong song, duong hang khong, dudng bo,
duong sat,... van tai da phuong thtic), giao nhan, dai ly hai quan, dich vu kho van, phan

phéi, quan 1y chudi cung tmg va hang cong trinh, du 4n...

Vi lgi thé 1a mang ludi cang bién va logistics rong khap ca nudc, ap dung cong nghé tién
tién vao dich vu logistics, can by cong nhan vién dugc dao tao bai ban vé chuyén mon va
cham soéc khach hang va ky luat lao dong cao, SNP Logistics hi¢n nay da dugc nhi¢u

khach hang trong va ngoai nudc tin tuéng va hop tac.

Qua day, ta thay duoc Cong ty Tan cang Sai Gon 1a mot cong ty cd phan c6 von gop kha
16n. Trong nhitng ndm qua, cong ty luopn hoat dong hi€u qua 1a vi luon thuc hién ding
phuong chdm, myc tiéu ma cong ty dé ra dé dam bao dugc uy tin va khang dinh vi thé cua

cong ty trén thi truong; dich vu logistics ctia cong ty rat da dang va rat manh vi hé thong
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tir khau dau vao dén dau ra dugc thuc hién rat chit ché, ¢ hé théng phan phéi dugc quan
1y chat ché, phuong tién van chuyén nhiéu, c6 thé thuc hién nhiéu hoat dong van chuyén
hang hoa khac nhau va kho chira hang hi¢n dai; bén canh do6, nhan vién cua SNP ¢6 trinh
d6 chuyén mon cao, thuong xuyén dugc nang cao nghiép vu va tiép xtic véi cac diéu luat

doi maéi rat nhanh.

» Bai hoc kinh nghiém cho cong ty hoat dong trong cung linh vyc giao nhan la
nguén nhan lyc cua cong ty phai manh, cé trinh do chuyén moén; thu hat dugc
nhiéu vén dau tu dé c6 thé dau tu vao co so thiét bi, ha ting; dau tu vao hé thong
kho bai dé luu trit hang hoa, dong hang va mua phuong tién van chuyén dé chu
dong trong viéc kéo hang; xdy dung hé thong giao nhan chit ché tir khau dau tién

dén cudi cung va phai tao duoc uy tin cho khach hang.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay cic co so 1y ludn quan trong lién quan dén giao nhan hang hoa
nhap khau container bang duong bién. Pau tién, chuwong ndy gidi thiéu cac khai niém,
dic diém va vai tro cua giao dich hang héa nhép khau, qua d6 nhian manh tdm quan
trong ciia hoat dong nay trong qudc té thuong mai. Tiép theo, cac loai giao dich dich
vu dugc nhan phan loai cu thé. Chuong nay ciling dua ra hé théng céc tiéu chuin danh
gia dich vu giao nhan, bao gém bao hi¢u qua hoat dong, chi phi, chat luong dich vy,
nang lugng ha tang, gop tha phap 1y va an ninh, ciing nhu két ndi logistics . Pong thoi,
cic nhan td anh huong dén dich vu dugc tiép nhan phan tich chi tiét, cung vdi co s&
diéu chinh cac hoat dong giao nhan. TAm quan trong va pham vi ciia ching tir trong
giao dich nhan hang héa bang duong bién ciing duoc lam rd, bao gdm cac loai ching
tir chinh va chtrc niang cua ching. Cudi cing, chuong nay néu 1én sy can thiét cua
cong viéc nghién ctru giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang héa nhap khau

nguyén container va rut ra bai hoc kinh nghiém tir doanh nghiép da di trudec.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG QUY TRINH GIAO NHAN
HANG NHAP KHAU NGUYEN CONTAINER BANG PUONG BIEN CUA
CONG TY CP CANG CAI MEP GEMADEPT - TERMINAL LINK.

2.1 Thong tin chung vé Céng Ty Cp Cing Cai Mép Gemadept - Terminal Link
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién:
2.1.1.1 Théng tin co bdn vé Céng Ty Cp Cang Cdi Mép Gemadept — Termina Link
+ Tén cong ty: Cong ty CP Céang Cai Mép Gemadept — Terminal Link (Gemalink)
+ Tén tiéng anh: Gemadept — Terminal Link Cai Mep Terminal Joint Stock Company
(Gemalink)
+ Dia chi: Khu ph6 Tan Ldc, Phuong Phudc Hoa, Thi xa Pha MY, Tinh Ba Ria Viing Tau,
Viét Nam
+ Dién thoai: (84 - 254) 247 9999
+ Fax: (84 - 28) 3824 5344
+ Website:https://gml.gemadept.com.vn
- Thong tin chung:
e Tén doanh nghi¢p: Cong ty CP cang Cai Mép Gemadept - Terminal Link.
e Vin phong chinh: Lau 18, CJ Building, s 6 Lé Thanh Tén, Phuong Bén Nghé,
Quan 1, TP.HCM
e Vin phong cang: Khu phd Tan Loc, Phuong Phuéc Hoa, Thi xa Phu My Tinh
Ba Ria Viing Tau, Viét Nam
e Website: https://gml.gemadept.com.vn
- Logo Cang Gemalink

g

GEMALINK INT'L PORT

Hinh 2.1: Logo Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept — Terminal Link

(Nguén: https://gml.gemadept.com.vn/)
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Cang Quéc té Gemalink — 1 lién doanh giita tip doan Gemadept Viét Nam va d6i
tac hang dau thé gidi, CMA Terminals ctia Phap. Ngay sau khi di vao van hanh tai giai
doan I, Gemalink di tré thanh cang nudc sdu c6 quy mo 16n nhét tai khu vuc Cai Mép —
Thi Vai. Sau khi hoan thanh xong giai doan II, day s& 1a Cang nudc sau 10n nhét ca nudc
voi dign tich 72 ha, cong suét hoat dong 3 tricu TEU/nam. Gemalink cling dugc trang bi
hé théng co s& vat chat hién dai nhat theo tiéu chuan Chau Au. Dic biét hé théng cau
cang dugc thiét ké thém bén xép dd hang riéng cho sa lan, giup tdi vu nang suat lam hang,
tranh tinh trang ach tic dang pho bién ma khong mot cang bién nao hién nay co dugc.

Cai tén Gemalink di trd thanh 14 niém ty hao cia Viét Nam khi duogc Xép hang
trong s6 19 cang hang dau thé gisi du kha ning tiép nhan cd tau container 16n nhat hién
nay voi trong tai 1én td1 200.000 DWT. V61 sit ménh trén vai, Gemalink dugc ky vong tré
thanh mot trong nhitng Trung tim trung chuyén hang héa quan trong bac nhat tai Viét
Nam & khu vuc Chau A — Thai Binh Duong.

2.1.1.2 Qud trinh hinh thanh va phat trién cia Tong cong ty Gemadept
- Cong ty C6 phan Cang Cai Mép Gemadept - Terminal Link (Gemalink) 1a mot
trong nhitng cang container hién dai va 16n nhét tai Viét Nam, nam & Céang Cai
Mép, thudc tinh Ba Ria - Viing Tau, gin ctra bién Cai Mép. Pay 1a mot lién
doanh gitra Gemadept Corporation (Viét Nam) va Terminal Link (Phap), duoc
thanh 1ap v6i myc tiéu phat trién mot cang container dang cip quoc té tai khu
vuc Pong Nam A.
e 2021: Khai truong cang Gemalink, trién khai tmg dung Smart Port trong
khu vuc Cang
e 2022: Tap trung hoat dong phat trién kinh doanh Cang clng voi b sung
thém cac trang thiét bj Cang, Nhan rong tng dung Smart Port.
e 2023: Phat trién nhanh chong cac dich vu ciia Cang mot cach hoang
thién hon ciing nhu d6n nhitng con tau Top cta thé gidi.
e 2024: Lén ké hoach cho Céang xdy dung giai doan 2.
2.1.2 So do Céng Ty CP Cing Cdi Mép Gemadept - Terminal Link:
Hién tai cang dang chia ra 2 giai doan, da xay dung va hoat dong & giai doan 1 va

dang c6 ké hoach dé phat trién giai doan 2.
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SHAREHOLDING
330 M USS
Investment

_ 230M

TTl -16.5m " . 7 Barge berth length
A e -

f 35 ha allew, 200000 DWT
v Area D Vessel size

Q.  soom K 1,500,000 TEU
=9 Main berth length Capacity

Hinh 2.2 : Tong quan vi tri dién tich Céng ty CP Cang Cdi Mép Gemadept -

Terminal Link o giai dogn I va 2

(Nguon: https://gml.gemadept.com.vn/)

Theo nhu Hinh ta c6 thé thay duoc chi tiét vé giai doan 1 nhu sau:
e Tong dién tich ciia Gemalink ( Giai doan 1): 35ha
( Toéng 2 giai doan): 72ha

e Chiéu dai bén sa lan: 230m (giai doan 1)
e Chiéu dai bén chinh: 800m (giai doan 1)
e Do sau trude bén: -16.5m
e Suc chua: 1,500,000 TEU
e Doén duoc tau: 200000 DWT
e Chi phi dau tu: 330M US$
e V& co phan cang gdbm

+ GEMADEPT: 75%

+ CMA - CGM: 25%
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2.1.3 Sir ménh — Tam Nhin:

2.1.3.1 Siz ménh: Thuc diy dong chay kinh té, tao ra gia tri gia ting cho dét
nuée, doanh nghiép va ddi tac dong hanh thong qua chudi dich vu, giai
phép vuot tri.

2.1.3.2 Tam nhin: Tré thanh mot tdp doan dan dau Viét Nam vé hé sinh thai
tich hop Cang va Logistics.

2.1.3.3 Gid tri cot 16i: DAN TOC / TIEN PHONG / TRACH NHIEM / CHINH
TRUC /DOI MOI / KET NOL.

2.1.3.4 9 Nguyén tic van héa: GEN MO PUONG / LAM TOT NHAT /
NHAN TRACH NHIEM / PHAI TOT HON / LUON CHINH TRUC /
TIN VA DUNG / NGUOI CHOI CHINH / VUQT TRO NGAI / TU
LUA CHON,

2.1.3.5 Muc tiéu phat trién ciia cang Gemalink: “Cang nwéc siu quy md hang
diu ca nwéc va trung tim trung chuyén cia khu vue”

2.2 So db to chirc Cong Ty Cp Céang Cai Mép Gemadept - Terminal Link
So dd t chirc Cong Ty Cp Cang Cai Mép Gemadept - Terminal Link

Cha Tich

Giam Péc Diéu Hanh

Phéng Du An Phong Sales Phong Céng Nghé Thong Tin

Phong Ky Thuat Phong Tai Chinh Phong HSSE

Phong Khai Thac Phong Nhan Sur Phong Nghién Cuiu & Phat Trién

Hinh 2.3: So db t6 chire ciia Cong ty CP Cang Cdi Mép Gemadept —Terminal Link
(Nguon: Phong Nhan Sy Cong Ty CP Cang Cdi Mép Gemadept- Terminal Link)
% Cha tich

e Vai tro cua chu tich
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+ Lanh dao Ho1 déng Quan tri (HDQT): Chu tich ding dau HPQT va c6 trach nhiém lanh
dao cac cudc hop cua Hoi déng, xac dinh cac wu tién chién luge va giam sat hoat dong
ciia Ban Giam ddc (CEO va cac lanh dao diéu hanh khac). Ho phai dam bao rang céc
cudc hop dién ra hiéu qua va dang quy trinh.
+ Quyét dinh chién lugc va dinh hudng cong ty: Cha tich ¢ vai trd quan trong trong viée
thiét 1ap tam nhin va chién luoc dai han cua cong ty. Ho phai dam bao rang chién lugc
ctia cong ty khong chi dap tng nhu cau hién tai ma con dinh huéng duge cho su phat trién
bén viing trong twong lai.
+ Pai dién cho cong ty: Chu tich 1a dai dién ctia cong ty trong cac mdi quan hé ddi ngoai,
bao gém quan hé véi cac co dong, ddi tac, khach hang, co quan nha nudc va cong dong.
Ho ciing c6 thé 14 ngudi phat ngdn chinh trong cac su kién quan trong cia cong ty.
+ Giam sat hoat dong cia Ban Giam ddc: Chu tich giam sat viéc thuc hién céc chién luoc,
ké hoach cta Ban Giam dbc va dam bao rang cong ty hoat dong theo cac muc tiéu da dé
ra. Chu tich phai dam béao réng cac quyét dinh va ké hoach cta Ban Giam doc duoc thuc
hién hi¢u qua.
+ Pam bao sy tuan thu cac quy dinh phap 1y va dao dtrc: Chu tich ¢o6 trach nhiém bao dam
rang cong ty tudn thu day du cac quy dinh phap 1y, chuan muc dao duc va cac chinh sach
nodi bo, gitip cong ty hoat ddng trong khudn kho phép 1y va bao vé loi ich cta cac co dong,
nhan vién va dbi tac.
+ Ra quyét dinh trong céc tinh hudng khing hoang: Trong cac tinh huéng khung hoing
hodc van dé nghiém trong, Chu tich dong vai trd quan trong trong viéc dua ra cac quyét
dinh khan cip va chi dao giai quyét van dé, dam bao sy on dinh va phat trién bén viing
cua cong ty.

e Hoat dong cua Chu tich
+ Chi dao cac cuoc hop HPQT: Chu tich t6 chire va diéu hanh cac cudc hop cua Hoi dff)ng
Quan tri, noi cac quyét dinh quan trong vé chién luoc, tai chinh, va cic vin dé 16n khac
cua cong ty dugc dua ra va thao luan.
+ Tu van va hd tro Ban Giam dbc: Chu tich thudng xuyén lam viéc v6i Giam dbc didu
hanh (CEO) va cac thanh vién khac trong Ban Giam ddc dé dua ra cac quyét dinh chién

lugce, cung cap cac chi dan va ho trg trong vi¢e trién khai cac k€ hoach dai han.
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% Giam doc diéu hanh (CEO)

e Vai tro ciia Giam ddc diéu hanh (CEO)
+ Lanh dao cong ty: Gidm ddc diéu hanh chiu trach nhiém lanh dao toan bod cong ty va
dam bao cac hoat dong ctia cong ty dién ra sudn sé, hidu qua. CEO lam viéc truc tiép véi
cac bd phan va nhan vién trong cong ty dé dat duoc cac muc tiéu chién luoc va tai chinh.
+ Thuc hién chién luge va muc tiéu cong ty: CEO la ngudi chiu trach nhiém thuc hién cac
chién lugce va ké hoach dai han ma Hoi déng Quan tri di thong qua. Ho phai dam bao
rang cong ty theo dudi diing huéng va dat dugc cac muc tiéu phat trién bén ving.
+ Quan ly va giam sat hoat dong cua cac bd phan: CEO gidm sat va quan ly cac bd phan,
phong ban trong cong ty, tir marketing, san xuat dén tai chinh va nhan su. Ho dam bao
ré“mg cac bd phan nay hoat dong hi¢u qua va dat dugc cac chi ti€u da dé ra.
+ Ra quyét dinh hang ngdy: Giam ddc diéu hanh 13 ngudi dua ra cac quyét dinh quan
trong lién quan dén hoat dong hang ngay cua cong ty, tir quan 1y tai chinh, nhan sy, chién
lugc marketing dén céc van dé ndi bd khac.
+ Pai dién cong ty trong cac mbi quan hé ddi ngoai: CEO 1a dai dién ciia cong ty trong
cac cudc gap gd voi doi tac, khach hang, nha ddu tu, co quan chirc ning va cong ddng. Ho
c6 thé tham gia cac cudc dam phén, ky két hop dong hodc phat biéu tai cac su kién quan
trong.
+ Quan 1y nhan sy va phat trién vin héa doanh nghiép: Giam ddc diéu hanh c6 vai tro
quan trong trong viéc xay dung va duy tri vin hoa cong ty, phat trién doi ngii nhan su, dic
biét 1a viéc tuyén dung, dao tao va phat trién tai ning trong cong ty.
+ Giam sat tai chinh va hi¢u qua kinh doanh: CEO chiu trach nhiém quan 1y tinh hinh tai
chinh cta cong ty, bao gdm viéc 1ap ké hoach ngan sach, quan 1y dong tién, phén tich hiéu
qua hoat dong va bao cdo két qua tai chinh voi Hoi dong Quan tri.

e Hoat dong chinh ctiia Giam ddc diéu hanh (CEO)
+ Lap ké hoach chién luge: CEO tham gia vao vi¢c xac dinh tam nhin, muc tiéu dai han
cua cong ty, déng thoi xay dung chién luge dé dat duoc cac muc tiéu d6. Ho phai dam
bao rang chién luge nay phu hop véi thi trudng, nhu cau cta khach hang va tinh hinh tai

chinh cta cong ty.
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+ Quan 1y va giam st cac hoat dong hang ngay: CEO phai giam sat va quan 1y tt ca cac
hoat dong cua cong ty, tur san XUuét, tiép thi, ban hang, cho dén céc hoat dong hd tro khac.
Ho can dam bao réng moi b phan dang hoat dong hiéu qua va hop tac chat ch€ véi nhau.
+ Ra quyét dinh vé tai chinh: Giam ddc diéu hanh déng vai trd quan trong trong viéc quan
Iy tai chinh cong ty, bao gdm viéc phan bod ngan sach, theo ddi dong tién, kiém tra hiéu
qua chi tiéu va t6i uu héa loi nhuan. CEO phai dua ra cac quyét dinh tai chinh quan trong
nhu dau tu, vay muon, va phan chia lgi nhuan.
+ Phat trién va duy tri méi quan hé ddi tac: CEO duy tri mdi quan hé chién lugc véi cac
dbi tac, khach hang 16n, nha dau tu va cic co quan quan ly. Ho thudng xuyén tham gia
vao cac cudc hop, ky két hop dong, va giai quyét cac van dé quan trong lién quan dén doi
tac.
+ Quan 1y va phat trién doi ngii nhan su: CEO c6 trach nhiém quan 1y cac doi ngil lanh
dao cp cao va toan bo nhan vién trong cong ty. Ho tham gia vao viéc tuyén dung, dao tao
va phat trién nhan luc, déng thoi tao ra mQt moi truong lam viéc sang tao va nang dong.
+ Giai quyét cac van dé noi bd va khung hoang: Gidm ddoc diéu hanh phai dua ra cac
quyét dinh nhanh chong va kip thoi khi ¢6 sy ¢d hodc khung hoang trong cong ty, tir viée
giai quyét cac van dé lién quan dén phap 1y, tai chinh cho dén céc sy cd trong hoat dong
hang ngay.
+ Béo céo két qua hoat dong cho Hoi dong Quan tri: CEO phai bao céo dinh ky két qua
hoat dong ctia cong ty cho Hoi dong Quan tri, bao gdm bao cdo tai chinh, két qua chién
lugc va cac van dé quan trong khac. CEO sé& thao luan vdi HDQT vé cac quyét dinh quan
trong va nhan su chi dao néu can thiét.
+ Panh gia hi¢u qua hoat dong cua cong ty: CEO danh gid hiéu qua hoat dong cua cong ty
bang cach str dung cac chi sé tai chinh, san xuat, marketing, va cac yéu to khac dé do
lwdng mirc d6 thanh cong va diéu chinh chién luoc khi can thiét.

< Phong Nghién Ctru & Phit Trién
+ Chirc ning: Quan 1y cac mdi quan hé véi khach hang, phat trién thi trudng, va thac day
cac dich vu cua cang.

+ Hoat dong chinh:
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o Tim kiém, duy tri va phat trién cac khach hang hién co, dic biét 1a cac hang tau va céac
cong ty logistics 16n.
o Pam phén hop dong, thiét 1ap cac diéu khoan dich vu va cac mirc gia canh tranh.
o Thuce hién cac chién luge tiép thi dé quang ba dich vu cua cang, xay dung thwong hiéu
Gemalink.
o Phéi hop véi cac phong ban khac dé trién khai cac chién lugc kinh doanh.

% Phong Khai thac
+ Chirc nang: Quan 1y hoat dong xép d& hang hoa, khai thac cang va bao dam cac dich vu
van hanh dugc thyc hién hi¢u qua.
+ Hoat dong chinh:
o Quan Iy quy trinh xép d& container tir tau 1én cang va nguoc lai.
o Piéu phdi cac thiét bi nhu cau bd (STS), cau gian (RTG), va cic phuong tién van
chuyén trong cang.
o Pam bao viéc van hanh khong bi gian doan, giam thiéu thoi gian chd doi cua tau va
container.
o T6 chirc va kiém tra viéc sip xép container, dam bao cic yéu cau vé logistics va bao
quan hang hoa.

+ Phong Ky thuat
+ Chtrc nang: Pam bao su hoat dong lién tuc va hiéu qua cua cac thiét bi va ha téng cang.
+ Hoat dong chinh:
o Quan Iy bao tri cac thiét bj va hé thng trong cang nhu cau container, phuong tién van
chuyén, hé théng dién, hé théng nudc thai, v.v.
o Pam bao cac thiét bi van hanh hiéu qua, khong bi hong héc, va tuan thi cac tiéu chuin
an toan.
o Thuyec hién céc ké hoach bao tri dinh ky va xtr Iy sy ¢6 khi ¢6 yéu cau.

+ Phong Nhan sy
+ Chirc ning: Quan 1y ngudn nhan lyc, hanh chinh va cic van dé lién quan dén nhan vién
trong cong ty.
+ Hoat dong chinh:

o Tuyén dung, dao tao va phat trién doi ngii nhan su cho cong ty.
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o Quan 1y ho so nhéan vién, hop dong lao dong va ché do dai ngo.
o X4y dyng va trién khai cac chuwong trinh dao tao dé nang cao k¥ nang cho nhan vién.
o Piéu phdi cac hoat ddng hanh chinh, vin thu va cac cong viéc quan 1y vin phong.
% Phong Tai chinh
+ Chtrc nang: Quén 1y cac van dé tai chinh va ké toan cuia cong ty.
+ Hoat dong chinh:
o Lép béo cao tai chinh, kiém tra va kiém soat cac chi phi hoat dong cua cang.
o Quén 1y dong tién, thanh toan, thu chi va cac van dé lién quan dén ngan hang.
o Phan tich tinh hinh tai chinh dé d& xudt cac bién phap cai thién hiéu qua kinh doanh.
o Pam bao tudn thu cac quy dinh thué va cac chuan muc ké toan quoc té.
% Phong HSSE
+ Chirc nang: Pam bao an toan lao dong, an ninh va tuan thu cac quy dinh lién quan dén
moi truong trong qua trinh hoat dong cua cang.
+ Hoat dong chinh:
o Xay dyng va thuc hién cac quy trinh an toan lao dong cho nhan vién va cac ddi tac 1am
viéc trong cang.
o Giam sat va kiém tra cac bién phap an ninh, bao vé tai san va phong chdng gian lan, tai
nan.
o Pam bao viéc tuan thi cac quy dinh vé bao vé méi truong va stc khoe, nhu xir 1y chat
thai, nudc thai, khi thai.
o Té chirc cac chuong trinh huén luyén an toan cho toan bd nhan vién cang.
+ Phong Sales
+ Chtrc nang:
+ Phat trién thi truong: Tim kiém va mé rong thi truong khach hang cho dich vu cang,
bao gdm céac cong ty xuat nhap khau, cac hing tau, cic cong ty logistics, va cac nha van
chuyén qudc té.
+ Xay dung va duy tri mbi quan hé khach hang: Pam bao quan hé 1au dai véi khach hang
hién tai va mo rong quan hé véi khach hang tiém niang. Phong Sales can phai dam béo su

hai 1ong cta khach hang dé giit chan khach hang va gia tang luong khach hang moi.
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+ Quan 1y va cham soc khach hang: Cung cap dich vu hd tro, giai quyét khiéu nai, va
cham séc khach hang sau ban hang, gitp khach hang giai quyét cac van dé lién quan dén
dich vu cang.
+ Xay dung va trién khai cac chién lugc va ké hoach kinh doanh nham ting truéng doanh
thu va mo rong dich vu tai Gemalink.
+ Tu van dich vu va giai phap van chuyén: Tu van va dua ra cac giai phap van chuyén toi
uu cho khach hang, bao gém viéc Iya chon cac dich vu cang phu hop véi yéu ciu cua
khach hang, chang han nhu van chuyén container nguyén (FCL), dich vu container rong,
hoic céac dich vu hd trg khac.
+ Hoat dong chinh:
o Tim kiém khach hang va mo rong thi truong.
o Lap ké hoach va bao gia dich vu.
o Giao dich va ky két hop dong.
o Quan ly va theo dai tién do giao nhan.
o Phéi hop véi cac phong ban khac.
o Panh gia va phan tich thi truong.
o Hb tro cham soc khach hang sau ban hang.

% Phong Cong nghé Thong tin
+ Chirc nang: Quan 1y cac hé thong cong nghé thong tin, phan mém va co sé ha tang ky
thuat sd cua cang.
+ Hoat dong chinh:
o Pam bao hé thong phin mém va phan ctng cta cang hoat dong 6n dinh, phuc vu cac
hoat dong cua cong ty.
o Cap nhat va trién khai cac phan mém quan 1y cang (Terminal Operating System - TOS)
dé theo ddi cac tau va container, t6i wu hoa quy trinh 1am viéc.
o Pam bao bao mat thong tin va dit lidu, cling nhu bao vé cac hé théng mang cua cang
khoi cac mdi de doa an ninh mang.

% Phong Du an
+ Chtrc nang: Quan 1y va phat trién cac du 4n du tu va mo rong cang.
+ Hoat dong chinh:

30



o Nghién ctru, danh gia va trién khai cac du 4n mo rong hodc nang cap ha tang cang.
o Phdi hop véi cac ddi tac chién luge dé phat trién cac dich vu méi hodc cai tién cac dich
vu hién tai.
© Quan ly cac dy an dau tu, tir giai doan 1ap ké hoach dén trién khai va giam sat tién do.
2.3 Trang thiét bi va Céc dich vu tai Cong Ty Cp Ciang Cai Mép Gemadept -
Terminal Link
Bing 2.1: Cdc trang thiét bi ciia Cong ty
Anh Minh Hoa Tén Thiét Bi Mb ta

e Suc nang:
+ 65T (dung ngéng)
+ 85T (hang roi -

hang qua kho)
Cau gian STS (loai e Tam véi: 70m (25
Super Post Panamax) hang container)
8 cau e Chiéu cao nang trén

mat cau cang: 50m

(10 16p

container trén boong

tau)

Cau banh 16p (E-
e Sucnang: 41T (dudi
RTG) o N
. ung chuy
24 cau g chup)
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Cau bo (FCC)

5 cau cho sa lan.

Stre nang: 40T

TRUCKS

. 66 xe
Xe dau kéo chuyén .

Dung dé kéo
dung lam hang
) container
container
EH 4 xe

Xe nang Container Dung dé nang

rong

container rong

RS

Xe nang Container

2 xe
Di chuyén container

dén nhitng vi tri

hang
trong khu vuc cang
8 xe
Xe nang Forklift Di chuyén va nang

ha hang hoa

(Nguon: https://gml.gemadept.com.vn/)
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Céc dich vu tai Cong Ty Cp Cang Céai Mép Gemadept - Terminal Link
Khai thac cang

+ Xép do container tai cau tau:

Véi 800 m cau bén cho tau me va 230 m ciu bén danh riéng cho sa lan va tau feeder &
giai doan 1, ddm bao tiép nhan cung lac 2 tau me¢, Gemalink luén dam bao tinh trang hang
hoa thong sudt, han ché tinh trang ket cau bén phé bién tai khu vuc Cai M¢ép hién nay.
Cung v6i hé thong, trang thiét bi hién dai nhat Viét Nam dién hinh nhu gian cau STS,
RTG theo tiéu chuan Chau Au thi Gemalink 1a Cang dat duoc hi¢u suat khai thac & muc
cao nhit tai Cai Mép — Thi Vai. Viéc hang hoa giai phong nhanh s& giup khach hang tiét
kiém rat nhiéu chi phi, thoi gian cho cic cong doan lién quan khac.

+ Xuong stra chira:

V¢ sinh, bdo tri va stra chita container: Gemalink hién c6 doi ngili chuyén gia, k¥ su,
nhan vién chuyén nghiép vdi hon 20 nam kinh nghiém trong nganh dich vu vé sinh, bao
tri va stra chtra container kho & lanh. Hé théng dich vu ludn san sang 24/7 nham dap tng
nhu cau tai cang moi thoi diém véi chi phi tot nhat va chat lugng cao nhat.

Bdng 2.2: Bang cac loai container tai Cang hé tro

Container kho Containers Dac Biét

e Foot Standard (Dry Cargo) e 20 Foot Insulated 20" x 8' x

20'x 8'x 8'6" 8'6"
e 40 Foot Standard (Dry e 40 Foot Insulated 40' x 8 x
Cargo) 40' x 8' x 8'6" 8'6"

e 40 Foot Standard (Dry e 20 Foot Tank 20' x 8' x 8'6"
Cargo) 40'x 8' x 8'6"
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Container Lanh e 20 Foot Open Top 20" x 8" x
8'6"
e Foot Reefer 20' x 8' x 8'6" e 40 Foot Open Top 40' x § x
e 40 Foot Reefer 40' x 8' x 8'6" Q16"
* 40 Foot Reefer High Cube e 20 Foot Flat Rack Collapsible
40'x 8'x 9'6' 20 x §' x 8'6"
e 40 Foot Flat Rack Collapsible
40'x 8'x 8'6"
(Nguon: https://gml.gemadept.com.vn)
Port Logistics
bai ly giao nhéan;

+ Giao nhan hang hoa bang duong bién, duong khong, duong bo

+ Nhan lam dai 1y giao nhan: cap nhat théng tin vé cac 16 hang, tinh hinh xuét
nhap khau, gia cudc, lich tau, dam bao ludn cé gia tt va lich tau on dinh.

Khai béo hai quan:

+ Poi véi hang xuat: thay mit khach hang dit chd voi cac hing tau, van
chuyén hang tr kho khach hang t61 cang xuét, thuc hién 1am tha tuc hai quan
(dang ky, kiém hoa, thanh 1y...).

+ P6i véi hang nhip: nhan chimg tir (B/L, D/O) tir khach hang va hang tau,
lam thu tuc (muon container, dong phi Iuu container...), thuc hién lam thu tuc

hai quan (diang ky, kiém hoa, thanh 1y...).

Keé khai hai quan:
Dich vu cua chung toi Dich vu gia tri gia tang
Thong quan hang nhap khau / xuat khau Tu vén luét hai quan

Ap thué nhap khau cho nhimng tai san ¢ dinh | Giam sat moi gidi hai quan tai nha may

Thué nhap khau / Hoan thué VAT Kiém tra chiing tir
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- Container lanh: Gemalink cung cép toan bd cac dich vu lién quan dén kiém tra,
bao tri, stra chira container lanh v&1 moi kich thudc khac nhau.
2.4 Cac thong tin noi bat ciia Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept — Terminal Link:
Gemalink toa lac tai Cang Cai Mép, mot trong nhitng cang nudc sau 16n nhat cua Viét
Nam, c6 thé tiép nhan céac tau container ¢& 16n 18n t&i 14.000 TEU (Container tiéu chuan
20 feet). Cang ndy nam gan cac tuyén hang hai quéc té quan trong, gitp tiét kiém chi phi
van tai cho cac cong ty xuét nhap khau.
% Haq tang hién dai: Gemalink duoc trang bi cac thiét bi cang tién tién, bao gdm cac
cau bo (STS) va cau di dong (RTG), cung véi hé thong phan mém quén 1y cang
hién dai. Cac cong trinh ndy gilp ning cao ning suat lam viéc, giam thiéu thoi
gian cho doi cua tau va hang hoa.
% Két noi logistics toan cau: Gemalink cung cap dich vu chuyén tai container va cic
dich vu logistics qudc té, phuc vu cic tuyén van tai 16n cia cac hang tau quc té.
Cang ciing két nbi d& dang véi cac tuyén duong bo, dudng sit va dudng thuy trong

khu vuc, tao thuén loi cho viéc van chuyén hang hoa noi dia va quoc te.

L)

s Quy mé va nang lwe: Cang Gemalink co tong dién tich 1én téi 44 ha va ning luc
tiép nhén 1én dén 1.5 triéu TEU mdi nim. Viéc khai thac va van hanh cang hién dai
gitip ning cao hiéu qua kinh doanh va giam thiéu chi phi cho cic doanh nghiép
xuat nhap khau.

2.5 Két qua hoat dong ciia Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept — Terminal Link

giai doan 2021-2023:
Bing 2.3: Bang Két Qua Hoat Béng Kinh Doanh Ciia Céng Ty Tir Nam 2021-2023

(Pon vi: ty dong)

Nam 2021 2022 2023 2022 so voi 2021 2023 so voi 2022

Trigia | Ty 16 (%) |Trigia | Ty 1é (%)

Doanh thu | 3206,2 |3398,7 |3502,4 | 192,5 6 103,7 3,05

Chi phi 2885,6 |3052,4 |3144 166,8 5,3 91,6 3

35




Lg¢i nhuan | 320,6 346.,3 358.4 25,7 8 12,1 3,49

(Nguén: Phong ké todn céng ty CP Cang Cdi Mép Gemadept — Terminal Link )

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

m Doanhthu m Chiphi ® Lginhuan

(Nguon: Phong ké todn céng ty CP Cang Cdi Mép Gemadept — Terminal Link )
Hinh 2.4.: Biéu do két qua hoat déng kinh doanh ciia Céng ty Cé phan Cang Cdi
Meép Gemadept — Terminal Link (Gemalink) 2021-2023

+ Nhan xét:

Doanh thu cong ty 3 nim gan ddy tiang kha 6n dinh, do tim kiém dugc nhiéu khach
hang méi va ky két thém dugc nhiéu hop dong van tai méi. Nén doanh thu ting 1én déng
ké kéo theo chi phi cic ning ting, cing theo d6 loi nhuan dat duoc tir két qua kinh doanh
cua cong ty cling tang theo.

Doanh thu cong ty tir nim 2021 dén nam 2022 ting 1én dang ké (tang 192,5 ty) twong
duong v6i 6% so voi nam 2021. Didu d6 cho thay hoat dong cia cong ty dang trén da
phat trién manh mé&. Tuy nim 2022 van con chiu anh hudéng cia dich covid 19 nhung

cong ty van duy tri dugc ting loi nhuan.
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Niam 2022 dén nam 2023 doanh thu cta cong ty ciing dan ting nhung thap hon so véi
nam 2022 (thap hon 2,95%). Vi do tinh hinh kinh té nim 2023 trén thé gi6i con chua 6n
dinh, c6 nhiéu chuyén bién phtic tap nén kéo theo doanh nghiép tré nén kho khin hon.
Tuy vay, nho vao luong khach hang quen thudc va nhan dugc sy ung ho cua khach hang.
Vi vay cong ty van duy tri duoc doanh thu. Tham chi 13 ting so véi nam 2022 (ting 103,7
ty) tuong duong 103,7 ty dong.

Vé chi phi ta c6 thé thay chi phi ctia cong ty cling ting 1én rat nhiéu trong 3 nim qua.
Nguyén nhén 1a do cong ty chua chat ché trong viéc quan 1y chi tiéu, cung vdi viéce
Gemalink dang trong qué trinh mé réng quy mé cong ty nén tén kha nhiéu chi phi vé viéc
nay, chi tra cho nhan vién. Ngoai ra con phu thudc vao chinh sach cua nha nuéc vé thué,
phi, tha tuc hanh chinh.

Ve loi nhudn: giai doan nam 2021-2022: loi nhuan nam 2022 dat 320,6 ty tuong
duong 8% so voi 2021. Piéu d6 cho thay tinh hinh kinh doanh ciia doanh nghiép dang
phat trién 6n dinh. Giai doan nam 2022-2023: loi nhuan ctia nam 2023 dat 358,4 ty déng
twong duong voi 3.49% so voi nam 2022. Tuy dang trong giai doan kho khan nhung loi
nhuan ctia cong ty van duy tri ting trong mirc 6n dinh. D6 1a nho vao viée xay dung moi
quan hé véi cac ddi tac va nd luc ciia nhan vién cong ty.

2.6 Nhirng thanh qud trong 3 nam hoat dong cia Cong Ty Cp Cang Cai Mép
Gemadept - Terminal Link va Trién vong thi trudomg va ké hoach ciia Gemalink
trong nam 2024:

Niam 2023 1a ndm tha 3 Cang Gemalink di vao hoat dong. Trung binh mdi tudn Cang
don 5 chuyén tau me di cac tuyén My va Chau Au, véi tong luong hang hoa thong qua
cang dat hon 1 triéu TEU, twong duong nam 2022.

Trong 9 thang dau nam, thi truong chung gip nhiéu kho khin, lwong hang hoa syt
giam. Tuy nhién véi nd luc vuot bac trong cong tac thi trudong cua Cong ty, tim kiém
duoc mot sé tuyén dich vu méi trong quy 4, cong hudng thi truong XNK c¢6 dau hiéu
phuc héi, tinh chung ca nam 2023, Cang da duy tri dugc muc téng san luong tuong
duong nam trude trong khi san lugng toan thi truong sut giam.

Song song d6, véi viéc ting cudng toi da cong tac Sale - Marketing, cudi nam 2023,

Cang Gemalink tiép tuc chao dén thém 3 service méi. Mot trong s6 d6 13 tuyén két ndi
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tryc tiép chau Au cta lién minh hang tau The Alliance véi ¢& tau 10n nhat thé gi6i, twong
duong 24.000 TEU. Chiing ta ty hao 1a mot trong 3 qudc gia tai Pong Nam A va Top 19
qudc gia trén thé gidi c6 cang bién du nang lyc tiép nhan dugc c& tau 16n nhat va thong
minh nhat nay.

Cac tuyén dich vu mai thu hat thém cling chinh 1a co s& dé Gemalink tiép tuc dat muc
tiéu tang trudng san luong trong nam 2024, 1am co s& viing chic dé trién khai giai doan 2
ctia dy an, dap mg nhu cau thi truong trong xu hudng gia tang.

Vé mit khai thac luéng vao cang duoc Bo GTVT tién hanh nao vét, két hop véi do sau
trudc bén da dugc Gemalink trién khai dat dén -16,5m 1a diéu kién thudn loi dé cac hing
tau duy tri va dua thém tau 16n tryc tiép vao khai thac tai Gemalink.

Ngoai ra, trong ndm 2023 va trong thoi gian t6i, Cang Gemalink di va dang trién khai
cac hoat dong vé HSSE va ESG hiéu qua, cac sang kién trong tai tao rimg, str dung ning
lwong mat troi... va dao tao CBCNV nham dat dugc muc tiéu phat trién bén virng hé sinh
thai ctia Gemadept, ciing 1a muc tiéu chung cta qudc gia va cong déng qudc té, dong thoi
dap mg tiéu chuan phat trién Xanh cia cac khach hang, doi tac.

Theo danh gia chung, thi truong nam 2024 tiép tuc di dién voi nhiéu kho khin, xung
dot dia chinh tri con kéo dai, tinh hinh mat an ninh tai Bién Do, cac thi truong XNK chinh
chua khoi sic nhu ky vong, bau cir tai My, bién d6i khi hau toan ciu... tac dong khong
nho dén hoat dong giao thuwong, van tai toan cau, ciing nhu hoat dong cta cic cang trén
thé gidi, trong d6 Viét Nam chiing ta khong 1a ngoai 1.

Véi quyét tam t6i da hoa san luong thong qua Gemalink trong nim 2024 va cin ci
vao tinh hinh thi truong cling nhu nhu cau cta cac khach hang ddi tac, Gemalink dat ké
hoach dat trén 1.350.000 TEU thong qua, tang khoang 32% so véi thyc hi¢n 2023.

Hoa nhip véi chién lugc phat trién can bang va bén viing ciia Gemadept, cang
Gemalink dit muc ti€u phat trién toan dién trén ca 4 phuong dién: Tai chinh, Khach hang,
Quy trinh, Hoc hoi va Phat trién.

Tiép tuc hanh trinh ctia Gemadept nham kién tao hé sinh thai Cang — Logistics ngay
cang thong minh hon va xanh hon - “Smarter and Greener”, Gemalink dang trong qua
trinh s6 hoa manh mé, phat huy t6i da hiéu qua, ning suét, dong thoi tiét kiém ning luong
va than thién v&i1 moi truong.
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Trong nam 2024 va thoi gian tdi, Cang tiép tuc trién khai cac dy an ESG nhu trong bu
rimg ngdp min, tiép tuc do luong phat thai khi nha kinh dé tir d6 xay dung 10 trinh cét
giam phat thai...Tich cyuc xuc tién, phdi hop clng cic hing tau 16n dé cung mé rong dién
tich ring trong, chung tay bao vé bau khi quyén, han ché tic dong cua bién dbi khi hau.

Nhim nang cao gap d6i cong suat caa Gemalink, twong duong 3 triéu TEU/nam, giai
doan 2 cua du an dang duogc hoan thanh cac thu tuc dé co thé sém khai cong, du kién dua
vao khai thac ting phan tir nam 2025 - 2026. Huéng dén tuong lai, Gemalink phat huy vi
thé cang nudc siu co cong suat 16n nhat Viét Nam, dong gop va cd tim anh hudng quan
trong d6i voi nganh cang bién nudc nha.

2.7. Cac nhén t6 dnh hwéng dén quy trinh giao nhin hang héa nhip khau tai Cang
Qu(")c Té Gemalink:

Co s¢ vdt chat: Hién tai Cang Gemalink dang c6 dugc nhitng co sé vat chat vo
cung hién dai va méi mé, tuy nhién van con chua day du cac thiét bi chuyén dung va sb
luong thiét bi con kha it nén van chwa dap timg duoc di nhanh chéng sé lwong hang hoa
ma cang lam, day cling 12 mot nhan t lam anh hudng tdi yéu tot thoi gian dén quy trinh
giao nhan hang nhap khau tai cang.

Déi ngii lao ddng: Nhan su ctia doanh nghiép ludn 1a yéu td giit vai tro quyét dinh
trong hoat dong san xuat kinh doanh. Vi viy tai cang Gemalink c6 doi ngii cong nhan
vién tré ¢ kinh nghiém chuyén nganh, nhung van con 1 s6 chua tiép xuc duoc nhiéu véi
thuc té nén van con nhitng truong hop lam cho quy trinh bi ngit quang hodc khong biét
cach xur 1y khi ¢6 su cb.

Uy tin cia doanh nghiép: Uy tin ciia doanh nghiép thé hién niém tin cta khach
hang voi doanh nghiép. Doanh nghiép co chat lugng hoat dong giao nhin hang hoa xuét
nhap khau dugc danh gia tot thi mdi thu hit dugc nhiéu khach hang. Vi thé, Gemalink
luén d6n nhan nhitng d4nh gia ciia khach hang va sira doi nhimng thiéu s6t ma minh méc
phai dé c6 thé hoan thién minh tot nhat.

Chién legc kinh doanh cia doanh nghiép: Cong ty dua ra nhitng chién lugc cu thé
nhiing muyc ti€u ngén han dén dai han dé doanh nghiép dugc phat trién va viing manh
cling nhu dat dugc doanh thu 16n dem vé cho doanh nghiép. Vi muc tiéu 1a “Cing nwéc

sdu quy mo hang ddu ca nwdc va trung tam trung chuyén cua khu vue”.
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MGi triweong phdp ludt: Mbi truong phap luat 12 nén tang cho hoat dong giao nhan.
Hé théng phap luét rd rang, nhét quan tao co so dé hoat dong giao nhan hang hoa Xuét
nhap khéau dién ra thuan loi, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay dugc canh
tranh binh ding.

MGoi truong kinh té: Hoat dong giao nhan hang hoa xuit nhap khau chiu anh hudng
cta tinh hinh kinh té thé gi¢i. Nhitng bién dong cia nén kinh té thé gidi tic dong mot
cach truc tiép hodc gian tiép dén hoat dong giao nhan. Thém vao d6, Gemalink 1 sy hop
tac gilta tdp doan Gemadept va Hang tau CMACGM nén viéc chiu anh hudng cua nén
kinh té thé gioi 1a diéu khong thé khong mac phai. VAay nén, trong quy trinh giao nhan
cling can co su phat trién ctia nén kinh té thi viéc giao nhan duoc nhiéu hang hoa s& dem
lai cho doanh nghié¢p 1¢gi nhuan tdt.

Trinh d6 phat trién co so vt chat kj thudt: Day 1a nhan to thudc vé co so ha ting
phuc vu cho hoat dong giao nhan hang hoa xuét nhap khéau bao gém su phat trién cia hé
théng giao thong van tai va trinh dg phat trién cua hé théng thong tin lién lac. V&i vi tri 1a
cang c6 myuc nudc sau nhat trong khu vuc Cang Cai Mép, Gemalink ludn c6 gan hoan
thién co s& vat chat ki thuat tot nhat dé co thé dén nhirng con tau siéu 16n trén thé gidi va
phat trién dé tuong lai tré thanh cang nudc sau 16n nhat ca nude va ca trong khu vuec.

Mairc do canh tranh: Mic @0 canh tranh trong linh vuc giao nhan hang hoa Xuét
nhap khau ngdy cang gay gat vi cac doanh nghiép tham gia vao thi truong nay khong can
vbn dau tu 16n, loi nhuan cao. Do d6, dé dimg viing trén thi trudong, doanh nghiép phai

phat huy duoc ning lyc ciia minh va khong nglng nang cao uy tin, vi thé.
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2.8 Quy trinh giao nhan hang nhip khau nguyén container tai Cong Ty CP Céng
Cai Mép Gemadept — Terminal Link
2.8.1. So dé quy trinh giao nhin hang nhdp khdu nguyén container tai Cong Ty CP
Cang Cai Mép Gemadept — Terminal Link:
QUY TRINH NHAN CONTAINER HANG NHAP TAI CANG GEMALINK

GEMALINK INT'L PORT Khéch hang dén cdng Gemalink nhén container héing nhép theo cdc bude sau:

L. Khdach hang c6 thé thanh todn trudce dich vu nhén container hang nhép qua Email:

------------ Théng tin thanh todn ========———-

Théng_tin thi khodn:

+ Ngin hang: Vietcombank - Chi nhanh TP.HCM.

+ 58 thi khodn: 1025215296

« Tén Tai khodn: CTCP CANG CAl MEP GEMADEPT -
TERMINAL LINK

\ » MGi dung chuyén khodn:

- Bdo gid Mé& s6 thué - TT TIEN HA HOAC NANG - SO CONT HOAC

Viét Email gifi cho cdc bé phén:
gate.pin@gemalink.com.vn = Xéc nhén thanh todn (Sau BOOKING HOAC BILL
ems@gemalink.com.vn | khi khdch héng giri Uy
- Ti:!u dié: déang ky dich vu nhén container nhim chi) Hotline lién h&
- N&i dung gém: - Xufit héa &dn sou 24h e e ey (G Supervisor): 0978906093
Mé 58 thué - 56 bill - S8 lug tai i 7 2 :
& s I i gng container thue hién dich vu i vu (CMS): 0967247158

Nép cho gidm sdt cong: - Kiém tra & nhéap théng tin véo Nép cho thu ky céng (Chidu véio):

- Ban ciing D/O (lénh gioo hang) hé thén o
S 7 % z T é g - Bé chiing tif (bac gém EIO)
@ :;}q:ﬁ: :I::.::g [‘I::h @i Hang cdijn Q - In Lénh giao nhén Container Q - S8 dang kiém xe tdi véa khung
- T& khai héi quan da thanh Iy | (E10) & dbng déu . gém
(e
7N
Thirky eéing
e L | Th ky céng (Chiéu ra) thu lgi Khéch hang ky véo 1 bén
@ - Théng béo vdi khach hiing vi tri nhéin 9 bé chiing tif & cung cédp 2 @ phiéu EIR va gii lai cho
tnxszﬁ:nal:‘mm: e Phiéu giao nhén container Thy ky céng kém gidy
| théng hanh (PASS) cho khach (EIR) | PAss

(Nguon: Tdc gid tim hiéu va cdp nhdt theo tai liéu Cong ty)

2.8.2 Phén tich quy trinh giao nhdn hang hang héa nhdp khiu tai Cong Ty CP Cing
Cai Mép Gemadept — Terminal Link.
Budre 1: Viét email giri cho cic bd phan.

Budc dau tién trong quy trinh nhan container tai cang Gemalink 1 viéc khach hang
guri email yéu cau dich vu dén bo phan thuong vu (CMS).

Phong thwong vu 1a 1 bo phan cua phong kihai thac va ké hoach, truc tiép xur ly
hang hoa container vao va ra khoi cang bang duong bd. Phong thuong vu tiép nhan chimg

tir hang hoa do khach hang mang dén, thu phi nang ha dong thoi truc tiép gidam sat hoat
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dong xe ra vao khu vuc cong cang. Phong thuong vu dit ngay cong cang, vi tri ndy ciing
gitp cho phong thuong vu thuén tién trong khi thyc hién nhiém vu quan 1y xe ra/va, kip
thoi ¢6 nhitng didu chinh hop 1y cho qua trinh van hanh

Tai cong cang c6 bon qua trinh chinh bao gém:

% Nhan container rong

% Nhén container hang xuat

% Giao container hang nhap

% Giao container rong

(Nguon: Anh trén trang Web Gemalink)

Hinh 2.5: Khu viee cong va phong thirong vu

Trong email, khach hang can cung cap day du cac thong tin bao gom: tén dai dién,
ndi dung yéu cau nhan container, ma so thué, so bill, va s6 lugng container. Pay 1a budc

khoi tao dir liéu quan trong, dit nén mong cho toan bd quy trinh xtr 1y tiép theo.
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Pay 1a budc khéi dau quan trong dé xac dinh chinh xac 16 hang va lap ké hoach xur
Iy tiép theo. Piéu ndy doi hoi khach hang phai cung cip ddy du cac thong tin can thiét dé
cang thyc hién xac minh va hd trg nhanh chong. Pé minh hoa cho budc nay tac gia sé sir
dung mot bd ching tir giao nhan hang héa tai cang va dinh kém cac ching tir ndy & phan

phu luc, dudi day la thong tin cia mdt 16 hang:

Tén hang hoa: May sdy téc cia Tho Nhi Ki

- SH Bill: TR 245028

- Ma loai hinh: A12

- Hang nguyén container

- Phén ludng: Vang

- Tén tau: YM Wellbeing V

- Cang boc hang: Aliaga

- Cang do hang: Cai Mep

- S6 luong container: 3 cont

- Ngay xép 1én tau: 06/01/2024
Tén tau/ s6 chuyén: SEASPAN FALCON

- S6 container/sd seal:

- KOCU5142508 10144310

- TCNU1704587 10444302

- KOCU4326835 10444315

- S6 van don: HDMUIZMA 63498400

- Tén hang: SPRAY MACHINE WITH DRYER DEMAKSAN

- Nha san xuat: DEMAKSAN DERI INSAAT ASANSOR MAK. SAN. VE TIC.
LTD. STIL.

- Dia chi: Kemalpasa, [zmir, Turkiye

- Nha nhap khau: SADESA VIETNAM LIMITED LIABILITY COMPANY

- Diachi: Y Lot J6, D1 Road, Phu My 3 Specialised Industrial Park Phuoc Hoa
Ward, Phu My Town, Ba Ria Vung Tau Province, Vietnam

Luc nay, phong thuong vu s& tiép nhan hd so ctia nguoi nhap khau:
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Trudc khi tau dén cang, hing tau s& thong bao cho nguoi nhap khau thu xép chuan
bi 1y hang vé nha may. Pong thoi giri thong tin tau dén, thong tin hang hoa trén tau cho

cang, cang cap nhat dit liéu vé hang hoa 1én hé thong cia cang.

Nguoi nhap khau cAm van don 1én hing tau hodc vin phong dai dién hing tau,

dong phi dé 1dy 03 ban 1énh giao hang do hing tau hodc vin phong dai dién hing tau cap.

Sau khi 1y dugc 1énh giao hang (D/O), ngudi nhap khau mang mot ban 1énh giao

hang dén phong thuong vu cang.

Viéc sir dung email lam phuong thirc giao tiép gitip tao ra mot kénh truyén tai
thong tin tién g1 va minh bach. Tat ca thong tin yéu cau duoc luu trit trén hé théng email,
vira dam bao tinh phap 1y vira hd trg viéc kiém tra lai khi can. DPiéu nay gilp cang
Gemalink quan 1y thong tin khach hang mot cach hé thong, dong thdi giam thiéu nguy co
that lac gidy to so v6i hinh thic giao dich truc tiép.

Tuy nhién, budc nay ciing ton tai mot s6 thach thirc. Chat luong thong tin dau vao
hoan toan phy thudc vao khach hang. Néu thong tin khéng chinh xac hoic khong day du,
hé thong khong thé xur 1y tiép va gy ra gian doan trong quy trinh. Bén canh d6, viéc giao
tiép qua email cling c6 nguy co gip cac van dé nhu 16i hé thdng, email bj giri sai dia chi
hoic roi vao thu rac, lam tang thoi gian chd phan hoi.

Budc 2: Thanh toan phi dich vu

Trong quy trinh nhén container tai cang Gemalink 1a budc khéch hang thuc hién
thanh toan phi dich vu. Sau khi giri email yéu cau nhan container, khach hang can hoan tat
viéc thanh toan trong vong 24 gio dé dam bao quy trinh dugc tiép tuc. Thanh toan duoc
thuc hién thong qua tai khoan ngan hang do cang cung cip. Trong giao dich, khach hang
phai ghi 16 cac thong tin bao gdm ma sb thué, sé bill hodc sé booking trong ndi dung
thanh todn. Pé hd trg khach hang, cang ciing cung cap hotline nham giai dap moi thic
mic trong qua trinh thyc hién.

Thanh todn trudc dong vai tro quan trong trong vi¢c dam bdo tinh minh bach va
x4c nhan cam két tir phia khach hang. DPdi vé6i cang, diéu nay gitp giam thiéu rai ro vé

cong ng, ddm bao rang cac dich vu dugc cung cap déu c6 gia tri thanh toan rd rang. Bén
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canh do, sit dung phuong thic thanh toan qua ngan hang con mang lai sy an toan va tién
loi, ddc bi¢t khi moi giao dich déu dugc luu trir trén hé théng, hd tro viéc tra soat hodc
kiém chimg khi can thiét.

> Dudi ddy la bang gid cdc dich vu tai bdi va cong ¢ Cang Gemalink

IV - DICH VU KHAI THAC TAI BAI VA TAI CONG CANG
Pon vi tinh: VND

Dich vu giao nhin hang tai cbng GEMALINK
Loai cont 20" 40' 45'

Dich vu giao nhin tai cong Hang 486,000 745,200 | 853,200
Dich vu giao nhén tai céng RSng 405,000 610,200 | 702,000
Dich vu giao nhan RF tai cong Hang 604,800 950,400 | 999,000
Dich vu giao nhén RF tai cong Rdng 459,000 658,800 | 696,600
Dich vu giao nhan cong ten to bon tai cong Hang 729,000 | 1,117,800 | 1,279,800
Dich vu giao nhén céng ten to bon tai céng R5ng 607,500 915,300 | 1,053,000
Phu phi hang nguy hiém Hang 50% 50% 50%
Phu phi hang qué khd, qua tai 00G 972,000 | 1,490,400 | 1,706,400
Phu phi hang qué khd, qu tai 00G1 4,104,000 | 4,104,000 | 4,104,000
Phu phi hang qué khd, qua tai 00G2 7,020,000 | 7,020,000 | 7,020,000

(Nguon: https://gml.gemadept.com.vn/ho-tro/bang-gia/index.html)

Hinh 2.6 : Bang gid dich vu khai théc tai bdi va cong cang

Tuy nhién, budc thanh toan nay cling c6 thé gap mot s6 han ché nhu:

- Néu KH thanh toan truc tiép: Phai dén phong thuong vu cang dé dong phi s& mét
thoi gian va néu trong gid nghi trua cta nhan vién hoic khi dong KH nhung nhéan vién
khong du dé cung tmg thi KH s& phai doi 1au.

- Néu KH thanh toan qua hinh thirc chuyén khoan ngan hang: qua trinh xir Iy giao
dich phu thudc 16n vao hé théng ngan hang. Néu xdy ra 18i k§ thuat hodc giao dich bi
cham tré, khach hang s& khong thé hoan thanh budc niy trong thoi gian quy dinh, giy anh
huong dén toan bd quy trinh, sai sot tir phia khach hang, chiang han nhu nhap sai s6 tai
khoan hodc ndi dung thanh toan khong chinh xac, cling lam gia tdng thoi gian xu ly va
gy kho khan trong viéc d6i soat. Ngoai ra, hinh thirc thanh toan qua ngan hang con thiéu
su linh hoat, dic biét voi nhitng khach hang khong quen st dung dich vu ngén hang truc
tuyén hodc gap kho khin trong giao dich quc té.

+ Hién nay, dé t6i wu hoa 2 bude trén tich hop thanh mdt budc Online, Khach hang

khong can phéi gtri email va chd doi nhan vién xac nhan cling nhu dé c6 thé giap
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khach hang duogc tich hop cac budc trén nhanh chéng va tién lgi hon, Gemalink da
dua ra ing dung Smartport dé hd tro khach hang duogc tot hon.

¢ Quy trinh dang ky nhan container hang nhap trén Smartport:

Smartport 1a phén mém danh riéng cho Khach hang str dung dich vu tai H¢ théng cang
Gemadept, voi muc tiéu toi vu hoa thoi gian va chi phi trong qua trinh dang ky tac nghiép,

thanh toan va tra ctru.
Ngay trén Smartport, Quy khach c6 thé thuc hién cac tinh nang:
+ Pang ky tac Iénh moi lac moi noi

+ Tra clru nhanh chong, Cap nhat thong tin tau va container theo thoi gian thuc té tai cac

cang

+ Pa ¢6 QR code/pin code, tién g1 luu trir & xuét trinh va d& dang thanh todn khong tién

mat
+ HO tro khach hang 24/7
Cac budc trong quy trinh dang ky nhan container trén smartport nhu sau:

+* Truy cdp vao website: http://smartport.gemadept.com.vn

e Ping nhap vdi tén dang nhap 1a ma sb thué ciia doanh nghiép
e Sau khi ding nhap chon CANG GEMALINK

s HE THONG CANG THONG MINH L °
. SMARTPORT

SMARTPORT

GEMADEPT CORPORATION

i Nhap thong tin
T
PHIFONG THUC THANH TOAN TAI UNG DYNG VAN TAI KET NOI VO CHUNG THi HOTLINE
mpmd VISA @5 [cXv] f|
Hinh 2.7
n .
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Tai man hinh giao di¢n chinh, chon tac nghi¢p “Lénh Giao Cont Hang” dé thuc
hién khai bao thong tin
Madi 1énh giao cont hang nhap gdm c6 3 phan:
o Danh sach Container (thong tin containers)
o Thanh toan (tinh téng cudc va thanh toan)

o Hoan tat (hoan thanh, tra ctru, 1énh giao cont)

Sl HE THONG CANG THONG MINH
w e CANG GEMALING

" | Veastines 07 so6am1 SMARTPORT

L it o et iy DO

Husang din 7 linh ca bin Y Lo ich v

Lénh Giso Com Mang I

Hodc Click

i it ey tin Lo

Kiia camtaines { Ljnh gias nide LinN G Com Ring

Lénh Ho Cont Hang

Linh Hy Cont Réng

Linh dang hing Cortainer

Linh rit hing Containes

Lénh dich wy

Hinh 2.8

4 Danh sach container

e Budc 1: Nhap thong tin 1énh gém: S6 EDO, Sb van don(B/L) hodc $6
booking, Han 1énh va han luu cont

e Budce 2: Nhap thong tin cha hang

e Budc 3: Chon phuong thirc van chuyén : “Xe chi hang”

e Budc 4: Nap dir liéu

B 38 nnosons Budc 1: Nhip théng tin lénh

£ el kg +
Budc 2: Nhdp thing tin chd hang
E] T Mot o bity 1 85 it o

e

Budc 3: Chon phudng thilc vén chuyén

G Ymchihing G s

Hinh 2.9
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e Sau khi “Nap dit liéu”, Danh sach containers s& dugc hién thi
e Click “Tiép theo” dé sang phan thanh toan.
4= Thanh toan

& |Prrmeew HE THONG CANG THONG MINH ]
. | CANG GEMALINK

Hotline: 0974.906.093 SMARTPORT

(T
A =
T
s

g - £

==

BUGCS
o
Hinh 2.10
.
@ CANG GEMALINK HE THONG CANG THONG MINH o

™ | Hotling: 0372.908.093 SMARTPORT

[Yov— 0

Pp——
L] ?

s D
Nhép MST dé |én hda don

Hinh 2.11
e Nhap Mi s6 thué (MST) cta cong ty vao thanh tim kiém
e Click vao biéu trong tim kiém dé chon cong ty can tra ctru.
e Chon “X4c nhan thanh toan” dé tiép tuc thuc hién thanh toan.

e Lua chon hinh thirc thanh toan va hoan tat giao dich
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Chbo mirng din vél 2
= !uyﬁbm?um HE THONG CANG THONG MINH [+ ]
- = | Hatiine: 0978906083 SMARTPORT

Tt e s comse Bl | © o s conien [ R @ romin
e ——
- HOAN TAT THANH TOAN

8

[

) ool vy

NHAN D€ XEM HOA BO'N NHAP

Hinh 2.12

e Thong bio giao dich thanh cong hién thi trén man hinh ngay sau khi thanh
toan thuc hién thanh cong,

e Xem héa don nhap bang cach chon “Xem héa don nhap”

e Mai Iénh (PIN) c6 thé dung dé tra ctru thong tin, trang thai 1énh & phan tra
cliu

e Gemalink s€ giri mail x&c nhan viéc dang ky 1énh va 1énh dang trong trang
thai cho duyét.

4 Hoan tAt: Sau nhan vién giam sat céng thuc hién duyét 1€nh, hé théng s& xuat
va giri hoa don dién tir va QR code vé dia chi emai dang ki ctia khach hang.

HE THENG CANG THOMNG MiNH o
SMARTPORT

< e
»;

F %
o
*
o
> wagw
L i « shen mvE
o o+ B nde dow WNTDSS NG
. N —
-
i
..... v b 8 VA Mg s

ORCOGE VA HOA DON DIEN T BUOT G0N vE EMAIL KHACH HANG

- 5 g s L iyt 5 gt A g P i e e v T il s, s 1 gl s i

Hinh 2.13

Hinh 2.(7,8,9,10,11,12,13): Giao dién SmartPort hé tro quy trinh giao nhdn hang
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(Nguon: Tai liéu ngi bé céng ty)

Buéc 3: Nop chirng tir tai cong giam sat

Trong quy trinh nhan container tai cang Gemalink yéu cau khach hang nop day du
céc chimg tir can thiét tai cong giam sat dé dam bao tinh hop 1& va phap 1y trude khi tiép
tuc quy trinh. Céac chtng tir bat budc bao gobm: D/O (Delivery Order) — 1énh giao hang do
hang tau cung cép, hoa don dién tir (E-invoice) dé xac nhén ré“lng phi dich vu da duogc
thanh toan, va to khai hai quan — ching tir quan trong xac nhéan 16 hang da dugc thong
quan theo quy dinh ctia nha nudc.

Khach hang:

- Nop 1énh giao hang Delivery Order (ban gdc) cho nhan vién & cong giam sat
(Gate Admin), nhan vién kiém tra trén sd bill trén gidy DO, loc xem khach hang c6 ding
1a 1dy hang & cang minh hay khong? kiém tra chit ky cua nguoi dai dién hang tau (luén
luon 13 ddu sdng). Kiém tra han 1y hang trén moc ctia hing tau.

Tuy hing tau sé 13 dang EDO + email (OOCL, CMA, COSCO): da s6 1a D/O gbc
(néu c6 email cia CMA, COS thi 4p dung theo timg trudng hop, Pdi véi MSC dang sir
dung EDO thi cang s& quét ma vach release dé kiém tra.

Néu 1énh giao hang da hét han nhung 16 hang van chua duoc ldy hét, nguoi nhap
khau phai lién hé véi hang tau dé 1am thu tuc gia han 1énh giao hang, déng phi gia han
cho hing tau, chd hang tau xac nhan va gii thong bao gia han cho cang, cang sé tiép tuc
giao container cho ngudi nhap khau.

- Xin gidy gioi thiéu (c6 dong dau d6 va con hiéu luc ciia cong ty nhan hang).

- Xin CMND dé photo luu lai dé xac thuyc dich danh tai xé d6 véi s6 xe d6 cho
hang cho khach hang.

Dua trén 1énh giao hang cua hing tau do nguoi nhip khau mang dén, khi nhap sd
bill vao hé théng, nhan vién phong thuong vu s& c6 dugc tat ca thong tin vé 16 hang cua
ngudi nhap khau dang nam trén bii cia cang. nhan vién phong thuong vu dbi chiéu véi

thong tin trén hé thong cua cang, nhap tén nguoi nhap khau, ma s6 thué, tén cong ty, so xe
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tai va ro-mooc, tén tai xé dén 1ay container, thu phi nang ha (LOLO- Load on Load off)
dé xuét hoa don.

- Cho khach hang dién vao phiéu yéu cau dich vu néu cé phat sinh cac dich vu
khac (kiém hoa, phun tring...)

- Néu giao container lanh thi can kiém tra mail vé cac chi phi can phai thu tir hing
tau do hing tau yéu cau bao gom: (phi nang ha, phi chay dién, phi rat cam dién, phi luu
bii (néu co)).

- Sau d6 in Container Movement Ticket (CMT) giao cho ngudi nhap khau phiéu
CMT c6 chir ky cta nhan vién lam CMT, dau moc ciia phong thuong vu dé khach hang
thanh 1y cho hai quan. Sau khi khach hang thanh 1y hai quan (hai quan da dong déu 2 dau
vao CMT), photo s6 luong to twong tmg s container trén CMT rdi dong dau giap lai va
ky.

> Hién nay, dé thanh 1y to khai hai quan hang nhdp tai Gemalink, KH phai dén Chi

cuc Hdi quan cira khau cang Cdai Mép (Pia chi: Puong 965, KCN Phi My 1,

Phwong Tén Phuée, Thi xd Phit My, tinh Ba Ria - Viing Tau.) dé c6 thé thanh Iy to

khai sau d6 quay lai Cang dé hoan thanh tiép cdc thi tuc tiép theo.

Néu chi c6 mot container: 1ap thanh 2 lién, 1 lién luu hai quan, 1 lién chu hang (tai
xé chd container).

Néu chu hang iy nhiéu container (cht hang lam 1énh cho mdt 16 hang) trong 1énh
¢6 bao nhiéu container thi photo thanh bay nhiéu ban CMT (chii hang giao lai cho tai xé
dé 1ay hang, khi 14y Container thi giao lai CMT nay cho nhan vién cbng) va thuong vu
giit ban géc.

Thuong vu cang: giao 2 CMT & hoa don (nhén lai 1 lién- ban luu c6 chir ky khach hang)
- Truong hop Sét thép phé lidu nhap khau véi s6 lugng 16n, chia thanh nhiéu container,
ngudi nhap khiu s& dén 1am thu tuc 1y hang trude, dong tién nang container cho ca 16
hang cung mot lac (hodc déng phi ning container cho mot sé container ma chu hang
mudn 14y), sau d6 mang 1énh vé giao cho tai xé dén 13y container. Mdi ngay, tuy theo nhu
cAu san xuat ma tai xé sé& 1ay luong container theo yéu cau ctia nguoi nhap khau.

- Mot 16 hang sau khi lam 1énh tai phong thuong vu, ngudi nhap khau cé thé lua chon lay
dan trong thoi han ghi trén 1énh giao hang. Néu 1énh giao hang da hét han nhung 16 hang
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van chua dugc 1y hét, nguoi nhap khau phai lién hé v6i hang tau dé 1am thu tuc gia han
1énh giao hang, dong phi gia han cho hang tau, cho hiang tau xac nhan va gt thong bao
gia han cho cang, cang sé tiép tuc giao container cho ngudi nhap khau.

Budc nay dong vai trd quan trong trong viée kiém tra va xac nhan tinh phap 1y cta
giao dich. Viéc ndp va kiém tra cac ching tir gitip dam bao rang khach hang c6 quyén
hop phép dé nhan 16 hang, dong thoi tranh duge cac rai ro nhu giao hang sai ngudi hoic
tranh chap phap 1y. Cung v6i d6, dbi chiéu thong tin giita chimg tir va dit lidu trén hé
thong clia cang dam bao rang tat ca cac thong tin vé 16 hang da dugc xu 1y chinh xac tir
cac budc trude do. Pac biét, to khai hai quan 1a yéu cau bat budc dé chirng minh 16 hang
da hoan thanh nghia vu thué va duoc phép luu thong ndi dia, tao su lién két chat ch@ gitra
cang va co quan hai quan.

Tuy nhién, budc nay ciing dit ra mot s6 thach thirc. Mot trong nhitng van dé pho
bién 1a khach hang chua chuan bi ddy dii hodc gidy to bi sai sot, chang han nhu sb bill
khong khép, thiéu chir ky xac nhan hodc thong tin chwa hop 16. Piéu niy lam gian doan
quy trinh va gy cham tré trong viéc xtr Iy. Ngoai ra, tién do hoan thanh budc nay con phu
thudc 16n vao cac bén lién quan nhu hing tau (cung cip D/O) va co quan hai quan (phé
duyét to khai hai quan). Néu mot trong hai bén cham tré, khach hang s& gip kho khan khi
thue hién thi tuc tai cang. Thém vao dé, vao nhitng thoi diém cao diém, cong giam sat
clia cang co thé bi un tic khi nhiéu khach hang nop ching tir ciing ltc, 1am giam hiéu suat
van hanh va gia tang thoi gian cho doi.

Budérc 4: Giam sat cong kiém tra va nhap thong tin vao hé thong
% Trudce khi kiém tra va nhap thong tin vao hé thong

Tai xé: Mang theo CMT (Container Movement Ticket) vao cong vao cta cang. Tai
day bao vé cong sé& kiém tra gidy phép lai xe, gidy dang kiém ro moc, tai xé vio trong
cang déu phai biét ndi quy an toan trong cang, vi thé néu tai xé 1an dau dén cang s& phai
1ai xe ra khoi cong, bao vé cang s& hudng dan dén phong an toan, nhan vién an toan s&
huéng dan cac quy dinh an toan trong cang cho tai xé trudc khi vao liy container, sau d6
tai xé s& duogc luu tén lai dé dam bao lan sau dén cang khong can phai hoc lai quy dinh an

toan nita — dam bao tai xé biét cach di chuyén dén vi tri quy dinh trong cang. Han ché tdi
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da nguy co xay ra tai nan anh huong dén tai xé va dén cang, Bao vé s& phat s6 BAT d¢é tai
xé dé trudc dau xe.

Sau khi kiém tra xong céc gidy to va diéu kién ddy du giam sat cong s& in 1énh giao nhan
Container (EIO) va dong dau.

Trong quy trinh nhan container tai cang Gemalink, kiém tra va nhan thong tin dong
vai trd quan trong trong viéc kiém tra, x4c nhan tinh chinh x4c cua cac ching tir va nhap
thong tin vao hé théng quan 1y cang. Sau khi khach hang ndp diy du cac gidy to can thiét
tai cong giam sat (budc 3), nhan vién cang s& tién hanh kiém tra ky ludng cac ching tir
nhu 1énh giao hang (D/O), héa don dién tir va t& khai hai quan. Pay 1a budc x4c nhan
trudc khi cang cAp Lénh giao nhan container (EIO) va dong dau phé duyét, dé cho khach
hang thyc hién cac bude tiép theo.

Khoéng chi dam bao tinh hop 18 ciia chimg tir ma con 1a mat xich quan trong trong
viéc tich hop dir liéu vao hé théng quan 1y ciia cang. Viéc kiém tra nay giup loai bo cac
sai sot cO thé phat sinh tir giai doan chudn bi chimg tir, dong thoi dam bao rang thong tin
vé 16 hang 1a hoan toan chinh x4c va dong nhat v4i hé thong dir liéu cua cang. Sau khi
thong tin dugce nhap vao hé thdng, EIR — mot loai gidy phép chinh thic — s& duoc cp cho
khach hang. Lénh nay khong chi dong vai tro xac nhan quyén nhan hang ma con 1a co s&
dé giam sat va quan 1y viéc di chuyén container ra khoi cang.

Tuy nhién, & budc ndy ciing tiém an mot sb thach thic 16n. Pau tién 1a kha ning
sai sot trong chimg tir. Néu cac gidy to do khach hang cung cép bi 13i, thiéu thong tin
hoic khong khép véi dir liéu trén hé théng, qua trinh xt 1y s& bi kéo dai, gdy cham tré
trong viéc nhan hang. Tiép theo, trong cic khung gid cao diém, luong 16n ching tir can
kiém tra va xur 1y c6 thé gy qua tai cho nhéan vién, lam giam hiéu qua van hanh. Mot
thach thirc khéac 1a sy phu thudc vao hé théng quan 1y cang. Néu hé thong nay xdy ra sy cb
ky thuat hoac 161, toan bd quy trinh c6 thé bi gian doan, anh hudéng nghiém trong dén tién
do giao nhan container.

Buéc 5: Lay Iénh giao container (EIO) va ndp cho thw ki cong (chiéu vao)

Trong quy trinh nhin container tai cang Gemalink la giai doan khach hang nhan

Lénh giao container (EIO - Equipment Interchange Order) tir hé thong quan 1y ciia cang.

bay 1a budc xac nhan trude khi khach hang tién hanh cac hoat dong thuc té dé nhan
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container. Lénh giao container 1a mot ching tir quan trong, thé hién rang cac thu tuc kiém
tra chung tor dang dugc kiém tra va khi hoan tat, container sin sang dé duoc giao tai khu
vuc bai.

Trong budc nay, sau khi cac thong tin tir chiing tir (nhu 1énh giao hang D/O, héa don dién
tor va to khai hai quan) da dugc kiém tra va cap nhat vao hé théng 0 budc 4, nhan vién
cang s& cap EIO cho khach hang. EIO bao gdm cac thong tin quan trong nhu ma sb
container, vi tri container trong bai, va cac yéu cu ky thuat hoac dic biét lién quan dén
viéc van chuyén container. Chimg tir nay khong chi 13 can cir phap 1y dé khach hang nhan
container ma con gitp cang giam sat va quan 1y chit ché qué trinh van hanh, tir khau cap
phat dén viéc di chuyén container ra khoi cang.

v/ Xéac nhan quyén nhan container: EIO 1a chimg tir khang dinh quyén s¢ hitu hop
phéap ddi véi container ma khach hang sap nhan. Piéu nay gilp tranh tinh trang
nham 1an hoic giao sai 16 hang, dam bao tinh minh bach trong quy trinh.

v' HO tro viée di chuyén container: Véi thong tin chi tiét vé vi tri container trong bai,
EIO gitip khach hang phdi hop hiéu quéa véi doi ngii 1ai xe va nhan vién van hanh
dé dam bao viéc 1y hang dién ra nhanh chong va chinh xéc.

v' Tang cuong quan ly: D6i voi cang, viéc phat hanh EIO khong chi giup theo ddi
trang thai ctia container ma con 1a co s¢ dir liéu phuc vu cong tac quan ly tdn bai,
t6i wu hoa khong gian va quy trinh van hanh.

O budc nay, tai xé s& ndp cho thu ky cong (chiéu vao)
- BO chung tir (bao gdm ca EIO)
- S6 dang kiém xe tai va khung gam
Viéc ma nhan vién thu ky céng check lai bd ching tir va EIO dé xac nhan lai réng chic
chan moi thir dé c6 day du
Nhitng théch thire va han ché
Sai sot thong tin: Néu co bat ky sai sot nao trong thong tin ching tir hodc dit liéu
nhap vao hé théng tlr cac bude trude, EIO ¢6 thé bi cép nham hodc chira thong tin khong

chinh xéac. Piéu nay s& gdy ra sy cham tré va phat sinh thém chi phi cho khach hang.
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Téc nghén trong gid cao diém: O nhiing thoi diém co6 luong 16n container can giao,
quy trinh cdp EIO tha cong bang in gidy va dong mdc c6 thé bi tic nghén, lam chim tré
viéc nhan container va anh huong dén tién d6 van chuyén hang hoa.

Phu thudc vao hé théng cong ngh¢: EIO dugc phat hanh dua trén hé théng quan ly
dir liéu cua cang. Do do, néu hé théng gap su cb ky thuat, viéc phat hanh EIO co thé bi
gian doan, gay anh huong 16n dén toan bd quy trinh.

Budc 6: Nhan container tai bai

Trong quy trinh giao nhan hang nhap khau tai cang Gemalink 13 giai doan khach
hang tién hanh nhan container tai khu vuc béi chira container caa cang. Pay la budc thyc
hién truc tiép, noi ma container thuc té duoc giao dén tay khach hang hodc don vi van
chuyén ctia ho sau khi hoan tat toan bd céac thu tuc phap 1y va hanh chinh.

Sau khi nhan dugc Lénh giao container (EIO) ¢ budc 5, Thu ky cong s& kiém tra
lai thong tin cta khach hang trén hé thng.

Tiép dén thu ky cong sé& thong bao voi khach hang vi tri nhan container trong bai

Khach hang hodc ddi ngii van chuyén sé& tién hanh di chuyén dén khu vuc bai
container, noi container da duoc Xép san. Dya trén cac thong tin trong EIO, nhan vién van
hanh tai bii s& xac dinh vi tri container va tién hanh giao hang cho khach hang. Qua trinh
giao container thudng bao gdm cac hoat dong sau:

% Xac nhan vi tri container: Nhan vién cang sir dung thong tin tir hé thong dé xac

dinh vi tri chinh xac ctia container trong bai.

% Kiém tra ddi chiéu: Container s& dugc dbi chiéu voi thong tin trong EIO dé dam

bao khép vé s container, tinh trang container, va cac thong tin k¥ thuat khac.

< Ban giao container: Container dugc Iy ra khoi bai bang xe ning hoidc xe chd hang

chuyén dung va dugc ban giao cho don vi van chuyén do khach hang chi dinh.

Bii container trong cang dugc chia thanh 4 diy (day 1, ddy 2, day 3, ddy 4), mdi ddy

chia thanh cac block - tir block A dén block K 1a khu vuc hoat dong cua cau RTG,
block Y va block Z 1a khu vuc hoat dong ctia Reach Stacker, mdi block chia thanh cac
bay (mat cit doc), row (mat cit ngang), tier (mat cit 16p), cac bay dugc danh dau 1a

bay 1¢, container 20 feet s& sap xép trén cac bay 1é, container 40 feet dit nam gitta hai
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bay 1¢ dugc danh ddu nam trén bay chan (vi du: tai tier 1 c6 2 container 20' nam trén
bay 7 va bay 9, container 40' ndm trén hai container ndy s& dugc danh du thudc bay
Thong tin vé vi tri container trén bai déu duogc bd phan Yard Planner cdp nhat
trude khi container 1én bai, vi thé ma khi can iy container nhan vién cong vao chi can
do theo sd container s& c6 thé tim duogc vi tri thuan loi nhét cho tai xé vao léy
container.
Vi tri thudn loi nhat duoc hiéu 14 vi tri ma tai d6 di c6 Rubber Tired Gantry (RTG) va
Reach stacker (RS) dang hoat dong va co thé gip ngay 1én xe cho tai xé, khong mat
thoi gian cho. Truong hop tai xé mudn ldy container tai vi tri chua ¢é can ciu, nhan
vién cong vao s& goi cho bd phan Dispatcher dé diéu can ciu toi vi tri 1ay container.
Sau khi chon container xong, thu ky cong luu két qua, dispatcher khi thay 1énh trén hé
théng ma thu ky cong vira lan s& sap xép thiét bi nang ha tai vi tri 46, dé gap container
cho xe.
Sau khi chon container va hoan tat kiém tra ciing nhu nhap cac thong tin vao hé thong,
nhan vién cong s& cung cap phiéu tic nghiép (TID) & gidy thong hanh (PASS) cho
khach hang.
- Khi nhan vién cong cang kiém tra va dua cac phiéu tac nghiép va gidyy thong hanh

(PASS) s& co6 nhirng trudng hop sai 16i nhu sau:

Search by Truck Truck Control

+ [0 ek sonaszsoron spreisae7008
s

<
4
< ®
A

(Nguon: Tai liéu ngi bé ciia Cang Gemalink)

Hinh 2.14: Loi thiong gdp ¢ Gate
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L61 nay 1a 161 do cau chua xé&c nhan ha container xudng bai, dé giai quyeét van dé

nay can bao 1én Dispatcher va phai kiém tra thyc té€ s6 container lay ra khoi bai dung so6

14
A

container trén h¢ thong hay chua r6i xac nhan. P61 voi container ha thi can phai bao so6

container hodc so Pass.

(Nguon: Tai liéu ngi bé ciia Cang Gemalink)
Hinh 2.15: Loi thiong gdp ¢ Gate

L61 nay 1a do nhan vién cong cang da c6 sai st trong viéc nhdp phat so Pass cho tai xé,

nén bi trung so Pass.

Sau khi phat phiéu tac nghiép va gidy PASS thi nhan vién cong s& goi dién cho
dispatcher bao vi tri can lay container, tra lai phiéu liy container va huéng dan tai xé vao
vi tri ldy container. Tai xé nhan phiéu huéng din chi duong, nhan BAT tir bao vé, dat
BAT lén trudc dau xe, lai xe vao trong cang theo hudng dan trén phiéu hudng dan di
chuyén, can ciu s& nhin theo sb nay dé biét xe vao 1ay container nao.

+* Bai container tai Cang Gemalink:
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(Nguon: Hinh anh ngi bé ciia cang)

Hinh 2.16: So d6 bdi container tai cang Gemalink

e Tu block A dén F: chi danh cho xe noi bd cua cang di chuyén container tir tau, xa
lan vao céc block bén trong.

e Tu G dn Y 1a khu vuc xe ngoai cang co thé vao dé lay container.

e Khi tau dén, container dugc dischang xudng va duoc xép & nhitng block gan cau
cang: A, B, C, D, E, F. Sau d6 xe noi bg di chuyén container vao trong cac bock G,
H, J, K dé xe ngoai vao lay container, quy trinh ndy goi 13 house keeping. Tuy
nhién trong trudng hop xe ngoai vo cang lay hang, ma container chua lam Quy
trinh house Keeping, thi xe s€ dugc vao nhiing block A, B, C, D, E, F du¢i sy

hudng dan va giam sat cia Supervisor Yard.



Pay 1a budc quan trong nhat trong quy trinh giao nhan hang héa vi n6é danh dau thoi
diém 16 hang thyuc té dugc ban giao cho khach hang. Toan bd cac bude trude d6 chi mang
tinh chuan bi va hd trg, con budc 6 1a budc hoan tat giao dich.

Viéc ddi chiéu thong tin va kiém tra container truéc khi ban giao giup tranh nham 1an,
dam bao rang khach hang nhan dung hang hoa, ding s6 luong, va dung chit luong nhu da
cam két.

Qua trinh ban giao container ciing gop phan giai phong khong gian luu trit tai bai, giup
cang toi uu héa viéc quan 1y va sip xép container, dic biét trong nhiing thoi diém luu
lugng hang hoa cao.

Néu c6 sai sot trong qua trinh kiém tra hodc d6i chiéu thong tin, chang han nhu nham
s6 container hodc khong phat hién cac van dé ky thudt (nhu hu hong hoic mit niém
phong), diéu nay c6 thé dan dén tranh chép giita khach hang va cang. Vi vy, Néu trudng
hop khong tring sd container thi s& goi dién cho Dispatcher dé yéu cau kiém tra, gip lai
cho ding s6 container theo 1énh trén hé théng.

Truong hop tring khép thong tin, han 1énh hop 1é thi chuyén dén budc tiép theo.

Budée 7: “Thu Ky cong (chiéu ra) thu lai b chirng tir va cung cip 2 phiéu giao nhin
container (EIR).

Nhiém vu ciia thu ky cdng (chiéu ra): Thu ky cong 1a ngudi dam nhan céng doan
cudi cung trong quy trinh giao nhan container tai cang. Tai budc nay, thu ky cong chiu
trach nhiém kiém tra, d6i chiéu toan bd thong tin, ching tir do khach hang nop lai va xir
Iy trén hé thong trude khi cho phép container roi khoi cang. Vai tro cua thu ky cong 1a
cuc ky quan trong nham dam bao tat ca cac thu tuc dugc thuc hién dang, da va khong cé
sai sot.
Vi tri “chiéu ra” tai cang duoc thiét ké dé thuc hién cac budc cudi cing trong quy trinh
kiém soat. bay cling la diém ma moi rui ro, néu cé, s& duogc phat hién kip thoi trude khi
container chinh thtrc ro1 cang.
Quy trinh thu lai bo chung tu:

Tai budc nay, khach hang can ndp day du cac loai gidy to theo yéu cu cua cang,

bao gom:
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Gidy théng hanh (PASS): Pay 1a gidy ching nhan ma khach hang nhan duoc sau khi
hoan thanh moi thu tuc va thanh toan tai cac budc trudc. Giéy thong hanh dam bao ré“lng
container dd duoc kiém tra va c6 du diéu kién dé roi khoi cang.

Bé chitng tir lién quan: Cac gidy to ¢6 thé bao gdm bién lai thanh toan, t& khai hai quan
d3 théng quan, hodc bat ky tai liéu nao duoc yéu ciu trong ting trudong hop cu thé.

Thu ky cong sé& kiém tra can than cic ching tir ndy dé dam bao:

Container da hoan thanh toan b nghia vu tai chinh va thu tuc phap ly.

Thong tin trén gidy t& khép véi dit lidu trong hé thong cua cang (bao gom sb container,
thong tin khach hang, va trang thai hang hoa).

Cung cdp 2 phiéu giao nhdn container (EIR):

Sau khi xac nhan bo chung tir hop 18, thu ky cong s& phat hanh 2 phiéu giao nhan
container (EIR - Equipment Interchange Receipt) cho khach hang.

Noi dung trén phiéu EIR: EIR 1a tai liéu quan trong, cung cip thong tin chi tiét vé qua
trinh giao nhan container. Phiéu nay thudng bao gom:

Thong tin container: Ma container, loai container, tinh trang container (rdng, day, hodc
hu hong).

Thong tin giao nhan: Thoi gian, dia diém giao container va cac bén lién quan.

Chir ky xac nhan: Cang va khach hang ky xac nhin dé dam bao riang hai bén di thong
nhat vé tinh trang container.
Muc dich cia viéc phét hanh 2 phiéu EIR:

Mot ban EIR danh cho khach hang: Khach hang sir dung phiéu nay 1am tai liéu luu
trit va c6 thé trinh co quan hai quan, cong ty van chuyén, hodc cac bén lién quan khi can.
Mot ban EIR danh cho cang: Ban nay dugc luu lai lam hd so ndi bd, phuc vu muc dich
kiém tra, ddi chiéu, hodc giai quyét tranh chap (néu co) trong tuwong lai.

Bu6c nay déng vai tro quyét dinh trong viéc hodn tat quy trinh giao nhdn container:
< V& mat phap 1y: Viéc thu lai ching tir va cung cap EIR dam bao rang moi thu tuc
lién quan dén giao nhan hang héa da duoc hoan thanh theo quy dinh. EIR chinh 1a
bang chimg phép 1y cho cang va khach hang trong truong hop xdy ra tranh chéap vé

Sau.
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< V& mit kiém soat: Thu ky cong kiém tra k¥ ludng nham dam bao khong c6 sai sot
hoic thiéu sét trong qua trinh giao nhan. Didu nay giup cang duy tri tinh minh bach
va chinh xac trong hoat dong van hanh.

< V& mat van hanh: Viéc cung cip EIR giup tao sy dong nhit trong thong tin giao
nhan gitta cac bén (khach hang, cang, va cac don vi van chuyén), tor do giam thiéu
thoi gian xir 1y thu tuc va tdi vu héa quy trinh logistics..

Budée 8: “Khach hang ky vao 1 ban phiéu EIR va giri lai cho thw ky cong kém gidy
PASS.

4 Nhiém vu cua khach hang: Pay 1a budc cudi cing trong quy trinh giao nhan
container, trong d6 khach hang can hoan thanh cac thil tuc xac nhan dé container
chinh thirc dugc phép roi khoi cang. Cu thé, khach hang thuc hién hai viéc chinh:

> Ky xac nhan vao phiéu giao nhan container (EIR): Khach hang s& ky vao mot
trong hai ban phiéu giao nhan container (EIR) dugc cung cip & budc trude.

> Nop lai gidly PASS: Gidy PASS, di duogc cip sau khi khach hang hoan tit thanh
todn va thu tuc trude do, s€ dugc ndp lai cho thu ky céng.

Y nghia ciia viéc ky vao phiéu EIR:

Phiéu giao nhan container (EIR - Equipment Interchange Receipt) 1a tai liéu quan
trong trong quy trinh logistics. Viéc ky xac nhan vao phiéu EIR mang ¥ nghia quan trong
ca vé phap 1y 13n thuc tién.

Xdc nhdn théng tin cudi ciing:

Bing viéc ky tén, khach hang x4c nhan rang:

Tét ca thong tin trén phiéu EIR (sé container, trang thai container, thoi gian nhan hang,
dia diém giao nhan,...) 14 chinh x4c.

Container d3 duoc kiém tra va ban giao ding tinh trang nhu thoa thuan.

Pay 14 budc dé tranh cac tranh chap vé sau, dic biét trong truong hop c6 van dé phat sinh
vé tinh trang container hodc viéc giao hang.

Viéc ky vao phiéu EIR 1a mot hanh dong thé hién sy dong thuan giira khach hang
va cang vé viéc hoan tit quy trinh giao nhan. Tai liéu ndy trd thanh bang ching hop phap

dé xac dinh rang khach hang da nhan container tir cang theo ding quy dinh.
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> Tao dit liéu luu trit: Phiéu EIR dugc cang luu trir 1am ho so ndi bo, giap quan 1y

chit ché ludng hang hoa ra vao. Py ciing 13 ngudn thong tin phuc vu cac hoat

dong thong ké va kiém tra sau nay.

> Tam quan trong cta viéc ndp lai gidy PASS: Gidy PASS la bang chimg cho thiy

khach hang di hoan tit cac budc trudc d6, bao gém thanh toan cac chi phi (bdc

xép, Iuu kho,...) va giai quyét xong thii tuc hai quan.

Viéc nodp lai gidy PASS & budc cudi cung giup cang kiém soat chinh xac ludng
container ra khoi cang, tranh céc truong hop gian 1an hodc sai sot.

> Bing cach thu lai gidy PASS, cang dam bao rang container chi duoc giao cho ding

ngudi cé quyén s hitu hodc quan 1y hop phap.

Vai tro cua thu ky cong trong bude nay: Thu ky cong s& kiém tra tinh hop 18 cta phiéu
EIR d3 ky va gidy PASS ma khach hang nop lai. Néu c6 bat ky sai sot hodc thiéu sot nao
(vi du: thong tin trén EIR khong chinh xac, gidy PASS khong hop 18), ho s& yéu cau
khach hang hoan thi¢n trudc khi cho phép container ro1 khodi cang.

Sau khi xac nhén, thu ky cong luu lai ban EIR va gidy PASS, dong thoi cp nhat thong
tin 1én hé thong dé ghi nhan rang container di dugc ban giao thanh cong

Phiéu EIR d3 ky cung gidy PASS la bang ching phap 1y xac nhan rang cang da
hoan thanh trach nhiém giao hang va khach hang d3 tiép nhan hang hoa dung quy trinh.
Néu c6 tranh chap phat sinh sau nay (vi du: hu hong container, that thoat hang hoa), hai
bén s& dua vao tai liéu nay dé giai quyét.

Viéc ky phiéu EIR ciing bao vé quyén loi ctia khach hang, vi ho c6 thé dung ban
sao cila phiéu nay dé lam co so cho céc thu tyc tiép theo (van chuyén, giao hang cho bén
th ba,...)

Quy trinh ky va thu lai tai li¢u gitp cang quan 1y chat ché dong chay container,
tranh tinh trang container ro1 khoi cang khi chua hoan thanh du thu tuc.

Dir liéu tir phiéu EIR va gidy PASS duoc luu trit trong hé thong, tao su dong bo va
hd tro cac cong viéc nhu kiém ke, théng ké, va cai thién van hanh cang vé sau.

Day 1a budc két thuc cta quy trinh, c¢6 vai trd xac nhan va dam bao rang tat ca cac
thi tuc da hoan thanh mot cach chinh xéac. Py 1 diém ndi quan trong giita cang va khach

hang, gitip cang bao vé quyén loi ciia minh va dong thoi dam bao rang khach hang nhan
62



duoc hang hoa theo ding cam két. Khong chi 1a tha tuc hanh chinh ma con mang ¥ nghia
16n vé phap 1y va van hanh. N6 ddm bao quy trinh giao nhan dugc hoan thi¢n mot cach tdt
nhat.
2.9 Phan tich va dinh gia cac chi tiéu danh gia dén nghiép vu giao nhin nguyén
container dwong bién ciia Cang Gemalink:
2.9.1 Phan tich cdc chi tiéu dinh gid dén nghiép vu giao nhin nguyén container dwong
bién ciia Cing Gemalink:

% Chi tiéu vé hiéu qua hoat dong:
Thoi gian quay vong tau (Turnaround Time): Cang Gemalink duy tri hi€u qua cao trong
viéc gidm thoi gian tau neo dau, dam bao lich trinh 6n dinh cho cac tuyén van tai quéc té:
-Thoi gian trung binh:
+ Tau nhd (dudi 50.000 DWT): Quay vong trung binh trong dudi 24 gio.
+ Tau 16n (trén 100.000 DWT): Quay vong tir 1-2 ngdy, phu thudc vao sé luong container
can xir 1y.
Thoi gian xir Iy container nhdp khau:
-V i thoi gian trung binh:
+ DG container khoi tau: 1-2 gid/container, tuy thudc vao loai hang héa va diéu kién thoi
tiét.
+ Giao hang dén khach hang: 6-12 gid, bao gom kiém tra hai quan, luu kho, va diéu phdi
vén chuyén.
Téc dé gidi phong hang S6 liéu thong ké:

Trung binh 3.000-4.000 TEU/ngay duogc giai phong, tiy thude vao khdi luong
cong viéc va mua cao diém. Trong céc dot cao diém, cang c6 thé xtr Iy dén 5.000
TEU/ngay nho vao sy hd tro tir cac doi sa lan va xe van tai.
% Chi tiéu vé chi phi
Chi phi luvu bai:
Téng hop nhu sau:

Bdng 2.4 Chi phi luu bdi cua cac Cang trong khu vuc Cai Mép

Pon vi tinh: Ngan Pong/ngay
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Phi lwu bai GML SSIT TCTT CMIT
cont

Kho Free Sday Free Sday Free 5day Free Sday

Sau ngay free | Trung binh 200 | Trung binh 200 | Trung binh 140 | Trung binh 200

Lanh Free 2day Free 2day Free S5day Free 2day
Sau ngay free Trung binh Trung binh Trung binh 300 Trung binh
1.300 1.400 1.100
Qua tai, nguy Free 2day Free S5day Free S5day Free S5day
hiém

Sau ngay free | Trung binh 350 | Trung binh 350 | Trung binh 300 | Trung binh 350

Nguon: Tdc gia tw cdp nhdt trén cdc trang Web ciia Cac Cdng

Nhan xé&t:

Theo dir liéu c6 trén bang ta biét dugc rang:
-Uu diém cta Gemalink:
+Chinh sach phi tuong duong véi cac cang 16n nhu SSIT va CMIT.
+ Mt phi trung binh khong gdy dot bién, dam bao tinh 6n dinh va dé du doan cho khach
hang.
-Nhuoc diém:
+ Chinh sach mién phi luu bai it canh tranh, dac biét voi container lanh va container nguy
hiém so v6i TCTT.
+ Chi phi luu container lanh sau thoi gian mién phi twong d6i cao.

Hiéu qua kinh té: So sanh chi phi van hanh dich vu v6i doanh thu tir hoat dong giao
nhan.

4 Chi tiéu v& chét luong dich vu

Ty l¢ giao hang dung lich: Gemalink dat ty 1¢ giao hang ding lich cao nho vao co s¢
ha ting hién dai va quy trinh van hanh hiéu qua: Ty 18 trung binh: Khoang 95-98% 16
hang dugc giao dung thoi gian cam két, dic biét véi cac tuyén van tai 16m va lich trinh ¢d
dinh. Cac yéu t6 nhu diéu kién thoi tiét hodc tinh trang tic nghén tai cac tuyén duong két

nbi c6 thé anh hudng, nhung cang ludn cé phuong an xir 1y linh hoat.
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Ty 1é sai sét: Gemalink duy tri ty 18 sai sot thap nho quy trinh kiém soat chat luong

chat ché:

- S6 liéu trung binh:

+ Ty 16 mat mat hodc hu hong hang hoa thap, dudi 1% tong s6 16 hang xir 1y.

+ Céac vy giao nham hang hoa it hon 0.5%, nho sir dung hé thong ma hoa va theo ddi biang
cong nghé RFID..

Danh gia khach hang:

-Chi s6 hai long (CSAT): Pat mitc 90-95% trong cac khao sat dinh ky, phan anh su hai
long cao tir khach hang vé thoi gian xu ly, an toan hang hoa, va hd trg dich vu. Cac doanh
nghiép xuit nhap khau danh gia cao su phdi hop nhip nhang giita cang va cac doi tac
logistics.

-Phan hdi tiéu cuc: Mot s6 ¥ kién gop ¥ lién quan dén thoi gian cho xu 1y trong gio cao
diém hodc cac truong hop phat sinh do tac dong ngoai canh (vi dy: giao thong khu vuc.

% Chi tiéu vé nang lyc ha tang:

Céng sudt xir Iy: Gemalink 1a mét trong nhiing cang container 16n nhat tai Viét Nam
va khu vye Pong Nam A, v6i kha nang dap (mg nhu cau van tai qudc té ngay cang ting:

+ Cong suat thiét ké: 2,4 triéu TEU/nam, v6i kha nang mo rong 1én dén 4 triéu TEU/nam
trong giai doan phat trién tiép theo.

+ Thyc té hién tai: Nam 2023, lugng container thuc té xir Iy dat khoang 2 triéu TEU,
tuong duong voi 83% cong suat thiét ké, nho vao luu luong hang hoéa 6n dinh tir cac
tuyén van tai 10n.Ty 18 stir dung ha ting: So sanh luong container thuc té xir Iy véi cong
suat thiét ké.

Mitc dg hién dai héa thiét bi: Trang thiét bi hién dai: St dung hé théng can cau STS
(Ship-to-Shore) véi tam v6i 24 hang container, phit hop vdi cac tiu container siéu 16n. Hé
thong RTG (Rubber-Tyred Gantry Crane) chay dién, giam thiéu phat thai va tiét kiém
nang luong.

4 Chi tiéu v& méi trudng va an ninh

Kiém sodt an toan va an ninh hang héa: Cang Gemalink dat vu tién cao vao viéc dam
bao an toan va an ninh hang hoa thong qua cac bién phap kiém soat nghiém ngit:

-Ty 1¢ 16 hang dugc kiém tra:
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+ Khoang 15-20% 16 hang tai cang dugc kiém tra ngiu nhién theo quy dinh cia co quan
hai quan va quan 1y cang.
+ Pdi voi hang hoa nguy hiém (DG cargo), ty 18 kiém tra c6 thé tang 1én 30-50% dé bao
dam tuan thu quy dinh vé phan loai, dong goi va van chuyén.
-Hé¢ thdng giam sat:
+ Trang bi camera giam sat 24/7 tai cac khu vuc quan trong nhu cong ra vao, khu vuc luu
trir container, va khu xir 1y hang héa nguy hiém.
+ Heé théng kiém soat truy cép (access control) gifip giam sat chit ch& ngudi ra vao cang.
-Quy trinh an toan:
+Ap dung céc tiéu chuan qudc té nhu ISPS Code (International Ship and Port Facility
Security Code) dé ¢am bao an ninh cang bién.
+Dao tao dinh ky cho nhan vién vé Xir ly su ¢ an ninh va an toan, dic biét 1a cac truong
hop lién quan dén hang hoa nguy hiém.Tac dong méi trudng: Panh gia mirc d6 tuan thu
cac tiéu chuan vé méi trudng, nhu xtr Iy khi thai tir thiét bi.

4 Chi tiéu v& két ndi logistics

Thoi gian vin chuyén néi dia: Cang Gemalink, toa lac tai cum cang Cai Mép - Thi Vai,
¢6 vi tri chién luge gan cac tuyén van tai qudc té va cac khu céng nghiép 16n tai mién
Nam Viét Nam. Thoi gian trung binh van chuyén hang héa nhap khau tir cang dén cac
khu cong nghiép 16n nhu sau:
+ Binh Duong: khoang 3-4 gid qua Qudc 16 51 va cac tuyén duong cao toc (vi du: Cao
tbc Long Thanh - Dau Giay).
+ Déng Nai: khoang 1,5-2 gio, dic biét thuan tién vdi cac khu cong nghi¢p nhu Nhon
Trach va Long Thanh.
+ TP.HCM: khoéang 2-3 gid, phu thudc vao tuyén van chuyén qua Qudc 16 51, duong cao
tdc hodc duong thuy noi dia.

Mite d6 dong bé ha tang: Kha nang két nbi v6i duong bd, dudng song va cc cang

khac trong khu vyc Cang Cai Mép. Cang Gemalink duoc thiét ké dé tan dung t6i da kha
nang két ndi ha téng voi cac loai hinh van tai nhu duong bg, duong song, va lién két voi

cac cang lan can trong cum Cai Mép.
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+ Puong bo: Qudc 16 51 1a tuyén chinh két nbi cang véi cac khu vuc kinh té trong diém.
Cao toc Bén Luc - Long Thanh (dang hoan thién) s& rat ngin thoi gian van chuyén tir
Gemalink dén mién T4y va khu vuc phia Nam TP.HCM.
+ Puong thuy: Két ndi truc tiép voi hé thdng song Pong Nai va séng Sai Gon, cho phép
sir dung sa lan dé giam tai cho duong bo. Tuyén vén tai thiy ndi dia manh mé gitp giam
chi phi van chuyén hang container dén TP.HCM va cac khu vuc lan can.

Lién két cang: Gemalink c6 kha ning phdi hop véi cac cang trong khu vuc nhu Cai
Mép, Tan Cang - Cai Mép, va cang SP-PSA dé ting ning luc khai thac va diéu phdi hang
hoéa linh hoat.
2.9.2. Phwong phadp danh gia

Nhim dénh giad mirc d6 hoan thién nghiép vu giao nhin hang héa nhap khau
bang dudng bién tai Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept — Terminal Link tac gia sir
dung phuong phap danh gia nodi bo bang k¥ thuat phong van chuyén gia, nhitng ngudi
trye tiép quan 1y va thuc hién cong viée, gdm 6 ngudi ¢ bd phan Sales, Cash, OPS,
Planing (Danh sach chi tiét dugc dinh kém & phan phu luc):

Viéc hoi y kién chuyén gia dugc thyc hién dya theo dan bai cau héi phong van,
bang cach dua ra cac cau hoi dé danh gia mic d6 hoan thién nghiép vu giao nhan hang
hoa nhap khau bang dudng bién cua Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept — Terminal
Link, cac chuyén gia duoc phong van cho diém trén thang diém 5 theo mirc d6 nhu sau:
1: Hoan toan khong dong y; 2: Khong dong y; 3: Trung lap; 4: Pong ¥; 5: Hoan toan
dong ¥

Tir y kién dénh gia cua cac thanh vién, tac gia tong hop va dua ra két qua.

2.9.3 Két qua ddnh gid

Bing 2.5 : Bang danh gid cdc chi tiéu danh gid dén nghiép vu giao nhdn nguyén

container dwong bién cua Cang Gemalink

67



Khia canh danh gia Average | Min | Max | Mode
Diém hoan thi¢n
Nhan vién c6 trinh d§ chuyén moén cao, viing | 4.7 4 5 5
nghi¢p vu, cac nhan vién trinh do dai hoc tro
1én
Thot gian xtr Iy tau nhanh chong va gon le 4.8 4 5 5
Cong ty cap nhéap va ap dung mot cach nhanh 5 5 5 5
chong céac thong tin, chinh sach vé nghiép vu
giao nhan kip thoi va thyc hién hi€u qua.
Quan tAm va bao vé quyén loi ctia khach hang 4.7 4 5 5
Cong ty trang bi ddy di may moc thiét bi phuc | 4.6 4 5 5
vu cho viéc thuc hién nghi¢p vu
Piém chwa hoan thién
Chi phi luu bii con chua that sy tot 4.3 3 5 5
Con thiéu kha nhiéu ngudén nhan lyc co 5 5 5 5
chuyén mén tt.
Hé thong cong nghé thong tin chua hién dai | 4.6 4 5 5
anh hudng viéc luu trit tim kiém ho so khach
hang.
Cong ty chua c6 du nhiéu cac trang thiét bi hd | 4.3 3 5 5
tro van chuyén
Phia khu vyc cong con thudng xuyén un tac 4.7 4 5 5
Chua c6 kho tai khu vuc cang dé giup t6i vu | 4.6 4 5 5

hoéa chi phi cho khach hang.
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Dua trén bang danh gia trén, ta cé thé rat ra mot s6 nhan xét nhu sau:
v" Piém hoan thién

Chét lwong nhan sy: Nhéan vién ¢6 trinh do chuyén mén cao, viing nghiép vu, phan 16n
dat trinh do dai hoc tr& 1én, véi mic diém trung binh 4.7 va mode 1a 5, cho théy sur déng

déu trong danh gia. Pay 1a mot thé manh dang ghi nhan.

Thoi gian xtr 1y tau: Pat mirc 4.8 trung binh, mode 14 5. Piéu nay thé hién cong ty co

kha ning xtr Iy tau nhanh chong va gon gang, dap ung tot yéu cau van hanh.

Cap nhat thong tin va chinh sach: Mtrc diém tdi da (5 trén tat ca cac tiéu chi), chung to
cong ty khong chi thyc hién tdt viée cap nhat ma con trién khai chinh sach mot cach hiéu

qua. Pay 1a mot diém noi bat.

Quan tdm dén quyén loi khach hang: Vi muc trung binh 4.7 va mode 1a 5, khach

hang danh gi4 cao sy quan tdm va hd trg tir phia cong ty.

Trang bi may moc thiét bi: Mirc trung binh dat 4.6, thé hién cong ty di cung cap du

cac may moc co ban dé thuc hién nghi¢p vy, mac du van con cho dé cai thién
v' Diém chua hoan thién

Chi phi luu bii: Puoc danh gia thdp nhat véi diém trung binh 4.3 (min 3). Pay 1a khia
canh ma khach hang cam théy chua that su toi wu, can cai thién dé nang cao stc canh

tranh.

Nguén nhan lyc chuyén mén: Puoc danh gia cao voi diém t6i da (5), nhung c6 thé

lién quan dén nhu cau tuyén dung bo sung nhan su dé dap irng nhu cau mo rong.

Cong nghé thong tin: Muc trung binh 4.6 cho thiy cong ty da c6 hé thong cong nghé
thong tin co ban, nhung chua hién dai hoa du dé dap (mg toan dién cac yéu cau luu trir va

tim kiém.
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Trang thiét bi van chuyén: Trung binh 4.3 (min 3), phan anh mot s6 han ché vé s6

lugng va chét lugng trang thiét bi phuc vu van chuyén. Day la diém can wu tién dau tu.

Un tic khu vuc céng: Mic du dugc danh gia trung binh 4.7, van dé un tac tai khu vuc

cong van 13 mot thach thirc cAn khic phuc dé ting hiéu suat van hanh.

Chua c6 hé thong kho hang nén van dé qua tai hang hoa cling nhu bai k con stc chira

dé hd tro dugc nhiéu vi tri luu trit hang hoa hon.

» Cong ty da dat duoc nhiéu diém manh, dic biét trong cac khia canh nhan sy, thot
gian xir Iy, va cap nhat chinh sach. Tuy nhién, can tip trung cai thién chi phi luu
bai, ting cudng trang thiét bi van chuyén, ning cap hé thong cong nghé thong tin,
va xay dung kho hang tai cang dé tdi wu hoa chi phi va nang cao trai nghiém khach

hang.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 phan tich toan dién thyc hién quy trinh giao nhin hang héa nhap khau
nguyén container bang duong bién tai Cong Ty CP Cang Cai Mép Gemadept - Terminal
Link. Pau tién 1a phan gidi thiéu thong tin chung vé cong ty, bao gdm qua trinh hinh
thanh, phat trién, st ménh, tdm nhin va so do t6 churc. Tiép do, cac trang thiét bi, dich vu
va két qua hoat dong ndi bat giai doan 2021-2023 duogc trinh bay, kém theo nhitng thanh
qua dat dugc trong 3 ndm qua ciing nhu nhitng dinh hudéng phét trién ctia doanh nghiép

trong tuong lai.

Chuong nay tiép tuc voi phan phan tich cdc nhan té anh huéng dén qua trinh giao
nhan hang nhap khau tai Gemalink, bao gom ca nhan t6 chii quan va khach quan. Phan
tam diém cta chuong 2 1a mé ta chi tiét quy trinh nhan hang nguyén container nhap khau
tai cong ty, tir so do tong hop dén timg budc thuc hién cu thé. Cudi cung, chuong trinh
phan tich cac chi ti€u danh gia dich vy giao nhan tai Gemalink, st dung cac phuong phap

danh gia cu thé dé dua ra két qua tong quan vé hiéu qua va chét luong ciia quy trinh nay.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAT NHAM HOAN THIEN CONG

TAC TO CHUC THU'C HIEN HOAT PONG GIAO NHAN HANG NHAP

KHAU TAI CONG TY CP CANG CAI MEP GEMADEPT — TERMINAL
LINK.

3.1. Muc tiéu va phuwong huéng hoat dong cia Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept
- Terminal link.:

Nam 2025, nganh logistics toan cau duoc du bao sé tiép tuc ddi mat vai nhirng
thach thtrc phire tap, bao gom bién dong dia chinh tri, tac dong tir suy thoai kinh té & mot
s6 khu vuc trong diém, 4p luc cit giam phat thai va su chuyén d6i manh mé trong chudi
cung (mg toan cau. Tai Viét Nam, thi truong logistics van duy tri tc d6 ting truong nhd
vao chinh sach mé cira thuong mai, cai thién co so ha ting va vai trd ngdy cang 16n trong
chudi gia tri khu vyec.

Trong bdi canh d6, Theo nhu Bdo cdo thwong nién nam 2024 cia Tong Céng ty
Gemadept (2024) - Cong ty C6 phan Cang Cai Mép Gemadept - Terminal Link dinh
hudong muc tiéu hoat dong nam 2025 véi trong tam chién lugc nhu:

# Tbi vu hoa san lugng va nang cao hiéu qua khai thac

Gemalink dat muc ti€u san luong dat trén 1.800.000 TEU, tang trudng 6n dinh so véi
nam 2024, tiép tuc khai thac t6i da ning luc cang. Pong thoi, giai doan 2 cua du an
Gemalink s& dugc trién khai ding tién do, voi muc tiéu dua vao khai thac timg phan tir
cudi nam 2025, gop phan nang cong suit cang 1én 3 triéu TEU/nam trong tuong lai gan.

# Phat trién theo huéng bén vitng va xanh hoa

Gemalink cam két tiép tuc thuc hién cic sang kién bao vé moi trudng va giam phat
thai khi nha kinh: DAy manh chuong trinh trong rimg ngap min, mé rong hop tic véi cac
hang tau 16n dé trién khai cac du 4n bao vé hé sinh thai bién. Tich hop hé théng quan 1y
phat thai, ing dung cong nghé xanh va sir dung ning lugng tai tao nham giam tiéu thy
nang luong va tac dong moi trudong.

+ Chuyén d6i s6 va nang cao nang lyc canh tranh

Niam 2025, Gemalink s& 1én ké hoach tap trung dau tu vao s6 hoa va ty dong hoa quy
trinh van hanh: Ung dyng tri tué nhan tao (AI) va phan tich dit liéu 16n (Big Data) dé tdi
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vu héa hiéu suat cang va cai thién trai nghiém khach hang. Nang cap hé théng quan 1y
cang thong minh, cai thién kha ning xur 1y tau 16n hon va hd trg cic tuyén thuong mai
quéc té trong yéu.
* Pay manh lién két trong chudi cung tng
Trong bbi canh cac lién minh hang hai va xu hudng tich hop chudi cung tng tiép tuc
gia ting, Gemalink s&: M rong hop tac chién luoc véi cac hang tau qubc té, tao dicu kién
két ndi truc tiép gilta cang va cac tuyén thuong mai quan trong toan cau. Cang cd vai tro
la trung tam logistics khu vuc Cai Mép - Thi Vai, hd trg cac doanh nghiép Xuét nhap khau
Viét Nam gia ting nang luc canh tranh trén thi trudng quoc té.
* Gop phan phat trién nganh cang bién Viét Nam
Vi vai trd cang nude sau 1on nhét Viét Nam, Gemalink tiép tuc khéng dinh vi thé 1a
cau ndi quan trong trong chudi cung tng qudc té. Cong ty khong chi hudng téi toi da hoa
gia tri kinh t& ma con cam két hd tro sy phat trién bén virng cua nganh cang bién va
logistics quoc gia, dong gop vao su thinh vuong chung cta khu vuc. Gemalink dit muc
tiéu khong chi duy tri ma con mé rong tdm anh huodng, trd thanh hinh mau tién phong
trong viéc két hop phat trién cang thong minh, xanh héa va bén viing, dap tng nhu ciu thi
truong logistics toan cau dang thay d6i khong ngimg.
3.2. Phan tich danh gia ma tran SWOT cua hoat dong giao nhan hang héa nhap
khéu ciia Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept - Terminal link.
3.2.1 Nhitng diém manh trong dich vu giao nhin hang héa nhdp khiu
Cong ty Cong Ty Cp Cang Cai Mép Gemadept - Terminal Link di c6 nhimng diém
manh nhu sau:
Thir nhat: La Cang nudc sdu co thé don nhitng con tau hon trong khu vuc Cang
Cai Mép, vi tri thuan loi va mén nude siu du dé nhitng con tau 16n nhét thé gidi cap nhu
nhitng con tau cta: COSCO (Cscl Pacific Ocean), ONE (One Innovation), OOCL (OOCL
Spain), HMM (HMM Le Havre),...
Thir hai, Tuy chi méi dua vao hoat dong chi 4 nam nhung Gemalink 1a su hop tac
gitra Gemadept va CMA-CGM, mot bén 1a cong ty c6 kinh nghiém lau nam trong nganh
Xuat nhap khiu, mot bén 13 hang tau ding tht 3 thé gidi nén véi bé day kinh nghiép

Gemalink duogc dic két tir nhitng kinh nghiém cua ca 2 bén, cung voi nhitng quy dinh an
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toan vo cung nghiém ngat cia CMACGM da giup Gemalink thuc hién mdt cach chuyén
nghiép, chinh x4c va hiéu qua nhitng yéu cau cua khach hang vé mit thoi gian, dia diém,
dam bao an toan hang hoa.

Thir ba, Poi ngii nhan vién cua Cong ty hau hét co trinh d6 Pai hoc véi trinh do
chuyén mon cao cung kinh nghiém trong linh vuc giao nhan. Ban linh dao quéan 1y diéu
hanh t6t, nhay bén trong giai quyét cac van dé phat sinh, than thién voi nhan vién, tao moi
truong lam viée tdt, dat hiéu qua cao. P01 ngti nhan vién luén nd luc, hét minh hoan thanh
trong viéc voi hi€u qua tdt nhat véi su chinh xac cao. Véi thoi gian lam viéc lau nam voi
nhau, cic nhan vién c6 tinh than gén két voi nhau va véi cong ty rat chit ché, tao nén sy
hoat dong nhip nhang trong cong viéc.

Thir twr, Trang thiét bi van chat cta cong ty duogc trang bi tién tién, cac ung dung
khoa hoc cong nghé, internet. C6 1 phong ban chuyén vé IT dé hd trg nhan vién trong cac
mg dung cong nghé, cac phan mém, c6 hé thong giam sat diéu hanh cong cang, camera
giam sat khu vyc cong dé theo ddi truc tiép.

Thit ndm, c¢6 ap dung cong nghé hién dai véi trang web Smart Port dé hd tro khach
hang trong quy trinh giao nhan hang hoa tién loi hon va nhanh chéng hon, rat ngin dugc
thoi gian giao nhan, diéu nay lam ting hiéu qua trong hoat dong giao nhan.

3.2.2 Nhitng diém yéu trong dich vu giao nhin hang héa nhdp khiu

Bén canh nhiing vu diém ké trén, Cong ty Cong Ty Cp Cang Cai Mép Gemadept -
Terminal Link vAn con nhiing han ché trong hoat dong giao nhan hang héa nhap khau:

Thir nhat, Vi con 1a Cong ty méi thanh 1ap nén vin con nhimng trudong hop chua
thuc su hiéu 1d va giai quyét dugc nhanh chéng cho khach hang. Tuy doi ngii nhan vién
tdt nghi¢p Pai hoc chiém ty 1€ cao, nhung nhan vién c6 chuyén moén ban dau vé xuit nhap
khau hay giao nhan chiém ty 18 khong duoc cao 1am nén van can tén thém thoi gian dé
dao tao ki cang vé chuyén mén.

Thir hai, Trong quy trinh giao nhan, budc thi tuc hai quan va thanh 1y van chua
duoc 1am online dién tir ma van con lam truyén théng nén van mat nhiéu thoi gian va
cong sirc dé thyc hién truc tiép & Van phong Hai Quan.

Thit ba, Tuy cong ty di trang bi phuong tién van tai va s luong phuong tién ciing

tuong d6i, nhung van chwa da voi nhitng nhu cau dich vu ting cao. Chinh diéu nay lam
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kéo dai thoi gian thuc hién nghiép vu, viéc chd doi phuong ti€n van tai lam tri tré cac hoat
dong dién ra sau do.
3.2.3 Nhitng co hdi mé ra cho dich vu giao nhin hang nhdp khdu

Thir nhdt, Cang so hitu loi thé vé vi tri ddc dia ndm trén tuyén ludng hang hai quéc
té, ngay ctra song Cai Mép-Thi Vai v6i mén nude sau nhat, thuan tién cho viéc quay tré
tau; ciing 14 cang nudc sau duy nhat khu vuc Cai Mép - Thi Vai c6 bén chuyén dung cho
tau feeder va tau song két ndi cac nudc khu vue Chau A gitp t6i wu nang suat lam hang,
tranh tinh trang ach tic tai cau bén dang pho bién, day 1a mot loi thé 16n cho Gemalink c6
thé thu hat céac tau quéc té cling nhu ndi1 dia, v6i vi tri chién luogc va kha nang tiép nhan
tau 16n, day c6 thé tro thanh diém hap dan cho cac hang tau 16n trén tuyén hang hai qubc
té.

Thir hai, Vi 1a Cang dugc dau tir cia CMA CGM nén Cang Qubc Té Gemalink
duoc hoat dong theo tiéu chuan quéc té cia CMA va CMA CGM ciing 13 tuyén hang hai
tau cd dinh ciia Gemalink gitip mang lai 16n nhuén siéu 16n cho Cang.

Thit ba, V&i vi tri bén cang, ciu cang thuan loi da gitp Gemalink c6 thé mo rong
nang luong khai thac véi cong suét 3 triéu TEU va hé théng cang hi¢n dai cua Gemadept,
Gemalink c6 thé dap ing nhu cau ngay cang ting vé luu chuyén hang hoa.

Thir twr, V6i phan 16n nhan vién 13 nhitng lao dong tré, nén Cang co su hoat dong
v6 ciing ning dong va hién dai, 1a mot trong nhitng yéu td s& gitip cang phat trién hién dai
va tré hda hon.

Cudi cing, Vao cudi 2024 cang dang trong qua trinh thuc hién xay dung giai doan
2, sau khi hoan thanh c6 thé giup Gemalink dén duogc 1 1an nhiéu con tau 16n hon, cling
nhu téng suét 1am hang, hoat dong giao nhan dugc nhanh chong va hi¢u qua hon, cling 1a
mot trong nhitng co hodi cho nhitg nguoi tré co viée lam tét hon, c6 thé hoi nhap vai thé
gidi. Co thé trong twong lai, Gemalink s& 14 1 trong nhing siéu cang nudc sau 16n trong
khu viec Pong Nam A néi riéng va Qudc té nodi chung.

3.2.4 Nhitng thdch thirc doi véi dich vu giao nhin hang nhdp khiu
Thir nhdt, vi 1a Cang méi va chi méi bat dau hoat dong (4 nim) nén s& con rat

nhiéu thiéu sot va thiéu kinh nghiém thuc chién.
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Thit hai, Tuy hé thong cang xay dung rat chinh chu va hop 1y, nhung vi sé luong
khach hang ra vao cang kha nhiéu nhung chi ¢ 2 cong in va 2 cbng out vi vy trong mot
s6 khung gio s& bi ket xe dan dén viéc cham tré trong cic khau giao hang, nhan hang.

Thit ba, kém theo nhiéu chinh sach c6 lgi ctia ngoai thuong, thwong mai quéc té
ngay cang dé dang, cang thém chi méi 1a Cang moi hoat dong nén cac ddi thu canh tranh
ciia Cang Gemalink cang nhiéu va c6 ca nhitng Cang da khai thac va hoat dong duoc rat
nhiéu nim va nhiéu kinh nghi¢m thyc chién hon.

Thir tw, yéu cau ctia mdi hang tau mdi nude khac nhau dan dén tinh trang thoi quen
st dung cac bo chung tir hay thu tuc ciing khic nhau va ngay cang c6 nhiéu su bién dong
tir thi truong hang hai thé gidi nén tao ra kho khan trong viéc tap hop chung tir, quyét
toan v6i khach hang va nha nude ciing nhu bat on trong cong tic giao nhan & nhing thoi
diém bién dong hang hai manh.

Thir nam, nhimg bién dong thoi tiét ciing gay kho khin cho hoat dong giao nhan
hang héa. Nhitng anh hudng that thuong cua thoi tiét co thé gay kho khin trong viéc bao
quan hang hoa tam thoi trong qua trinh giao nhan, dn dén nhiing tranh chép giita cong ty
va khach hang.

3.3 Giai phap nhim ning cao hiéu qua quy trinh hoat dong giao hang nhap khiu tai
Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept — Terminal Link:
3.3.1. Gidi phdp 1: Thay déi vigc np chieng tiv thii cong thanh dién tiv

- Co s¢ gidi phdp: Cang Gemalink hién dang ddi mat véi mot sb van dé vé qua tai
va cham tré trong viéc xur 1y chung tir va giao nhan hang héa. Pic biét, 4p luc tai cong
giam sat va sy can thiép thu cong trong viéc kiém tra cac gidy td can thiét di dan dén thoi
gian xu ly 1au va nguy co sai sot cao. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a quy trinh
ndp va xir Iy chimg tir van con thu cong, gy ra sy cham tré va tén thoi gian cho ca khach
hang va cang.

Noi dung giai phap:

Hién tai cang Gemalink d4 c6 ung dung giup dang ki dich vu ciing nhu tra ciru lich tau, sb
container, s6 Booking, tra ctru hoa don, cling nhu thanh todn céc dich vu online trén ing

dung Smartport. Gemalink c6 thé phat trién hodc tich hop hé théng ndp chimg tir truc
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tuyén, cho phép khach hang gui trudc cac gidy td quan trong nhu D/O, héa don dién tir va
t& khai hai quan. Hé thong nay s& gitp cang kiém tra chimg tir trude khi khach hang dén

cang, giam bét thoi gian chd doi tai cong gidm sat va xir Iy nhanh chong hon.

Hé thong s& tu dong d6i chiéu cac dir liéu quan trong giira cac bén lién quan (cang, hing
tau, co quan hai quan). Diéu nay gitp dam béo tinh chinh xac, tranh tinh trang thiéu sot

hodc sai s6t, dong thoi giam thiéu su can thi€p thi cong cia nhan vién cang.

Cang Gemalink nén cung cap thong tin hudng dan chi tiét vé cac gidy to can chuan bj va
cach thirc hoan thién ngay tir buéc dau tién, giup khach hang dé dang thuc hién cac thu

tuc ma khong gip phai thiéu sot hay phai bo sung thém gidy to sau nay.

Ap dung s6 hoa va ty dong hoa dé t6i uvu quy trinh: Bang cach p dung giai phap sé hoa
va ty dong hoéa quy trinh chimg tir, thoi gian xtr Iy s& duoc rat ngan dang ké, dong thoi

giam thiéu rui ro sai sot trong qué trinh nhap li€u va kiém tra gidy to.

Tinh kha thi:

Viéc trién khai hé théng ndp ching tur truc tuyén va tu dong ddi chiéu dir liéu l1a
kha thi nho su phat trién cta cong nghé va nén tang phan mém hién dai. Cang Gemalink
c6 thé hop tac voi cac cong ty cong nghé va phong IT cia cang dé phat trién hodc tich
hop hé thong phi hop véi ha tang hién co.

Hé thong ty dong hoa va sd hoa quy trinh s& dugc trién khai dan dan va c6 thé ap
dung ngay trong giai doan dau cho cac thii tuc co ban nhu ndp ching tir va kiém tra di
liéu. Picu nay gitip giam dan su phu thudc vao thu tuc thi cong va dan tdi uu hoa quy
trinh.

Du viéc dau tu vao cong nghé sé can mot chi phi kha cao ¢ giai doan ban dau, nhung loi
ich mang lai tir viéc gidm chi phi van hanh, gidm thoi gian xur 1y va nang cao trai nghiém
khach hang s& gitip Gemalink dat dugc su cai thién lau dai va ting truong bén vimg.
Ngoai ra, viéc xdy dung hé thdng tu dong s& gitip Gemalink duy tri ning luc canh tranh

trong nganh logistics.
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3.3.2 Gidi phdp 2: Cii thién hé thong kho lwu triv

Co s¢ gidi phdp: Hién tai Gemalink chua c6 hé théng kho luu trir hang hoa tai
Cang. Khach hang van phai luu trit hang hoa & cac kho ngoai, 1am ton chi phi va thoi gian
van chuyén qua lai, 1am giam di sy nhanh chong trong qua trinh xuit nhap khau hang hoa.

Néi dung gidi phdp: Xay dung thém céc loai kho ngoai quan, kho CFS,.. dé co thé
t6i wu thoi gian va chi phi cho khach hang, ciing nhu kiém thém duoc loi nhuan vé cho
Cong Ty

Tinh kha thi: Viéc xdy dung kho hang cé thé s& co trong ké hoach thém khi xay
dung giai doan 2, vi vi tri va di¢n tich khé du va thuan lgi cho viéc xay dung kho.

3.3.3. Gidi phap 3: Thay lénh giao nhdn container (EIO) thanh lénh giao nhdn dién tir

Co s¢ gidi phdp: Hién nay, khi khach hang (KH) vao cang dé nhan hang, ho can
phai nhan 1énh giao nhan container dudi dang gidy, duoc in thu cong va dong moc. Qua
trinh nay khong chi ton nhiéu chi phi cho gidy td, ma con gy tic nghén trong qua trinh
giao nhan, dic biét vao cac thoi diém hang hoa luu thong nhidu. Viéc nay 1am giam hiéu
qua hoat dong cua cang va ting nguy co un tic giao thong, dic biét trong khu vuc cang va
cac tuyén duong xung quanh.

Noi dung giai phap:

Chuyén doi 1énh giao nhan container thanh dang dién tir: Cac Iénh giao nhén s€
duoc phat hanh dudi dang dién tr (EIO) thay vi gidy to thu cong. Lénh giao nhan dién tir
c6 thé duoc cap qua hé thong phan mém cia cang, gitp giam thiéu viée sir dung gidy to
va tao thuan loi cho viéc luu trit va tra ctru thong tin.

X4y dung hé théng cap phat va xac nhan 1énh giao nhan dién ti: Mot hé thong
quan 1y s& dugc phat trién dé cap phat 1énh giao nhan container mot cach ty dong va an
toan. Hé théng nay c6 thé tich hop véi cac hé thong quan 1y cang, logistics, va cac doi tac
dé xac nhan viéc giao nhan hang hoa mdt cach nhanh chéng.

Ung dung cong nghé xac thuc va bao mat: Pé dam bao tinh xac thuc cta 1énh giao
nhan dién tir, hé thong can st dung cac phuong thirc bao mat nhu chit ky s6, ma QR, hoic
mi x4c nhan OTP (One Time Password) dé tranh truong hop gia mao hodc rui ro lién

quan dén bao mat thong tin.
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Giam thiéu tic nghén va cai thié€n hi¢u qua giao nhan: Viéc ap dung Iénh giao nhan
dién tir s& giup giam bot thoi gian chd doi va tranh tic nghén tai cang. Nguoi nhan hang
chi can trinh 1énh dién tir trén thiét bi di dong hodc may tinh bang va co thé tiép can thong
tin ngay lap tirc ma khong can phai xu 1y thu céng cac gidy to.

» Loi ich lau dai:
e Giam chi phi in 4n va st dung gidy to.
e Cai thién hiéu qua cong tac giao nhan va giam Un tic tai cang.
e Tang tinh minh bach va bao méat thong tin giao nhén.
e D& dang truy xuat va quan 1y dit lidu trong hé thong dién tir.

Giai phap nay khong chi gitp tiét kiém chi phi ma con nang cao tinh hiéu qua, an
toan va hi¢n dai hoa quy trinh giao nhan hang hoéa tai cang.
3.3.4. Gidi phap 4: Nang cao trinh dp nhan vién

Co s¢ gidi phdp: Piém yéu 1a nhan vién chi méi lam va chuyén mon ban dau vé
xuét nhap khiu va giao nhan chiém ty 18 khong cao, tén thoi gian va cong sirc dé dao tao
chuyén mon va vé céac thach thic cac chinh sach ngoai thuong ngay cang thay doi, yéu
ciu cua cac hing tau va khach hang khac nhau.

Néi dung gidi phdp: gdm 3 n6i dung chinh:

Thir nhdt, mé cac 16p dao tao, trao ddi nghiép vu cho nhan vién, chu trong viéc dao
tao tai chd véi su cap nhat kién thirc méi vé giao nhan hang hoéa va céc linh vyc c6 lién
quan cho nhan vién, dac biét cac bo luat, diéu luat quéc té, cac hi¢p dinh vira dugc ky két
nang cao nang luc quan 1y rai ro phat sinh trong qua trinh giao nhan. Kém theo d6 la dua
nhan vién di hoc cac 16p nghiép vu giao nhan ngan han dé tich liy thém kién thuc.

Thit hai, c6 chinh sach phat & rang dbi véi cac dot kiém tra trinh do chuyén mén
clia nhan vién hay nhan vién lam viéc khong hiéu qua, chinh sach thudng, phu cip, dai
ngd nhan vién gioi, khuyén khich nhan vién hoan thanh nhiém vu dugc giao va nang cao
trinh d§ ctia minh.

Thit ba, tuyén dung thém nhan vién, tuyén dung k¥ ludng nhan vién c6 kha ning

tiép thu tét, trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém cao.
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Du bdo két qua: Trong thoi gian 6 thang ké tir lac 4p dung bién phép trén, thao tac
va d6 chinh x4c ctia nhan vién trong cong viéc ciling cai thién. Trong vong 3 nim, co cau
nhan sy cua cong ty s€ tuong dbi thay ddi véi doi ngii nhan vién c6 trinh do dai hoc, cé
kinh nghiém tiép tuc ting.

Tinh kha thi: Cé tinh kha thi v&i 3 nd1 dung cua giadi phap:

No6i dung thur nhét: nhan vién vira 1am viéc tai cong ty, vua trao ddi hoc hoéi thém
nghiép vu tir d6ng nghiép qua nhirng budi trao d6i ciing nhu duge dua di dio tao s& nhanh
chong tang annwg luc vi nhitng 4p dung thuc té. Chi phi cua hoat dong nay ciing khong
qua 16n khi 4p dung viéc dao tao thém sau gio lam.

Noi dung thir hai: Chinh sach thudng phat c6 tic dong truc tiép dén thu nhap cua
mdi nhan vién, Chinh su dao thai anh huéng dén van dé kinh té 13 dong lyc 16n nhét cho
viéc nhan vién cd gang hét sirc ning cao chuyén moén va lam viéc. Chinh sach nay ciing
duoc ap dung ¢ nhiéu cong ty, mang lai hiéu qua nén cong ty s& thic ddy hon nita chinh
sach nay la hoan toan kha thi.

Noi dung thir ba: tuyén dung d6i v6i cong ty 1 hoan toan tat yéu. Viéc tuyén dung
thém nhan vién di duoc dé ra tir trudc chi can chu trong vao khau tuyén dung k¥ ludng
hon s€ tao hi¢u qua cao trong viéc nang cao trinh d§ nhan vién cia cong ty.

3.3.5. Gidi phdp 5: Xdy khu vwc cho riéng cho tai xé va doanh nghiép van tdi:
Co so giai phap:

Mot trong nhitng vin dé phd bién tai cdc cang la tinh trang Un tic giao thong do su thiéu
t6 chirc va phan ludng hop 1y cho cic phuong tién vao/ra cang. Cang Gemalink ciing
khong phai 14 ngoai 1¢, khi lugng xe tai dén nhan container ting cao c6 thé dan dén viéc
tac nghén tai cac khu vuc céng vao va khu vuc giao nhan hang hoa. Viéc thiéu khu vuc
cho riéng cho khach hang ciing 1am giam hiéu qua hoat dong cta cang va giy mat thoi

gian cho ca nguoi van chuyén va nhan vién cang.
Theo thong ké trén Google Maps vé van dé ket xe va cho doi l1au ¢ cong cang cho thay:

Bing 3.1 Thong ké sé heong nhdn xét trén Google Maps ciia Gemalink
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Sao Panh gia S6 lwong (111) S6 phan trim (100%)
1 Sao 48 43.24%
2 Sao 1 0.90%
3 Sao 5 4.50%
4 Sao 17 15.32%
5 Sao 40 6.04%

(Nguon: Tdc gid ti théng ké theo sé liéu trén Google Maps)

Biéu d6 thong ké s lwgt nhin xét trén Google Maps
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Hinh 3.1: Biéu dé théng ké 56 lwot nhdn xét trén Google Maps

Nhan xet:

Dua trén biéu do, ta c6 thé nhan xét nhu sau:

e Sb lugng nhan xét tiéu cuc (1 sao): Biéu d6 cho théy s6 luwot danh gia 1 sao chiém
ty 16 cao nhat (hon 50 danh gia). Piéu nay phan anh rang nhiéu khach hang khong
hai long v6i trai nghiém cia ho tai cang Gemalink. C6 thé nguyén nhan chu yéu
lién quan dén van dé ket xe & cong cang va thiéu chd dau xe, nhitng yéu t6 thuong

duoc khach hang phan nan.
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e SO lugng danh gia tich cuc (5 sao): S6 lugng danh gia 5 sao ciing kha cao (khoang
40 danh gid), diéu nay cho thiy van c6 nhiéu ngudi hai long véi dich vu cua cang,
c¢6 thé lién quan dén cac yéu to khac nhu quy trinh xir 1y hang héa, hién dai hoa
thiét bi, hodc su chuyén nghiép ctia nhan vién.

> Tinh trang ket xe & cong cang va thiéu chd dau xe c6 thé 1a yéu té chinh din dén sb
lugng danh gia tiéu cuc (1 sao) nhiéu nhu vdy. Nhitng van dé nay anh huong truc
tiép dén trai nghi¢m ctia khach hang, dac bié¢t 1a cac tai xé hodc doanh nghi¢p van

tai.
Noi dung giai phap:

v’ Xay dung khu vuc cho riéng:
Vi tri: Hién tai ké bén khu vuc cang chuan bj xay giai doan 2, co thé dé mot phén
dién tich dat dé 1am khu vuc cho riéng cho tai xé khi dén cang giao nhan hang.
v’ Trang bi:
+ Bién chi dan rd rang dé tai xé biét va di chuyén dén do.
+ Hé thong quan 1y thong minh (c6 bang sb thir tw hodc tng dung thong bao khi
dén luot vao cong).
+ Khu vuec tién ich (vé sinh, quay nudc) cho tai xé trong thoi gian chd. (Néu duoc)
v" Quy trinh van hanh:
+ Phan ludng phuong tién vao khu vuc cho.
+ Chi cho phép phuong tién di chuyén vao cong khi duoc hé thong thong bao, dam
bao dong xe luu thong trat tu.
Tinh kha thi:
#+ V& ky thuat:
o Viéc xay dung mot khu vuc chd khong doi hoi cong ngh¢ cao hoac gidi phap phirc
tap. V&i quy dat va ha ting giao thong hién tai va véi su , c¢6 thé dé dang bé tri khu
Vyuc nay.
« Hé thong quan 1y ludng xe thong minh hién nay di phd bién, chi phi trién khai

khong cao va mang lai hiéu qua dai han.
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£ V¢ kinh té:

e Chi phi dau tu ban dau: Tuy thudc vao quy mo, nhung viéc xay dung mot khu vuc
cho riéng co chi phi thip hon so voi viéc dau tu nang cap toan bo cong hodc hé
théng giao thong.

e Giam chi phi vén hanh do xtr 1y giao thong nhanh hon.

e Giam chi phi nhién li€u va thoi gian cua cac xe tai cho doi, cai thién sy hai long
cua khéach hang.

e Ting ning suit van hanh do khong mat thoi gian xtr 1y Un téc.

£ V& xa hoi:

Pem dén sy hai 10ng cho khach hang, tai xé va doanh nghiép vén tai s& danh gia cao
giai phap nay vi ho khong con phai lo lang vé tinh trang Un tac kéo dai. Bén canh dé con
gitip giam 6 nhidm méi trudng vi viée to chic ludng giao thong hop 1y sé giam luong khi
thai do xe cho doi lau.

3.4. Kién nghi
3.4.1: Poi vdi co quan nha nwéc
3.4.1.1 Phat trién mang lwdi xiic tién thwong mai va hé thong théng tin thi truong
Nha nudc can thiét 1ap mot hé thdng thong tin toan dién vé thi trudng trong va

ngodi nudc nham hd tro cac doanh nghiép. Hé thong ndy can duoc cap nhat thudng xuyén
dé cung cip thong tin kip thoi, gitp doanh nghiép theo ddi sat sao sy bién dong cua thi
truong qubc té. Pong thoi, cin mo rong mang ludi vin phong dai dién & nudc ngoai, dic
biét tai cac trung tam kinh té 16n nhu My, Nhat Ban, Tay Au, va cac khu vuc kinh té dang
phat trién nhu Amsterdam, Bombay, hay New York. Bén canh do, viéc nang cao vai tro
va hiéu qua cta cac Tham tan thuong mai Viét Nam tai cac qudc gia trén thé gioi 1a diéu
can thiét dé hd tro tét hon cho hoat dong Xuét nhap khau.
3.4.1.2 Cai thién co so ha tcingphuc vu hoat dong nhdp khau

Trong linh vuc thuong mai qudc té, phan 16n qua trinh giao nhin va van chuyén & Viét
Nam dién ra qua cic cang bién va cang song. Tuy nhién, hién trang hé théng cang van con
nhiéu han ché, gy anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Du

Chinh phi1 3 d4u tu vao ha tang giao thong nhu duong s4, cau cong va thong tin lién lac,
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nhung cic cang bién va cang song chua nhan dugc su quan tim dung mirc. Ngoai ra, doi
tau budn trong nudc van chua duoc cing c¢b va phat trién ddy da dé hd tro hoat dong nhap
khau. Vi vdy, trong tuwong lai, can tap trung dau tu nhiéu hon vao ha tang van tai bién dé
thuc day hoat dong kinh doanh va nang cao hiéu qua nhap khau.
3.4.1.3 Pon gian héa thii tuc hanh chinh trong quan 1y xudt nhdp khau
Mic du di co nhiing cai tién trong co ché quan 1y xuat nhap khau, hé thong hién tai van
con nhiéu bét cip do thu tuc hanh chinh phirc tap va su tham gia cta nhiéu co quan quan
1y khac nhau. Pé hd trg hiéu qua cho hoat dong nhap khau, dic biét 13 nhap khau may
moc va thiét bi, can cai thién cac chinh sach va quy dinh theo hudng don gian hoéa va
thong thoang hon. Cu thé:
+ Heé théng vin ban phap 1y cdn dam bao sy dong bo va thdng nhat, khuyén khich moi
thanh phan kinh té tham gia nhap khau nham tao ngudn hang 6n dinh va lau dai, tranh
viéc chi tap trung vao mot s6 mat hang nhét dinh.
+ Hoan thién co ché quan 1y nhap khau: Can khic phuc cac bat cap hién tai trong co ché
quan 1y dé phu hop hon véi tinh hinh thuc té, dong thoi sira d6i va bo sung cac quy dinh
nham tao diéu kién thuan loi cho hoat dong nhap khéu dién ra hiéu qua hon.
3.4.3. Péi véi cong ty
Kién nghi danh cho Céng ty C6 phan Cang Cai Mép Gemadept — Terminal Link
» Nén cap nhat thuong xuyén nhitng bd luat, van ban, quy dinh méi ciia Nha nudc
lién quan dén hoat dong ciia cong ty.
> Nén nhanh chéng trién khai ké hoach cho giai doan 2 duoc xay dung nhanh chéng
nhat dé co thé gitip cong ty ting thém doanh thu va lgi nhuan.
> Cong ty can 1én ké hoach dau tu vén vao co sd vat chat cta cong ty nhu hé thong
kho bii, phuong tién van tai,... dé hoan thién dich vu logistics ctia cong ty trong
khoédng thoi gian sdm nhat.
> Ban lanh dao cong ty nén t6 chic cac chuong trinh dio tao dé nang cao trinh do
nghiép vu, k¥ ning chuyén mén cho nhan vién. Pdng thoi, cong ty nén thuong
xuyeén td chirc cac budi thao luan, hoi thao nham gitp nhan vién trao doi kién thirc,

hoc hoi kinh nghi¢m cua nhau.
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> Cong ty nén co ché do luong bong va khen thuong hop i cho nhan vién dya trén
nguyén tac ai lam tdt, co cong thi dugc thuong; ai lam sai, pham 16i thi bi phat; co
nhu vay thi mdi khuyén khich nhan vién hoan thanh tot nhiém vu va gitt nhan vién

gin bo 1au dai véi cong ty.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong nay tap trung vao vi¢c dua ra cac gidi phap nang cao hi¢u qua hoat dong
nhan hang héa nhap khau ciia Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept — Terminal Link.
Trudc tién, muc ti€éu va phuong phéap hoat dong dinh hudéng ctia cong ty da dugce trinh bay,
thic day chién luge phat trién bén viing, dap tmg nhu cau khach hang va nang cao vi tri
canh tranh trén thi truong hau can qudc té. Tiép theo, tic gia di phan tich qua ma trin
SWOT, vé nhiing diém manh, diém yéu, cac co hoi va thach thic ciia doanh nghié€p. Vi
co hdi, su phat trién cua thuong mai quéc té va cac hi€p hoi thuong mai quéc té s& mo
rong nhiéu phat trién hy vong cho cong ty, trong khi cac cong thirc 16n nhat dén tir 4p luc

canh tranh va yéu cau ngay cang cao vé chat lugng dich vu.

Dua trén céc phan tich, trong chuong 3 niy tac gia da dé xuét sau giai phap nham
c6 thé hoan thién quy trinh nhan hang nhap khau. Giai phap dau tién 13 nang cao ha tang
va ting cudng tai hé thong tién ich dé dam bao hiéu qua hoat dong. Thir hai, cai thién hé
thong kho luu trit nham ting cudng kha ning luu trir va quan 1y hang héa. Tht ba, ning
cao trinh do nhan vién thong qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau. Thir tu, tap trung
vao viéc cai thién chét lugng dich vu khach hang tdt hon, tir giao tiép dén hd tro quy trinh.
Thi nam, tdi thiéu hoa chi phi thong tin qua viéc t6i vu héa ngudn luc va ap dung cong
nghé méi. Cudi cung, cung cip dich vu qudc té hop 1y dé mé rong thi trudng va ning cao

su két noi1 voi the gidi.
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KET LUAN

Quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container bang duong bién tai
Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept — Terminal Link dong vai trd quan trong trong cong
viéc dam bao hiéu qua van hanh, dap tng nhu ciu ngay cang cao cua khach hang va gop
phan nang cao vi tri canh tranh cta cong ty trén thi truong logistics. Qua phan tich thuc
trang, bai luan da chi ra nhiing diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trong hoat
dong giao nhan, tir 46 dé xuét cac giai phap cu thé thuc ddy hoan thién quy trinh nay. Cac
giai phap bao gdm nang cao co s ha tang, téi vu hoa hé thong kho bii, nang cao chat
lugng nguén nhan lyc, cai thién dich vu khach hang va thuc déy ung dung cong nghé hién
dai, dong thoi ting cudng hop 1y tac qudc té. Viéc thuc hién hiéu qua cac giai phap nay
khong chi gitp giam thiéu chi phi, ting cudng ning lyc canh tranh ma con gop phan thuc

day sy phat trién bén viing cuia nganh logistics tai Viét Nam

Dé c6 thé 1am t6t dugc bai khéa ludn ndy, em xin chin thanh cam on dén c6 huéng
dan khoa luan cua em 1a Ths. H6 Lan Ngoc ciing nhu ban 1anh dao va toan thé nhan vién
clia Cong ty C6 phan Cang Cai Mép Gemadept — Terminal Link da tao diéu kién va hd trg
em trong qua trinh em tim thém cac kién thirc chuyén nganh thuc té vé quy trinh cua
Cang Gemalink. Nhiing kién thtrc va k¥ nang em tich lily dugc sé 1a nén tang viing chéc

cho hanh trinh nghé nghiép sau nay, dic biét 1a trong linh vyc giao nhin va van tai bién
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PHU LUC

PHU LUC 1: DANH SACH CHUYEN GIA PUQC LAY Y KIEN

STT Ho va tén Chirc vu
1 Lé Ha Ngoc Vy Nhan vién Marketing, L& Tan
2 Théi Thuy Hai Puong Nhan vién cham s6c khach hang
3 Trinh Cao Thién Phung Nhan vién phong Planning
4 Nguyén Ha Trang Nhan vién phong Thuong Vu
5 Lé Thi Diéu Thuy Nhan vién phong OPS

Nguyén Ngoc Tuong Vy

Nhan vién phong Nhan Su
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PHU LUC 2: BANG CAU HOI KHAO SAT

CAU HOI KHAO SAT VE MUC PQ PHU HOP CUA CAC PIEM HOAN THIEN

VA CHUA HOAN THIEN TON TAI TRONG NGHIEP VU GIAO NHAN HANG

HOA BANG PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH KINH DOANH TM DV KIM
VIET

Xin chao anh/chi!

Em tén la Bang Thi My Duyén, sinh vién truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau , Nay
em xin tran trong giri dén anh/chi Bang khao sat vé “Muc d6 phu hop cta cac diém hoan
thién va chwa hoan thién ton tai trong Quy trinh nghiép vu giao nhan hang hoa nhap khau
bang duong bién tai Cong ty CP Cang Cai Mép Gemadept Terminal Link” va rat mong
nhan duoc sy hop tac cta anh/chi trong viéc danh gia nhimg yéu té trong bang dudi day.
Thong tin anh/chi cung cdp cho em chi nham phuc vu muc tiéu nghién ctru va hoan toan
duoc giit bi mat. Nhitng cau tra 15i ctia anh/chi s& 13 ngudn dir liéu quy giup tac gia hoan

thanh chinh x4c hon vé phan danh gia chi tiéu nay.
Xin chan thanh cam on su hop tac ctia anh/chi!

Cau 1: La nhitng chuyén gia trong linh vuc giao nhin hang héa xuit nhap khau,
theo Anh (Chi), nghiép vu giao nhan hang héa nhap khau bang duong bién tai Cong ty CP
Cang Cai Mép Gemadept Terminal Link t6n tai nhitng diém hoan thién va chua hoan

thién nao? Tai sao?

Céu 2: Sau day la céc tiéu chi danh gid mac do hoan thién cua quy trinh giao nhan hoa
nhap khau bang dudng bién dugc tic gia tong hop tir cac nghién ciru va ¥ kién cua cac
chuyén gia. Xin Anh (Chi) cho biét ¥ kién danh gia cia minh vé mic do phu hop cua
nhimg diém dudi ddy theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6: 1: Hoan toan khong dong v; 2:
Khong dong ¥; 3: Khong ¥ kién; 4: Pong ¥; 5: Hoan toan dong .
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Khia canh danh gia Average | Min | Max | Mode

Diém hoan thién

Nhan vién c¢o6 trinh do chuyén moén cao, viing

nghi¢p vu, cac nhan vién trinh do dai hoc tré 1én

Thoi gian xtr Iy tadu nhanh chéng va gon le

Cong ty cap nhap va &p dung mot cach nhanh
chong cac thong tin, chinh sach vé nghiép vu

giao nhan kip thoi va thyc hién hiéu qua.

Quan tam va bao vé quyén loi ciia khach hang

Cong ty trang bi day du may moc thiét bi phuc

vu cho viéc thuc hién nghié¢p vu

Diém chwa hoan thi¢n

Chi phi luu bii con chua that sy tot

Con thi€u kha nhi€u nguon nhén lyc c6 chuyén

mon tot.

Hé thdng cong nghé thong tin chua hién dai anh

hudng viéc luu trit tim kiém ho so khach hang.

Cong ty chua c6 du nhiéu cac trang thiét bj hd

trg van chuyén

Phia khu vuc cong con thuong xuyén un tac

Chua c6 kho tai khu vuc cang dé giap toi wu hoa
chi phi cho khach hang.




Xin cam on anh/chi d& danh thoi gian dong gop v kién!
PHU LUC 2: BO CHUNG TU

1. To khai hii quan hang héa nhap khau

is
Té khai hing héa nhap khiu (théng bio két qua phan ludng)
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T
5618 nhan haa don B tir
Ngay phit hanh
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2. Bill off Landing
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3. Arrival Notice

4. EDO

Marks & Husbers:

FNFMS
) SEAWAYS WAYBILL
NON-NEGOTIABLE
WAvBLL NG —
TR24s028% 3026212400002

HO:3 35730
B, 1vE

FR. MEYER'S SCHN VIETNAM Co. LTD.

SADESA VIETNAM LIMITED LIABILITY

UNIT 1104, 11TH FLCOR,CENTRAL PLAZA
BUILDING, 17 LE DUAN BLVD, BEN NGHE
WARD, DIST HOMC, VIETHAM

TEL.4842838222947 TAX ID 0313839347

PORT EXPORT SOLUTION €O,
LTD.256/33 DUONG QUANG HAM STREET,
WARD 5, G0 VAP DISTRICT, HO CHI
MINK CITY, VIETHAM

TAX CODE: 0317834597+

T BT

ALIASA

906 3 cont 294800
stx1r AS PER ATTACHED STATEMENT *+7ee
AT TS ST
[—— 06 Jun 2028 s [——— —
gt s YM WELLBEING v 2 seawavs |iomawmun 06 Jun 2024 T endwars

o FMS LOJISTIK LIMITED SIRKET!
g - AS AGENTS -

FUS LOISTIK LIMITED SIRKET!
-AS AGENTS -

FR. MEYERS SOHN VIETNAM COMPANY LIMITED
1ith Floor Unit 1104

Central Plaza Office Building

17 Le Duan Blvd., District 1

Ho Chi Minh City, Vietnam

Fr. Mever's Sohn Limited. Ho Chi Mish Ciry

CONG TY THHH SADESA VIET NAM
Lo J6, Duong DL
KGN Chuyen Sau Phu My 3

Tinh Ba Ria-Vung Tau

Packaging  Contents

G FR.MEYER'S SOHN

Page 1/1

Notice of Arrival

On zeply ple
Cur Reference

quote
T41-411-2407-0020

Document-No. 41020901
At your secvice: Anh Phoung Le
Phone: +84 02838222947106
E-Mail:

anh, LeBfma-1ogistics. con
Ho Chi Minh City, 25 Jul 2024

5. Weight (kos)

ey
506 pkgs. AS PER BL

3407 HIGH
CONT SEAL
KOCUS142508 10144310
TCNU1704587 10444302
KOCU4326835 10444315

To: SADESA VIETNAM LIMITED LIABILITY COMPANY

29480.000

We are pleased to inform you that your below shipment will import on:

Shipper: DEMAKSAN DERI INSAAT ASANSOR MAK. SAN. VE TIC. LTD. STI.

Vesse

: SEASPAN FALCON
E

voy.: 0001
Port of Loading: ALIAGA

Port of Dischargs
Blace of Deliver:

ETA: 27-JUL-2024

House B/L No
Master B/L No.

TR2450286
HDMUTZMA63498400

TANCANG-CAIMEP INTERNATIONAL TERMINAL (ICIT)
TANCANG-CATMEP INTERNATIONAL TERMINAL

(rc1m)

You are kindly requested to pay local charges and receive D/O after 1 day from ETA.
Note:

1.

2.

For D/Q release, Please present:

Original Bill of lading, copy of surrendered B/L.

Company’s recommendation letter
Resident book & ID for individual shipment

ETA on Arrival Notice is just estimated. Please kindly check ATA before making €D

With kind regards

FR. MEYERS SOHN VIETNAM COMPANY LIMITED,

Anh Phoung Le
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5. EIR FULL

6. EIR Réng

H"“ for the carrier HMM Co.,Ltd.

Delivery Order

HAR SHIPPING wu.m
EL]

[oRmwTAG:

T
PR W YERS ORI TETRA D 10 70240516
NIT 1104, 11 TH FLOOR CENTRAL.
SLDNG, 17 € A BLVD B fred TENTAU P
1 HowC, o VROGHE z
TEL.+642836222547 TAX I01034 3630347 020727
HOUHHAN
[AAGA, TURKIVE [AIAGH TURKIYE
|54 FIAVUNG TAU, VIETHAW [BA RIA VUNG T, VETHAM

TANCARSGAMED HIERNATIONAL TERUIUL (TG
TAN PHUDC, TAN THANM DISTRIGT, BA RIA-VU)

G0V
'SPRAY MAGHINE WITH DRYER DEMAKSAN

DI 14
BOCONTANER CTE Y ca

3 Contatner(s W8 29480000

sGoNTHON  VUIRIHARM

Long Thash My Depot St rest No.. HOCHININK, |

GHI CHO GUAN TRONG
= Nosos for Dalvary

Pl cioh cho khiich hing (vl King doc k)

1
2 D5 chis S5 cantainer v 55563 I 18 FW/OC AN i hing.

b sim chisn cont phat s
4K g g, et o chodepel phd EIR (Full) ey hieg
5 "

8 hein s
7

80 ola tén
PPl i cho Depot

1.l hain container Ut chl Aoh 1 v& quy depot
2

3 mén phi e

THONG TIN LIEN

Targ 1.1 L a6 11 T B T, Prueng o N, Cudn 1 42 Ci r

Mg N TEL » (34.38) 2233708 - Ex

SO ConT R/t I ma(u.:llua:!;l - rscucofihmm21 com
AT i s i St o8 o8 g o L w10 1 b 1800188

O ———

PTAIKR T
i . " AR Vine T, v v

l-mmj GiAo mﬂ?m CONTAINER

et ox rmen

shover: D03BTAT
sy

i chi s Mg ctm
& Shiper s Comsigrec:

e 4

FoEsT:

v te3 rling :

Empty Return Pl

Bxe: craoss | Tan02eer
ko

M o 210 ¢

Vetikation -

Viut: ai38-Fs
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CONG Tv PHAN CANG CALmgp GEMAD
1 i chis A Tam e, e e 1 CONTAIN
INKINTLPORT sh a1 e T Hh

CONTAINER
ANGE RECEIPT
el L T
T 0 glno/ N y
Dispratch muete; Empty Return, i"l;’:'r':h 10.?31%!“2}5
Duckin: 10/10/2024 21: 10:43 ] ki 2024
Trick One: 10/10/2024 21:16:37 Plug Ot Time Gisines
Gino cho / Nhin cita : SERFID: 241010PA067A95 G vy abn nie ;
Shipper / Consignee: 1

REID Na.; Vatid 1o
Bill/ Booking sb : NAMO414388, Chuydn : 7 Neghy aén/ai /|
BLNo F Booking No. In Yoy / @ut Viay.
Ten tiu : Storage Empty. cMA
Fissed -
Caontainer sé : CMAU3598354 : E
Container No. . Status:
Trgng lwmi s 3g00
Welghi : Empry Retirn Place;
Héa dom s - sbxe: pc12058  7omaze61
Invoice No.: Tracck N
Bln: M thibng i
T Depor: Ventilasion ;.
Nhigt 4 thye o =
Actual remp

Hai quan
Customs

7. Phiéu can hang:

Logi cin : NHAP
© CMAU4670140 Ngay ciin 1 29/10/2024

15080 kg Gits cin vilo :20:37:17
45060 kg Giit cin ra + 20:49:46
29980 kg Ghi chi

Ngay 29 thing 10 nam 2024

8. Danh Sich Container Pii Piéu Kién Qua Khu Vue Giam Sat Hai Quan.
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9. Debit Note

: DANH SACH CONTAINER .
DU DIEU KIEN QUA KHU VUC GIAM SAT HAI QUAN
Tir khai khing phdi niém phong

1. Chi cye hii guan gism sit: CC HQ CK cang Céi Mép (Viing Tau) - 51CIS03: CANG QT TAN

CANG-CM - 2
2. Bom vi XNK: CSNG TY TNHH SADESA VIET NAM
3, Ma sb thué: 3502485184 6. Nggdy tir khaiz 15082024 - 271072024
4. S tir khai: 106457070050 7. Logi hinh:Nhip kinh doanh sin xudt
5. Trang thii tir khai: Giai phong hang 8. Ludng:Ving
9. $6 quin Iy hang héa: 060624 TR2450286
SO HIEU S0 SEAL S0 SEAL XA!'E‘BTAN .
STT| CONTAINER i ()(:'ér:\l?]m "Eﬂéﬁlcjah CONG CHUC ma (‘;’]-“'"
in @ 6 HAI QUAN ™
4)
|| KOCU4326835 10444315
2 |KOCUS142508 10144310
3| TCNULT04587 10444302
Ghi chl;l:
-Catsb (1)

/162024

ate/ HSWeb/ TraCuuCont. html

Page 2 of 2

+ Dm vir hang nhap khiu: J.a). tir Danh sich container do ngudi khai hii quan gini dén hé thong

+ D1 véi hing xudt khﬁu Ea}' tir tiéu chi "S$ container” teén tor khai xudt.

Trrdmg hop c6 su thay ddi 56 container di khai bio, cin cir chimg tir do nguin khai hai quan ndp:
xuit trinh, cong chirc hai quan cip nhit sb container vio hg thuna dé in lai danh sich container.
- Cat 56 (2): Doi vii hing nhip khiu: tay tir Danh sich container do nguin khai hai quan gin dén he
thong.

Két xuit dir ligu lic: 16/08/2024 02:55 PM
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CONG TY CO PHAN CANG CAI MEP GEMADEPT-TERMINAL LINK
Ap Tin Lic, Phirimg Phue How, Thi XA Phi M§, Tinh Ba Ria - Viing Tau
Phone: (84-254) 247 9999  Fax: (84-018) 38245344

GEMALINK INT'L PORT
DEBIT NOTE
So GML MN_12 [Rev.0
Naiy 2082024
Khichhing ~ |CONG TY TNHH CONG NGHE & GIAI PHAP SO LIEU XUAT NHAP KHAU MINH NGQC
Pia chi 199 Quan Hoa, Phuémg Quan Hoa, Quin Cau Gidy, Thinh Phd Ha Néi, Viét Nam
MST 0109359904
Dichvu Vin chuyén B/L HDMUIZMA63498400 (TCIT - KCN Phi My 3 - CTLTM)
ST |Phidich vy Sblugng| Donvi | Losicont | Don gii “""m;’?'
| |Phi vin chuyén container KOCU4326835 | cont 40HC 3600000 [ 3,600,000
2 |Phi vin chuyén container TCNUI704387 | cont 40HC 3,600,000 [ 3,600,000
3 |Phivin chuyén container KOCU5142508 1 cont 40HC 3,600,000 3,600,000
5 |Phineo xe cont KOCUS 142508 (17/08/2024 - 18/082024)( 1 ngiy 1000000 | 1,000,000
Dich vu thanh I hai quan 3 cont
©  |B/L HDMUIZMAG3498400 3| et M) R
TONG 12,175,000
Thué VAT (8%) 974,000/
TONG THANH TOAN (d bao gim VAT) 13,149,000
Ty 86 HD tham | Thinh tién
STT chi e
L chiéu (VND)
| |Phi ning container KOCU4326835, TCNUIT04387, KOCUS 142508 00024666] 2,190,000
2 |Phi ha tra réng container KOCU4326835 0117961 1,450,000
4 |Phi ha tré réng container TONUL704587 00117956] 1,450,000
6 |Phi ha tra rdng container KOCUS 142508 00118228] 1,450,000
TONG CHIHQ | 6,540,000/

Théng tin tai khoin ngin hang thanh tein:
+ Tén tii khoin: CONG TY CO PHAN CANG CAI MEP GEMADEPT-TERMINAL LINK
+ 8 tai khoan: 1025215296

+ Ngin hing: Vietcombank - Chi nhénh Tp. Ho Chi Minh

+ Ngi dung chuyén khoan: Thanh toan trucking B/L HDMUIZMAG3498400

Thank you,

10. To khai hai quan (giai phong hang)

Té khai hiing héa nhap khiu (s

(Gldi phéng ha

)
pow g, e T
i s
B iim tra Iogi hinh  A12 A 83 o catd khai BAZ4
1+ 50 Ngby thay 65 d =2 This han i il thl st

H SADESA VBT NAM

N Chuydn Sku Phi M3 3,

Phutng Phudc Hod, TX Fho My, Tinh

B

B. sowax,

Prang tin vin chy
Ngdy hing dén
506 px | K N 6N
29.480 Kon

3 Nagdy duox phépnhdp
Vbt i iy

o 999"

TAU CHUY
v 0023E

ho du tin
ke

Mo

- DMFZ0Z4000000138

21

Téng 1 565 phin b

Tao shc Thog 18 tud S5 ding tng

1w Tnad ok o Torg tn Bt phé ndo wo

2 v Thub o7 S5 U00TEWME 3 stembiei wo

3 it th

H o Lty z

s wo .

B o Midegmtshnnip g D Novinigtnd 1
143 o G g 89 A

Tog g cimtabhel 5

98

T 36 dng hang cin 1 M 3



	MỞ ĐẦU
	1.Tính cấp thiết của đề tài 
	2.Tình hình nghiên cứu
	3.Mục đích nghiên cứu
	4.Nhiệm vụ nghiên cứu
	5.Phương pháp nghiên cứu
	7.Cấu trúc của KLTN

	CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUY TRÌNH GIAO NHẬN HÀ
	1.1 Tổng quan về dịch vụ giao nhận hàng hóa nhập k
	1.1.1 Khái niệm giao nhận 
	1.1.2 Khái niệm người giao nhận 
	1.1.3. Nội dung cơ bản của dịch vụ giao nhận
	1.1.4. Phân loại các hình thức giao nhận

	1.2 Vai trò của giao nhận
	1.3.  Đặc điểm của giao nhận 
	1.4. Quy trình giao nhận hàng nhập khẩu bằng đường
	1.4.1. Sơ đồ quy trình giao nhận hàng nhập khẩu bằ
	1.4.2. Quy trình lý thuyết về nghiệp vụ giao nhận 

	1.5 Hệ thống các chỉ tiêu đánh giá dịch vụ giao nh
	1.5.1 Chỉ tiêu về hiệu quả hoạt động
	1.5.2 Chỉ tiêu về chi phí
	1.5.3 Chỉ tiêu về chất lượng dịch vụ
	1.5.4 Chỉ tiêu về năng lực hạ tầng
	1.5.5 Chỉ tiêu về tuân thủ pháp lý và an ninh 
	1.5.6. Chỉ tiêu về kết nối logistics

	1.6 Các nhân tố ảnh hưởng đến nghiệp vụ giao nhận 
	1.7 Một số loại chứng từ trong giao nhận hàng hóa 
	1.8. Kinh nghiệm và bài học kinh nghiệm về nghiệp 

	TÓM TẮT CHƯƠNG 1 
	CHƯƠNG 2:  PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG QUY TRÌNH GIAO NHẬ
	2.1 Thông tin chung về Công Ty Cp Cảng Cái Mép Gem
	2.1.1 Quá trình hình thành và phát triển: 
	2.1.1.1 Thông tin cơ bản về Công Ty Cp Cảng Cái Mép Gemad
	2.1.1.2 Quá trình hình thành và phát triển của Tổng công 

	2.1.2Sơ đồ Công Ty CP Cảng Cái Mép Gemadept - Terminal 
	2.1.3Sứ mệnh – Tầm Nhìn:
	2.1.3.1 Sứ mệnh: Thúc đẩy dòng chảy kinh tế, tạo ra giá t
	2.1.3.2 Tầm nhìn: Trở thành một tập đoàn dẫn đầu Việt Nam
	2.1.3.3 Giá trị cốt lõi: DÂN TỘC / TIÊN PHONG / TRÁCH NHI
	2.1.3.4 9 Nguyên tắc văn hóa: GEN MỞ ĐƯỜNG / LÀM TỐT NHẤT
	2.1.3.5 Mục tiêu phát triển của cảng Gemalink: “Cảng nước


	2.2Sơ đồ tổ chức Công Ty Cp Cảng Cái Mép Gemadept - T
	2.3  Trang thiết bị và Các dịch vụ tại Công Ty Cp 
	2.4 Các thông tin nổi bật của Công ty CP Cảng Cái Mép
	2.5 Kết quả hoạt động của Công ty CP Cảng Cái Mép Gem
	2.6 Những thành quả trong 3 năm hoạt động của Công Ty
	2.7. Các nhân tố ảnh hưởng đến quy trình giao nhận
	2.8 Quy trình giao nhận hàng nhập khẩu nguyên cont
	2.8.1.  Sơ đồ quy trình giao nhận hàng nhập khẩu n
	2.8.2 Phân tích quy trình giao nhận hàng hàng hóa 

	2.9  Phân tích và đánh giá các chỉ tiêu đánh giá đ
	2.9.1 Phân tích các chỉ tiêu đánh giá đến nghiệp v
	2.9.2. Phương pháp đánh giá
	2.9.3 Kết quả đánh giá


	TÓM TẮT CHƯƠNG 2
	CHƯƠNG 3: MỘT SỐ GIẢI PHÁT NHẰM HOÀN THIỆN CÔNG TÁ
	3.1. Mục tiêu và phương hướng hoạt động của Công t
	3.2. Phân tích đánh giá ma trận SWOT của hoạt động
	3.2.1 Những điểm mạnh trong dịch vụ giao nhận hàng
	3.2.2 Những điểm yếu trong dịch vụ giao nhận hàng 
	3.2.3 Những cơ hội mở ra cho dịch vụ giao nhận hàn
	3.2.4 Những thách thức đối với dịch vụ giao nhận h

	3.3 Giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả quy trình hoạ
	3.3.1. Giải pháp 1: Thay đổi việc nộp chứng từ thủ
	3.3.2 Giải pháp 2: Cải thiện hệ thống kho lưu trữ
	3.3.3. Giải pháp 3: Thay lệnh giao nhận container 
	3.3.4. Giải pháp 4: Nâng cao trình độ nhân viên
	3.3.5. Giải pháp 5: Xây khu vực chờ riêng cho tài 

	3.4. Kiến nghị 
	3.4.1: Đối với cơ quan nhà nước 
	3.4.3. Đối với công ty


	TÓM TẮT CHƯƠNG 3
	KẾT LUẬN 
	TÀI LIỆU THAM KHẢO
	PHỤ LỤC

