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T6i xin cam doan rang dé tai “ Gidi phdp hoan thién quy trinh xudt khdu tai Cong ty
TNHH Xudt Nhidp Khiu Ngéi Sao Sai Gon ” dugce tién hanh mot cach minh bach,
cong khai.
Toan bd ndi dung va két qua dugc dya trén su ¢b gang ciing nhu su nd luc cia ban
than cung véi su gitip d& khong nho tir don vi thyc tap va thay c6 hudng dan.
T6i xin cam doan két qua nghién ciru duoc dua ra trong do 4n 1a trung thyc va khong
sao chép hay sir dung két qua cua bat ky dé tai nghién ctru ndo tuong ty.
T6i san sang chiu toan bo trach nhiém néu phét hién rang c6 bat ky su sao chép két
qua nghién ctru nao trong bai d6 an nay.

Viing Tau, ngay 1 thang 1 nam 2023

Sinh vién

Phan Vo Quang Truong



LOI CAM ON
Loi du tién em xin chan thanh cam on Ban giam hiéu Truong Pai Hoc Ba Ria Viing
Tau vi di tao diéu kién vé co s vat chat véi hé thong thu vién hién dai, da dang céc loai
sach, tai liéu thuan lgi cho viéc tim kiém, nghién ctru thong tin. Nha truong cling co
nhitng hd trg tich cuc cho sinh vién dé sinh vién tui em c6 nhiing kién thic that viing
chic dé hoan thanh bai tiéu luan bao céo két thic mén hoc nay.
Pic biét em xin cam on ¢6 H6 Lan Ngoc dd giang day tan tinh, chi tiét va nhiét tinh
huéng dan em dé em c6 du kién thirc hoan thanh vao bai tiéu luan nay.
Do chua c¢6 nhiéu kinh nghiém 1am dé tai cling nhu nhitng han ché vé kién thuc, trong
bai tiéu luan chic chan s& khong tranh khoi nhirng thiéu s6t. Rat mong nhan dugc sy
nhan xét, y Kién dong gop, phé binh tir phia thay co dé bai khoa luan cia em dugc hoan
thién hon.
Loi cudi cung, em xin kinh chic Ban giam hiéu nha trudng ciing nhu ¢6 H6 Lan Ngoc
doi dao suc khoe, thanh cong va hanh phdc, mong c6 thay ludn céng hién that nhiéu
trong su nghiép gido duc cua dat nudc dé thé hé tré tui em c6 thé tiép thu duoc nhiéu

kién thuc tir phia thay c6 4p dung trén con dudng tuwong lai phia trudc.

VUNG TAU NGAY 1 THANG 1 NAM 2023

Sinh vién thyc hién

Phan Vo Quang Truong
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LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét cia deé tai
Trong béi canh Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé giéi. Su giao
thuong gitra Viét Nam voi cac nuéc ngay cang phat trién manh dan dén nhu ciu vé dich
vy giao nhan hang hoa xuét nhap khau ciing khong ngirng phat trién. Hoi nhap kinh té
qudc té voi mbe danh diu ké tir khi nuée ta chinh thac tré thanh thanh vién caa WTO
d3 mo ra mot thoi ky phét trién méi véi nhiéu co hoi va thach thire Ion. Nén Kinh té hién
d6i véi su phat trién ngay cang sau rong trong quan hé thuong mdi véi cac nudce khip
toan cau chinh 1a méi trudong va dong luc quan trong dé ching ta chi trong dau tu phat
trién xuat nhap khau - mot nganh kinh doanh hd trg dac luc cho tat ca cac hoat dong
kinh té khac. Thé nhung, Viét Nam chua thyc sy phat huy va tan dung hét tiém ning dé
phét trién xuat nhap khau tuong ximg dé dap tmg duoc nhitng doi hoi cuia xu huéng phat

trién kinh té hién nay.

Hién cac doanh nghiép xuat nhap khau cua Viét Nam dang hoat dong kha chuyén nghiép
va hiéu qua nhung trén thuc té moi chi dap ung duoc 25% nhu cau thi trudong va chi
dirng lai & mirc 6 cung cap cac dich vu don 1&, mot s6 cong doan cua chudi dich vu
quan trong nay. Thuc té nay la do cac doanh nghiép xuat nhap khau caa Viét Nam chi
yéu la cac doanh nghiép vira va nho, quy md va ning lyc con nhiéu han ché, song tinh
hop tac va lién két dé tao ra sirc canh tranh lai con rat yéu nén 1am cho kha ning canh
tranh thap. Theo d6 doanh nghiép dich vu xuat nhap khau té chuc thuc hién mot hoac
nhiéu cong viéc bao gom nhan hang, van chuyén, luu kho, Iuu bai, lam thu tyc hai quan,
c4c thu tyc gidy to khac, tu van khach hang, dong géi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang
hodc cac dich vu khac co lién quan dén hang hoé theo thoa thuan véi khach hang dé

huadng thu lao.

Véi viéc Viét Nam thuc hién cac cam két vé tu do hoa dich vu Xuat nhap khau trong
WTO va Hoi nhap ASEAN vé Xuat nhap khau theo 16 trinh 4 budc 1a: (1) Ty do hoé
thuong mai, d& bo rao can thué; (2) Tao co hoi cho doanh nghiép trong linh vuc Xuat
nhap khau ; (3) Nang cao ning luc quan ly Xuat nhap khau va (4) Phat trién nguon nhan
lyc. Boi canh d6 dat ra nhiéu co hi va thach thic cho nganh Xuét nhap khau ¢ Viét
Nam. Trudc hét 1a co hoi dé phét trién Xuat nhap khau caa Viét Nam 12 tiép can duogc

thi trudng Xuat nhap khau rong Ion hon véi nhimg uu dai thuwong mai dé thuc day tiéu
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thu san pham, dich vy; phét huy loi thé dia ly- chinh tri trong phét trién co so ha tang
Xuat nhap khau nhu phat trién cang nuéc sau, san bay qudc té, hé théng duong sit xuyén
A, céc trung tdm Xuit nhap khau; Hoi nhap Xuét nhap khau tao co hoi cho Viét Nam
phat trién quan hé ddi tac, thi truong xuat khau dugc mé rong, gop phan co cau lai nén
kinh t& va d6i méi mo hinh ting truéng. Bén canh do, trén con dudng thuc hién muc
tiéu hoi nhap nganh Xuat nhap khau, Viét Nam ciing dang d6i mat vai nhiéu thach thirc
nhu: Co s& ha tang cho hoat dong Xuat nhap khau nghéo nan va thiéu dong b, han ché
dén su phat trién, dan dén chi phi Xuat nhap khau cua Viét Nam con cao hon nhiéu so
Vé6i cac nude; Doanh nghiép xuat nhap khau quy mé nho, hoat dong manh man va thiéu
tinh chuy@n nghiép; thiéu hut ngudn nhan lyc xuat nhap khau duogc dao tao bai ban va
c6 trinh d6 quan ly xuat nhap khau; maéi truong phap 1y con nhiéu bat cap, su khéc biét
vé hé théng thdng luat phap, théng quan hang hoa va céc tha tuc hanh chinh 1a nhiing
thach thirc d6i véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu xuét nhap khau & Viét Nam.
Xuat phét tir nhirg 1y do trén em da chon dé tai *'Giai phap hoan thién quy trinh xuat
khau tai Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Ngdi Sao Sai Gon” dé 1am d¢é tai cho khoa
luan tot nghiép caa minh.
2. Muc tidu dé tai
Muc tiéu cua khoa luan:

- Tim hiéu co s& i luan vé xuét nhap khau hang hoa

- Phan tich thyc trang va quy trinh xuat nhap khau hang hoa tai cong ty.

- Pé xuat mot sb giai phap nham hoan thién nang cao quy trinh xuat khau hang hoa tai
cong ty

3. Phwong phap nghién ciru

Str dung phuong phap nghién ctru tai liéu, phuong phap thong ké, tong hop va phan tich

s6 liéu dya trén cac s6 liéu thu thap tir cong ty.
4. Pham vi nghién ciru

Nghién cau tinh hinh xuat khau hang hoa tai Cong ty trach nhiém hitu han xuat nhap
khau Ngdi Sao Sai Gon.

Sb liéu str dung trong 3 nam 2019-2021.
5. Cau tric d@ tai

15



Ngoai phan két luan, tai liéu tham khao bao c4o gom céc chuong sau:
Chuong 1: Co so Ii luan vé xuit nhap khau

Chuong 2: Téng quan vé Cong ty TNHH Xuit Nhap Khau Ngoi Sao Sai Gon
Chuong 3: Tinh hinh kinh doanh va quy trinh xuat khau hang hda tai Céng ty

Chuong 4: Nhan xét va dé xuat nham hoan thién quy trinh xuat khau tai Cong ty
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CHUONG 1: CO SO LI LUAN
1.1 Xuat nhap khau 1 gi

Xuat nhap khau 1a hoat dong mua ban, trao doi hang hod giira cac doanh nghiép trong
va ngoai nuéc, giira cac ving qudc gia, 1anh thd khac nhau. Viéc mua hang hoa tir quéc
gia, don vi nuéc ngoai vé Viét Nam duoc goi 1a nhap khau. Nguoc lai khi ¢ mot doanh
nghiép, nha may trong nudc ban hang hoa, linh phu kién cho cac don vi nudc ngoai sé

duoc goi 1a xuét khau.
Trong Luat Thuong Mai thi xuat nhap khau duoc dinh nghia va néu cu thé nhu sau:

“Xudt nhdp khau 1a hoat déng mua ban hang hoa ciia Thuong nhdn Viét Nam Véi thirong
nhdn nudc ngodi theo cac hoar dong mua ban hang hoa, bao gom ca cac hoat dong tam

s

nhdp tai xudt va tam xudt tai nhap, chuyén khau hang hod.’

1.2 Céc loai hinh xuit nhap khau
Trén thi truong, véi mdi nha budn giao dich vai nhau lai theo nhitng céach thirc riéng va
Ky thuat riéng caa ho. Tuy nhién, thi s& luén cd nhing loai hinh cha yéu ma céc doanh
nghiép thuc hién nhu sau:

a) Xuat nhap khau truc tiép
La loai hinh ma céc doanh nghiép sé& xuat hoic nhap khau san pham va dich vu cua minh
cho céc doanh nghiép nudc ngoai thong qua cac to chirc ciia minh, hai bén lam viéc truc
tiép vai nhau, khong can thdng qua trung gian, gitp doanh nghiép c6 thé chu dong viéc
tiéu thy, phan phdi san pham cia minh.
Véi loai hinh xuat nhap khau nay thi sé tién hanh don gian. D6i v6i bén xuét hay bén
nhap khau thi can tim hiéu rd va nghién ciu ky ddi tac hay thi trudong ma minh huéng
dén. Cac bén can ky két va thyc hién dung nhu nhitng diéu khoan da ky trong hop dong.

b) Xuat nhap khau ay thac
La mot trong cac loai hinh xuat nhap khau, thi loai hinh nay s& c6 mat bén trung gian
nhan ty thac cia don vi xuat hoac nhap nhap khau s& dong vai tro thay cho chinh doanh
nghiép san xuat dé tién hanh ky két hop dong ddi véi phia bén ddi tac nude ngoai. Qua
viéc tién hanh nhitng thu tuc ma phia trung gian s& nhan duoc phi, goi 1a phi uy thac.
Pic diém cua loai hinh nay 1a doanh nghiép nhan ty thac s& khdng can bo von, khdng
phai xin han ngach, nhitng gié tri hang héa ma bén uy thac ky hop dong sé& chi dugc tinh
vao kim ngach xuat khau ma khéng tinh trong doanh thu.
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¢) Xuat nhap khau tai xuat

Tai xuat chinh 1a viéc ma cac doanh nghiép nhap hoic xuit khau lai cac nude ngoai.
Nghia 1a d6i v6i doanh nghiép nhap hay xuit khau thi s& thong qua hoat dong tai xuat
dé thu vé luong ngoai té 16n hon von ban dau bo ra. Véi loai hinh nay thi lun s& c6 ba
nude: nudc xuat khau, nudc nhap khau va nuéc nhap khau.

Véi nhitng loai hang héa ma trong qué trinh tai xuat thi doanh nghiép s& khong duoc
ché bién hay sir dung. Va céc doanh nghiép tham gia va tai xuat s& khdng mat chi phi
san xuat, dau tu may moc cong nghé. Tuy nhién, loai hinh nay yéu cu can sy nhay bén

vé san pham ciing nhu gia ngoai té.

1.3 Vai tro cia xuat nhap khau
1.3.1 Vai tro ciia xuat nhap khau déi véi hoat dong kinh té quac té
Trong kinh té, xuat nhap khau va cac méi quan hé kinh té d6i ngoai khac cé tac dong

qua lai phy thuoc 1an nhau:

Xuat nhap khau va cac quan hé kinh té doi ngoai da lam cho nén kinh té caa mdi qudc
gia gan chat v6i phan cong lao dong qudc té. Thong thuong hoat dong xuat nhap khau
ra doi sém hon cac hoat dong kinh té doi ngoai khac nén no thiic day cac quan hé nay
phét trién. Chang han, xuat khau, nhap khau va san xuat hang hoa thic day cac quan hé

tin dung, du tu, bao hiém, thanh toan, van tai quoc té....

Mt khac, chinh cac quan hé kinh té d6i ngoai lai tao tién dé, diéu kién dé mo rong xuat
nhap khau. Khi cac hoat dong ké trén phat trién va ngay cang hién dai, sé tao ra su tién
loi, nhanh chéng va dé dang hon cho hoat dong xuét nhap khau, do d6, xuét nhap khau

s& ngay cang dugC M rong va phat trién.

T6m lai, ddy manh xuét nhap khau duoc coi 1a vin d& c6 y nghia chién lugc dé phat
trién kinh té, thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hod dat nudc nhat 1a trong diéu kién
hién nay xu thé toan cau hoa, khu virc hoa dang dién ra manh mé trén toan thé gisi va

n6 13 co hoi cho mdi quéc gia hoi nhap vao nén kinh té thé gisi va khu vuc.

Xu thé tat yéu cua thoi dai ngay nay 1a toan cau hda nén kinh té thé gigi. Su phat trién
s0i dong cua thi truong toan cau da lam cho giao thuong giira cac qudc gia, cac khu vuc

trén thé gisi ting mot cach manh mé& va duong nhién s& kéo theo nhitng nhu cau méi vé
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van tai, kho bai, cac dich vu phu tro... Vai tro caa xuat nhap khau vi thé ciing tré nén

quan trong.

Xuat nhap khau 1a cong cu hitu hiéu dung dé lién két cac hoat dong kinh té qudc té, dam
bao hoat dong san xuat, kinh doanh dat hiéu qua cao. Viéc ap dung hé théng xuat nhap
khau toan ciu da tdi uvu hoa chu trinh luu chuyén cta san xuat hang hoa tir khau dau vao
ctia nguyén vat liéu cho toi khau phan phdi san pham cudi cung dén tay khach hang sir
dung, khic phuc dugc nhitng anh huong caa cac yéu té khdng gian, thoi gian va chi phi
san xuét cho céac hoat dong kinh té quéc té, nhd dé cac hoat dong nay ludn duogc “két

dinh” véi nhau va dwogc thuc hién mét cach cd hé thdng, dat hiéu qua cao.

Xuat nhap khau phat trién gop phan mé rong thi truong kinh doanh quéc té. Hé thong
Xuat nhap khau c6 tac dung nhu mot chiéc cau ndi dua hang hoa dén céc thi truong méi
theo dung yéu cau vé thoi gian va dia diém dit ra. Do d6 véi sy hd tro cua hé thong xuat
nhap khau , quyén lyc cua nhiéu cong ty da vuot ra khoi bién gisi dia ly caa nhiéu quoc
gia. Mot mat, cac nha san xuét kinh doanh cé thé chiém linh thi trudng cho san pham

ctiia minh, mat khéc, thi truong kinh doanh quéc té ciing duwoc mé rong va phat trién.
1.3.2 Vai tro ciia xuat nhap khau déi véi nén kinh té

Xuat khau tao ngudn vén chi yéu cho nhap khau phuc vu Cong Nghiép hoa dat nudc.
Cong nghiép hoa dat nude theo nhitng bude di thich hop 1a con dudng tat yéu dé khic
phuc tinh trang nghéo va cham phat trién. Bé cong nghiép hoa dat nudc trong mot thoi
gian ngdn, doi hoi phai ¢ sé von rat 16n dé nhap khau may mac,thiét bi, ki thuat, cong
nghé tién tién.
Ngudn vén ngoai té dé nhap khau cé thé duoc hinh thanh tir cc ngudn sau:

e Pau tu nudc ngoai

¢ Kinh doanh du lich, dich vu thu ngoai té

¢ VVay ng, nhan vién trg

e Xuat khau hang hoé

CA&c ngudn von ngoai té nhu: dau tu truc tiép nudce ngoai, kinh doanh dich vy thu ngoai

t¢, vay no, nhan vién trg,.. tuy quan trong nhung khong déng gép nhiéu vao viée ting

thu ngoai té hoic cac qudc gia van phai tra bang cach nay hay céch khac. Ngudn von
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quan trong nhat dé nhap khau, cong nghiép hoa dat nuéc 1a xuat khau. Chi ¢ xuat khau
hang hod & ngudn thu ngoai té 16n cua dat nudc, ngudn thu nay dung dé nhap khau cac
trang thiét bi hién dai phuc vu cdng nghiép hoa va trang trai nhitng chi phi can thiét khac
cho qué trinh nay, xuat khau khéng nhirng nang cao duoc uy tin xuat khau caa cac doanh
nghiép trong nudc ma con phan anh ning lwc san xuat hién dai caa chinh nude d6. Trong
tuong lai, ngudn vén bén ngodi sé ting 1én nhung moi co hdi dau tu,vay no cua nuwdc
ngoai va cac to chirc qudc té chi thuan loi khi cac chu dau tu va ngudi cho vay thiy duoc
kha ning xuat khau — nguén von duy nhat dé tra no — tré thanh hién thuc. Piéu nay cang

noi 18n vai tro vo clng quan trong cua xuat khau.

Xuat nhap khau dong gop vao viéc chuyén dich co cau kinh té, thiic day san xuat phat
trién co cau san xuat va tiéu ding trén thé gisi da va dang thay doi vo cling manh mé.
D6 chinh 1a thanh qua cua cudc cach mang khoa hoc cong nghé hién dai. Su chuyén
dich co cau kinh té trong qua trinh céng nghiép hoa phii hop véi xu hudng phét trién

cua kinh té thé gioi la tit yéu ddi voi nhimg nude dang phat trién.

C6 hai cach nhin nhan vé tac dong cua xuat nhap khau d6i vai san xuat va chuyén dich

co cau kinh té:

Mgt 1a: Xuat nhap khau chi 1a viéc tiéu thy san pham thira do san xuat vuot qua tiéu
ding noi dia. Pi véi nhitng nude nén kinh té con lac hau, cham phat trién,vé co ban
chua du tiéu ding. Néu chi thu dong cho ¢ sy “thira ra” ctia san xuat thi xuat khau s&
van ct nho bé va tang trudng cham chap, san xuat va su thay d6i co cau kinh té sé rat

cham.

Hai 1a: Coi thi truong dic biét: thi truong thé gidi 1a hudng quan trong dé td chic san
xuat. Quan diém thu hai chinh 1a xuat phat tir nhu cau cua thi truong thé gidi dé t6 chuc
san xuat. Pidu dé co tac dong tich cuc dén chuyén dich co ciu kinh té, thiic ddy san xuat
phét trién. Su tac dong nay dén san xuat thé hién ¢ chd: Xuat nhap khau tao diéu kién

thuan loi cho céc nganh khéac c6 co hoi phat trién.

Khi ching ta xuat nhap khau mot mat hang nao d6 kéo theo d6 1a su phat trién cac nhanh
khac phuc vu cho viéc xuat nhap khau mat hang nay. Chang han khi xuat nhap khau cac
san pham dét may thi nganh san xuat nguyén liéu nhu bong, soi hay thudc nhuom ciing

s& phat trién theo quy mo xuat khau san pham may. Su phat trién cua nganh céng nghiép
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ché bién thuc pham xuét khau, dau thuc vat, ché...cé thé kéo theo sy phat trién cua
nganh cong nghiép ché tao thiét bj phuc vu cho no. Chinh diéu nay lam cho co cau kinh
té thay ddi mot cach dong bo khdng cd sy mat can dbi giira cac nganh voi nhau. Nhu
vay xuat nhap khau da gép phan tao ra mot co cau kinh té ph hop voi xu thé phét trién
cua thé gidi.

Hiéu qua hoat dong xuat nhap khau tac dong truc tiép dén kha niang hoi nhap caa nén
kinh té. Theo nha kinh té hoc nguoi Anh Ullman: “khéi lugng hang hoa luu chuyén gitra
hai nuéc ty 1é thuan véi ti s6 tiém nang kinh té caa hai nuéc va ti 1é nghich véi khoang
cach cua hai nuéc d6”. Khoang cach & day duoc hiéu 1a khoang céach kinh té. Khoang
cach kinh té cang duoc rat ngan thi lwong hang tiéu thu trén thi treong cang Ion. Do
vay, Xuat nhap khau c6 y nghia rat quan trong trong chién lugc thuc day phat trién va

tang truong kinh té cuaa mdi qudc gia.

Hoat dong xuat nhap khau hiéu qua lam ting tinh canh tranh ciia mot quéc gia trén
truong qudc té. Theo nghién cau cia Limao va Venables cho thdy su khac biét trong két
cau ha tang chiém 40% trong su chénh léch chi phi véi cac nudc tiép giap vai bién va
60% Vi cac nude khdng tiép giap voi bién. Hon nita trinh do phat trién va chi phi xuat
nhap khau ctia mot s6 qudc gia con dugc xem 1a mot can ctr quan trong trong chién lugc
dau tu cua c4c tp doan da quéc gia. Qudc gia ndo cd hé thdng co sé ha tang bao dam,
hé théng cang bién tét. .. s& thu hat duoc dau tu tir cac cong ty hay tip doan 16n trén thé
gidi. Su phat trién vuot bac cia Singapore, Hong Kéng va gan day 1a Trung Qudc la
mot minh ching séng dong cho viée thu hit dau tu nude ngoai nham tang truéng Xuat

khau, ting GDP thdng qua viéc phat trién co sé ha tang va dich vy xuat nhap khau.

Xuat nhap khau c6 tac dong tich cuc dén viéc giai quyét cong an viéc 1am va cai thién

doi séng nhan dan:
Tac dong cta xuat khau dén viéc 1am va doi séng nhan dan bao gom rat nhiéu mit:
Vdn dé viéc lam:

Hién nay viéc hang tram triéu nguoi lao dong dang d6 xd vé thanh phé kiém viéc lam
d3 gy ra nhiéu van dé xa hoi va lam cho sy quan ly ciia nha nude thém kho khin. Diéu

do6 cling chirng té nguoi dan, dac biét 1a nhitng nguoi dan ¢ cac ving nong thon dang

21



thiéu viéc 1am mat cach tram trong. Xuat nhap khau da giai quyét duoc van dé cong an

viéc 1am, tao thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong.

Sy gia tang dAu tu trong nganh san xuat hang hoa xuat khau da tao diéu kién thiic day
san xuit trong nude ting 1én ca vé quy md va tc do phét trién, cac nganh nghé cii duoc
khéi phuc, nganh nghé méi ra doi, su phan cong lao dong mai doi hoi lao dong duogc st
dung nhiéu hon, dic biét 1a cac nganh san xuat, ché bién hang xuit khau, dang truc tiép
1a noi thu hat hang triéu lao dong vao 1am viéc va cd thu nhap khéng thap. Ngoai ra,
trong sudt qua trinh thyc hién xuat khau hang héa, lec luong lao dong tham gia dich vu

xuit khau ciing khong hé nho.
Ndng cao doi song nhan dan:

Xuat khau lam ting GDP, 1am gia ting ngudn thu nhap qudc dan, tir d6 cé tac dong lam
tang tiéu dung nodi dia. Picu nay dan dén viéc ngudi dan c6 nhu cau cao hon vé cac loai
hang hda cao cp ciing nhu sy phong phu, da dang cta san pham. Bén canh do, xuat
khau ciing déng gdp vao ngan sach qudc gia mot nguon von ngoai té dang ké. Pay la
ngudn von dung dé nhap khau céc vat pham tiéu dung thiét yéu phuc vu doi séng ma
trong nudc chua san xuat duoc nham phuc vy nhu cau ngdy cang tang cao va phong phu,
thoa man nhu cau cd nhiéu lra chon hon trong tiéu dung ctia ngudi dan, dap ang muac

sbéng cao hon cta cudc séng hién dai.

1.3.3 Vai tro ciia xuat nhap khau déi véi cac doanh nghigp
Xuat khau tao ra kha nang mé rong thi truong tiéu thu, gop phan cho san xuat phat trién
va 6n dinh. B4t ky doanh nghiép nao ciing mubn ma rong thi truong, nang cao kha ning
chiém Iinh thi truong tir d6 thu loi nhuan cao. Mat khac mé rong thi truong xuat nhap
khau Ia giam su phu thudc vao thi truong ndi dia khi thi truong ndy c6 sy bién dong anh
hudng khong tét dén viéc kinh doanh cia doanh nghiép va ting kha nang thoa man nhu

cau cho ngudi tiéu ding.

Thi trudng nudc ngodi hau nhu 1a nhitng thi truong co sic tiéu thu hang hoa 16n hon so
Vvéi nhu cau tiéu dung trong nudce, chinh vi vay moi doanh nghiép déu luén cé ging thoa
man tt nhat nhu ciu nay dé ting doanh thu dat lgi nhuan cao nhung loi nhuan cang cao
thi rai ro cang I6n, doanh nghiép phai chiu su canh tranh gay gat tir cac doanh nghiép

khac. Trong diéu kién nhu vay doanh nghiép mudn ton tai va phat trién doi hoi doanh
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nghiép phai to chirc lai san xuét kinh doanh, nang cao nang luc san xuat hién co ca vé
s6 lwong va chét luong bang cach nhap cac trang thiét bi k§ thuat hién dai, &p dung céc
thanh tuu khoa hoc ki thuat vao san xuat dé nang cao ning suat lao dong, nang cao chat
luong san pham, nang cao kha ning canh tranh vai cac doanh nghiép khac. Nhu vay
xuit nhap khau gop phan thac dy phat trién san xuat ngdy mét hién dai hon va 6n dinh

hon.

Cac doanh nghiép truéng thanh va tich liiy nhiéu kinh nghiém hon khi xuat nhap khau
hang hoa ra thi truong thé giéi. Doanh nghiép mubn cd mot chd dang trén thi truong thi
phai c6 ké hoach san xuit kinh doanh sao cho c6 thé tan dung hét moi ning luc san xuat
hién c6 dé tao ra nhirng san pham c6 chat luong tét dap tng duoc doi hoi cia nguoi tiéu
ding vé tinh nang, cong dung cia san pham cang nhiéu cang tt nhung lai phai c6 muc
gia ca hop 1y dé vira c6 thé canh tranh vé gi4 véi cac doanh nghiép khéc vira mang lai
loi nhuan cho doanh nghiép. Xuat khau con doi hoi cac doanh nghiép ludn cé gang dé
san xuat c6 hiéu qua ting cudng doi mai va hoan thién céng viéc quan tri san xuat kinh
doanh, thuc day san xuat, mé rong thi truong. Doanh nghiép 1am an ¢ hiéu qua ciing
c¢6 nghia 1a nén kinh té ciing ngay mat di 1én, nhu vay xuat khau khong chi dem lai lgi

nhuan cho doanh nghiép ma con 1am cho nén kinh té ngay mat phat trién va 6n dinh.
Vai tro ciia xuat nhap khau déi véi doanh nghiép dwoc thé hién:

> Xudt nhdp khdu gilp gidi quyét ca dau ra ldn dau vao cua doanh nghiép mét cach
hiéu qua. Nho ¢6 thé thay d6i cac ngudn tai nguyén dau vao hoic téi wu hoa qué trinh
chu chuyén nguyén vat liéu, hang hoa, dich vu... xuat nhap khau gidp giam chi phi,
tang kha nang canh tranh cho doanh nghiép. C6 nhiéu doanh nghiép thanh céng I6n nho
¢ duoc chién lugc va hoat dong xuat nhap khau dung din, nguoc lai c6 khong it doanh
nghiép gap kho khan, tham chi that bai, pha san do cd nhitng quyét dinh sai 1am trong

hoat dong xuat nhap khau.

> Xudat nhap khau goép phan nang cao hiéu qua qudan ly, giam thiéu chi phi nham nang
cao nang luc cgnh tranh cua doanh nghiép. Doanh nghiép chu dong trong viéc chon
ngudn cung cap nguyén liéu, cdng nghé san xuat, thiét ké mau m4, tim kiém thi trudng
tiéu thu thong qua nhiéu kénh phan phéi khac nhau... Chu dong trong viéc 1én ké hoach
san xuat, quan ly hang ton kho va giao hang theo ding thoi gian véi tong chi phi thap
nhat.
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> Xudt nhdp khdu gop phan giam chi phi théng qua viéc tiéu chudn héa ching tir. Theo
cac chuyén gia ngoai thuong, gidy to ruom ra chiém maot khoan chi phi khdng nho trong
giao dich quéc té va van chuyén. Thong qua dich vu xuat nhap khau, cac cong ty xuat
nhap khau s& dimg ra dam nhan viéc ky mot hop déng duy nhat st dung chung cho moi

loai hinh van tai dé dua hang tir n6i giri hang dén noi nhan hang cudi cing.

> Xudt nhdp khau 1a céng cu hiéu qud dé dat dwroc loi thé canh tranh l1au dai vé si khac

bi¢t hda va tgp trung.

> Xudt nhdp khdu con hé tro ddc luc cho hoar déng marketing, dic biét 1a marketing
hdn hop (Mix marketing 4P). Chinh xuat nhap khau dong vai tro then chét trong viéc
dua san pham dén ding noi can dén, vao dung thoi diém thich hop. San pham / dich vu
chi duoc thoa man khach hang va cé gia tri khi va chi khi né dén dugc vai khach hang
dung thoi han va dung dia diém quy dinh. Muc tiéu ctia marketing 12 ti da héa loi nhuan
ctia cong ty vé lau dai. Con myc tiéu cia xuat nhap khau 1a cung cap hang hoa / dich vu

cho khach hang véi chi phi nhé nhét.

1.4 Cac yéu t6 anh hwéng dén viéc thuc hign quy trinh xuat khau

1.4.1 Céc yéu té bén ngoai
Chinh sach mé cira hoi nhap kinh té: Viét Nam d tich cuc chu dong trong dam phan va
ky két cac hiép dinh thuong mai tu do mai voi cac ddi tac. Tinh dén thang tu nim 2016
Viét Nam di tham gia thiét 1ap 12 Hiép dinh Thuong mai tu do FTA véi 56 qudc gia va
nén kinh té trén thé gisi trong d6 co6 6 FTA thé hé mai 1a hiép dinh Viét Nam- EU va
Hiép dinh TPP.

Véi nhitng du 4n dau tu phat trién nganh ngoai thuong co s ha ting nhu cac cang bién
sin bay nha ga dugc dau tu nang cip cung nhiéu du &n phat trién hang hai gitp hang
hoa dé dang van chuyén va trao doi giita Vit Nam véi cac nude trén thé gidi ciing nhu
giam thiéu hang rao thué quan. Pay sé& 1a co hoi tét cho nhitng cong ty xuat nhap khau
phét trién trong viéc tim kiém khach hang ciing nhu tiét kiém duoc chi phi vé thué, theo
d6 ciing 1a su gia tang cac ddi thi canh tranh s& 1am cho thi truong xuat nhap khau canh

tranh vé gi4 ca va chat luong hang héa dich vu ngay cang gay gt va kho khan hon.

Nhan t6 thoi tiét: mwa bdo ciing gdy anh huéng rat nhiéu dén cong tac thuc hién cac

nhiém vy clia nhan vién trong cong ty nhur lién quan dén viéc van chuyén, dong goi kho
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hang 1am cho hang héa cua cong ty d& bi hu hai va 4m méc nhu mit hang: thanh long,
dau,.... xuat khiu caa cong ty bi do am cao dan dén hang bi chin so vai du kién gay anh

huong dén cht luong ciing nhu uy tin cia céng ty véi ddi tac.

Tinh trang co s& ha tang cua Viét Nam con kha kém dan dén tinh trang ngap lut khi c6
mua 16n xay ra va tinh trang ket xe vao gio cao diém,... nhiing diéu nay ciing giy cham
tré trong viéc van chuyén hang hoa xuat khau cua 16 hang dén cang béc dan dén Tau
cha da day container va 16 hang cong ty bi bo lai gay thiét hai cho cong ty vé vén ciing
nhu mat mot ngudn loi vé doanh thu va mat long tin d6i voi ¢éng ty nhap khau ¢ nudc
ngoai.

Cang bién: d6i voi cac mat hang xuat khau bang duong bién, dau tién 1a doi véi chi phi
s& ré hon so v6i duong hang khong nhung theo sau d6 1a nhirng rac rdi vé tha tyc hai
quan, chi phi cang bién, viéc lua chon hing tau an toan dang tin cay dé giam thiéu toi

da nhitng rai ro mat hang hoa ciing nhu chim tau c6 thé xay ra.

Péi thi canh tranh: 1a yéu té ma ddi véi sy phat trién caa cong ty nd ludn ton tai song
song xuy@n suét hoat dong kinh doanh cua cong ty vi thé ma céng ty can cé nhitng chién
lugc kinh doanh linh hoat trong thoi ky kinh té d6i méi lién tuc va hoi nhap nhu hién
nay cing véi doi ngii nhan vién giau kinh nghiém va san xuat ludn 1am viéc tan tuy vi

cong ty.

1.4.2 Céc yéu t6 bén trong

Ngudn nhan lyc: nhan lyc caa cong ty 1a yéu to quyét dinh hang dau nén trong qua trinh
lam ching tir khai b4o hai quan va thuc hién cac hoat dong xuat khau nhirng su sai s6t
va cham tré 1a khdng thé tranh khoi. Tuy nhién cac nhan vién caa cong ty ludn nd luc
lam viéc hét minh hd tro 1an nhau dé giam thiéu mic d6 sai s6t cham trén & muc thap
nhat c6 the.

Chinh sach phdc lgi: cdng ty ludn cé nhitng chinh sach phuc loi nhu ctr 6 thang s€ tang
lwong, tim kiém dugc khach hang va ky hop ddng s& duoc chiét khau phan traim dya
trén loi nhuan caa hop dong, té chirc cac chuyén di di ngoai team building Iam kich
thich ning sut lam viéc caa nhan vién ¢ cong ty.

Co cau t chirc: b may to chirc cua cdng ty nhin chung phai chat ch&. Nhung néu nhin

vé sau thi nhitng cong viéc néu thuan loi thi s& duoc giai quyét nhanh chong, nhung néu
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bi c6 van dé thi phai bit dau lai tir dau do6 1a diéu ma Giam Pdc cong ty can phai cai
cach lai dé viéc kinh doanh cua cong ty dién ra tét nhat.

Nguon vén: Biéu nay dbi véi cong ty ndo ciing 1a mot van dé 16m, riéng dbi véi cong ty
Ngdi Sao Sai Gon vén chiém vai trd kha quan trong. Bai vi, hoat dong kinh doanh cua
cong ty da s6 1a xuat nhap khau la cha yéu dé thu mua xuat khau hozc von dé nhap khau

hang hoa la rat can thiét.
1.5 Tha tuc xuat khau hang hoéa

Xem lai chinh sach mit hang va chinh séch thué. Buéc xem lai chinh sach mit hang va
chinh sach thué trude khi 1am thu tuc hai quan xuat nhap khau hang héa can duoc hoan
thanh cang sém cang tot, tham chi cé thé trude khi dam phan hop dong xuat khau. Hay
x4c dinh xem chinh sach cua chinh phu c6 khuyén khich, han ché hay cAm xuét khau

mat hang nay hay khoéng.

Trudc khi ky hop déng xuat khau, can phai nghién ctu cac han ché, han ngach xuat
khau, hodc gidy phép. Tat nhién, khong thé thdng quan xuat khau néu khong c6 gidy
phép hoac han ngach.

Hon nita, Véi tu cach 1a chi hang xuat khau, phai xac dinh xem mat hang d6 c6 phai
chiu thué xuat khau hay khong. S6 lugng mat hang chiu thué thap hon nhiéu so véi mat
hang nhap khau theo chinh sach khuyén khich xuat khau. Khoang san (than, da, quang,
kim loai quy), 1am san va cac mat hang khéac van chiu thué xuat khau (gé, san pham tir

~
~

go).
Tién hanh dam phan va ky két cac hop dong ngoai thuong véi cac ddi tac nudc ngoai
khi d hiéu 5 cac chinh sach lién quan dé 1am thu tuc hai quan xuét nhap khau hang
hoa.

Khi tién hanh dam phan va ky két cac hop déng ngoai thuong vai cac dbi tac nudc ngoai
khi d hiéu rd céc chinh sach lién quan, hay tién hanh budc tiép theo trong thi tuc thong
quan hang hoéa xuat khau.

Chuan bj chtng tir:

Dé 1am an véi cac doi tac nudc ngoai, trudc tién phai dam phan va sau d6 ky két cac
hiép dinh thuong mai nuéc ngoai véi ho. Ho so yéu cau ddi véi hang hoa thong thudng
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khong yéu ciu kiém tra chuyén nganh ciing kha don gian trong hau hét cac truong hop.

Phan 16n cac tai liéu ban can giri cho ngudi mua nude ngoai ciing 1a bét budc.

Can chuan bj céc gidy to sau dé khai bao hai quan va thu tuc hai quan xuat nhap khau

hang hoa:

— Hop dong ngoai thuong (Sale Contract)

— Hoéa don thwong mai (Commercial Invoice)

— Phiéu dong g6i (Packing List)

— Théa thuan luu khoang (Booking Note): dé lay thdng tin tén tau, s chuyén,
cang xuat

— Phoi phiéu x&c nhan container da ha bai cang: dé lay s container, s6 seal (chi)
— Phai chuan bi cac chiing tir riéng theo quy dinh hién hanh di voi cac mit hang

dac thu phai kiém tra chuyén nganh.
Khai to khai hai quan:

Déi véi hang hoa xuét khau, nhap khau vao nuéc ta, to khai hai quan 1a ching tir duoc
cha hang sir dung dé khai bao hang héa vai lyc lugng kiém soat. Dya trén cac thong tin
c6 trong cac chang tir ndi trén, ban tién hanh vao phan mém hai quan dién tar va nhap

c4c thdng tin can thiét, ddng thoi 1a to khai hai quan.

Céc doanh nghiép méi bat dau tham gia vao linh vuc xuat nhap khau phai thuc hién mot
s6 budc bd sung. Ngoai ra, ¢d thé sir dung chinh chit ky s6 ma ban dung dé ké khai thué,
bao hiém x& hoi; tuy nhién, phai dang ky chit ky s6 d6 véi Tong cuc Hai quan trudc (hé
thdng VNACCS).

Lam tha tuc hai quan xuat nhap khau hang hoa

Phan khai bao d6 s& duoc phan ludng dwa trén phan khai b4o ma ban da dién. L6 hang
cua ban s& duoc giri di nhanh hay cham tdy thudc vao ludng hang. Hién tai c6 ba ludng

chinh nhu sau:

— T khai ludng xanh: Trong trudng hop nay, cac san pham ludn dugc thong quan
trén chuong trinh, giam thoi gian cho cac hoat dong va cho phép van chuyén 16

hang nhanh hon.
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— To khai ludng vang: Céc tai liéu toan dién cua 16 hang s& dugc co quan hai
quan kiém tra thuc té trong ludng nay, nhung khong phai san pham thuc té. Sau
khi hd so duoc duyét, 16 hang méi hoan thanh thi tuc & budéc 4.

— To khai ludng do: N6 doi hoi nhiéu thoi gian va cong sirc nhat caa ca hai phia.
Ho so chi tiét va 16 hang s& duoc kiém tra thuc té trong ludng nay. Néu sau khi
kiém tra khdng con van dé gi nira thi co quan hai quan duyét hd so va chuyén

sang budc 4.

 ——— |
@ DOANH NGHIEP
®
Vo | s Xac
nhan
théng
tin
tai
Chi
@ cuc
| Tigp nhn va xir Iy _— Kiém hai
théng tin | thuc té quan
) hang héa

Hinh 1.1: So' @6 Phan ludng to khai Hai Quan
To khai luong xanh:
Sau khi, phan mém da giai quyét cac trudng hop nhe nhat. Chi can dén co quan
hai quan giam sat dé nop cac ching tir nhu:
— Phoi ha hang
— T& ¢6 mé vach (in tir website caa Tong cuc Hai quan)

— Phi ha tang (chi ap dung tai cang Hai Phong).

Hai quan s& ky va, trong mot sb truong hop, dong dau nodi bo vao mit sau cua to khai,

bay gio ban c6 thé nop cho cong ty van chuyén.

To khai luong vang:

28



Chuan bi hd so gidy theo quy dinh tai Thong tu 38 (d4 duoc sira d6i boi Thong
tu 39) va mang dén chi cuc hai quan dé dugc cdng chuc hai quan kiém tra. Mot
s6 nganh hai quan gan day da chuyén trong tdm sang tao thuan loi cho kinh doanh.
Trudc ddy, cac gidy to phai nop ban chup (sao y); gio day, khi chuyén to khai c6
thé dinh kém file scan vao phan mém thay cho ban gidy.

Tat nhién, ngoai nhitng tai liéu quan trong (gidy phép, v.v.) phai dén xem tan mat,
van phai nop thém. Do viéc thuc hién nay chua duoc chuan héa trén toan québc
nén ban lién hé trudc véi chi cuc hai quan noi ban dinh mé to khai dé hoi va lam

theo huéng dan cua ho.
To khai luong do:

Khi duoc xép vao loai nay, hai quan s& kiém tra thuc té hang hoa sau khi xac
minh tinh hop 18 caa chiing tir. C6 thé sir dung may soi chuyén dung dé kiém tra,
hodc nhan vién hai quan c6 thé mg thing hang dé kiém tra thi cong.

Muc dich cta viéc Kiém tra 1a xac dinh xem thuc té hang hoa c6 gidng nhu ho so
d3 néu hay khong. Néu cu tra 10i giéng nhau thi budc nay coi nhu da hoan thanh.
Néu khdng, cé thé phai stra to khai (néu ¢ sai s6t nha), cd thé bi phat hanh chinh

(néu sai s6t nang), co trudng hop khong dugc xuat hang (15i nang).
Théng quan & thanh ly to khai

Sau khi thuc hién xong 4 budc trén va to khai da duoc thdng quan, doanh nghiép
chi can guri lai to khai va ma vach cho hai quan giam sat dé lam tha tuc xac thuc.
Khi to khai da duoc thdng quan va qua gidm sat hai quan, ban phai nop lai cho
hang tau dé ho 1am thua tuc xac nhan thuc xuat vai hai quan giam séat khi hang 1én
tau.
Nhu vay, sau khi hoan thanh 5 quy trinh chinh néu trén, doanh nghiép da hoan thanh thu
tuc hai quan xuat khau san pham ndi riéng va thi tuc hai quan xuat nhap khau hang hoa
no6i chung. D& dam bao thyc hién lién mach, phai cht y dén cac quy dinh caa phap luat

lién quan dén thii tuc xuat khau.
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1.6 Thi tuc nhap khau hang hoa

Xac dinh loai mat hang sé€ nhap

Truéc khi nhap khau hang hoa vao Viét Nam, truéc tién doanh nghiép phai xac dinh
nhitng thir @6 c6 thugc danh muc hang hoa ¢ Viét Nam hay khong, hang héa d6 c6 bi

cam hay khéng.

Hang hoa thong thudng (duoc phép nhap khau), hang cim, hang héa can gidy phép nhap
khau, hang hoa phai cong b du tiéu chuan, hang hoa can kiém tra chuyén nganh déu 1a

nhitng vi du vé hang hoa.
Giao két hgp dong mua ban ngoai thwong (Hep ddong mua ban)

Pay 1a thoa thuan giira ngudi ban va ngudi mua. Trong hop dong can c6 da thdng tin
nhu tén hang hoéa, sb luong, trong lwong, gia ca, v.v. Ngoai ra, hop dong quy dinh mot
loat cac han ché khac lién quan dén ching tir va phuong thic thanh toan. Khi khai béo

thi tuc hai quan nhap khau, hop dong la tai liéu toi quan trong.
Kiém tra hd so, ching tir lién quan dén hang hoa

Dé khai bao hai quan nhanh chéng, doanh nghiép phai chuan bi nhitng gidy to sau: Hop
do6ng ngoai thuong, Van don (Bill of Lading) ba ban chinh, Héa don thuong mai
(Commercial Invoice) ba ban chinh, Bang ké hang héa (Packing List) ba ban chinh, Giay
ching nhan xuat xi (Gidy ching nhan xuat xi).

Thong thuong, ngudi ban s& giri c4c tai liéu ndy cho ngudi mua. S& mat mot thoi gian
dé guri n6 qua. Do d6, dé tranh mat nhiéu thoi gian dé hoan thanh thao tac, phai nén kiém
tra ki théng tin vé céc tai liéu.

Piing ky kiém tra chuyén nganh
Néu nhap khau cac mat hang phai kiém tra chuyén nganh thi phai thuc hién céc quy

trinh kiém tra chuyén nganh theo quy dinh cua phap luat.
Hoan thanh to khai hai quan

Doanh nghiép phai khai béo hang hda véi hai quan khi ngudi van chuyén cho biét hang

da dén. Bé khai bao ban sao phai c¢d chir ky sb va khai bdo ngay qua phan mém cua
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Tong cuc Hai quan. Tat ca cac thong tin can thiét phai duoc dua vao don dang ky. Néu

khai bao dung thi s& chuyén sang giai doan tiép theo.
Nhan 1énh giao hang

Pay 1a mot dang gidy to do hang tau hoac cong ty van chuyén cung cap dé giit cac mat
hang dé giao hang tai cang hoic nha kho. Bé c¢6 duge don hang nay, ban chi can dén
nha van chuyén va chuan bi céc gidy to sau: 1 ban sao CMND, 1 ban sao van don kém

theo 1 van don gdc c6 dong dau va phi.

Néu cac mit hang da duoc chat day vao container, phai xac dinh xem con thoi gian dé

ct gitr chling tai cang hay khong roi méi gia han.
Chuan bj thii tuc hai quan

Sau khi truyén to khai hai quan, to khai s& duoc phan ludng giéng nhu xut khau, phan
ludng xanh, vang, d6. Doanh nghiép can chuan bj gidy to va quy trinh dé hai quan kiém
tra hang héa khi khai bao hang héa qua kénh vang va do. Mat hang s& duoc cap phép

néu moi thr nhu da dugc chi ra.
Nop thué va 1am thi tuc nhap khau

Sau khi da thanh toan tat ca cac loai thué bat buoc, san pham s& duoc théng quan nhap
khau.

Hoan tat thia tuc chuyén don hang va nhap hang vao kho

Mang theo Lénh giao hang D/O hién cé kém theo loi gigi thiéu cta ngudoi guri hang,
phiéu dit cugc cua hdng tau, ma vach to khai hai quan di ky tén, dong dau sau khi chuan
bi phuong tién van chuyén, nhap kho. Sau d6, bén hai quan sé& kiém tra hang hoa va néu
can s& 1am hd so nop phi. Sau khi hoan thanh céc tha tuc, hang hda s& duoc chuyén dén

cho d6i tac.
1.7 Quy trinh xuit khau hang hoéa
Budée 1: Pam phan ky két hop dong mua ban

Trong budc dau tién trong quy trinh giao nhan hang hda xuat nhap khau bang duong

bién, bén chii hang va chu tau sé tién hanh ky két hop dong. Trong hop dong s& dua ra
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nhitng diéu khoan thoa thuan cy thé vé hang hoa, diéu kién giao hang, trach nhiém mdi

bén,... Khi déng y thi hai bén s& tién hanh ky két hop dong.
Buwéc 2: Xin gidy phép xuat khau

Trong quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau bang duong bién, néu hang héa thuoc
vao dién phai xin gidy phép thi chi hang s& phai lam viéc véi co quan, dé cé thé xin
gidy phép xuat khau theo dung quy dinh tai Nghi dinh 187 va cac quy dinh lién quan
khac.

Buwéc 3: Quy trinh giao nhan hang xuit khiau bing dwong bién - Pit booking va

ldy container réng

Budc tiép theo trong quy trinh giao nhan hang hoéa xuat khau duong bién chinh 1a dt

container rong dé xép do hang hoa.

Budc nay néu 16 hang dugc ban theo diéu kién CIF, moi nguoi can phai tim kiém va
lien hé véi phia FWD hodc hang tau dé chon duoc dich vu van chuyén véi chi phi hop
ly. Con néu 1a don hang theo diéu kién FOB, moi ngudi s& khdng can phai dat tau ma

phia consignee s€ 1a phia dat tau cho chu hang.

Quy trinh lay container rdng tai cang cu thé: Chu hang sé tién hanh ra cang dé xac nhan
thong tin dat tau sau khi xuat CIF va da dat tau tir truge. COng viéc nay sé tién hanh xac
nhan truc tiép véi hing tau va dong y ldy container. Con trudng hop xuat hang bang
FOB, moi ngudi s& nhan dugc théng tin chuyén phat va mang di dé dat tau va tién hanh

cong viéc lay tau nhu véi CIF.
Budéc 4: Chuian bi hang xuat va kiém tra hang xuat

Budc tiép theo trong quy trinh giao hang xuat khau bang duong bién chinh 1a chuan bi
kiém tra hang xuat va xuat hang. O budc nay chu hang sé tién hanh I1én ké hoach dé san
xuat hang hoa, dam bao vé mat chat lugng cho dén sé luong nhu da cam két trong hop
dong. Sau d6 1én ké hoach liy container dé c6 thé tién hanh dong hang, kiém tra hang

va tién hanh niém phong dé xuét hang.
Buéc 5: Dong goi hang, ky hi¢u chuyén ché (shipping mark)

Trong quy trinh giao nhan hang xuat khau bang duong bién, budc dong gbi hang thi c6
thé thyuc hién tai kho hoic tai cang. Cu thé:
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- Pong g6i hang tai kho: Bo phan xuat nhap khau sé tién hanh phdi hop voi céng nhan
tai kho dé tién hanh dong gbi hang hoa theo yéu cau cua chu hang. Dic biét, moi nguoi
can phai chu y dién day du thong tin lién quan dén 16 hang nhu: Tén hang, nudc san

Xuat, sb luogng, trong luong, Ky hiéu van chuyén,... theo dang yéu cau caa cha hang.

- Pong hang tai cang: Ciing twong tu nhu viéc dong hang tai kho, nhung s& c6 nhiéu thu
tuc va gidy t& hon. Ngoai ra, khi dong hang tai cang thudng s& mat chi phi dé thué nhan

cong dé dong hang.
Buwdéc 6: Mua bao hiém 16 hang

Trong so d6 quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau bang duong bién khong thé thiéu
budc mua bao hiém cho 16 hang. Viéc nay thi cha hang sé& lién hé véi cong ty bao hiém

dé tién hanh chon mirc bao hiém phu hop vai gié tri hang héa.

Thong thuong, ddi véi hang hda xuat nhap khau duong bién thuong mua méc 2% tong
gia tri don hang. Con néu truong hop 16 hang xuat theo diéu kién CNF hay FOB thi chii

hang s& khong can phai mua bao hiém.
Bwdc 7: Lam tha tuc hai quan

Pay dugc xem 1a budc quan trong nhét trong quy trinh giao nhan hang hda xuat nhap

khau bang dudng bién. Cy thé, & budc nay sé phai tién hanh cac budc nhu sau:

- Mé to khai hai quan: Moi ngudi can phai chuan bi day du cac thu tuc nhu: Gidy gioi
thiéu nhan vién giao nhan, gidy tiép nhan hd so do phia co quan Hai Quan cap, hop dong

ngoai thuong, to khai hai quan, phiéu dong hang, héa don thuong mai.

- Pang ky to khai: Dua trén thong tin ¢ budéc mé tai khai dé moi nguoi tién hanh khai
bao, nhap thong tin day du chinh XAc tai co quan Hai Quan dé xac nhan 16 hang duoc
thong quan. Néu trudng hop 16 hang hop 1€ thi s& duoc vao ludng xanh va dugc thdng
quan. Nguoc lai, néu 16 hang gap van dé sé& roi vao dién phai kiém tra lai (thudc ludng

do6 hoic ludng vang).
- Péong phi: Sau khi dang ky to khai hoan tat s& phai déng phi lam thii tuc hai quan day
du.

- L4y to khai: Bo phan hai quan s& tién hanh tiép nhan théng tin, kiém tra va tién hanh
xtr ly ghi sé container va sé seal vao mit sau cua to khai.
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- Thanh Iy t& khai: Chu hang sé trinh béo to khai da dwoc hoan thién cho phia cang kiém
tra container va seal di duoc ha dung chwa? Khi xong buéc nay thi container sé& tién

hanh duoc nhap vao hé théng cua cang.

- VAo s6 tau: Khi container di dugc ha thi nhan vién giao nhan sé tién hanh ky vao bién

ban s tau va ban giao xac nhan tinh trang giao nhan hang cua container.

- Thyc xuat to khai hai quan: Sau khi don hang d3 duoc giao nhan hoan tit, nhan vién
giao nhan s& phai cung cap céc thu tuc cho 16 hang véi cac gidy to bao gdom: Commercial

Invoice (1 ban chinh), to khai hai quan (1 ban sao, 1 bang chinh) va van don dudng bién.
Buwdc 8: Giao hang cho tau

Budc tiép theo trong quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau bang duong bién chinh Ia
cung cap chi tiét hoa don giao nhan dé hang tau 1am van don. O budc nay thi s& duoc
thuc hién trude bude thuc xuat hang. Qua trinh giao nhan hang s& két thic khi phia bén

Xuat hang da nhan duoc van don duong bién, co thé 1a surrendered bill hoic bill géc.
Buwéc 9: Thanh toan tién hang

Budc cudi cung trong quy trinh giao nhan hang hoa xuat nhap khau bang duong bién
chinh 1a thanh toan tién giao nhan. O budc nay, phia chi hang sé tién hanh lam thi tuc
xuat nhap khau s& phai hoan thanh bo ching tir xuat khau duong bién bao gom: Phiéu
dong gbi, hoa don thuong mai, gidy chirng nhan xuat xa hang hda, van don duong bién
va giay chitng nhan khtr tring. Trong trudng hop moi ngudi thanh toan bang L/C thi s&

nop truc tiép dén ngan hang dai dién giri thdng bao.
1.8 Quy trinh nhap khau hang héa
1. Pit lich tau, kiém tra & xac nhan booking

Trong quy trinh nhap khau hang hoa bang duong bién, bude dau tién 1a booking tau sau

khi ky két hop ddng ngoai thuong (sale contract).

Céc thong tin can cung cip cho hang tau: Cang di (port of loading), Cang chuyén tai,
Cang dén (port of discharge), Tén hang, trong luong, Thoi gian tau chay (ETD), Thoi

gian déng hang, Céc yéu cau khac.
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Kiém tra va xac nhan cac thong tin booking: Cang di, cang dén, Nhiét do, do thong gio,

Loai container, kich cd.
2. Theo ddi tién trinh déng hang va thong tin cap nhat tir nha xuat khau

Ddi véi quy trinh nhap khau hang hoa bang duong bién, cong viéc thuc hién giam sat,
theo ddi toan bo tién trinh dong hang dé cap nhat cho ddi tc s& do nha xuat khau, dai ly
hoac chi nhanh giao dich FDW ¢ Viét Nam.

3. Kiém tra x&c nhan ching tir, hd so lién quan dén 16 hang

Trudce khi tién hanh nhap mot 16 hang, yéu cau bén ddi tac tién hanh chuan bi cac chang

tur.
4. Nha nhap khau nhan dwoc thong bio khi hang dén

Trudc ngay tau cap it nhat 1 ngay sé nhan duoc thong bao hang dén tir hdng tau hoic
dai ly. Tién hanh Iy lénh giao hang (D/O) bao gdm cac giay to sau: Gidy gigi thiéu, Bill

gbc, Giay uy quyén (néu c6 yéu cau).
5. Ping ky cac chitng nhén lién quan dén 16 hang

Tay thudc vao tirng loai hang, ma HS code,.. cac quy dinh ciia Nha nude dé ding ky céc

thu tuc dé duoc cip cac chang nhan cd lién quan.
6. Khai bao hai quan hang nhap

Pay 1a budc quan trong trong quy trinh nhap khau hang héa bang duang bién. Bé cé thé
tién hanh khai béo hai quan, can phai chuan bi day du cac gidy to sau: Hop dong
(contract), Hoa don thuong mai (commercial invoice), Phiéu dong goi (packing list),
Vin don (bill of lading), Gidy chizng nhan xuét x& hang héa C/O (néu c6), Gidy phép

nhap khau (néu cd), Céc ching tir khéc.

Sau budc nay s& 1a budc Ién to khai hai quan. Hién nay, c6 thé khai bao qua mang qua
hé thong khai bao hai quan dién tir. Dé cd thé tién hanh khai bao hai quan qua mang can
c6 day du cac gidy to sau: Sales contract, Commercial invoice, Packing list, Bill of
lading, C/O, hoa don cudc (néu cd) va mot s ching tir lién quan khac. Ngoai nhiing
chang tir trén, can luu ¥ dén chit ky s6 dé ding nhap va truyén to khai trén phan mém

khai hai quan dién tu.
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7. Mé va théng quan to khai; thanh ly to khai

Dau tién, tién hanh 1am tha tuc hai quan tai cang. Tiép theo, tién hanh mo to khai. Bé
thue hién duoc budc ndy, can chuan bj day du cac gidy to sau: Gidy gigi thiéu, To khai
phan ludng, Invoice, Packing list, Bill of lading, Cac chirng tir can thiét khac (C/O, héa
don cudc, gidy phép nhap khau,...). Sau khi hoan thanh viéc nop thué va to khai duoc
thong quan, tién hanh in ma vach. Nop ma vach + to khai di théng quan cho hai quan
giam sét it nhat 1a 2 bo. Hai quan s& dong dau 1én ma vach va tra lai cho doanh nghiép

1 bo, con 1 bd hai quan sé gitr.
8. Piéu kho van chuyén hang hoa vé kho

Sau khi tién hanh thanh Iy to khai, dén phong thuong vu ciia cang va mang theo D/O dé
dong phi. Tiép theo, giao cho tai xé cac ching tir nhu: phiéu EIR, D/O,... dé tai xé trinh

hai quan giam sat cong va cho xe roi khoi cang cho hang vé kho.
9. Rat hang va tra vé container rong

Khi xe ché hang vé dén kho, tién hanh kiém tra cac gidy to nhu: seal, tinh trang container
hodc xe ché hang,... Sau khi rat hang xong, tai xé s& mang container tra vé cang hoic
ICD.

10. Luwru trit ho so va ching tir

Moi chirng tir, gidy to lién quan dén quy trinh nhap khau hang héa bang duong bién can
phai dugc luu trit Ky ludng. Dé dbi chiéu trong trueong hop ¢ phat sinh, khiéu nai,. ..

Cac chtng tir can luu gitr bao gom:

« H6 so hai quan, hd so khai bd sung, hd so dang ky danh muc hang hda mién thué, hd

so bao cdo sir dung hang héa mién thué.

« Ho so xét mién thué, giam thué, hoan thué, khong thu thué.

« Ho so d& nghi xtr ly tién thué, tién cham nop, tién phat nop thra, ...
« Chirng tir van tai, phiéu dbng goi, tai liéu ky thuat, ...

« S6 sach, ching tir ké toén.
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CHUONG 2 : TONG QUAN VE CONG TY TNHH XUAT NHAP KHAU NGOI
SAO SAI GON

2.1 Tong quan vé Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Ngdi Sao Sai Gon
2.1.1 Lich sir hinh thanh
Tén don vi: CONG TY TNHH XUAT NHAP KHAU NGOI SAO SAI GON.

Tén viét tit : SAIGON STAR IMPORT EXPORT CO., LTD

Tru s& chinh: 485/4 Phan Vin Tri, Phuong 5, Quan Go Vép, TP.HCM.
Chi nhanh: 457/7, Cach Mang Thang Tam, Quan 10, TP.HCM.

bién thoai: 08.62.896.113.

Hotline: 0938.878.113.

Fax: 08.62.896.100.

Email: ngoisaosaigon2005@gmail.com

M4 s6 thué: 0311464558.

Ngay cap gidy phép: 04/01/2012

Cong ty hoat dong dudi hinh thac la mét cong ty trach nhiém hiru han do hai thanh vién

gop von va sang lap: Nguyén Ngoc An (70%), Phan Thi Tram (30%).

Vén diéu Ié: 4.000.000.000 VND

Al GON

AGO START CO., LTD

Hinh 1.2: Logo cbng ty SaiGon Star

(Nguén: Website Cong ty TNHH XNK Ngoi Sao Sai Gon)

37



2.1.2 Qua trinh phat trién
Cong ty trach nhiém hitu han xuat nhap khau ngéi sao Sai Gon duoc cap gidy phép va
chinh thuc di vao hoat dong vao ngay 04/01/2012, thoi gian dau hoat dong cong ty van
kinh doanh ¢ mirc d6 tir tir tao nén vi thé cua minh trén thi truong va dan tiép can dén
khach hang. Ngay 22/05/2015 sau khoang thoi gian 2 nam hoat dong kinh doanh co hiéu
ing tot cong ty di quyét dinh thanh 1ap try sé dia chi 457 CMTS, Phuong 13 Quan 10
Thanh phé Hd Chi Minh, gop phan khing dinh thwong hiéu véi khach hang va mé rong
quy md kinh doanh cua cong ty. Trong thoi gian qua, Ngoi Sao Sai Gon da hop tac vaoi
kha nhiéu cong ty trong va ngoai nuéc, trong dé c6 cac cong ty nhu : Kién An, Tri Tin,

Nam viét, Shezhen Power import export limited company.

Tir nam 2012 cho dén nay du da phai trai qua nhiéu kho khan trong viéc gia nhap thi
truong nhung cong ty van ludn khdng nging cai thién va nghién ciru céc chién lugc phat
trién marketing cho pht hop. Vi vay céng ty trach nhiém hitu han xuat nhap khau Ngoi
Sao Sai Gon trong twong lai s& c6 du kha ning dé tré thanh mot céng ty c6 hoat dong
kinh doanh phan phéi trong va ngoai nudc manh mé trén con dudng xac lap uy tin

thuong hiéu trén thi truong.

2.1.3 Chirc nang
< V& mit phap ly

* Cong ty 1 xuat nhap khau Ngdi Sao Sai Gon la don vi kinh té hach toan doc lap va

kinh doanh duéi su quan ly cua B6 Giao Théng Van Tai.

* C6 tu cach phap nhan, chiu trach nhiém tryc tiép trude phap luat trong pham vi, quyén

han va nghia vu dugc quy dinh tai diéu 1é cua cong ty.

* Cong ty hoat dong theo luat doanh nghiép va cac quy dinh khac cuaa phap luat; chiu su
quan ly gian tiép ciia Nha nuéc, cua cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh
pht va cua Uy ban Nhan dan tinh, thanh phé truc thuoe Trung wong noi cong ty cb cac

hoat dong kinh doanh.
*Pidu 18 to chirc hoat dong cua cong ty do nhirng ngudi dimg dau cdng ty phé chuan.
*\/6n va céc nguon lyc khac do cap trén giao hoic do cong ty tu huy dong.

* Con dau theo quy dinh cta Nha nudc.
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* Coéng ty c0 tai khoan riéng.
* C4c ché d6 hach toan tai chinh cua cong ty theo quy dinh caa B6 tai chinh.

* Thyc hién tuyén dung dao tao can bo theo Bo luat Lao dong cia nuéc Cong hod xa

hoi chi nghia Viét Nam.
% Chikc ning

* Muc dich hoat dong cua cdng ty 1a thdng qua cac hoat dong xuat nhap khau tryc tiép,
nhan uy thac xuit khau cho cac doanh nghiép khac nham day manh khéi lugng hang
hoa xuat khau, ting hiéu qua va chit lugng hang hoa nhap khau (Pic biét 1a may moc
phuc vu trong linh vuc Xay dung co ban) mang lai lgi ich cho su nghiép cong nghiép
hod, hién dai hoa cua dat nudc. Thong qua hoat dong chuyén giao cong nghé nham tiép
thu nhitng cong nghé tién tién dé cé the ap dung phi hop vai diéu kién va kha nang cua
dat nudce qua d6 thiic day sy phat trién caa khoa hoc ki thuat vén van dang con méi mé
d6i véi ching ta. Thong qua hoat dong giao nhan van chuyén hang hoa trong nuéc, qudc
té va 1am dai ly tau bién nham tang nhanh khéi luong hang hoa luu chuyén trong nudc
cling nhu quéc té, trude hét 1a thu loi nhuan vé cho cong ty sau d6 1a gop phan vao tién

trinh hoi nhap vé kinh té véi ban bé quéc té.

2.1.4 Linh vuc hoat dong
Cong ty TNHH xuat nhap khau Ngdi Sao Sai Gon la cong ty c6 nhiéu nam kinh nghiém
trong viéc xuat khau va nhap khau nhiéu mat hang voi nhiéu nudc trén thé gigi nhu

Trung Qudc Thai Lan, Philipines ¢ va c4c thi truong Khéc.

Cong ty “chuyén nhap khau phan phéi si va 1é” nhitng san pham nhu: thiét bi dién may
vian phong, thiét bi vién thdng, thiét bi trinh chiéu hoi trudng, camera giam sat, hé thong
bao trom, bao chay, co dién- dién tur, dién gia dung, thiét bi ngan hang. Bén canh do,
cdng ty con cung cap dich vu thay linh kién méay vin phong va cho thué may chiéu, man
chiéu, may photocopy, méay nap muc. Ngoai ra, cong ty con xuat khau ndng san, thay

san sang cac thi trudng ngdai nudc ¢d nhu cau.

Cong ty Ngbi Sao Sai Gon con lam 1am dich vu giao nhan van chuyén hang hoa trong

nuéc, qudc té va 1am dai If tau bién.
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2.1.5 Nhiém vu
- Xay dung t6 chtc thue hién c6 hiéu qua cac ké hoach kinh doanh, dich vu va chuyén

giao céng nghé va cac ké hoach khac c6 lién quan.

- Quan ly va khai théc sir dung c6 hiéu qua ngudn vén duoc giao.

- Ty huy dong thém ngoai ngudn vén dugc giao nham ting khdi lwong von kinh doanh.
- Thyc hién viéc ndp ngan sach nha nude diy du theo quy dinh cua nha nudc.

- Tuan thu céac chinh sach co ché quan Iy vé kinh té cua nha nuéc.

- Thyc hién day du cam két trong céc hop dong kinh té c6 lién quan.

- Cong ty c6 nhiém vuy gia ting khéi lwong hang hoa xuat khau, nang cao chat lugng

hang hoa nhap khau ting nhanh khéi lugng hang hoa giao nhan trong nudc va quc té.

- Cong tac chuyén giao cong nghé phai duoc thuc hién mot cach cé hé théng, co chon

loc d&am bao ca vé sb lugng va chat luong.

- Cong ty c6 nhiém vu tuyén dung va dao tao can bo theo quy dinh cia Bo luat Lao dong

ctua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

- Cong ty c6 nghia vu thuc hién dung va du cac cong tac xa hoi theo quy dinh cua nha

nuwoc.

2.1.6 Quyeén han
- Bé xuat y kién vai Bo Giao Thong Van Tai vé viéc xay dung céc chi tiéu ké hoach co

lién quan dén hoat dong cua cong ty.

- Pugc phép str dung ngudn vén dugc giao vao cac cong viéc hoat ¢ong kinh doanh cua

cong ty.
- Puoc phép huy dong hoic vay vén cua cac té chirc khéac bang tién hay ngoai 18.
- Puoc phép ki két hop dong trong va ngoai nudc.

- Bugc phép mo rong hoat dong cua cong ty sang cac linh vuc khac cé hodc khong lién

quan theo quy dinh cua phap luat.

- Puoc quyén mé chi nhanh hoic mo vian phong dai dién & nudc ngoai.
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- C6 quyén tham gia cac hoi cho trién 13m, gidi thiéu san pham cua cac cong ty trong va
ngoai nudc.
- Pugc quyén thuc hién ché do tuyén dung, st dung, dé bat, ki luat can bo cong nhan

vién theo quy dinh cua B¢ luat Lao dong.

2.2. Co céu td chirc va nhan su

So db co cau to chire cua cdng ty:

GIAM POC
y — J v
PHO GIAM DOC PHO GIAM BOC PHO GIAM POC
HANH CHINH KINH DOANH XUAT NHAP KHAU
PHONG TAI : PHONG BO
. h PHONG KINH : PHAN
CHINH KE DOANH NHAP 4
> TOAN —> > KHAU GIAM
SAT
PHONG PHONG PHONG KY
— NHAN SU — MARKETING —> THUAT
PHONG
- XUAT
KHAU

Hinh 1.3 So dé co cdu té chirc Cong ty TNHH Xudt Nhdp Khdu Ngdi Sao Sai Gon
(Nguén: Phong Nhan Sw)
Nhan xét: Co cdu Cong ty dugc t6 chic theo md hinh tryc tiép chirc ning
< Uu diém:

Giam déc 1a nguoi s& theo d&i, quan 1i, dua ra nhitng quyét dinh quan trong trong hoat
dong kinh doanh cua cong ty.

Tat ca cac phong ban déu chiu tac dong tir nhitng chi dao cua giam déc, gidp cho tién
do6 cong viéc hoan thanh nhanh chong va hiéu qua.
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Tranh xay ra nhiing thiéu sot trong qué trinh thong tin bi dwa qua quéa nhiéu khau.
% Nhuwoc diém:

Tat ca cac phong ban phai hoan tat cong viéc duoc giao phd nhanh chdng ca hiéu qua

khi nhan duoc chi dao tir giam déc.

Doi hoi tit ca cac nhan vién trong phong ban phai c6 ning luc, kién thire va kinh nghiém

chuyén mon that virng.

2.3 Chirc ning nhiém vu cac phong ban

Nhiém vu cua cac phong ban

Giam dbc: véi vai tro 1a nguoi dung dau, thuc hién viéc diéu hanh, diéu phdi nhiing
cong viéc kinh doanh hang ngay, céc van dé va cac hoat dong khac, chiu trach nhiém
phap 1i trude phap luat, thay mat cong ty ki két cac vin ban, hop ddng tai chinh thuong

mai.

Phoé giam dbc kinh doanh: 13 ngudi diéu phéi, quan Ii, 18n ké hoach cho viéc kinh doanh,
tim kiém cac khach hang va thi truong méi tiém niang nham vach ra dinh huéng phat
trién san pham theo, tham muu va hd trg giam déc trong viéc quan ly cong ty va lam

theo chi dao tryc tiép tir Giam doc.

Phé giam dbc hanh chinh: 12 nguoi quan 1, didu phéi chiu trach nhiém vé cac hoat dong

hanh chinh lién quan dén ki két cac cong ty.

Pho giam déc xuat nhap khau: 13 ngudi quan i, diéu phéi chiu trach nhiém vé céc hoat

dong xuat nhap khau cac mat hang ma cong ty kinh doanh.

Phong Tai chinh ké toan: 1a bd phan nhan sy chi dao truc tiép caa Ban Giam dbc, thuc
hién toan bo nhiém vu c6 lién quan dén cong tac ké toan tai chinh cua cong ty nhu:
nghiép vu thu chi, theo d&i xuat nhap hang hoa, xuat hoa don, tinh gia thanh, tinh todn
13i 15, quyét toan thué,.. Cudi mdi thang, mdi quy, phong ké toan c6 nhiém vu lap béo

cdo tai chinh cho Gidm ddc va co quan nha nudc.

Phong nhan sy: 13 nguoi chiu trach nhiém vé viéc tuyén dung va bd tri nhan su cho phu

hop voi kha niang va trinh do va nhu cau cong viéc cu thé.
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Phong kinh doanh: 1a bo phan chiu trach nhiém quan 1i hé thong mang may vi tinh, bao
tri may moc, thiét bi dam bao phuc vu kinh doanh; chiu su chi dao tryc tiép cua Ban
Giam déc; thuc hién toan bo cdng viéc kinh doanh, tim kiém ddi tac, t6 chirc mua ban

hang héa.

Phong Marketing: 1a bd phan chiu trach nhiém thuc hién céc hoat dong quang céo, tiép
thi, to chirc nghién ciu, thu thap thong tin, phan tich danh gia cac co hoi, xay dung, thuc
hién chuong trinh marketing. Pay 1a bo phan hd tro cho Ban Giam déc va Phong kinh
doanh trong viéc nghién ctu thi trurong, phat trién va ma rong thi trudng tiém ning,

phét trién san pham mai.

Phong nhap khau: 12 bo phan chju trach nhiém vé khau kiém ké hang hoa nhap khau vé

chat lugng ciing nhu chju trach nhiém vé cac hop dong nhap khau.

Phong xuat khau: 12 bo phan chiu trach nhiém vé viéc chuan bi hang va chiu trach nhiém
vé tinh trang trudc khi hang hoé duoc xuat khau ciing nhu chuan bi day da cho mot hop

dong xuat khau.

B6 phan giam sat: 1a bo phan hd trg Giam déc trong viéc theo ddi, giam sat va don ddc
trong viéc. Ngoai ra, bo phan nay con thuc hién viéc dé xuat véi giam déc dé khen
thuong cling nhu xir phat nhitng bo phan, ca nhan déi véi viéc hoan thanh cong viéc

duoc giao.
> Nhin xét co cau to chirc ciia cong ty

Cong ty Ngbi Sao Sai Gon c6 bo may to chire tuong d6i hop ly. Tinh hop ly caa bo may
hoat dong gilp cong ty giai quyét cac van dé phat sinh nhanh chéng, tranh viéc tri tré
cong viéc do phai di qua nhiéu cac bac quy trinh. Nho sy phan cdng trach nhiém rd rang

gitra c&c phong ban nén sé giam bt ap luc va tang tinh hiéu qua trong viéc kinh doanh.

Nhin chung véi quy md vira va nhé nhu cong ty Ngbi Sao Sai Gon co cau té chic cua
cong ty la kha phd hop. Nhung voi yéu cau phat trién trong twong lai, co cau cong ty

nén dugc td chuc theo chiéu huéng chuy@én mén héa hon.
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2.4 Tinh hinh nhén sy
Ngudn nhan sy 1 yéu té co ban quyét dinh thanh céng cia mdi doanh nghiép trong qua
trinh san xut kinh doanh. Chinh vi thé m&i Doanh nghiép déu ¢ ging sir dung c6 hiéu

qua nhét ngudn luc nay.

CO CAU NHAN SU TAI SAIGON STAR

Biéu dé 2.1: Sé lweng nhan s tai cong ty Ngdi Sao Sai Gon
(Nguén: Phong Nhan s)

Nhin chung da sé 1a Nam vai 72% cu thé tai bo phan giao nhan bo phan giam sat nhan
vién da phan 1a nam. Do c6ng viéc can su di chuyén sang noi khac va stc khoe bén tot
can su linh hoat thudng xuyén ra ngoai dé gap khach hang va 1am tha tuc xuat nhap
khau hang hda. Con ¢ phong kinh doanh va phong nhan sy phong ké toan phong
marketing thi nhan vién nir chu yéu la chiém 28% do tinh chat cong viéc mang tinh 6n
dinh nhu tham muu cho truéng phong hoic giam doc, nghién ctu ké hoach phét trién
san pham, chién lugc quang c4o. Nhin chung su bé tri cac nhan vién cua cong ty 1a pha
hop vai tinh chat cong viéc nén s& thuan loi trong viéc kinh doanh cua Cong ty.

2.5 Thi trwong xuat khau hang hoa caa cong ty

"Thi tredng kinh doanh xuat khau cua céng ty bao gom tat ca cac nudce ¢ quan hé trao
ddi budn béan véi Viét Nam. Nhung nhin chung, thi truong xuat khau caa cong ty bao

gom cac thi truong chinh sau day:
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- Thi trudng khu vuc ASEAN: Pay 1a thi truong trong khu vuc, rat d& nam bét, bao gom
cac nude dang phat trién, rat ning dong va c6 nhiéu diém twong ddng vé vin hod va
phong tuc tap quan vai Viét Nam. Hau hét khach hang trong khu vuc ¢ nhu cau khéng
cao lam phi hop véi tiém ning xuat khau ciia cac mat hang dwoc san xuat tai Viét Nam.
Tir khi Hiép hoi cac nuée Dong Nam A ra doi dén nay cac mit hang xuat khau cua céc
doanh nghiép Viét Nam cd thé d& dang xam nhap vao thi truong cia cac nudc trong khu
vuc. Véi muac thué vu dai danh cho hang hoa xuat khau cua ta thi khéi luong hang hoa
xuat khau ciing nhu gia tri Xuat khau ngay cang ting, bén canh d6 con chua ké dén sy
bao ho dic biét cho viéc tiéu dung cac san pham hang hoa dich vu & tirmg nuéce trong
khu vue trude cac san pham hang hoa dich vu c6 stc canh tranh 16n caa nhitg nugc
ngoai khu vuc. Cong ty can khai thac thé manh nay dé téi uu hoa cac hoat dong xuat
khau. Hién nay, cong ty dang thiét lap dugc mot mang ludi ban hang rong Ién trong khu

vuc gitr virng va nang cao dugc uy tin kinh doanh cua minh.

- Thi trudng Chau a: Day 1a thi trudng rong 16n va co rat nhiéu trién vong. Ciing tuong
tu nhu thi truong khu viee ASEAN nhu cau tiéu thu hang hoa trong thi truong nay la
tuong d6i déng bo, on dinh véi yéu cau khong cao lim. Budc vao thi truong Chau &
cling dong nghia véi viéc cong ty s& c¢6 dugc rat nhiéu co hoi kinh doanh I6n nhung
cling khong it cac rui ro ¢d thé xay ra bat ct lGc ndo. Nhat Ban va Trung Quéc 12 hai thi
truong 16n nhat & Chau & ma cdng ty can tap trung khai thac. D4i véi Nhat Ban thi mit
hang xuat khau cua ta thu hiit dugc sy chli y cua ho d6 13 hang may mac, hang nong san,
qué ho tiéu.... nén kinh t& Nhat Ban 1a mot nén kinh té 16n trén thé gigi chinh vi vay,
mit hang xuat khau cua ta phai dat duoc nhitng yéu cau rat cao vé chat luogng thi moi
xam nhap duoc vao thi treong caa ho. Khi kinh doanh budn ban vai Nhat Ban cong ty
$& ¢6 co hoi tiép xuc va hoc hoi dugc nhidu kinh nghiém ciing nhu tac phong thuc hién
cong viéc caa ho va c6 thé didu dé giup ich cho cong cudc cong nghiép hoa hién dai hoa
cua dit nudc sau nay. Con ddi véi thi truong Trung Québc vén di co quan hé budn ban
V6i nudc ta tir rat nhidu nam nay nhung khéi lugng hang hoé xuat khau vao thi truong
nay 14 rat it so v&i kha ning c6 thé. Bic diém hang hoa tiéu ding caa Trung Qudc ciing
tuong d6i giéng voi cua Viét Nam. Véi s6 dan trén mot ty ngudi Trung Québc 14 thi
truong véi nhitng nhu cau rat da dang va phong phu, tuy nhién nguoi dan Trung Quéc
lai c6 y thire tiéu dung hang noi dia rat cao va khong dé gi thay doi thoi quen tiéu ding
nay va lai gia ca nhitng mat hang liéu ding nay thi twong ddi ré, c6 chat luong tot co
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kha ning canh tranh cao. P6 1a nguyén nhan ma hang hoa xuét khau cua Viét Nam rat
kho c6 thé xam nhép vao thi trudng nay. Bén canh do, tir khi Trung Quéc ra nhap WTO,
hang hoa caa Viét Nam mudn xuat khiu sang thi truong Trung Quédc thi phai canh tranh
v6i hang hoé cua rat nhiéu quéc gia trén thé gigi ma hau nhu chiing ta khong thé so sanh
duoc véi ho. Pay ciing 1a 1i do gy kho khin cho hang hoa cua ta khi xuat khau sang
Trung Qudc. Nhung dang ngai nhat Ia khi quan hé kinh doanh buén béan véi Trung Quéc
rai ro rat d& xay ra dbi véi cac doanh nghiép cua Viét Nam. Trong thoi gian toi viéc

chinh phuc thi truong nay 1a van dé duoc quan tdm nhiéu nhat.

- Thi truong EU: Pay la thi truong lon thir ba sau ASEAN, Nhat Ban trong quan hé
thuong mai v6i nuée ta. S6 luong hang hod ma ho quy dinh trong han ngach danh cho
Viét Nam con qué thap so véi cac nude trong khu vue. Béi twong canh tranh chii yéu
cua cong ty la cac loai mat hang xuat khau caa Trung Quéc, ho c6 tiém ning 16n vé xuat
khau va c6 nhiéu kinh nghiém hon cac cong ty ciia Viét Nam. Cac san pham cua Trung
Quéc dep vé mau mé, phong phi vé chang loai, gia ca hop 1y nén né chaa dung kha
ning canh tranh twong d6i 16n. Tuy nhién, EU 14 thi trudng rong 16n va sbi dong nhat
thé gidi ludbn mé ra co hoi cho cac doanh nghiép Viét Nam néu hang hoé cia ta dap tng
dugc cac yéu cau caa ho. Mot s6 san pham cua ta dugce dénh gia cao nhu hang may mic,
thuy hai san, tha cong my ngh¢, dét, dan len...1a thuan lgi ma cong ty nén tap trung khai
thac. Nhung EU ciing ndi tiéng 1a thi treong duy nhat vai nhitng doi hoi rat khat khe doi
v6i hang hoé khi nhap khau vao thi trudng nay va d6i khi nhitng doi hoi nay 1a rat kho
thuc hién ddi véi hang hod cua Viét Nam. Dé hang hoa caa minh cé thé xam nhap vao
thi truong EU cong ty can tirng budc hoan thién hoat dong xuat khau va nang cao chat

lugng san pham thi mai da stc giit viing thi trudng nay trong tuwong lai.

- Thi trudng M¥: Pay 12 thi truong 16n va hap din nhat thé giéi. Tir khi binh thuong hoé
quan hé giira hai nu6c dén nay, kim ngach thuong mai hai chiéu c6 xu huéng ting nhanh
hang nim mac du Viét Nam van phai chiu muac thué cao do chua duoc hudng quy ché
T6i hug quoc (MEN), binh quéan ting hang nam tir 12 — 15% / ndm. Tuy nhién mit
hang xuat khau cha yéu 1a ca phé, tdm déng lanh, ché, gia vi ... Trong twong lai cac
doanh nghiép cua Viét Nam dang nd luc chinh phuc thi truong My bang céc san pham
cha lyc nhu; hang dét may, gidy dép. thuc pham ché bién, tha cdong my nghé, d6 gia

dung. Noi dén thi truong My tirc 1 néi dén thi trudng co sic tiéu thy hang hoa 16n nhat

46



thé gigi, voi nhitng don dat hang on dinh va lau dai. Piéu d6 thé hién tinh hap dan cua
thi truong nay déi voi cac doanh nghiép Viét Nam.

Tuy nhién cac luat 1& cac quy dinh va tha tuc nhap khau hang hoé vao thi truong My rat
phtic tap. Cac chinh sach thuong mai cua My 13 dd s6 di kém vdéi sy thdng thoéng va tu
do. Ngoai mot sé6 mat hang c6 han ngach, han ché sb luong, dat tiéu chuan an toan vé
sinh thyc pham va bao vé mai trudng thi con lai 1a su tu do vé& ngudn gbc va thuong
nhan. C6 thé khang dinh rang day 1a thi trudng ¢ nhu cau da dang va phong phu nhat.
dé dai nhung ciing kho dap ng nhat. Muc tiéu chinh phuc thi truong nay 1a chién luoc

phat trién cua cdng ty trong thoi gian toi.

- C4c thi truong khéc: Gan day. cong ty da mo rong xuat khau sang Trung Pong- mot
thi truong von dugc coi 12 kho tinh. Ngoai ra cong ty con mé rong giao luu budn ban
sang cac thi truong day hira hen nhu Canada, Uc, Pakistan...va mot sé thi truong nho
khac. Pay 1a mot s6 thi trudng mai tiéu biéu cua cong ty véi nhu cau 16n nhung do chi
méi trong giai doan dau dat quan hé thuong mai nén khéi lwong va gié tri hang hoa xuat
khau con han ché. Vi vay cong ty can tap trung nghién ctru khai thac trong tuong lai
nham day nhanh xuat khau sang nhitng thi truong nay.

TOm lai, c4c thi trudong xuat khau chi yéu cua cong ty l1a thi truong ASEAN, EU, Chau
4, My téng cong khoang 25 thi truong. Cong ty dang dan khai thac mot cach triét dé
nham muc dich cudi cung 1a thu loi nhuan va mé rong cac mdi quan hé kinh doanh.

2.6 Hinh thirc xuat khau hang hoa cia cong ty

Véi chu truong da dang hoé céc loai hinh kinh doanh xuét khau, hién nay cong ty da va
dang 4ap dung rat nhiéu hinh thic xuat khau khac nhau nham muc dich day manh khoi

lugng hang hoa xuat khau ciing nhu ting nhanh viéc thu lgi nhuan vé cho cong ty.
* Hinh thtic xuat khau truc tiép:

Dy 13 hinh thirc xuat khau ma cong ty dit mua cac san pham cua cac don vi san xuat
trong nuéc ( hoic ty lién doanh san xuét ). Sau do6, xuat khau nhitng mat hang nay ra

nudc ngoai voi danh nghia la hang hoa cua minh.

- Céc budc tién hanh nhu sau:
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+ Cong ty tién hanh ki hop ddng ndi, mua hang tra tién cho cac don vi san xuat trong

nuoc.
+ Ki hop dong ngoai, giao hang, thanh toan tién hang véi bén nudc ngoai.

Hinh thirc nay c6 uu diém 1a cong ty c6 thé thu duoc loi nhuan cao hon so véi cac hinh
thire xuat khau khac. Cong ty dung ra voi vai tro 13 ngudi ban truc tiép. Do d6 néu hang
cd quy céch, chat lugng, duoc san xut tot s& nang cao uy tin cia céng ty trong con mat
cua ban hang. Tuy nhién, hinh thirc xuat khau nay doi hoi cong ty phai c6 mot lugng
vén kha I6n tng trude dé mua hang hoa. Hon nita loai hinh nay thuong ¢6 mic do rui
ro 16n vi: Cong ty khéng tu san xuat, cong tac kiém tra chat lugng san pham khéng chu
dao d& dan dén bi khiéu nai hoic do anh huéng cuic thién tai 1ii lut , han han nén c6 thé
khi ki két hop dong ngoai thuong xong thi khong c6 hang dé xuat khau gay anh huong

dén hiéu qua xuat khau cua cong ty.
* Hinh thtrc xuat khau gia cong uy thac:

Trong hinh thirc nay cong ty ditng ra nhap nguyén liéu hoic ban thanh pham vé cho céc
xi nghiép trong nudc gia cong. Sau d6 thu hoi thanh pham xuat khau nguoc lai cho bén
nudc ngoai va nhan phi uy thac (phi uy thac dugc thoa thuan trudc vai cac don vi gia

cong trong nuadc)
- Céc buéc tién hanh:

+ CoOng ty tién hanh ki két hop dong gia céng uy thac véi cac don vi gia cong trong

nudcC.

+ Ki két hop ddng gia cong voi nude ngodi va nhap nguyén vat liéu phuc vu cho hoat

dong gia cong.
+ Giao nguyén vat liéu cho don vi gia cong.
+ Nhan thanh pham va giao cho bén nudc ngoai.

+ Thanh toan phi gia cong cho don vi san xuat (bén nudc ngoai tra) va hudng phi gia

cong uy thac.

Hinh thtrc nay ¢6 wu diém l1a khdng can bo von nhiéu vao kinh doanh nhung lai thu dugc

hiéu qua rat cao, rai ro thip, thanh toan duoc dam bao nhung doi hoi can bo kinh doanh
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phai c6 nhiéu kinh nghiém vé nghiép vu kinh doanh nay. Khi ki két hop d¢ng nhan gia
cdng voi nudc ngodi can ¢ nhitng can bo am hiéu vé mat hang sé gia cong bai can tinh
toan dinh muc tiéu hao nguyén vat liéu dé gia cong cho mot don vi san pham.

Hinh thtrc xut khau theo don dit hang cua nudc ngoai cling twong ty nhu hinh thirc ndy
chi khac 1a don vi san xuat phai tu tim lay nguyén liéu (trong nudc hodc nhap khau) dé
san xuit theo ding mau cua don dit hang.

Hinh thac gia cong xuat khau: Cong ty ki két hop dong gia cong vai bén ngoai, nhan
nguyén liéu sau d6 thué don vi gia cong trong nudc, thu hdi thanh pham giao tra bén
nudc ngoai va nhan phi gia cong.

* Hinh thirc xuat khau uy théc:

Doanh nghiép san xuat kinh doanh cé hang hoa dich vy mubn xuat khau nhung doanh
nghiép nay khong duoc quyén xuat khau. khong c6 ning luc xuat khau hoic khdng co
diéu kién xuat khau tryc tiép. Cac doanh nghiép nay uy thac trong cong ty 1am dich vu
xuat khau hang hoa cho ho. Cong ty s& nhan dugc mot khoan tién goi 1a phi uy théc.
Nhu vay, trong hinh thitc xuat khau uy thac cong ty dang ra véi vai tro lam trung gian
xuat khau lam thay cho don vi c6 hang nhitng tha tuc can thiét dé xuat khau hang hoa
va huong phi uy thac do thoa thuan da ki két trong hop dong.

- Céc budc tién hanh:

+ Cong ty tién hanh ki két hop dong nhan uy thac xuat khau véi don vi san xuat trong

nudc.
+ Ki hgp dong xuat khau véi nudc ngoai, giao hang va nhan tién.
+Thanh toan tién hang va nhan phi uy thac cua don vi san xuét.

Uu diém cua hinh thuc xuat khau nay 1a mirc d6 rai ro thap va tuong ddi tin cay, tuy

nhién vai hinh thic nay lgi nhuan thu dugc khong cao.
* Hinh thire budn ban doi lwu:

Pay 1a hinh thtrc giao dich trong d6 xuat khau két hop chat ché véi nhap khau, nguoi
ban dong thoi 13 ngudi mua. Luong hang hoa trao d6i vai nhau ¢6 gid tri twong duong
nhau. Trong hinh thirc ndy muc dich cua xuat khau khong phai 1a dé thu vé mot khoan
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ngoai t& ma nham muc dich thu vé mét lwong hang hoa cé gia tri trong duong véi gia

tri 16 hang d3 xuat khau.

Pay 1a hinh thirc xuat khau khdng phé bién trong hoat dong kinh doanh xuat khau caa
cong ty, khdi legng hang hoa xuit khau theo hinh thtrc nay rét it. Nguyén nhan chinh 1a
do quy trinh thuc hién xuat khau rat phic tap, rat kho xac dinh duoc 16 hang c6 gia tri
turong duong dé trao d6i va chu yéu 12 muc dich xuit khau caa cdng ty 1a thu vé ngoai
té chix khéng phai nham thu vé mot lugng hang hoa c6 gia tri tuong duong véi 16 hang

da xuét khau.

Trong hinh thirc budn ban ddi lwu. cong ty thuong xuat khau hang hoa theo mét sé hinh

thirc sau day:

+ Hinh thtc hang d6i hang: Sau khi di c6 mot luong hang hoé can cho hoat dong xuat
khau, cong ty sé& thuc hién trao d6i dong thoi vai bén nhap khau va nhan vé khéi luong
hang hoa sau khi d trao d6i, tir d6 thuc hién cung tng cho cac don vi ¢ trong nuée co
nhu cau. Tuy nhién, cho dén nay s6 lan thyc hién giao dich budn ban d6i luu cia cong
ty con rét it, lgi nhuan mang lai khi kinh doanh theo hinh thtic nay khdng cao, trong khi
chi phi lai qué cao bao gom: chi phi van chuyén bao quan hang ho4, chi phi kiém tra va

chi phi x4c dinh gié tri hang hoa twong dwong 1 rat tbn kém.,

+ Nghiép vu mua ban d6i luu: Cong ty thuc hién giao thiét bi cho khach hang ciia minh
va dé d6i lai mua san pham cua cdng nghiép ché bién, ban thanh pham va nguyén nhién

vat liéu...
* Hinh thic giao dich tai xuat:

Tai xuat 12 viéc xuat khau lai nhitng hang hoa trudc day da nhap khau chua qua ché bién
& trong nuéc nham thu lgi nhuan 16n hon. B4i véi hinh thic ndy cong ty tan dung nhiing
mbi quan hé rong véi ban hang & nudc ngoai nham thu thap thong tin nho d6 c6 thé
nhap khau dugc nhitng mat hang gia ré duoc du bao 1a sé ting gia trong tuong lai dé
xuat khau. Tuy nhién, d rai ro cua hinh thirc kinh doanh nay twong d6i cao. doi héi
cong tac tim hiéu nghién ctu thi truong ngoai nude phai duoc thuc hién rat bai ban, rat
cong phu bai thi truong thé gisi ludn bién dong khong thé dé dang du bao duoc gia ca

hang héa mot cach chinh xac.
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Trén day 1a cac hinh thirc xuat khau chii yéu caa cong ty trong thoi gian qua. Mdi hinh
thire déu ¢6 mot vu nhuge diém riéng cua né va cong ty da thuc hién co hiéu qua cac
hinh thire xuat khau nay, tirng budc nang cao hoat dong nghiép vu, vi thé cho dén nay
cong ty da thiét lap dugc mot sb lugng 16n ban hang 6n dinh. Cac hinh thac xuat khau
nay di that sy 12 bién phéap quan trong nhét thiic day hoat dong xuat khau hang hda cua

cong ty.

CHUONG 3: TINH HINH KINH DOANH TONG HQP VA QUY TRINH XUAT
KHAU TAI CONG TY TNHH XUAT NHAP KHAU NGOI SAO SAI GON

3.1 Tinh hinh két qua kinh doanh téng hop

Trong 3 nim hoat dong cua minh véi nhitng chién lugc phat trién kha hop Iy cong véi
su nang dong va kha nang nim bat co hoi tir thi truong nhanh nhay cua d6i ngii nhan
Vién tré. Cong ty da phat trién khé tét vé ca tinh hinh tai chinh Ian mé rong thi truong
kinh doanh. Sau day 1a tong hop vé két qua kinh doanh ciia Cong ty TNHH Xuat Nhap
Khau Ngbi Sao Sai Gon.

Bang 2.2: Két qua kinh doanh tong hop giai doan 2019-2021

(Pon vi tinh: Ty dong)

Giatri So sanh
2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
Chi tiéu
Tuyét Tytrong | Tuyét | Ty trong
doi (%) doi (%)
Doanh
" 17,82 23,63 30,56 581 32,60% 6.93 29,33%
u

Chi phi | 11,76 13,41 17,95 1,65 14,03% 4,54 33,85%

Loi

nhuan

6,06 10,22 12,61 4,16 68,64% 2,39 23,38%

(Nguén: Phong Tai chinh ké toan)
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Nhu bang s6 liéu & trén, két qua kinh doanh cua cong ty Ngoi Sao Sai Gon dat duoc
trong giai doan 2019-2021 14 kha tét doanh thu va lgi nhuan déu ting qua timg nam tuy

nhién qua trinh ting 1a khong déu & mot s giai doan.
% Phan tich doanh thu:

V& doanh thu, toc d6 ting truéng tong doanh thu cua cong ty gia ting déu qua cac nim
tang 32,60 % twong &tng voi 5,81 ty ddng tir nam 2019 sang nam 2020 va ting 29,33%
tuong Gng véi 6,93 ty dong tir nam 2020 sang nam 2021 sy ting trudng nay 1a do cong
ty da phat trién theo dting duong 16i dé ra. Vi co ché quan ly chit ché hop Iy phat trién
duoc tiém ning thu hat dwgc khach hang nham mang vé nhitng hop dong c6 gia tri 16n
vé cho cong ty. Mac du thoi diém hoat dong nay 1a ngay dich Covid 19 gap phai rat
nhiéu khd khan trong qua trinh hoat dong va phat trién nhung cong ty di tao duoc chd
dang trén thi truong va co6 dugc su tin nhiém trong long khach hang nho vao su sang
sudt cua nhimg ngudi 1anh dao va sy céng hién hét minh cia cac nhan vién trong cong

ty Ngdi Sao Sai Gon.

Bi¢u d6 2.3: Thong ké doanh thu kinh
doanh tir nam 2019 dén 2020 cua Cong ty
XNK Ngoi Sao Sai Gon

30.56

23.63

20 17.82

Ty déng

(6]

2019 2020 2021

(Nguén: Phong Tai chinh - ké toan Céng ty TNHH Xudat Nhdp Khdu Ngoi Sao Sai
Gon)

Vé doanh thu, tbc do ting truéng tong doanh thu cua cong ty gia ting déu qua cac nam,

tang 32,60% tuwong ng véi 5,81 ty dong tir ndm 2019 sang nim 2020 va ting 29,33%
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tuong ang vai 6,93 ty dong tir nam 2020 sang nam 2021. Sy tang trudng nay la do cong
ty da phat trién theo ding dudng 16i dé ra véi co ché quan Iy chiat ché, hop ly, phat trién
dung tiém ning, thu hat duoc khach hang nham mang vé nhitng hop ddng cé gia tri 16n
cho cong ty. Mac du tir ndm 2021 dén nay cong ty van con nhiéu kho khan, nhung doanh
thu cong ty van khéng c6 dau hiéu giam sat. Diéu nay, cang cho thiy ring cong ty da
tao duoc chd dang trén thi truong va c6 duoc su tin nhiém trong long khach hang. Nho
Vvao sy séng sudt cua nguoi lanh dao va sy cdng hién hét minh cua cac nhan vién trong

cong ty.
% Phan tich chi phi:
Bic¢u do 2.4: Thong ké chi phi kinh doanh

tir niim 2019 dén 2020 ciia Cong ty XNK
Ngbi Sao Sai Gon

7.95

20

3.41

1.76

15

Ty déng

10

2019 2020 2021

(Nguén: Phong Tai chinh- ké toan Cong ty TNHH Xudt Nhdp Khau Ngdi Sao Sai
Gon)

V& chi phi, tir biéu do cho thay téc do tang trudng chi phi c6 xu hudng ting déu. Cuy thé
tang 14,03% twong ung vai 13,41 ty dong tir ndm 2019 sang ndm 2020 va ting 33,85%
twong ung véi 17,95 ty dong ¢ nam 2021. Tuy chi phi ¢6 tang 1én nhung so vdi doanh
thu, ti 1¢ ting chi phi van thap hon so vdi ti Ié ting doanh thu. Viéc chi phi thap 1a do
cong ty da ngay cang hoan thién hon trong cac khau quy trinh nghiép vu trong qua trinh
thuc hién cong viéc, dong thoi giup cong ty ciing nhu khach hang cé thé tiét kiem va
g6p phan ting loi nhuan. Gop phan vao viéc mé rong quy mé kinh doanh cua cong ty

trong thoi gian sap téi.
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% Phan tich lgi nhuan

Biéu d6 2.5: Thong ké loi nhuan kinh doanh tir nim
2019 dén nam 2021 cua Cong ty Ngoi Sao Sai Gon

14
12
10

Ty dong

o N B~ OO ©

2019 m 2020 w2021

(Nguén: Phong Tai chinh- ké toan Cong ty TNHH Xudt Nhdp Khau Ngdi Sao Sai
Gon)

Tir biéu do c6 thé thay téc do tang truong loi nhuan ciing gia ting 68,64% tuong tng
VGi 4,16 ty dong tir nim 2019 sang ndm 2020 va ting 23,38% tuong (g véi 2,39 ty
ddng ¢ ndm 2021. Co thé thay rang ti I¢ Igi nhuan ting cao so véi ti 1¢ ting 1én ctia doanh

thu va chi phi. Piéu nay chang té cong ty van cd thé ting truéng viing manh.

Nhitng thanh cong ma Cong ty Ngoi Sao Sai Gon ¢ duoc 1 déu nho vao su nd luc cua
tat ca cadc nhan vién trong cong ty da hop tac xay dung cong ty nhu ngdi nha chung that
bén viing, tich cuc tim kiém khéach hang méi, nang cao hiéu suat lam viéc nham giam
chi phi kinh doanh va ting doanh thu hang nam dé cong ty ngay cang phat trién bén

ving.

3.2 Quy trinh xuat nhap khau tai cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Ngoi Sao Sai
Gon
3.2.1 So @6 quy trinh xuat khau cia cong ty Ngbi Sao Sai Gon
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Cac bwoc

_ Quy trinh Nguwoi thuc hién
thuc hién
ié 5 Nhan vién phong
Busc 1 Tiep nhan |
thdng tin kinh doanh
- ~N Nhén vién phong
Thuc hién bo " - : A
) HL e o 1 Lién hé cdng kinh doanh, nhan
Bugc 2 chung trva | Thiéu : o :
ty nhap khau vién phong xuat
lién hé han .
l@ % J nhap khau
v .
u Nhan vién phong
Budc 3 - — ) ,
Thuc hién khai hai quan va dong hang xuat khau
: Nhan vién b phan
Budéc 4 Lam thi tuc hai quan chung tir cua Phong
xuat khau
A4
Bude S Kiém tra Nhan vién phong
hang héa xuat khau
I Nhan vién bo ching
Budc 6 [ Thu tuc thdng quan tir cua phong xuat
khau
—— Nhan vién Phong
Buaoc 7 Xuat phicu EIR o
xuat khau
Busc 8 Thanh Ii to khai hai quan va vao sé tau Nhan \{ién th(‘)ng
xuat khau
Thu tuc lay Bill va giri bo chiing tir cho Nhan vién cia bo
Budéc 9 phan chung tr cua

cong ty nhap khau

I

phong xuat khau
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, Nhan vién xuat
Giao hang, luu ho so .
Buéc 10 . . khau va nhan vién
va quyet toan . .
phong ke toan

Hinh 3.1: So @b quy trinh thuc hién hep dong xuit khau
(Nguén: Phong Xudt khau Céng ty TNHH Xudt Nhdp Khdu Ngbi Sao Sai Gon)

3.2.2 Dién giai quy trinh
Quy trinh xuat khau hang héa tai céng ty trach nhiém hitu han xuat nhap khau Ngéi Sao

Sai Gon duoc thuc hién theo trinh ty 10 budc nhu sau
Buwéc 1 Tiép nhan thong tin

Cong ty s& tiép nhan thong tin vé ngudi xuat khau va ngudi nhap khau thong tin caa 16

hang, diéu khoan thoa thuan trong hop dong chuan bi hang hoa dé xuat khau

Bwéc 2 Tién hanh thuc hién b chirng tir (hep dong, Invoice, Packing list,..) va lién
hé véi hang tau dé nhan “Booking information” (thong tin chuyén tau)

Tai day khi nhan vién ching tir s& dya vao hop dong da dugc soan thao dé co thé tién
hanh xuét khau

Vé hop dong (Sales Contract):

Nhan vién chiing tir s& hoan tat hop dong bang tiéng anh va chinh xéac nhat, bao gom:
S6 hiéu hop dong va ngay thang hop dong duoc thoa thuan, thong tin ngudi xuat khau,

thong tin nguoi nhap khau, Cac diéu khoan hop dong duoc thoa thuan.
V& chi tiét dong goi (Packing list):

Nhan vién chang tir s& soan thao chi tiét dong goi sao cho phu hop véi thuc té giao hang
va quy cach dong géi san pham. GOm cac muc: ngay thuc hién, théng tin ngudi xuat
khau, théng tin nguoi nhap khau, théng bao cho bén xuat khau vé tinh trang 16 hang,
quy cach déng gbi, s6 container/ sb seal, cudi cing va chix ki va ddu moc caa cong ty

Xuat khau.
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PACKING LIST

CTNRNo.2 BMOU6001578 / 256699
CTNR No.3  SKHU9528245 [ 256692

(***1CTN = 24 PCS)

1,584
1,584

1,672.704 2,708.640
1,672.704 2,708.640

SOLo 19
INVOICE NO DATE
KT-P210707-1 7-Jul-2021
TEL: 466 (0)2-258-5717
B/L NO: CONTRACT NO:
DATE :
FROM : HOCHIMINH PORT, VIETNAM TO: BANGKOK, THAILAND
MARK DESCRIPTION QUANTITY Weight Measurement
(CTN) (KGM) (cBM)
Net Gross
20-001|Potato Chip Super Hot Chili Flavor Brand KARAMUCHOSTRONG 44g
AEEEEETERERRSEES
CTNR No.1  SKHU9934671 / 256698 1,584 | 1,672.704 2,708.640 65.932

65.932
65.932

TOTAL

4,752

5,018.112 8,125.920

197.796

Packing list c6 vai trd rat quan trong trong xuat nhap khau hang héa. N6 chi ra cach thirc

dong goi hang hoa va chi can nhin vao day thdi 1a céng ty s& biét dugc 16 hang duoc

Hinh 3.2: Phiéu chi tiét hang hda (Packing List)

(Nguén: Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Ngbi Sao Sai Gon)

dong goi nhu thé nao.

- Thong qua danh sach déng goi hang héa s& biét dugc khdi lugng tinh ciing nhu

trong lugng cua loai hang hoa khi dong goi.

- Duya vao nhitng thong tin trén phiéu dong goéi hang hoa ma cong ty c6 thé nam

dugc san pham xuat nhap khau thugc loai hang hda nao, s6 luong xuat nhap nhu

thé nao? Quy cach déng goi hang hoa ra sao?

- Thong qua cac thong tin da dwgc cung cap trong phiéu déng goi (Packing List)
ma nhimng nguoi quan Iy kho va nhan vién cang c6 thé biét cach tinh toan dé sip
xép hang hoa phu hop, Ngoai ra, dua vao thong tin don hang ma ho c6 thé sap
xép phuong tién van chuyén va van don hang hoa. Tir 6 nhéan vién cang cd thé
biét dwoc loai hang hda van chuyén va chon cac céng cu hoic phuong tién béc

d& phu hop. Pong thoi dua vao thong tin trén dé biét duoc hang c6 nam trong

danh muc kiém héa hay khong?
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- Tong sé pallet, kién hang 16n, kién hang nho

- L6 hang duoc dd bang tay hay may chuyén dung

- Thoi gian d& hang du kién hét bao nhiéu thoi gian?

- Hang héa phai duoc yéu cau tim kiém nhanh, biét chinh xac hang nam & thing

nao, kién nao dé khi gip truong hop hang 13i dé dang cho viéc doi tra.
V& hoa don thuong mai (Commercial Invoice):

Ciing tuong tu nhu hop ddng va chi tiét dong goi, hoa don thuong mai thé hién dy du
thong tin cua ngudi xuit khau va nhap khau. Gom: Sé hoa don, thong in ngudi Xuat
khau, théng tin nguoi nhan, thdng bao, tén con tau, ngay tau chay, diéu kién thuong mai,
mo ta hang hda, sé Container/ s6 Seal, cudi cung la chir ki va ddu moc caa Cong ty
TNHH Xuat Nhap Khau Ngdi Sao Sai Gon.

(S5 <5
BUYER NAME : Invoice No: 73/INV-SINT
Dated : 11 AUGUST, 2009
VESSEL'S NAME S EVER POWER VOY: 0838
PORT OF LOADING -~ HOCHIMINH, VIETNAM
PORT OF DISCHARGE : QINGDAO, CHINA
CONTRACT NO 3 T3I/HT-SCR2009 Dated : 31 JULY, 2009
Number of Description of Goods / Commodity ()uan\n :l) Unit Price Amouant
container SRS USD / MT USD

TRADE TERM : CIF QINGDAO, CHINA
06 x 200DC 126MTS OF NATURAL RUBBER SVRI10,

Containers | GRADE A WITHOUT WHITE SPOTS

& BAD SMELL, ORDER NO.R98077 126.00 1,580.00 199,080.00
N.W: 126,000.00 KGS
Total 126.00 1,580.00 | 199,080.00
PAYMENT BY 30% T/T IN ADVANCE ON 04 AUGUST, 2009 59,724.00
? THE BALANCE WILL BE PAID BY DP AT SIGHT 139,356.00

Say : United States Dollars One Hundred Thirty Nine Thousand Three Hundred And Fifty Six Only.
Note : D/P at sight through collecting bank:

Hinh 3.3: Héa don thwong mai (Commercial Invoice)

Commercial Invoice (héa don thuong mai) la ching tir dac biét quan trong khi cong ty
Xuat Nhap Khau Ngoi Sao Sai Gon lam thu tuc xuat nhap khau. Diéu nay thé hién qua

c4c yéu té:

- Invoice la chiing tir khdng thé thiéu trong van dé giao hang.
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- Hoa don thuong mai ciing 1a mot trong nhirng ching tir quan trong dé xac lap
viéc thanh toan véi ddi tac.
- Invoice 14 cin ctr quan trong dé xac dinh gia tri hai quan caa hang héa dé tinh

thué nhap khau.

Khéac véi Van don (Bill of Lading), hoa don thuong mai khdng thé hién quyén so hitu
hang hoa dang giao dich, nhung né co vai trd quan trong ding dé yéu cau thanh toan va

danh gia cac loai thué phai nop cho nha nudc.

Hoéa don thuong mai la nén tang cho tat ca nhitng chung tir khac khi xuat hang héa ra
nudc ngoai. Nghia 1a nhirng sé liéu trén Hoéa don thwong mai bt budc phai khop véi
nhitng s6 liéu dugc thé hién trén nhitng chang tir 1ién quan khac nhu: Danh sach dong
goi (packing list), gidy chiing nhan xuat xa (C/O), t& khai hai quan (Customs
declaration). S6 lugng ban sao cua héa don (ca ban chinh va ban sao) can thiét dé giao
hang, phai duoc nguoi nhap khau ddng y. Thong thuong, hoa don thuong mai duoc phat
hanh 1 ban goc va 2 ban sao. Miac du thudng phép luat & cac nude khac nhau khéng han
ché sé lwgng ban chinh. N6 thuc su can thiét trong quy trinh nhap khau dé khai b&o hai

quan theo y&u cau caa ngudi mua.
Lién hé voi hing tau, dai Ii van chuyén dé nhan Booking Confirmation

Budc nay sé duoc tién hanh song song véi cac budc néu trén. Chuyén vién 1am viéc véi
hai quan s& lién hé hang tau va nhan Booking Confirmation dé lay lich tau di va kiém
tra ndi dung thong tin trén Booking dé ¢ thé kéo container rdng vé kho hang.

Pong thoi s& bo sung bo chieng tir thanh toan cho hoan thién day da ma trong qué trinh

thue té chang tir van chua hoan thién.
Budéc 3: Thuc hién to khai hai quan va kéo container réng vé kho déng hang.

Dau tién to khai hai quan s& duoc thuc hién dya trén Bo chiing tir da soan thao va dya
trén booking duogc dai Ii hdng tau cung cip dé thuc hién cho viéc xuat khau cuaa 16 hang.
Tién hanh khai bao Hdi Quan trén may qua phan mém khai bao Hdi quan dién tir
ECUSS

Buéc 1: Lay thong tin ngudi xuat khau, ngudi nhap khau tir hop ddng mua ban (Sale
contract) dién vao phan mém nhu sau:
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£ Ti khai nhip khiu - Import declaration

Trang thai : Bang thém mdi

Phanlugng: () Xanh O Vang ) B8

1. L&y théng tin td khai ti Hai quan (IDB)

Huising dan nhap ligu

Bia chi 1(Street and number/P.0.BOX)

&' 1: Nhap tén duding va s§ nha/s8 hom thu
buiu dign (P.O.BOX).

Mguidi khai chi phai nhap ligu néu hé thing
kchiing tu déng hb trg.

MNhap vao tén dudng va s nha./sd hom thu
buu dién chinh x&c néu thiing tin do hé
théing hign thi khéng chinh x&c.

Lo (O]

Théng tin chung | Théng tin chung 2 | Danh séch hang | Chithi ciia Hai quan | K&t qua i1y té khai | Quan 1 td khail

Nauidi xudt khdu
Ma:

Tén: *

Bia chi: *

M& nudc:
Nauii iy théc xudt khau:
M3 dai ly Hai quan:

Van ddn

Thai han tai xugt: M3 higu phudng thiic van chuygn: * |2 | -
Bdn vi xudt nhap khau
Nauidi nhap khdu
Ma: 0102166501
Tén: Céng Ty C& Phan Ca Khi Chinh Xac Phic Anh ‘
M buius chinh: |(+84)43 |
Bia chi Té 52- TT Dang Anh - Béng Anh - Ha Nai ‘
Bién thoai: (+24)
Nauidi dy thac nhap khau =
Ma:
Tén:

M& buu chinh:

d

JIAN SHIN RESOURCES CORPORATION ‘

NO. 108 SEC. 2. LINHAI ROAD
FANGLIAD TOWNSHIP PING TUNG COUNTY 340
TW |[TAwAN B[]

[

[ 2Gigpi |[L)xemtogip |

Hinh 4.1: Md phéng trinh tw khai bao Hai Quan trén phan mém ECUS5

Buéc 2: Thong tin chung vé ngay hang dén, cang xép hang va s luong da cé trong van

don (B/L) hoic gidy bao hang dén

K37 higu va sd hiéu bao bi:

Phuidng tién van chuyén:
Mgy hang dén: *

Pia digém dd hang:

Pia diém x&p hang: *

54 lugng Container:

M3 k& qua kim tra ndi dung:

Van ddn
S& van ddn: 1] | 2] |
3 | 4]
5 |
S& luidng kign: * [ 435,000|[KGM [~ | Téngtrong hidng hang (Gross): | azs000|kGm  [+][. ]

M3 dia digm Iuu kho hang chd théng quan du kisn: |ﬂ-3TGCﬂ2 | |wco NSHIF

[

pess |

18/03/2015

[-]C.]

|vNDNH

[DINH VU NAM HA|

[-]C.]

|v|

Hinh 4.2: M6 phéng trinh tu khai bao Hai Quan trén phin mém ECUSS5

Buée 3: St dung hop dong mua ban dé xac dinh diéu kién giao hang, phuwong thic thanh

toan, tong gia tri hoa don
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Hea ddn thudng mai

Phan loai hinh thiic héa ddn: * |Hoa ddn | - |

S&1igp nhén héa don digntd: | S5héaddn: | |
Nazy phét hank: ] Phudng thicthanhtoén:  |TTR B
Vaphénloaigihéa don:* A || Bi2u kign gis hés don: * [CF B
Téng tri gid héa dan. * | 12-352'?51 M3 dBng tin cla hda ddn: * UsD | - |

Hinh 4.3: M phéng trinh tw khai b4o Hai Quan trén phan mém ECUS5

Buéc 4: O muyc danh sach hang, st dung phiéu déng goi hang hoa va thong tin hang hoa

bén khach hang guri dé dién vao cac muc tuong (ng

M3 s& hang héa (HS): = [78011000 |Msquiniyrigng:[ | maNPLSP: | |
Thug suét: | | % {M& NPL, SP. TB. HM)

Mic thug tuyét déi: | || =] [~]

M& t& hang héa:  * Chitinh luyén dang thai 99.97 %, ham ludng (Sb = 0.0002%) ding d& ché tao dién cuc Herom, hang mai 1007,

M nudeudtad: * [TAIWAN | =] wabiguthugnhapkhau: | [+] M ngodi han nghach: | |
e I:E (Tham khao ma bigu thu)
(1) S8 igng: * | 42/lcuc [=] (2 Trongludng: | 1.064|[KGM [ =]
Tri gié héa dan: | 98.7] Bon gid héa dan: | 235|Usb [~|KaM | ~+]
T gid tinh thus: [ || |~
58 ctia muc khai khodn digu chinh: (1) | | @ | | @ | | @ | | B | | [ Chon khodn digu chinh ]
5S4 thd tu cia dang hang trén td khai tam nhap tai xut tudng dng: l:l
58 dang ky danh muc mign thug nhap khiu: | | 5@ dang tudng Jng trong danh muc: I:I
M3 mi&n/ gidm/ khéng chiuthunhapkhdu: | | =] S5 tiEn giam thué nhp khdu: | |
s va e o NE WS, Sot@ngaminug
o | =l | =] | || Nndptheo sécthug |
@ | =[] | [+] | |
@ | (=] | [+] | |
@ | (=] ] | [«] | |
® | =] ] | [+] | |

[B Thém Mai ” Han I @Bom

Hinh 4.4: Md phéng trinh tw khai bao Hai Quan trén phan mém ECUS5

Buwéc 5: Sau khi dién xong théng tin vé hang hoa, bat dau truyén to khai dén co quan

Hai quan

Buwéc 6: Nhan thdng tin phan hoi tir co quan hai quan vé sb to khai hai quan, két qua

phan ludng
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= Ludng xanh: Mién kiém tra ho so gidy va mién kiém tra thuc té hang héa. L6 hang
dugc co quan hai quan chap nhan thong quan. Khi d6 c6 thé tu in to khai hai quan va di

lay hang.

= Ludng vang: Kiém tra hd so hai quan. Néu duoc yéu cau sira d6i, bd sung hd so hai
quan thi doanh nghiép thuc hién theo yéu cau va xuat trinh hd so gidy dé co quan hai
quan kiém tra. Néu 16 hang dugc chap nhan thong quan thi c¢d thé in to khai roi di 1dy

hang, néu co quan hai quan yéu cau kiém tra thuc té hang hoa thi chuyén sang ludng do.

= Ludng do: Doanh nghiép xuét trinh hd so gidy va hang héa dé co quan hai quan kiém
tra. Sau khi co quan hai quan kiém tra va xac nhan cho théng quan, doanh nghiép méi

duoc in to khai di 1ay hang.

Song song vai viéc lam to khai, mot nhan vién khac chuyén lién hé véi hang tau s€ lién

hé va duyét "booking™, kéo container rdng vé kho dé dong hang:

- CoOng ty s& tim hiéu that ky va lua chon hang tau minh thay thich hop nhat. Sau do tién
hanh dat tau dya trén lich trinh va bang gia tinh phi ma héng tau dua ra va sé lam cong
vin muon container rdng cua hing tau. Pay 1a loai cong vin c6 san mau do hang tau
cung cap, chi can dién day da cac thong tin can thiét, sau d6 ndp lai cho hang tau dé xin

ky cling véi danh muc hang xuét khau.

Sau khi ddng y, hdng tau s& xac nhan bing cach cap cho cha hang Lénh giao vo

container. Trong Iénh giao vo container thé hién:
+ Tén nguoi nhan voé container.
+Tén cang giao container cho nguoi nhan container.
+ Sb booking, s6 lugng vo container
+ Hang duoc dong tai dau (kho hoac bai).
+ Nhiét do container, @6 thong gio.
+Tau dy kién, chuyén, ngay, cang chuyén tai, cang dén.
+Da thanh 1i hai quan cang nao

+Thoi gian phai mang container vao lai cang (closing time)
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+Céc chi tiét ma chu hang can luu ¥ khi muon container caa hang tau.

Sau d6, nhan vién giao nhan s& xudng vin phong cua hang tau tai cang dé doi 1énh. Tai

day, van phong s& dong dau xé&c nhan trén lénh.

Mang Iénh da dong dau xudng thuong vu cang dé dong tién phi va lay container. Khi
d6, khach hang s& dugc hang tau cip hoa don ching nhan viéc da thanh toan phi cho

héng tau.

Lién hé véi diéu d6 bai dé yéu cau cip container réng ciing nhu phuong tién phu hop dé
bdc xép hang hda vao container va truc tiép giam sét viéc dong hang vao container va
bam seal. Sau khi dong hang xong, chi phi phat sinh trong giai doan nay s& duoc tinh

vao phi chung container.
Bwdc 4: Lam tha tuc hai quan

Dua trén nhitng chiing tir ma khach hang cung cap ciing nhu nhitng théng tin vé hang
hda ma cong ty thu thap dugc nhu: Hop dong thuong mai, Invoice, Packing list.., ding
phan mém khai bao hai quan dién tir dé truyén so liéu 1én to khai qua mang. Sau d6 hé
théng mang cua hai quan tu dong bao sé tiép nhan ho so, so to khai va phan ludng hang

hoa. Dua vao két qua phan ludng, ta tién hang thuc hién budc tiép theo.

Trong trudng hop 16 hang dugc phan ludng xanh hodc dugc phan ludng vang nhung da

suit trinh hd so gidy, doanh nghiép cé thé xuéng lay hang theo trinh tu sau:

1. Vao kho béi cang d6i lénh 1y hang caa hdng tau, nhan duoc Iénh cua cang. Nop tién

nang ha va cac phi khéac.
2. Xin xac nhan dong y lay hang ra khoi kho cua hai quan kho bai va hai quan cang.
3. L4y hang, van chuyén téi doanh nghiép

Trong truong hop 16 hang khi ding ki 1am thu tuc duwoc Hai quan phan vao ludng do,
doanh nghiép can 1am thém thu tuc ding ki soi container thay vi md container ra dé kiém

héa truc tiép nhu trude day. Cac bude dang ki soi dugc tom tat qua so dd sau:
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(1)  Lam thu tuc chuyén ctra khau

|

(2) Hai quan kho bai kiém tra hd so

l

(3) Hai quan soi kiém tra tinh trang cont

hang sau do tién hanh soi cont hang

Y

(4) Lam thu tuc lfiy hang, van chuyén

hang cho khach hang

Hinh 4.5: Trinh tw ding ki cac bwéc soi hang tai Hai Quan
(Nguén: Phong Kinh doanh)
> Dién giai
(1) Chuyén tap hé so tir Hai quan tiép nhan sang Hai quan kho bai. Trong budc nay

doanh nghiép phai xuat trinh toan b gidy to goc lién quan dén 16 hang nay cho co quan

Hai quan kho béi. Sau d6 dang ki soi hang vdi Hai quan may soi.

(2) Hai quan kho bai xac nhan lai mot sé thong tin 16 hang nhu sé hiéu container, s chi
cua hang tau. Sau khi x4c nhan xong, Hai quan kho bai s& tién hanh kep chi Hai quan dé

tranh tinh trang trdo tron hang hda trén duong di soi container.

(3) Khi t6i bai soi container, Hai quan may soi s& kiém tra s6 hiéu container, s6 chi hang
tau va s6 chi Hai quan. Doanh nghiép dang ki truc tiép véi Hai quan may soi dé hoan
thién thu tuc soi container. Tiép theo Hai quan may soi s& kiém tra container hang bang
thiét bi chuyén dung.

(4)Sau khi soi xong, néu nhu container hang d6 khong c6 dau hiéu sai pham, Hai quan
may soi s& hoan thién bd hd so va cho phép doanh nghiép lay hang. Néu container hang
c6 dau hiéu sai pham, Hai quan s& yéu cau doanh nghiép dem tra lai container hang d6
vé cho Hai quan kho bai xir ly
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Buwéc 5: Kiém tra hang hoa

Dé dam bao chat luong hang hoa ciing nhu di kém véi uy tin cua cong ty. Néu thay hang
hoa c6 dau hiéu bi tén that, cong ty hoiac cac doanh nghiép thay mit cong ty dé nhan
hang s& moi cdng ty giam dinh dé co thé khiéu nai ngudi béan, nguoi chuyén chd hay
ngudi bao hiém. Khi phat hién hang bi d6 v& hoic hu hong cong ty 1ap bién ban hang
d6 v&. Néu do 16i cuia cong ty phai tién hanh d6i san pham dé khdng anh huong dén thoi
han giao hang ciing nhu lién quan dén cac budc xin gidy ching nhan ma bén nha nhap
khau doi hoi truéc do.

Pay ciing 14 budc vao ddi vai cong ty 1a cling khong kém phan phuc tap, gay ra viéc
mét thoi gian va lai anh hudng dén loi nhuan va uy tin cong ty. Ciing nhu néu hang bi
hong do nhiét d6 trach nhiém s& quy vé cdng ty nén phai tién hanh thay thé viéc nay gay

ra that thoat vé ngan sach va loi nhuan caa cong ty.

Bwéc 6: Tha tuc thong quan

- PAu tién Cong ty s& cung cap hd so cac gidy to lién quan ciing nhu kém bd ching tir.
- Sau d6 cac nhan vién Hai Quan sé tién hanh kiém tra hd so ma cong ty da nop

- Sau khi kiém tra xong nhan vién Hai Quan sé& théng bao két qua theo dé 1a cac dé xuat

bd sung hoic bién phép xu Ii dya trén két qua kiém tra néu co.
- Nhan vién Hai Quan sé luu trit, bao quan ho so
- Tra két qua bang van bang cho Cong ty dugc kiém tra.

> Ddi v6i bude nay 1am cho quy trinh xuat khau dién ra kha Ia 1au boi vi trong thoi
gian cho doi Hai quan kiém tra theo trinh tu tir hang hoa cho dén céac thong tin
trén gidy to phai khop va néu co sai x6t phai bo sung kip thoi néu khong thoi gian
xtr 1i hd so s& bi day lui xudng 1am cho 16 hang bi hu hai do tré vai thoi gian giao

hang so véi du kién.
Buwéc 7: Xuat phiéu EIR

Nhan vién phong xuat nhap khau s& dén phong thuong vu ¢ cang, sau d6 s& chd dé nop

D/O va dong phi (nang, luu) container dé xuat phiéu EIR.
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TONG CONG TY TAN CANG SAI GON - CANG CAT LAI

Giso cho Khaéch hang (Delvery To):

< PHIEU GIAO NHAN CONTAINER
EOUI?MENT INTERCHANGE RECEIPT

Giao cont hangnhap

S8& Bk (Noj:
Ngby (Date).

Han M

Bill / Booking / Ret: T Cang dich (Dasth
Thu/Chuyén: . . A «
{Vesse!/ Voyags) = * =+ Chng chuy®n thi (Transy):
Kichcd | Chii KT Waeght OM
Container No s/ 7ol | cOpavatod Senl No Statws | ‘(e | MDG [UNNO | o | TEMP

SZLAUYNEUS4 4330 VML 9 FULL 19\ TG/ oM

B ro Voo

______ T“"‘;“"““ : ‘j:_—/ T bt ~w-h'.x>_|-muwb«vi\\)<am
( 3 el 020 |
'L-flt:—(-.':"," L é‘” Y
e $ —
- i =
Doy |t ~ & B ey Vawar ~ |
N ]
ahi cha (Remark)
pefioy « Temp  19C Venndation © 65CMH - Hy do 101 ofa Hing tag: MAL dese thoat
o | ot VOM - Liner « 129 tin)
- BLOCK :
Vi trf ha container
i VI TRID :
V3 lién I3¢ vai phuong lign x6p dd bing BAT

Nguol phat hanh (Issuerk | yan Minn Gaang

50 xe V€ (071722 §0 moQet 213665

“DEN VOT TAN CANG - DEN VOT CHAT LUONG DICH VU HANG DAU”

Hinh 4.6: Phiéu EIR

Buwéc 8: Thanh Iy to khai hai quan va vao so tau xac nhan da dua diéu kién

Sau khi d3 hoan tat thu tuc thdng quan cho hang hda, nhan vién giao nhan dén hai quan
giam sat bai ghi s6 cont, s6 seal cac chi tiét vé sb container, sé seal. Sau d6, mang xubng
phong giam sat cua co quan hai quan. Phong gidm st tai co quan hai quan di chiéu
thuc té 16 hang da vao cang, tién hanh vao s tau va cap phiéu xac nhan di ding ki to
khai hai quan”. Nhan vién giao nhan nhan lai to khai hai quan da thanh ly. Lic nay hang
coi nhy di 1én tau va viéc thanh ly hai quan da hoan tat. Nhan vién lién hé phong ké bén

phong dang ky dé tién hanh vao s6 tau va xac nhan hang du diéu kién dé xuat khau va

dong chi phi hai quan.

Bwéc 9: Thi tuc lay Bill, giri bé ching tir cho nha nhap khau

Thu tuc lay bill:

Sau khi hoan thanh cac budc thi tuc hai quan, chi hang s& cung cap chi tiét thong tin vé
16 hang cho hing tau nhu tén, dia chi nguoi xuat khau, tén, dia chi ngudi nhap khau, tén

va dia chi ngudi tha ba ( néu o)., tén hang, sé lugng hang, tén va 6 hiéu con tau, tén

cang bdc, cang dg,...
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Hang tau kiém tra xac nhan lai céc théng tin mét 1an nira. Sau d6 dai dién hang tau s&
lap B/L duya trén nhiing thong tin d6. Trén B/L, hing tau con nhan xét vé chit luong bén
cua 16 hang. Cha hang mang theo nhitng chiing tir lién quan dén 16 hang gdm: Héa don
thuong mai: 01 ban, Packing list: 01 ban, To khai hai quan: 01 ban copy.

Sau d6 trinh 1én hing tau, dong cac khoan phi can thiét nhu phi chung tir, phi seal,.dé
nhan B/L cua 16 hang. Sau khi di nhan dugc B/L cua hing tau, chi hang can kiém tra
lai céc noi dung dugc thé hién trong B/L.. Piém quan trong trong B/L can kiém tra ky

la s6 container, s6 seal.

Xin cap C/O (Certificate of Origin): Chitng nhan xuit x& hang hoa
Hé so cap C/O:

B6 ho so dé nghi cdp CO bao gom:

Pon dé nghi cap CO (dugc khai hoan chinh va hop 1¢).

- Mau CO (bao gém 1 ban gdc va 3 ban sao).

- To khai hai quan xuat khau da dugc lam thi tuc hai quan (ban sao c6 chit ky cua
nguoi €6 tham quyén + dau sao y ban chinh).

- Invoice.

- Van don.

- Chung tir chiing minh ngudn gdc xuat xa cua hang hoa: chung tir mua ban; ty
thac xuat nhap khau; dinh mac hai quan (néu c6); bang ké khai nguyén liéu st
dung; ching tir nhap hoic mua nguyén liéu; quy trinh san xuat tom tat; gidy kiém
dinh.

Thi tuc cap C/O:

- Nhan vién s& 1am cong vian dé xin cip C/O cho 16 hang xuat Cha hang can chuan bj 01
bo hd so véi day du cac ching tir nhu sau: Phiéu tiép nhan: Pon dé nghi cap C/O :Hoéa

don thuong mai, Packing list.

Sau khi chuan bi day du bo ho so thi ngudi xin cap C/O s& truyén dién tir dit liéu cua bo
hd so xin cap C/O 18n bo phan tiép nhan cia co quan c6 tham quyén cap C/O. Sau do
mang bo hd so dén truc tiép Bo Thuong Mai hay Phong Thuong Mai. Tai ddy, can bo

s& kiém tra tinh chinh xac va hop ly cta hd so. Néu khong hop 18 thi phai chinh sia lai.
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Néu hop 18 thi can bo cap C/O sé ra s6 C/O, nhap vao may. Sau do, can bo nay s& kiém
tra lai va ky C/O va giao C/O lai cho nguoi chii hang.. Bo hd so hoan chinh s& dugc cip

ngay trong ngay.

- Khach hang nhan lai tir co quan cdp C/O bao gém 02 ban C/O. Trong dé c6 01 ban

original va 01 ban duplicate, va co quan cap C/O giir lai mau C/O triplicate.
Giay kiém dich thuc vat:

Gidy ding ky kiém dich thuc vat. Day 1a gidy ma cong ty goi cho co quan kiém dich,
nham yéu cau kiém dich 16 hang cua minh, muc dich 1a tao diéu kién cho viéc xuét khau
thuan loi. Trén gidy dang ky kiém dich thuc vat thé hién cac noi dung chinh nhu: Tén t6
chire, ¢4 nhan dang ky kiém dich, Pia chi cua cong ty, s6 dién thoai, Tén hang hoa, khdi
lwgng tinh, khdi lwgng ca bi, s6 lwong va loai bao bi, ky ma hiéu, sé hgp dong hoic L/C,
Noi san xuat, phuong tién chuyén chd, nuéc xuat hang, nguoi goi.; Ctra khau di, nude
nhap hang, nguoi nhan, Ctra khau dén, noi hang dén, Pia diém kiém dich va thoi gian

kiém dich, s6 luong giay kiém dich can cap.

Tat ca nhitng ndi dung cua gidy dang ky kiém dich trén day 1a mau c6 san do chi cuc
hiém dich thyc vat viing cip. Nguoi dang ky chi can dién day du cac noi dung can thiét.
Sau d6 co quan kiém dich s& cip cho ngudi dang ky kiém dich “ Bién ban kiém dich va
ldy mau hang thyc vat”. Trén bién ban nay thé hién cac noi dung: Tén cong ty dang ky
kiém dich, Tén can bo kiém dich, va noi dung thé hién “ véi sy c6 mat caa nhan vién
giao nhan cong ty”. Bién ban duoc Iam thanh 02 ban va co quan kiém dich cip cho
nguoi dang Ky mot ban va luu lai mot ban. Trén gidy chiing nhan kiém dich thé hién
viéc ching nhan hang hoéa kiém dich phi hop véi cac yéu cau kiém dich thuc vat hién

hanh caa nuéc nhap khau.
Thanh Iy hop dong va giai quyét khiéu nai ( néu co):

- Sau khi quyét toan véi dbi tac da hoan tat, ngudi xuat khau sé tién hanh thanh Iy hop
d6ng. Khi d6 hop dong xem nhu di giai quyét xong va hiéu luc caia hop dong sé hét cho
dén ngay hét han hop dong da quy dinh.

- Trong qua trinh thuc hén hop dong. néu bét cir c6 su c6 nao xay ra giira hai bén ma 15i
chinh 13 do nguoi xuat khau ti ngudi xuat khau phai giai quyét kip thoi, thoa dang nham
gitr mbi quan hé lam an t6t dep va lau dai da co giira cac bén.
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Cin cr giai quyét khiéu nai can cir vao luat p dung trong hop dong hoac néu trong hop
ddng khong quy dinh cu thé thi can cir vao cac diéu kién ma hai bén da thoa thuan trong

hop dong.
Buwéc 10: Giao hang, lwu hé so va quyét toan
Sau khi hoan thanh xong thu tuc théng quan va vao sd nhan vién phong xuét khau sé:

Kiém tra va sdp xép lai cac chung tir thanh 1 bo hoan chinh, nhan vién & b phan xuat
khau cong ty ciing luwu lai 1 b va giri cho cong ty ngudi nhap khau 1 ban. Bong thoi,
kém theo d6 1a 1 ban gidy bao ng, 1 ban danh cho khéach hang, 1 ban danh cho cong ty.
Trén d6 bao gom: cac khoan chi phi ma cong ty da nop cho khach hang c6 héa don do,

phi dich vu van chuyén, cac chi phi khéc...

Sau d6 giam doc ky tén va dong dau vao gidy bao ng nay. Nhan vién mang toan bo
chang tir thanh todn bao gom (gia mua, gia ban, diéu kién thannh toan, cac ching tir lién

quan) cung vai debit note quyét toan vai khach hang.

CHUONG 4: NHAN XET VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH XUAT
KHAU

4.1 Nhan xét vé quy trinh thuc hién

Quy trinh xuat khau cua cong ty trai qua 10 budc, cu thé 1a Tiép nhan thdng tin. Tién
hanh thuc hién bo chiing tar (Hop ddng, Invoice, Packing list,...) va lién hé voi hang tau
dé nhan “booking confirmation” (Thong tin chuyén tau), thuc hién to khai hai quan va
kéo container rong vé kho dong hang, 1am thu tuc hai quan, kiém tra hang hod, thu tuc
thdng quan, xuat phiéu EIR, thanh ly to khai hai quan va vao sé tau xac nhan da du diéu
kién, thu tuc lay Bill, giri bo ching tir cho nha nhap khau giao hang. luu hd so va quyét

toan.

4.1.1 Uu diém
- Quy trinh nghiép vu xuat khau hang hda cua cong ty Xuat Nhap Khau Ngbi Sao Sai
Gon duoc thuc hién tirng budc mot cach ré rang, phan bé nhiém vu caa cac phong ban,
cac khau cac bo phan mot cach cu thé, nén quy trinh s& dién ra nhanh chéng va dam bao

dugc chat lugng trong ting hop dong.
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- Heé théng phap luat ngay cang hoan thién vai nhiéu quy dinh, nhanh chdng trong thi

tuc hanh chinh gidp cho quy trinh xuét khau dién ra thuan loi hon so véi luc trudc.

4.1.2 Nhuoc diém
- Quy trinh d4 phén cu thé trach nhiém cua tirng phong ban, ting bo phan thuc hién. Do
d6 két qua thuc hién mdi budc 1a nén tang dé tiép tuc thuc hién mdi budc sau nén néu

chi mot bo phan 1am khdng tét s& anh huéng ca mot quy trinh xuét khau.
- Thu tuc hai quan con nhiéu giai doan phirc tap dan dén gay mat nhiéu thoi gian.

4.2 Panh gia chung quy trinh xuit khau
Panh gia chung vé hoat dong xuat khau va quy trinh xuat khau hang hoa cua cong ty

xuat nhap khau Ngoi Sao Sai Gon:

Thay rd dugc vai trd va tam quan trong cua xuat khau ciing nhy sy can thiét cua viéc
hoan thién quy trinh xuat khau hang hoa, trong thoi gian vira qua cong ty xuat nhap khau
Ngdi Sao Sai Gon di co nhitng chinh sach bién phap hop Iy kip thoi nham nang cao va
day manh hiéu qua hoat dong xuit khau dya trén co s& ting budc tu hoan thién quy
trinh xuat khau hang hoé. Trong qué trinh thuc tién hoat dong céng ty, véi su ning dong
sang tao. su hing hai nhiét tinh cua cac can bo cong nhan vién, cong ty da biét tan dung
va khai thac triét dé nhitng thuan lgi va han ché téi thiéu nhirg kho khan tryc tiép hay
gian tiép anh huong dén hoat dong caa cong ty nham muc tiéu nang cao vi thé va thyc
hién kinh doanh c6 13i. Qua day ta c6 thé danh gia chung vé hoat dong kinh doanh xuat

khau va quy trinh xuat khau hang hoa ciia cong ty nhu sau:

Mgt 1a: Nhin chung cong ty da phan dau hoan thanh mot cach xuat sic cac chi tiéu da
dé ra, kinh doanh c6 13i, dam bao viéc 1am va di sdng cho can b céng nhan vién, thuc

hién day du nghia vu v6i Nha nudc.

Hai 1a: Cong ty da gitt vitng duoc hoat dong kinh doanh xuét khau va thuc hién quy
trinh xuat khau hang hoa mét cach c6 hiéu qua, tiép tuc cung cé va phat trién cac linh

vuc méi dan dua cac hoat dong nay di vao né nép.

Kim nghach xuét khau tang déu qua cac naim. Nguyén nhan cta Sy ting truéng nay la

do su chi dao sat sao cuia ban lanh dao cong ty, gitr mi quan hé tét véi cac ban hang cii,

vira tich cuc tim kiém. mé rong thi trudng tiéu thu. Cac chi nhanh cong ty mé thém duoc

mat hang méi 12 myc kho xuat di Trung Qudc co gia tri twong dbi 16n. Trong kinh doanh
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¢ su chuyén bién manh dan tir uy thac sang ty doanh nho viéc cong ty da huy dong
thém dwgc kha nhiéu vén dwa vao kinh doanh dap ung yéu cau khéch quan cua thi

truong.

Ba la: Céac bo phan truc tiép thuc hién hoat dong xuat khau chua thwe su dat hiéu qua
cao. Nguyén nhan khach quan 1 do thi trudong qua kho khan, giao dich nhiéu nhung két
qua thu duoc thi lai han ché. Nhiéu luc di chét duoc gid ngoai thi lai khong tim duoc
ngudn hang trong nudc dién hinh la ba mat hang Ion nhu gao, lac, ca phé. Nguyén nhan
cha quan 12 yéu cau bao toan va phét trién von nén khong dam phiéu luu mao hiém. Tuy
nhién, viéc xuat khau hang ndng san van chiém ti trong dang ké trong kim ngach xuat
khau cta cong ty. Pay ciing 13 ¢6 gang dang khich 1é cua cong ty trong thdi gian qua.
Khi hiép dinh thuong mai Viét - My duoc ki két, hang gia cdng may mic da ma ra cho
ching ta nhiéu co hoi méi song chi danh cho nhitng doanh nghiép ¢ quy mé va trinh
d6 twong d6i 16n. Con doanh nghiép thuong mai thuan tuy nhu chung ta vai trd trung

gian khdng phu hop vai yéu cau cua thi trudng nira.

Bon l1a: Trong qua trinh thyc hién quy trinh xuat khau hang hoé vé co ban cong ty da tao
dugc mot phuong thic hoat dong khoa hoc, rit ngin dwoc nhiéu khau khdng can thiét
tao nén hiéu qua nhat dinh trong timg giai doan cy thé. Tuy nhién trong tuwong lai viéc
phai ludn ludn tu hoan thién quy trinh xuat khau hang hoa 1a vo ciing can thiét néu cong

ty mudn dat duoc nhiéu thanh qua hon nixa.

Nam la: Trong co ché ndi bo cua cong ty d xay dung va thuc hién mot hé thdng cac
van ban bao trim hau hét cac mat hoat dong cuia cong ty gan bo chat ché dén cac vin
ban phéap quy ciia Nha nudce. Cong ty da ra soat, diéu chinh, b xung xay dung méi nhiéu
quy dinh, quy ché trén cac mat: phan cap quan Iy va uy quyén, thi dua khen thuong,
nang lwong va phan phdi lvong, tuyén dung va dio tao cén bo, giao khoan co quan ly
viéc thuc hién chi tiéu tai chinh, quy dinh phdi hop cdng tac khai bao thué va lam tha
tuc hai quan, quy ché phat huy dan chu... Mot nét méi trong co ché quan Iy caa cong ty
1a da tién thém maot budc trong viéc thyuc hién cong bang gitra giao viéc va phan phdi
thu nhap vai tu tuang chi dao 1a két hop chay ché gitta két qua lao dong va thu nhap ca

nhan, dong thoi quan tam giai quyét triét dé nhitng van dé dang ton tai trong cong ty.

Chinh nho hé théng co ché quan ly ndi bo nay ma cac hoat dong cua cong ty duoc duy
tri c6 né nép, dam bao dung husngphi hop chinh séach phap luat va trong muic do nhat
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dinh d3 khuyén khich lao dong sang tao ciia mdi c& nhan va tap thé tao ra sirc manh tong

hop chung cua cong ty.

Nguyé@n nhan cua su thanh cdng nay 1 su chi dao sat sao va kién quyét cua ban 1anh dao

cong ty két hop vai y thirc trach nhiém cua ting thanh vién can bd cong nhan vién.

S&u la: Cong ty da tich cuc trién khai ¢ng dung thanh tyu cua tin hoc vao trong kinh
doanh va quan ly. Viéc giao dich kinh doanh qua mang Internet 12 rit phé bién dem lai
hiéu qua cao dong thoi tiét kiem mot khoan chi phi dang ké. Nhung do han ché vé ki
thuat chwa thich nghi véi diéu kién méi nén d6i khi ciing gdy ra nhirng hau qua anh

huong tiéu cuc dén hoat dong caa cong ty.

Bay la: Cong ty da dam bao viéc 1am va doi song tinh than, vat chat cho can bo cong
nhan vién & muc tuong ddi day du, dam bao doan két noi bo. Tao diéu kién cho céc
phong trao doan thé hoat dong kha sbi noi gop phan tich cuc thuc hién cac chinh séch
xa hoi cia Pang va Nha nudc.

Bén canh va dong thoi véi cac thanh cong, cac mat da dat duoc cong ty ciing dang ton

tai moi s6 mat can dugc khic phuc trong thoi gian téi, do 1a:

* Nhin chung trong cdng ty, bén canh cac ca nhan tap thé tich cuc van ton tai mot bo
phan can bo cong nhan vién thich tng kém véi sy doi méi ciia méi truong khach quan.
Do vay, c6 tdm ly tréng cho, ¥ lai, dang ngoai cudc tir d6 nay sinh nhirng van dé phic
tap trong cong ty. Mot s6 can bo tudi doi cao, nang luc chuyén mon , tin hoc, ngoai ngi
chura phu hop voi yéu cau hién nay... rat can moi chinh sach dao tao lai mét cach c6 hiéu
qua va tuyén dung méi can bo tré dé nang cao chat lwong can bo vaa cong ty. Pay phai
dugc coi la chinh sach lau dai, thuong xuyén va co muc tiéu quy hoach ré rang cho tung
thoi Ki.

* Cong tac phd bién thdng tin trong noi b cong ty con han ché, nhidu can bo chua thyc
su nam bt duoc théng tin mot cach day du kip thoi. Viéc lay y kién dong gop con mang

tinh hinh thac chiéu 18 kém nhiét tinh, it mang lai hiéu qua.

* Viéc thuc hién quy ché cong ty kha nghiém tdc c6 né nép tuy nhién khau kiém tra,

kiém soat can duoc cung cd, thuc hién thudng xuyén va toan dién hon.
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* Quy md va hiéu qua hoat dong tuy da dat dugc tang tredng nhung so véi nhitng nam
gan day téng kim ngach xuat nhap khau dang c6 xu huéng giam. Pay 1a mit chu yéu
can khic phuc mot cach kip thoi cip béach trong thoi gian téi nham dam bao sy ton tai

va phét trién 1au dai bén vitng caa cong ty.

Thanh tich nay la su dong gép cong suc cua toan bo cdn b cdng nhan vién trong céng
ty. V&i 10ng yéu nghé va gian bd véi cong ty nén di tim ra duoc nhiing giai phap ding
dan mai khi gap khé khin, doan két phan dau vi muc tiéu chung. Dong thoi cong ty ciing
nhan duoc sy giup d& chi dao cua cac co quan cap trén. Hy vong trong tuong lai cong

ty s& phat trién xa hon nita trén nhiing thanh qua dat duoc.

4.3 Tam nhin va dinh hwéng, chién lwegc cia cong ty

< Tam nhin cong ty:

Cong ty Xuat Nhap Khau Ngoi Sao Sai Gon vuon dén myc tiéu 1a mot trong nhitng cong
ty Forwarder hang dau caa mién Nam Viét Nam vé xuat khau hang hoa di cac thi truong
trén thé gioi.

¢ Pinh hwong caa cong ty

- Khéch hang la trong tam: Moi hoat dong déu hudng dén khach hang, khach hang ludn

la trong tAm trong viéc hoach dinh chinh sach va chién luoc.

- Tréch nhiém xa hoi: Vi trach nhiém ciaa mot doanh nghiép chu luc, Cong Ty TNHH
Xuat Nhap Khau Ngoi Sao Sai Gon hoat dong khong chi vi muyc dich kinh doanh ma
con cam két déng gop tich cuc vao viéc nang cao chat luong cudc séng va gop phan
phét trién xa hoi.

- Sang tao va chat lwong: Nhitng yéu to trung tdm sang tao 1a ki ning tao ra mau ma phi
hop, lua chon chat liéu, céi tién thiét bi va quy trinh nham dat dugc nhirng tiéu chuan

chat lugng phu hop vai thi truong va nguoi tidu ding.

- Linh dong va hiéu qua: Hé théng quan tri va san xuat mang tinh linh dong cao nhiam
dap ung nhu cau thoi trang caa khach hang. Téi da hoa loi nhuan trén co so sit dung hop

ly cac nguén lwc mot cach hiéu qua va trach nhiém.
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- Nguoi lao dong: Nguoi lao dong duoc quyén phan dau, cbng hién 1am viéc hét minh,
duoc quyén hudng thu dang vai chat lugng, hiéu qua cua ca nhan dong gop, duoc quyén

t6n vinh lao dong tién tién, chién si thi dua.
% Chién lwgc cia cong ty

Trong giai doan ndy, cdng ty xuat nhap khau Ngoi Sao Sai Gon dang chu trong nhiing

Mmuc ti€éu nhu sau:

-Duy tri 6n dinh cac hoat dong san xuét, thuc hién ting doanh thu, giam chi phi dam bao

muc tiéu phat trién bén viing.

- Hoan thién chudi cung tng nham phaét trién bén viing, nang cao ning luc canh tranh

va khai thac duoc ti da gia tri gia tang khi tham gia vao cac hiép dinh.
- Thuc day méi lién két giita cac doanh nghiép.

- Phét trién quan tri nguon nhan lyc chién luoc, tim ngudn co chat luong va xay dung

ké hoach dao tao c6 hiéu qua.

- Nghién ctru, &p dung kién thac quan ly, cai tién trong khau qua trinh xuat nhap khau

hang héa.

4.4 Pé xuat giai phap hoan thién quy trinh xuat khau hang hoa

S6 bién phap hoan thién quy trinh xuat khau hang hoa tai cong ty TNHH Xuat nhap
khau Ngdi Sao Sai Gon:

1/ Hoan thién cong tac chan bi chirng tir cho hang hoa xuat khau theo quy dinh cira

luat Hai quan

Cong tac chuan bj ching tir cho hang hoé xuat khau 1a khau dau tién quan trong nhat
nham dam bao diéu kién cho hang hoé xuat khau cé day du tinh hop phap trudce khi dugc
van chuyén ra khoi bién gidi quéc gia. Pac biét véi hang xuat khau thi bo hd so Hai
quan phai dugc chuan bi ki cang, can than trudc khi giri cho cdng chirc Hai quan dé ho

danh gia va ra quyét dinh vé hang hoa ctia minh, c6 duoc thong quan hay khéng.
B6 ho so hai quan day du bao gom:
+ T khai hang hoa xuat khau;

+ Ban ké chi tiét hang hoa ddi véi 16 hang gdm nhiéu chung loai;
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+ Giay phép cta co quan quan Iy nha nudc ¢ tham quyén ddi véi hang hoé phai cé gidy

phép xuét khau theo quy dinh cua phap luat;

+ Hop dong mua ban hang hoa hoic gidy to ¢6 gia tri phap 1y trong duwong hop dong

trong trudng hop can thiét do Tong cuc truéng Téng cuc Hai quan quy dinh:

+ Céc chirng tir khac theo quy dinh caa phap luat déi véi tirng mat hang cu thé ma ngudi

khai Hai quan phai nop hoic xuét trinh cho co quan Hai quan.

Day 1a mot s6 loai gidy t& ma khi thyuc hién 1am tha tuc Hai quan cho hang hoa, cong ty
Xuat Nhap Khau Ngoi Sao Sai Gon phai thyuc hién day du theo dung yéu cau cia ting
loai gidy to cu thé. Ngoai ra, cac ching tir sau can phai c6 bao gém: Gidy ching nhan
Xuat xi hang hoa (C/O) va céc chung tir khac thudc ho so hai quan (trir to khai Hai
quan). Néu khong thé cé ngay khi 1am tha tuc Hai quan thi cdng ty c6 thé nop cham 60
ngay ddi véi gidy chirng nhan xuat xtr hang hoa (C/O) va 30 ngay ddi véi cac ching tir

thugc hd so hai quan ké tir ngay dang ki Hai quan.

Trudc thoi diém cong chic Hai quan kiém tra thuc té hang hod, néu cam thay con sai
x6t trong khau chuan bj chang tir, dai dién cong ty (ngudi 1am thu tuc Hai quan) ¢6 vin
ban dé nghi chi cyc truéong Hai quan duoc rat lai to khai Hai quan di dang ki dé bo sung

stra chira hoac thay to Hai quan khéc.

Néu voi mit hang ma cong ty thuong xuyén xuit khau on dinh trong mét thoi gian nhat
dinh cua cling mot hgp dong mua ban thi cong ty co thé s dung cling mét loai to khai

Hai quan (dang ki to khai mot 1an) dé lam thua tuc Hai quan cho hang hoé xuat khau.

Cong ty nén st dung mang mdy tinh di duoc lién két véi mang may tinh cua co quan
Hai quan dé mo to khai trén d6 theo quy dinh cua phap luat. Hinh thirc nay dam bao thoi
gian nhanh thuan tién, nhan vién cua cong ty khong phai téi dia diém dé khai Hai quan
ma chi viéc ¢ tai van phong ciing ¢d thé mé duoc to khai cho 16 hang xuat khau nhung
vé6i hinh thirc nay chi phi bo ra twong d6i 16n, phai can c6 doi ngii cao vé trinh do may
tinh.

Viéc chuan bj gidy to chiing tir cho hang hoa xuat khau phai duoc can bo cong nhan

vién trong cong ty Ngdi Sao Sai Gon (dic biét 1a can bo phu trach xuat khau ) thuong

xuyén theo ddi giam sat kiém tra tranh so xuit dang tiéc gay anh hudéng dén 16 trinh xuat

khau cua hang hod. Cong ty can thanh 1ap mot doi ngii riéng dugc phan cong chuan bi
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moi gidy to can thiét cho hang hoé xuat khau, dé céng tac 1am tha tuc Hai quan duoc dé

dang tao diéu kién théng quan cho hang hoa.
2/ Hoan thién cong tac ké khai, kiém ké, kiém tra va giam sat hang hoa xuat khau.

Sau khi hang hoa di c6 diy du gidy to can thiét, cha hang can tao diéu kién cho cong
chac Hai quan thuc hién kiém ke, kiém tra, gidm sat hang hoé. Tuy theo dic diém cua
hang hoa thudc dién mién kiém tra hoic kiém tra thyuc té theo ty 1& hozc kiém tra toan
bo 16 hang ma chi hang dem dén dung dia diém kiém tra. Pay 14 noi truc tiép cac cong
chac Hai quan thuc hién kiém tra thuc té hang hoa tai dia diém lam tha tuc Hai quan
ctra khau, ngoai cira khau hozc do Tong Cuc truong Tong cuc Hai quan quy dinh trong
treong hop can thiét sao cho thuan tién cho viéc kiém tra hang hoa. Di véi hang hoa
xuat khau gom: hang ndng san, thuy san, giay dép, hang dét may, cao su tu nhién, hang
thuc pham tuoi séng, hang thuc pham ché bién, hang can duoc bao quan dic biét, hang
co khi dién may, hang 16ng, hang roi, cac mat hang ma viéc xac dinh khéi lugng, chat
lwong chung loai hang hoé phai cin ctr vao co quan nha nudc ¢ tham quyén hoic to
chuc giam dinh, hang hoa xuét khau cua doanh nghiép trong khau ché xuat, hang hoé
xuat khau thuong xuyén, mot s6 mat hang do Chinh Phi quy dinh thi khong phai kiém
tra thuc té d6i vai nhitng mat hang nay, do dé c6 thé dé dang hoan thanh thi tuc Hai
quan cho nhém mat hang nay. Cong ty phai cung cip day du cac thdng tin vé hang hoé
xuat khau cia minh cho cong chtic Hai quan dé viéc kiém tra dién ra dé dang, tranh sai
x6t khdng mong muén. Viéc thuc hién kiém ké, ké khai, kiém tra hang hoé phai c6 nguoi
dai dién cua cong ty (ngudi 1am thu tuc Hai quan cho 16 hang) dé nhan trach nhiém vé
16 hang xuat khau ay. Néu khdng nhat tri vai két qua kiém tra phan tich hozc giam dinh
do co quan Hai quan két luan thi cdng ty c6 quyén lua chon mét co quan, to chirc chuyén

nghanh khac giam dinh lai va tra phi giam dinh.
3/ Tuan tha va chap hanh céac quyét dinh xi ly cia can bé cong chikc Hai quan

Sau khi hang hoa xuit khau cua cong ty da dwoc kiém tra, giam sat xong thi cong ty

nhan quyét dinh xir ly cia co quan Hai quan véi hang hod c6 duoc théng quan hay

khong. Va cong ty phai hoan toan chap thuan, tuan thu theo nhirng quyét dinh nay. Néu

vi pham quy dinh cua luat Hai quan, cdng ty s& bi xir phat hanh chinh theo quy dinh, boi

thuong thiét hai (néu c6) hoac bi truy ciu trach nhiém hinh su theo quy dinh ciia phap

luat. Nguoc lai néu phat hién can bd céng chirc Hai quan va td chuc, ca nhan cd lién
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quan néu c6 hanh vi vi pham chtic vu quyén han 1am trai cac quy dinh tai diéu luat nay
thi tuy theo muc d6 vi pham c6 thé kién nghi 1&n cap trén xu ly ki luat bdi thuong thiét
hai (néu c6) hoic bi truy ciru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phép luat. Cong ty
c6 quyén khiéu nai, té cdo d6i voi co quan Hai quan vé nhirng hanh vi vi pham caa ho
nhdam nang cao trach nhiém cua ho trong viéc dua ra nhiing quyét dinh xu 1y ddi voi
hang hoa xuat khau cua cong ty. Gop phan day manh va kién toan bo may hoat dong

Cua co quan Hai quan déng trén dia ban céng ty hoat dong.
4/ Hoan thién céc cong tac khéc cé lién quan.
4.1/ Nghién c@u thi treong

Véi thi truong xuat khau, noi ¢6 nhiéu co hoi ddng thoi rai ro ciing nhiéu thi thong tin
dong vai trd quan trong 1a co so cho viéc hoach dinh chién luoc kinh doanh 1a ngudn
goc cua thang loi va do d6 1a quyén luc quyét dinh cia cong ty trén thuong truong. T
nhitng thdng tin chinh x&c thu duoc sé gilp cong ty du doan duoc bién dong cua thi
truong hang hoa thé gigi. Bén canh duy tri thi truong truyén thdng cong ty ciing phai
mé rong thém thi truong méi. Cong ty phai ¢ chinh séch vé quang cdo va tuyén truyén
Vvé uy tin va vé thé manh cia cong ty. Bong thoi cong ty ciing can tham gia cac cudc hoi
thao. Pay 1a co hoi thuan loi cho cdng ty nim bat duoc tinh hinh thi truong, tinh hinh
cac dbi tha canh tranh, ndm bét nhu cau. chao hang tim kiém d6i tac kinh doanh ki két
hop dong va ciling 1a méi trudng dé cdng ty hoc hoi va nang cao nghiép vu kinh doanh.
T6m lai cong tac tim kiém thong tin tiép can thi trudng méi ciing nhu duy tri thi truong
cii 1a cyc ki quan trong va khong thé bo qua bai vi n6 quyét dinh dén toan bo quy trinh

xuit khau hang hoa cua cong ty.
4.2/ Chuan bj hang xuat khau

Cong ty Xuat Nhap Khau Ngoi Sao Sai Gon can tao ra mang luéi thu mua rong 16n va
tan cac chan hang. Qua cac hop dong da ki két cong ty co thé dy kién khdi luong hang
hoa can huy dong gidp cho cong ty khdng phai chuan bi gap rat khi c6 mot hop déng
méi didu do tranh duoc su ép gid va qua trinh chuan bi dugc ki ludng dam bao chat
luong yéu cau. Trong khau thu mua ki két hgp dong truc tiép véi tirng ngudn hang, khi
thu mua phai thuc hién giam dinh chat lwong ngay tir dau. Vi vay la khau quyét dinh

hang hoa xuat khau.

77



4.3/ Thué tau, mua bao hiém (néu theo diéu kién giao hang CIF)

Mbi hing thué tau c6 diéu kién riéng cia minh, cdng ty can nam viing cac diéu kién nay
dé lya chon loai tau thich hop can thué. Céng ty nén khai thac loi thé cuaa minh vé mang
dai ly tau bién dé co thé thué dugc tau chuyén trg ¢ uy tin tranh moi sy rai ro trong qua
trinh van chuyén. Cong ty can khai thac méi quan hé véi hai cang boc d& hang hoé 1a
cang Hai Phong va cang TP H6 Chi Minh dé xuat hang dwoc d& dang. Tuy nhién cong

ty cling nén chip hanh ding nhirng nguyén tac dit ra tai cang.

Hién nay nghanh bao hiém ciing 1a mot nghanh kinh doanh 16n c6 tinh canh tranh chi
khdng con doc quyén nhu trudce day, vi vay co rat nhiéu cong ty bao hiém ra doi. Dé
dam bao an toan cong ty nén mua bao hiém moi rui ro tai mot cong ty bao hiém co uy
tin nhu cong ty bao hiém Bao Viét. Mi quan hé tét ciing 1am cho phi bao hiém phai tra

giam hon.
4.4/ V& giao nhan thanh toan

C6 thé noi khau thanh toan thu tién vé cho cong ty 1a khau cudi cung. N6 thé hién két
qua hoat dong kinh doanh n¢ 1a thudc do nang luc hoat dong cua can bo cbng nhén vién.
Thu tién 1a mot viéc c6 y nghia, né gitp cong ty trang trai moi khoan ng nhu tra luong,

nop ngan sach va tra 1ai Ngan Hang va tiép tuc phat trién vén dé kinh doanh.
* Pé lam tot cong ty phdi lam tét cac cong viéc sau:

- T6 chirc tot hinh thuc thanh toan nhét 1a phwong thirc chang tir tin dung L/C. Trong
qua trinh thuc hién hop déng can phai nhanh chéng 1am céc tha tuc chiing tir can thiét

cho thanh toan.
-Kiém tra ki L/C xem c6 phu hop véi diéu khoan ma hop dong da ki két, c6 thay d6i can
phai thong bao ngay dé qua trinh thyc hién nhanh chong.

- Viéc thuc hién thu tién cang thuan lgi nhanh chéng cang tt cho cong ty vi n6 giup

tang nhanh toc d6 quay vong vén, tang lgi nhuan cho cong ty.

4.5/ Pao tao doi ngii can bo
Ngay nay kinh doanh trong mi truong quoc té thuong xuyén bién dong doi hoi can bo
kinh doanh phai ning dong sang tao c6 kha ning du bdo tng phd nhitng bién dong doé

c6 kha nang nam bat nhanh vé tinh hinh kinh té thé gioi. Bé l1am tét cong tac nay can bo
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nhan vién phai thuong xuyén duoc bdi dudng kién thirc nang cao trinh d6 chuyén mén
cua minh. Vi vay cong ty can c6 nhitng bién phap lau dai trong viéc dao tao doi ngii can

bo 1am cdng tac xuat khau.

- Gui can b c6 nang luc, cac nhan vién co trinh d§ di hoc tap nghién ctru hoc tap & cac
I6p dao tao can bo kinh doanh xuat nhap khau trong va ngoai nudc nham nang cao trinh

d6 nghiép vu.

- Cir cac doan can bo kinh doanh ra nudc ngoai dé nam bat duoc nhu cau thi truong,

kinh nghiém 1am #n tao dung méi quan hé ban hang viing chic.

4.5 Mot sb kién nghi véi co quan chirc ning

1/ Kién nghi véi nghanh Hai quan

Nghanh Hai quan can phai tao diéu kién thuan loi cho cong ty Xuat Nhap Khau Ngoi
Sao Sai Gon khi tham gia hoat dong xuat khau hang hoa. Bac biét trong khau 1am tha
tuc Hai quan kiém tra giam séat hang hoa tao ra su thong thoang trong thu tuc dé ho hiéu
va dé& dang hon trong viéc hoan tat thu tuc Hai quan cho hang hoé xuat khau. Ban than
nghanh Hai quan can thuong xuyén kién toan bo may quan ly dé trong mdi khau khéng
con sy chong chéo tranh khoi nhiing tiéu cuc gy anh huéng xau dén nguoi tham gia

hoat dong kinh doanh xuat nhap khau.

Nghanh Hai quan can ty dau tu thém trang thiét bi hién dai véi cng nghé tién vao tirng

nghiép vu ciia minh nham nang cao hiéu qua hoat dong.
2/ Mt sb kién nghi véi Nha nuéc.

Nha nuéc ¢6 nhitng chinh sach vu dai, khuyén khich cac don vi tham gia kinh doanh
xuat khau bai day chinh 1a nguon tich luy vén va la nén ting cho qua trinh cong nghiép

hod, hién dai hoa dat nudc.

Nha nuéc can thuong xuyén kiém tra theo ddi hoat dong cua nghanh Hai quan néi chung
va céc chi cuc Hai quan n6i riéng nham chan chinh nhiing hoat d6ng sai sét va cung cb
trach nhiém caa nghanh Hai quan véi chitc nang quan trong la quan Iy dau méi budn

ban Ion cua dat nudc.

Nha nudc phai thuong xuyén ban hanh céc chinh sch cung véi co quan chirc nang nhur

Chinh Phu tham gia stra d6i luat Hai quan dé bo luat ndy ngay cang hoan thién hon.
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KET LUAN CHUNG
Trong xu thé toan cau hoa hién nay, nhitng cb ging hién nay trén con dudng hoi nhap
kinh té véi khu vuc va trén thé gioi 13 hudng di ding dan nham thuc hién thanh cong
qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa nén kinh té déng gop vao su ddi méi dat nudc.
Thuc té da chung minh khéng mot nén kinh té nao da 16n da hoan thién dé c6 thé tu

tach minh ra khoi hé théng kinh té toan cau.

Trong xu thé d6 cac hoat dong thuong mai qudc té chinh 1a nén tang cho su da dang va
tap nap cua cac mdi quan hé kinh té toan cau. Chiém giit mét vi tri quan trong trong
thuong mai qudc té, xuat khau cang to rd vai trd quan trong caa minh trong viéc phat
trién kinh té khéng nhirng cua tirng qudc gia ma cho tat ca nhitng nudc tham gia vao thi
truong thé gioi.

Mic du chua phai 1a nudc ¢6 vi tri dang ké trong hé thong kinh té toan cau, nhung hoat
dong xuat khau caa Viét Nam trong nhiéu nim qua c6 nhitng budc tién dang tu hao,
dién hinh trong sé nhimg nudc dang phét trién. Chinh vi vay, nham gii viing vi thé quan
trong cua xuat khau va day manh xuét khau thi yéu cau vé hoan thién quy trinh xuat

khau duoc dat ra bat cir 1ac nao.

Tuy méi duoc thanh 1ap nhung trong qua trinh hoat dong cong ty xuat nhap khau Ngbi
Sao Sai Gon da c6 nhiing bude ting truong dang ké dem lai loi nhuan khéng nho cho
chinh cong ty cling nhu tich luy vén cho nén kinh té quéc dan. Kinh doanh xuat khau la
thé manh cua cong ty va ludén duoc cong ty coi la trong tam phaét trién trong thoi gian
t6i. Vi vay hoan thién quy trinh xuat khau hang hoa tai cong ty dugc dat ra 1a nhiém vu
cua toan cdng ty, toan bo can bo cong nhan vién cua cdng ty. Cung véi cac quy dinh caa
luat Hai quan cong tac xuat khau hang hoa cuia cong ty ludn dugce doi méi sao cho phu
hop Vi sy thay doi cua thi trudng ndi chung va thay ddi chinh sach nha nuéc néi riéng
(dic biét 1a sy d6i mai caa luat Hai quan). Viéc hoan thién quy trinh xuat khau hang hoé
c¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi cong ty 1am tién dé tao ra kha ning ap dung vao thyc tién
hoat dong. Noi dung nay thuc su 1 can thiét va cip bach trong giai doan hién nay khi
ma thanh phan kinh té dng chuyén dan sang co ché kinh té mai véi nhiéu co hoi va thach

thirc.
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