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  Đơn vị công tác: ……………………………………………………………………………. 

- Họ và tên sinh viên: ……………………………………… MSSV:  .....................................  
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  Không được bảo vệ:    

Điểm: ………/10 (làm tròn đến một chữ số thập phân) 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi tên Hoàng Thị Minh Ngọc, tác giả khóa luận tốt nghiệp với đề tài “Giải pháp 

nâng cao hiệu quả quy trình giao nhận hàng nhập khẩu nguyên container bằng đường 

biển tại Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam”. 

Tôi xin cam đoan kết quả đạt được trong khóa luận là sản phẩm của riêng cá 

nhân, không sao chép lại của người khác. Trong toàn bộ nội dung của khóa luận, những 

điều được trình bày hoặc là của cá nhân hoặc là được tổng hợp từ nhiều nguồn tài liệu. 

Tất cả các tài liệu tham khảo đều có xuất xứ rõ ràng và được trích dẫn hợp pháp. Tôi xin 

hoàn toàn chịu trách nhiệm và chịu mọi hình thức kỷ luật theo quy định cho lời cam 

đoan của mình. 

 Vũng Tàu, ngày 12 tháng 01 năm 2023 

     Sinh viên thực hiện  

 
 
 
 
 

 Hoàng Thị Minh Ngọc   
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LỜI CẢM ƠN 

Lời đầu tiên em xin chân thành cảm ơn Ban Giám Hiệu Trường Đại Học Bà Rịa 

– Vũng Tàu đã tạo một môi trường học tập đầy năng động và sáng tạo để em có cơ hội 

được học tập đầy đủ nhất.  

Em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến quý thầy cô Khoa Kinh tế biển - Logistics 

đã tận tình truyền đạt cho em những kiến thức cơ bản về ngành Logistics và Quản lý 

chuỗi cung ứng. Đặc biệt, em cũng xin gửi lời tri ân sâu sắc đến Thạc sĩ Võ Thị Hồng 

Minh là người trực tiếp hướng dẫn em trong quá trình hoàn thành báo cáo tốt nghiệp. 

Bài báo cáo là kết quả của quá trình cố gắng không ngừng của bản thân và nhân 

được sự giúp đỡ, khích lệ từ thầy cô, bạn bè và gia đình. Tuy nhiên, với vốn kiến thức 

lý thuyết được học tại trường và những bài học thực tiễn trong quá trình thực tập đã giúp 

em thêm tự tin và động lực cố gắng hơn trong tương lai. 

Chuyên đề báo cáo được hoàn thành trong thời gian ngắn nên không tránh khỏi 

những thiếu sót về mọi mặt. Em kính mong nhận được sự cảm thông và đóng góp ý kiến 

của quý thầy cô.  

Em xin trân trọng cảm ơn!  

 

 Vũng Tàu, ngày 12 tháng 01 năm 2023 

 Sinh viên thực hiện 

 
 
 
 
 Hoàng Thị Minh Ngọc 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh nền kinh tế nước ta đang phát triển mạnh mẽ theo xu hướng công 

nghiệp hoá - hiện đại hoá, nhà nước khuyến khích các doanh nghiệp xuất khẩu hàng hoá 

để thu ngoại tệ cho đất nước. Ngoài ra, do chính sách thuế nhập khẩu vào Việt Nam còn 

cao và các quy định khắt khe khác nên hàng hóa nhập khẩu gặp nhiều khó khăn, trong 

khi đó nước ta đang được coi là nước “nhập siêu”. Tuy nhiên, sự phát triển của nền kinh 

tế quốc gia đòi hỏi một lượng lớn trang thiết bị kỹ thuật hiện có và các nhu cầu thiết yếu 

khác và vấn đề nhập khẩu hàng hoá vẫn được coi là có ý nghĩa sống còn. Vì vậy, để 

nhập được một lô hàng, người nhập cần phải có kiến thức chuyên môn cao, nghiệp vụ 

vững vàng để có thể nhập hàng mới vào Việt Nam một cách dễ dàng. “Hiểu nghiệp vụ 

và làm đúng quy trình” là nguyên tắc đầu tiên và quan trọng nhất để xuất nhập khẩu 

hàng hóa. 

Trong lĩnh vực giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu, có nhiều phương thức khác 

nhau như: hàng nguyên container (FCL/FCL - Full Container Load), hàng lẻ (LCL/ LCL 

- Less Than Container Load), hàng rời, vận tải đa phương thức,… vận chuyển FCL bằng 

đường biển được coi là một trong những phương thức khá phổ biến, bởi số lượng lớn 

cần vận chuyển hàng hóa nhập khẩu với giá thành rẻ, giá thành rẻ luôn là mong muốn 

của nhiều khách hàng. 

Dịch vụ giao nhận hàng hóa là một chuỗi hoạt động toàn diện và hiệu quả của 

dịch vụ này có tầm quan trọng quyết định đến khả năng cạnh tranh công nghiệp và 

thương mại của mỗi quốc gia. Dịch vụ giao nhận hàng hóa phát triển là nhằm đảm bảo 

cho hoạt động sản xuất và các dịch vụ khác được đảm bảo về thời gian và chất lượng. 

Dịch vụ giao nhận phát triển tốt sẽ mang lại khả năng giảm giá thành, nâng cao chất 

lượng sản phẩm và dịch vụ.  

Từ những lí do trên, em đã nghiên cứu và quyết định chọn đề tài: “Giải pháp 

nâng cao hiệu quả quy trình giao nhận hàng nhập khẩu nguyên container bằng 

đường biển tại Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam” để làm đề tài nguyên 

cứu cho bài báo cáo tốt nghiệp. 
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2. Mục đích nghiên cứu 

Phân tích và đánh giá quy trình nghiệp vụ giao nhận hàng nhập khẩu nguyên 

container (FCL) bằng đường biển tại Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam, từ 

đó tìm ra ưu điểm và nhược điểm của quy trình giao nhận hàng nhập khẩu nguyên 

container bằng đường biển tại công ty. 

Đề ra các giải pháp và cách thực hiện nhằm hoàn thiện quy trình nghiệp vụ giao 

nhận hàng nhập khẩu nguyên container (FCL) bằng đường biển tại công ty. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Giải pháp nâng cao hiệu quả quy trình giao nhận hàng 

nhập khẩu nguyên container bằng đường biển tại Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước 

Việt Nam. 

Đối tượng khảo sát: Nhân viên Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam. 

Phạm vi nghiên cứu:  

- Phạm vi không gian: Đề tài nghiên cứu “Giải pháp nâng cao hiệu quả quy trình 

giao nhận hàng nhập khẩu nguyên container bằng đường biển tại Công ty TNHH Vận 

Tải Liên Ước Việt Nam”, vì vậy phạm vi nghiên cứu là Công ty TNHH Vận Tải Liên 

Ước Việt Nam. 

- Phạm vi thời gian: Thời gian thực hiện khảo sát 11/2021. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Báo cáo sử dụng các phương pháp chủ yếu sau:  

- Phương pháp tổng hợp, phân tích 

- Phương pháp điều tra khảo sát 

- Phương pháp thống kê 

5. Cấu trúc đề tài 

Ngoài lời mở đầu và kết luận thì bài báo cáo gồm 3 chương:  

Chương 1: Cơ sở lý thuyết  



 3 

Tại chương 1, tác giả tổng hợp các lý thuyết liên quan đến nhập khẩu, giao nhận 

hàng nhập khẩu, người giao nhận, các yêú tố ảnh hưởng đến giao nhận, quy trình giao 

nhận hàng nhập khẩu và các chứng từ liên quan đến đề tài báo cáo. 

Chương 2: Thực trạng quy trình giao nhận hàng nhập khẩu nguyên container 

(FCL) bằng đường biển tại công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam 

Tại chương 2, giới thiệu tông quan về công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt 

Nam đồng thời tác giả tiến hành thực hiện khảo sát và làm rõ thực trạng quy trình nghiệp 

vụ giao nhận ở công ty. Từ đó phân tích các điểm mạnh, điểm yếu trong quy trình giao 

nhận tạo tiền đề đưa ra giải pháp ở chương sau. 

Chương 3: Một số giải pháp và kiến nghị nâng cao hiệu quả quy trình giao 

nhận hàng nhập khẩu nguyên container bằng đường biển tại Công Ty TNHH Vận 

Tải Liên Ước Việt Nam 

 Tại chương 3, tác giả căn cứ vào kết quả phân tích và kết quả khảo sát trước đó 

để nêu ra các giải pháp cho những vấn đề còn tồn tại và đề ra các kiến nghị nhằm nâng 

cao chất lượng quy trình giao nhận của công ty. 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ THUYẾT  

1.1. Khái quát về nhập khẩu 

1.1.1. Khái niệm về nhập khẩu 

Nhập khẩu là hoạt động kinh doanh buôn bán trên phạm vi quốc tế, là sự trao đổi 

hàng hóa giữa các quốc gia trên nguyên tắc trao đổi ngang giá lấy tiền tệ là môi giới và 

thường tính trong một khoảng thời gian nhất định. Nhập khẩu không phải là hành vi 

buôn bán riêng lẻ mà nó là hệ thống các quan hệ buôn bán trong một nền kinh tế có cả 

tổ chức bên trong và bên ngoài. 

1.1.2. Đặc điểm 

Hoạt động nhập khẩu có những đặc điểm sau: 

- Hoạt động nhập khẩu chịu sự điều chỉnh của nhiều nguồn luật như điều ước quốc 

tế và ngoại thương, luật quốc gia của các nước hữu quan, tập quán thương mại quốc tế. 

- Các phương thức giao dịch mua bán trên thị trường quốc tế rất phong phú: Giao 

dịch thông thường, giao dịch qua trung gian, giao dịch tại hội chợ triển lãm,… 

- Các phương thức thanh toán rất đa dạng: Thanh toán nhờ thu, hàng đổi hàng, 

L/C,… 

- Tiền tệ dùng trong thanh toán thường là ngoại tệ mạnh có sức chuyển đổi cao 

như: USD, bảng Anh,… 

- Điều kiện cơ sở giao hàng: Nhiều hình thức nhưng phổ biến là nhập khẩu theo 

điều kiện CIF, FOB,… 

- Kinh doanh nhập khẩu là kinh doanh trên phạm vi quốc tế nên địa bàn rộng, thủ 

tục phức tạp, thời gian thực hiện lâu 

- Kinh doanh nhập khẩu phụ thuộc vào kiến thức kinh doanh, trình độ quản lý, 

trình độ nghiệp vụ ngoại thương, sự nhanh nhạy nắm bắt thông tin 

- Trong hoạt động nhập khẩu có thể xảy ra những rủi ro thuộc về hàng hoá; để đề 

phòng rủi ro, có thể mua bảo hiểm tương ứng 

- Nhập khẩu là cơ hội để các doanh nghiệp có quốc tịch khác nhau hợp tác lâu dài. 

Thương mại quốc tế có ảnh hưởng trực tiếp đến quan hệ kinh tế - chính trị của các nước 

xuất khẩu góp phần phát triển kinh tế đối ngoại của quốc gia. 
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1.2. Khái quát giao nhận hàng nhập khẩu  

1.2.1. Khái niệm và phân loại giao nhận 

a. Khái niệm 

Theo quy tắc mẫu của FIATA về dịch vụ giao nhận “Dịch vụ giao nhận được 

định nghĩa như là bất kỳ loại dịch vụ nào liên quan đến vận chuyển, gom hàng, lưu kho, 

bốc xếp, đóng gói hay phân phối hàng hóa cũng như cũng như các dịch vụ tư vấn hay 

có liên quan đến các dịch vụ trên, kể cả các vấn đề hải quan, tài chính, mua bảo hiểm, 

thanh toán, thu thập chứng từ liên quan đến hàng hoá”. Có thể nói giao nhận là tập hợp 

các nghiệp vụ, thủ tục liên quan đến quá trình vận tải nhằm di chuyển hàng hóa từ nơi 

gửi hàng (Người gửi hàng) đến nơi nhận hàng (Người nhận hàng). Người giao nhận có 

thể tự thực hiện hoặc thông qua đại lý và thuê dịch vụ của người thứ ba khác. 

b. Phân loại 

- Căn cứ vào phạm vi hoạt động: gồm giao nhận nội địa và giao nhận quốc tế. 

- Căn cứ vào nghiệp vụ kinh doanh giao nhận thuần túy chỉ bao gồm thuần túy việc 

gửi hàng hoặc nhận hàng. Giao nhận tổng hợp là giao nhận bao gồm tất cả các hoạt động 

như xếp dỡ, bảo quản, vận chuyển. 

- Căn cứ vào phương thức vận tải: Giao nhận bằng đường biển, hàng không, đường 

sắt, đường thủy, ô tô, bưu điện, đường ống, vận tải liên hợp, vận tải đa phương thức. 

- Căn cứ vào tính chất giao nhận: Giao nhận riêng là người kinh doanh xuất nhập 

khẩu tự tổ chức, không sử dụng dịch vụ giao nhận. Giao nhận chuyên nghiệp là hoạt 

động giao nhận của các tổ chức công ty chuyên kinh doanh dịch vụ giao nhận theo sự 

ủy thác của khách hàng. 

1.2.2. Hoạt động của dịch vụ giao nhận 

Hoạt động của dịch vụ giao nhận bao gồm những nội dung: 

- Nhận ủy thác giao nhận vận tải trong và ngoài nước bằng các phương tiện vận tải 

khác nhau các loại hàng hóa xuất nhập khẩu mậu dịch và phi mậu dịch; 

- Làm đầu mối vận tải đa phương thức, đưa hàng hóa đi bất cứ đâu theo yêu cầu 

người gửi hàng; 
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- Thực hiện dịch vụ có liên quan đến giao nhận vận tải như ký hợp đồng với người 

chuyên chở, lưu cước tàu chợ, thuê tàu chuyến, phương tiện vận tải nội địa; 

- Làm thủ tục liên quan gửi và nhận hàng, mua bảo hiểm cho hàng hóa xuất nhập 

khẩu, bảo quản, tái chế, thu gom hoặc chia lẻ hàng, giao hàng đến các địa điểm theo yêu 

cầu; 

- Tư vấn cho các nhà kinh doanh xuất nhập khẩu về vận tải và bảo hiểm, các tổn 

thất có thể xảy ra và khiếu nại, bồi thường. 

1.3. Người giao nhận 

1.3.1. Khái niệm và phạm vi hoạt động 

a. Khái niệm 

Người kinh doanh dịch vụ giao nhận gọi là “Người giao nhận – Forwarder – 

Freight Forwarder – Forwarding Agent”, họ sắp xếp dịch vụ giao nhận vận tải cho chủ 

hàng xuất nhập khẩu. Người giao nhận có thể là chủ hàng, chủ tàu, người giao nhận 

chuyên nghiệp hoặc bất kỳ ai đảm nhận nghiệp vụ giao nhận. 

b. Phạm vi hoạt động 

v Đại diện cho người gửi hàng (Người xuất khẩu) 

- Chọn tuyến đường, phương thức vận tải, người vận chuyển phù hợp, lưu cước; 

- Nhận hàng và cung cấp chứng từ liên quan, nghiên cứu kĩ điều khoản của thư tín 

dụng (L/C), luật pháp, luật lệ của nước xuất nhập khẩu, kể cả nước chuyển tải và chuẩn 

bị các chứng từ cần thiết; 

- Đóng gói hàng hóa (Trừ khi hàng hóa đã được đóng gói trước khi giao cho người 

giao nhận), cân đo, kiểm đếm hàng hóa, nhắc nhở người gửi hàng về bảo hiểm và mua 

bảo hiểm (Nếu người gửi hàng yêu cầu); 

- Vận chuyển hàng hóa tới cảng, làm thủ tục thông quan, giao hàng cho người vận 

chuyển, chi các khoản phí, lệ phí, cước phí; 

- Nhận vận đơn từ người vận chuyển và giao cho người xuất khẩu và theo dõi quá 

trình vận chuyển hàng hóa tới cảng đích thông qua các hợp đồng với người vận chuyển 

và liên hệ với đại lý nước ngoài; 

- Ghi chú tổn thất, mất mát hàng hóa, giúp người gửi hàng khiếu nại những mất 

mát, tổn thất này. 
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v Đại diện người nhận hàng (Người nhập khẩu) 

- Thay mặt người nhận hàng giám sát việc vận chuyển hàng hóa khi người nhận 

hàng giành được quyền vận tải; 

- Nhận hàng từ người vận chuyển, thanh toán cước phí; 

- Thu xếp kho chuyển tải; 

- Làm thủ tục thông quan và giao hàng cho người nhận hàng; 

- Giúp người nhận hàng khiếu nại người vận chuyển nếu hàng hóa bị hư hại, tổn 

thất; 

- Giúp người nhận hàng gửi hàng vào kho và phân phối hàng hóa; 

- Các dịch vụ khác ngoài các dịch vụ trên, người giao nhận còn cung cấp các dịch 

vụ phụ trợ khác như gom hàng, tư vấn về thị trường xuất nhập khẩu, kênh thông tin hữu 

ích về thương mại quốc tế cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu mới vào ngành. 

1.3.2. Vai trò của người giao nhận trong vận tải quốc tế 

Ngày nay cùng với sự phát triển vận tải và buôn bán quốc tế, giao nhận tách khỏi 

vận tải và buôn bán trở thành ngành kinh tế độc lập. Do đó người giao nhận không chỉ 

là đại lý, người nhận ủy thác mà còn đóng vai trò như một bên chính. Vai trò này của 

người giao nhận được thể hiện: 

- Môi giới hải quan (Custom Brocker): Ban đầu người giao nhận chỉ hoạt động 

trong nước, làm thủ tục hải quan cho hàng nhập khẩu, sau này mở rộng ra phục vụ cả 

hàng xuất khẩu, dành chỗ chở hàng, lưu cước hãng tàu theo ủy thác của người xuất khẩu 

hoặc người nhập khẩu nếu họ dành được quyền vận tải. 

- Đại lý (Agent): Người giao nhận làm trung gian cho người gửi hàng và người 

chuyên chở như là một đại lý của người gừi hàng hoặc người chuyên chở. 

- Lo liệu chuyển tải và tiếp gửi hàng hóa (Transhipment and on carriage): Nếu 

hàng hóa chuyển tải hoặc quá cảnh qua nước thứ ba, người giao nhận phải chuyển tải 

hàng hóa qua những phương tiện vận tải khác hoặc làm thủ tục quá cảnh hoặc giao hàng 

hóa tới tay người nhận.  

- Người chuyên chở (Carrier): Người giao nhận đóng vai trò là người chuyên chở, 

nghĩa là họ trực tiếp ký hợp đồng vận tải với người gửi hàng, chịu trách nhiệm về hàng 

hóa và chuyên chở chúng từ nơi gửi hàng tới nơi nhận hàng. 
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- Người gom hàng (Cargo Consolidator): Người chuyên chở thực hiện công tác 

biến hàng lẻ (LCL) thành hàng nguyên container (FCL). Khi là người gom hàng người 

giao nhận có thể là người chuyên chở hoặc là đại lý. 

- Lưu kho hàng hóa (Warehousing): Khi cần lưu kho hàng hóa trước xuất khẩu 

hoặc sau nhập khẩu, người giao nhận sẽ thực hiện việc đó bằng kho có sẵn của mình 

hoặc đi thuê và phân phối hàng hóa nếu có yêu cầu. 

- Người kinh doanh vận tải đa phương thức (Multimodal Transport Operator): Khi 

người giao nhận cung cấp dịch vụ vận tải đi suốt hay còn gọi là “Vận tải từ cửa tới cửa” 

thì người giao nhận đóng vai trò là người kinh doanh vận tải liên hợp, là người chuyên 

chở và chịu trách nhiệm đối với hàng hóa. 

1.4. Các nhân tố ảnh hưởng đến quy trình giao nhận 

1.4.1. Môi trường bên ngoài 

a. Môi trường vĩ mô 

- Cơ cấu, chính sách xuất nhập khẩu trong và ngoài nước; 

- Luật lệ, tập quán thương mại quốc tế; 

- Sự phát triển của khoa học kĩ thuật, công nghệ thông tin; 

- Giá nguyên nhiên vật liệu, giá cước vận tải; 

- Xu hướng toàn cầu hóa, hợp tác phát triền trong khu vực và trên thế giới. 

b. Môi trường vi mô 

- Khách hàng; 

- Nhà cung cấp dịch vụ vận tải, đại lý giao nhận nước ngoài; 

- Đối thủ cạnh tranh; 

- Thị trường lao động; 

- Đối thủ tiềm ẩn. 

1.4.2. Môi trường bên trong 

- Chiến lược kinh doanh của công ty; 

- Chất lượng dịch vụ cung cấp; 

- Hoạt động marketing của công ty; 

- Chính sách nhân sự; 
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- Văn hóa doanh nghiệp. 

1.5. Quy trình giao nhận hàng nhập khẩu 

1.5.1. Kí hợp đồng 

Hợp đồng giao nhận là một văn bản ký kết giữa khách hàng với công ty giao 

nhận, trong đó công ty giao nhận được ủy thác của khách hàng chịu trách nhiệm tổ chức 

toàn bộ quá trình vận chyển, hoàn thành toàn bộ các thủ tục để đứng ra nhận hàng và 

giao lại cho khách hàng.  

1.5.2. Xin giấy phép nhập khẩu 

Doanh nghiệp nhập khẩu cần chú ý theo dõi và cập nhập thông tin của nhà nước 

về danh mục hàng hóa cấm nhập, nhập khẩu có điều kiện,… để từ đó xem xét hàng hóa 

nhập khẩu có thuộc diện phải xin giấy phép nhập khẩu hay không. Doanh nghiệp có thể 

tham khảo doanh mục hàng hóa cấm nhập, nhập có điều kiện tại Quyết định số 

46/2001/QĐ-ttg của Thủ tướng chính phủ về xuất nhập khẩu hàng hóa. 

1.5.3. Nhận và kiểm tra bộ chứng từ 

Sau khi nhận đủ bộ chứng từ, nhân viên chứng từ tiến hành kiểm tra để xem bộ 

chứng từ có phù hợp hay chưa, có cần bổ sung thêm hay không để yêu cầu khách hàng 

bổ sung và biết được những thông tin cần thiết về lô hàng sắp nhận nhằm tạo điều kiện 

thuận lợi cho việc làm hàng cũng như những hạn chế tối thiểu những chi phí phát sinh. 

Kiểm tra bộ chứng từ bao gồm hợp đồng thương mại, vận đơn, phiếu đóng gói, giấy 

chứng nhận xuất xứ, giấy thông báo hàng đến, giấy chứng nhận chất lượng/số lượng, 

giấy kiểm dịch và giấy vệ sinh,... Tất cả các chứng từ trên phải phù hợp, chính xác và 

trùng khớp với nhau giữa các thông số, dữ liệu nội dung. 

1.5.4. Theo dõi tiến trình 

Thông thường, với hàng xuất nhập khẩu qua đường biển, thời gian vận chuyển 

hàng khá lâu nên chúng ta cần giám sát lịch hàng về để chủ động làm thủ tục thông quan 

hay chủ động trong sản xuất kinh doanh. Ngoài ra, việc theo dõi lịch hàng về còn giúp 

chúng ta tiết kiệm chi phí, thời gian bởi nếu để lưu container, lưu hàng dưới cảng cũng 

sẽ mất một khoản tiền không nhỏ. 



 10 

1.5.5. Làm thủ tục hải quan 

Thủ tục Hải quan cho hàng nhập khẩu được quy định tại Điều 16 Chương 3 Luật 

Hải quan ngày 29 tháng 06 năm 2001 bao gồm: 

- Khai và nộp tờ khai hải quan, nộp, xuất trình chứng từ thuộc hồ sơ Hải quan; 

- Đưa hàng hóa, phương tiện vận tải đến địa điểm được quy định cho việc kiểm tra 

thực tế hàng hóa, phương tiện vận tải; 

- Nộp thuế và thực hiện nghĩa vụ tài chính khác theo quy định của pháp luật. 

1.5.6. Lấy lệnh giao hàng (D/O – Delivery Order) 

Khi lấy D/O cần đọc kỹ nội dung và yêu cầu ở A/N (Arrival Notice), kiểm tra 

điều kiện Incoterms, cước trả trước hay sau, chứng từ cần chuẩn bị, phí D/O và các loại 

phí, phụ phí khác nếu có, địa điểm lấy D/O,… để chủ động sắp xếp kế hoạch làm thủ 

tục tại cảng nhập hàng. Hiện nay D/O giấy đã chuyển thành EDO là được nhận lệnh 

điện tử qua email, fax. 

1.5.7. Trả vỏ container rỗng 

Sau khi đã rút hàng xong, tài xế sẽ mang container trả về cảng hoặc ICD, theo 

những chỉ định được ghi rõ trên giấy mượn container. Sau đó nhân viên giao nhận sẽ 

đem giấy cược container, phiếu EIR và phiếu thu đến với đại lý hãng tàu để làm thủ tục 

nhận lại số tiền cược container. 

1.5.8. Thanh toán tiền hàng 

Có nhiều phương thực thanh toán quốc tế khác nhau như: Phương thức thanh 

toán nhờ thu, phương thức thanh toán chuyển tiền, phương thức thanh toán tín dụng 

chứng,…Mỗi phương thức đều có những ưu nhược điểm riêng và quy trình áp dụng 

riêng. Doanh nghiệp nhập khẩu cần thanh toán theo đúng phương thức và thời gian đã 

quy định trong hợp đồng. 

1.5.9. Lưu giữ hồ sơ 

Sau khi đã hoàn thành xong thủ tục thông quan hàng nhập xong và hàng đã được 

giao cho khách hàng thì nhân viên chứng từ phải kiểm tra lại và sắp xếp chứng từ thành 
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1 bộ hoàn chỉnh. Người giao nhận sẽ trao trả lại những chứng từ cho khách hàng và lưu 

lại 1 bộ.  

1.6. Các chứng từ liên quan  

1.6.1. Chứng từ Hải quan 

- 01 bản chính văn bản cho phép xuất khẩu của Bộ Thương mại hoặc Bộ Quản lý 

chuyên ngành (đối với hàng xuất khẩu có điều kiện) để đối chiếu với bản sao phải nộp 

- 02 bản chính tờ khai hải quan hàng xuất khẩu 

- 01 bản sao hợp đồng mua bán ngoại thương hoặc giấy tờ có giá trị tương đương 

như hợp đồng 

- 01 bản giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh và giấy chứng nhận đăng ký mã số 

doanh nghiệp (chỉ nộp một lần khi đăng ký làm thủ tục cho lô hàng đầu tiên tại mỗi điểm 

làm thủ tục hải quan) 

- 02 bản chính bản kê chi tiết hàng hoá (đối với hàng không đồng nhất) 

a. Tờ khai hải quan 

Tờ khai hải quan là một văn bản do chủ hàng, chủ phương tiện khai báo xuất 

trình cho cơ quan hải quan trước khi hàng hoặc phương tiện xuất hoặc nhập qua lãnh 

thổ quốc gia. Thông lệ quốc tế cũng như pháp luật Việt Nam quy định việc khai báo hải 

quan là việc làm bắt buộc đối với phương tiện xuất hoặc nhập qua cửa khẩu quốc gia. 

Mọi hành vi vi phạm như không khai báo hoặc khai báo không trung thực đều bị cơ 

quan hải quan xử lý theo luật pháp hiện hành. 

b. Hợp đồng mua bán ngoại thương 

Hợp đồng mua bán ngoại thương là sự thoả thuận giữa những đương sự có trụ sở 

kinh doanh ở các nước khác nhau, theo đó bên xuất khẩu có nghĩa vụ chuyển vào quyền 

sở hữu của bên nhập khẩu một tài sản nhất định gọi là hàng hoá. Bên nhập khẩu có nghĩa 

vụ nhận hàng và trả tiền hàng. 

c. Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh và giấy chứng nhận đăng ký mã số doanh 

nghiệp 
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Trước đây doanh nghiệp XNK phải nộp giấy phép kinh doanh XNK loại 7 chữ 

số do Bộ Thương mại cấp. Hiện giờ tất cả các doanh nghiệp có đủ một số điều kiện (về 

pháp lý, về vốn....) là có quyền xuất nhập khẩu trực tiếp. 

d. Bản kê chi tiết hàng hoá (Cargo list) 

Bản kê chi tiết hàng hoá là chứng từ về chi tiết hàng hoá trong kiện hàng. Nó tạo 

điều kiện thuận tiện cho việc kiểm tra hàng hoá. Ngoài ra nó có tác dụng bổ sung cho 

hoá đơn khi lô hàng bao gồm nhiều loại hàng có tên gọi khác nhau và phẩm cấp khác 

nhau. 

1.6.2. Chứng từ với cảng và tàu 

Ðược sự uỷ thác của chủ hàng, người giao nhận liên hệ với cảng và tàu để lo liệu 

cho hàng hóa được xếp lên tàu. Các chứng từ được sử dụng trong giai đoạn này gồm: 

- Chỉ thị xếp hàng (Shipping Note) 

- Biên lai thuyền phó (Master Receipt) 

- Vận đơn đường biển (Ocean Bill of Lading) 

- Bản lược khai hàng hoá (Cargo Manifest) 

- Phiếu kiểm đếm (Dock sheet & Tally sheet) 

- Sơ đồ xếp hàng (Ship's Stowage Plan) 

a. Chỉ thị xếp hàng (Shipping Note) 

Ðây là chỉ thị của người gửi hàng cho công ty vận tải và cơ quan quản lý cảng, 

công ty xếp dỡ, cung cấp những chi tiết đầy đủ về hàng hoá được gửi đến cảng để xếp 

lên tàu và những chỉ dẫn cần thiết. 

b. Biên lai thuyền phó (Master Receipt) 

Biên lai thuyền phó là chứng từ do thuyền phó phụ trách về gửi hàng cấp cho 

người gửi hàng hay chủ hàng xác nhận tàu đã nhận xong hàng. Việc cấp biên lai thuyền 

phó là một sự thừa nhận rằng hàng đã được xếp xuống tàu, đã được xử lý một cách thích 

hợp và cẩn thận. Do đó trong quá trình nhận hàng người vận tải nếu thấy tình trạng bao 

bì không chắc chắn thì phải ghi chú vào biên lai thuyền phó. Dựa trên cơ sở biên lai 

thuyền phó, thuyền trưởng sẽ ký phát vận đơn đường biển là tàu đã nhận hàng để chuyên 

chở. 
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c. Vận đơn đường biển (Ocean Bill of Lading) 

Vận đơn đường biển là một chứng từ vận tải hàng hoá bằng đường biển do người 

chuyên chở hoặc đại diện của họ cấp cho người gửi hàng sau khi đã xếp hàng lên tàu 

hoặc sau khi đã nhận hàng để xếp. Vận đơn đường biển là một chứng từ vận tải rất quan 

trọng, cơ bản về hoạt động nghiệp vụ giữa người gửi hàng với người vận tải, giữa người 

gửi hàng với người nhận hàng. Nó có tác dụng như là một bằng chứng về giao dịch hàng 

hoá, là bằng chứng có hợp đồng chuyên chở. 

Nội dung chi tiết trên B/L của từng hãng vận tải có thể khác nhau ít nhiều, bao 

gồm những nội dung chính như sau: 

- Tên & logo của hãng vận tải 

- Số vận đơn (B/L No.) 

- Số lượng bản gốc (No. of Originals) 

- Người gửi hàng (Shipper) 

- Người nhận hàng (Consignee) 

- Người thông báo (Notify Party) 

- Tên tàu & Số chuyến (Vessel & Voyage No.) 

- Cảng xếp (Port of Loading), cảng dỡ (Port of Discharge), cảng nhận hàng (Port 

of  Delivery) 

- Số container, chì (Container No.; Seal No.) 

- Mô tả bao kiện, hàng hóa (Descripton of Packages and Goods) 

- Trọng lượng toàn bộ (Gross Weight), Dung tích (Measurement) 

- Cước và phí (Freight and Charges) 

- Ngày và địa điểm phát hành B/L (Place and Date of Issue) 

- Nội dung khác... 

d. Bản khai lược hàng hoá (Cargo Manifest) 

Ðây là bản lược kê các loại hàng xếp trên tàu để vận chuyển đến các cảng khác 

nhau do đại lý tại cảng xếp hàng căn cứ vào vận đơn lập nên. Bản lược khai phải chuẩn 

bị xong ngày sau khi xếp hàng, cũng có thể lập khi đang chuẩn bị ký vận đơn, dù sao 

cũng phải lập xong và ký trước khi làm thủ tục cho tàu rời cảng. 
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Bản lược khai cung cấp số liệu thống kê về xuất khẩu cũng như nhập khẩu và là 

cơ sở để công ty vận tải (tàu) dùng để đối chiếu lúc dỡ hàng. 

e. Phiếu kiểm đếm (Dock sheet & Tally sheet) 

Dock sheet là một loại phiếu kiểm đếm tại cầu tàu trên đó ghi số lượng hàng hoá 

đã được giao nhận tại cầu. Tally sheet là phiếu kiểm đếm hàng hoá đã xếp lên tàu do 

nhân viên kiểm đếm chịu trách nhiệm ghi chép. Công việc kiểm đếm tại tàu tuỳ theo 

quy định của từng cảng còn có một số chứng từ khác như phiếu ghi số lượng hàng, báo 

cáo hàng ngày.... 

Phiếu kiểm đếm là một chứng từ gốc về số lượng hàng hoá được xếp lên tàu. Do 

đó bản sao của phiếu kiểm đếm phải giao cho thuyền phó phụ trách về hàng hoá một 

bản để lưu giữ, nó còn cần thiết cho những khiếu nại tổn thất về hàng hoá sau này. 

f. Sơ đồ xếp hàng (Ship's Stowage Plan) 

Ðây chính là bản vẽ vị trí sắp xếp hàng trên tàu. Nó có thể dùng các màu khác 

nhau đánh dấu hàng của từng cảng khác nhau để dễ theo dõi, kiểm tra khi dỡ hàng lên 

xuống các cảng. Khi nhận được bản đăng ký hàng chuyên chở do chủ hàng gửi tới, 

thuyền trưởng cùng nhân viên điều độ sẽ lập sơ đồ xếp hàng mục đích nhằm sử dụng 

một cách hợp lý các khoang, hầm chứa hàng trên tàu cân bằng trong quá trình vận 

chuyển. 

1.6.3. Chứng từ khác 

Ngoài các chứng từ xuất trình hải quan và giao dịch với cảng, tàu, người giao 

nhận được sự uỷ thác của chủ hàng lập hoặc giúp chủ hàng lập những chứng từ về hàng 

hoá, chứng từ về bảo hiểm, chứng từ về thanh toán... Trong đó có thể đề cập đến một số 

chứng từ chủ yếu sau: 

- Giấy chứng nhận xuất xứ (Certificate of Origin) 

- Hoá đơn thương mại (Commercial Invoice) 

- Phiếu đóng gói (Packing List) 

- Giấy chứng nhận số lượng, trọng lượng (Certificate of Quantity & Weight) 

- Giấy chứng nhận chất lượng (Certificate of Quality) 

- Chứng từ bảo hiểm (Insurance Certificate/Policy) 
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a. Giấy chứng nhận xuất xứ (Certificate of Origin) 

Giấy chứng nhận xuất xứ là một chứng từ ghi nơi sản xuất hàng do người xuất 

khẩu kê khai, ký và được người của cơ quan có thẩm quyền của nước người xuất khẩu 

xác nhận. Chứng từ này cần thiết cho cơ quan hải quan để tuỳ theo chính sách của Nhà 

Nước vận dụng các chế độ ưu đãi khi tính thuế. Nó cũng cần thiết cho việc theo dõi thực 

hiện chế độ hạn ngạch. Ðồng thời trong chừng mực nhất định, nó nói lên phẩm chất của 

hàng hoá bởi vì đặc điểm địa phương và điều kiện sản xuất có ảnh hưởng tới chất lượng 

hàng hoá. 

Đến giữa năm 2022, Việt Nam đã tham gia 17 Hiệp Định Thương Mại Tự Do 

(FTA). Hiện nay phổ biến có những loại sau đây: 

- C/O mẫu A (Mẫu C/O ưu đãi dùng cho hàng xuất khẩu của Việt Nam) 

- CO form B (Mẫu C/O không ưu đãi dùng cho hàng xuất khẩu của Việt Nam) 

- C/O mẫu D (các nước trong khối ASEAN) 

- C/O mẫu E (ASEAN - Trung Quốc).  

- C/O mẫu EAV (Việt Nam - Liên minh Kinh tế Á – Âu) 

- C/O mẫu AK (ASEAN - Hàn Quốc) 

- C/O mẫu KV (Việt Nam - Hàn Quốc) 

- C/O mẫu AJ (ASEAN - Nhật Bản) 

- C/O mẫu VJ (Việt Nam - Nhật Bản) 

- C/O mẫu AI (ASEAN - Ấn Độ) 

- C/O mẫu AANZ (ASEAN - Australia - New Zealand) 

- C/O mẫu VC (Việt Nam - Chile) 

- C/O mẫu S (Việt Nam - Lào; Việt Nam - Campuchia) 
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Hình 1.1. Mẫu giấy chứng nhận xuất xứ 

(Nguồn: VinaLogs - Vận tải container) 
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b. Hoá đơn thương mại (Commercial Invoice) 

Hóa đơn thương mại là một chứng từ thương mại được phát hành bởi người bán 

cho người mua để nhận được một số tiền nào đó mà người mua hàng hóa hay dịch vụ 

có nghĩa vụ phải thanh toán cho người bán hàng theo những điều kiện cụ thể. 

 

Hình 1.2. Mẫu hóa đơn thương mại 

(Nguồn: Xuất nhập khẩu Lê Ánh) 

c. Phiếu đóng gói (Packing List) 

Phiếu đóng gói là bảng kê khai tất cả các hàng hoá đựng trong một kiện hàng. 

Phiếu đóng gói được sử dụng để mô tả cách đóng gói hàng hoá ví dụ như kiện hàng 

được chia ra làm bao nhiêu gói, loại bao gói được sử dụng, trọng lượng của bao gói, 

kích cỡ bao gói, các dấu hiệu có thể có trên bao gói,... Phiếu đóng gói được đặt trong 

bao bì sao cho người mua có thể dễ dàng tìm thấy, cũng có khi để trong một túi gắn bên 

ngoài bao bì. 
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Hình 1.3. Mẫu Packing list 

(Nguồn: pcs.vn) 
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d. Giấy chứng nhận số lượng, trọng lượng (Certificate of Quantity & Weight) 

Ðây là một chứng thư mà người xuất khẩu lập ra, cấp cho người nhập khẩu nhằm 

xác định số lượng, trọng lượng hàng hoá đã giao. Tuy nhiên để đảm bảo tính trung lập 

trong giao hàng, người nhập khẩu có thể yêu cầu người xuất khẩu cấp giấy chứng nhận 

số lượng, trọng lượng do người thứ ba thiết lập như Công ty giám định, Hải quan hay 

người sản xuất. 

 

Hình 1.4. Mẫu giấy chứng nhận trọng lượng 

(Nguồn: Xuất nhập khẩu Sài Gòn) 
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e. Giấy chứng nhận chất lượng (Certificate of Quality) 

Là giấy chứng nhận chất lượng hàng hóa phù hợp với tiêu chuẩn của nước sản 

xuất hoặc các tiêu chuẩn quốc tế. Việc sở hữu giấy chứng nhận chất lượng hàng hóa 

nhằm chứng minh hàng hóa đạt chất lượng phù hợp với tiêu chuẩn công bố. 

 

Hình 1.5. Mẫu giấy chứng nhận chất lượng 

(Nguồn: Xuất nhập khẩu Sài Gòn) 
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f. Chứng từ bảo hiểm 

Người giao nhận theo yêu cầu của người xuất khẩu có thể mua bảo hiểm cho 

hàng hoá. Chứng từ bảo hiểm là những chứng từ do cơ quan bảo hiểm cấp cho các đơn 

vị xuất nhập khẩu để xác nhận về việc hàng hoá đã được bảo hiểm và là bằng chứng của 

hợp đồng bảo hiểm. 

Chứng từ bảo hiểm thường được dùng là đơn bảo hiểm (Insurance Policy) hoặc 

giấy chứng nhận bảo hiểm (Insurance Certificate). 

 

Hình 1.6. Mẫu chứng từ bảo hiểm 

(Nguồn: Thegioibaohiem.net) 
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g. Chứng từ phát sinh trong quá trình giao nhận hàng nhập khẩu 

Khi nhận hàng nhập khẩu, NGN phải tiến hành kiểm tra, phát hiện thiếu hụt, mất 

mát, tổn thất để kịp thời giúp đỡ người nhập khẩu khiếu nại đòi bồi thường. 

Một số chứng từ có thể làm cở sở pháp lý ban đầu để khiếu nại đòi bồi thường, 

đó là: 

- Biên bản kết toán nhận hàng với tàu(Report on receipt of cargo-ROROC) 

- Biên bản kê khai hàng thừa thiếu(Certificate of shortlanded cargo-CSC) 

- Biên bản hàng hư hỏng đổ vỡ(Cargo outum report- COR) 

- Biên bản giám định phẩm chất (Survey report of quality) 

- Biên bản giám định số trọng lượng(Survey report of quality) 

- Biên bản giám định của công ty bảo hiểm 

- Thư khiếu nại 

- Thư dự kháng (Letter of reservation) 
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CHƯƠNG 2: TỔNG QUAN VỀ CÔNG TY TNHH VẬN TẢI LIÊN ƯỚC VIỆT 

NAM 

2.1. Qúa trình hình thành và phát triển của Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước 

Việt Nam  

2.1.1. Giới thiệu chung về công ty 

Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam là công ty có hoạt động hạch toán 

độc lập, tự chủ về mặt tài chính, có tư cách pháp nhân và hoạt động theo quy định hiện 

hành của Nhà nước được chính thức thành lập ngày 15/05/2009 theo giấy phép kinh 

doanh số 0308620956 do Sở Kế hoạch Đầu tư Thành phố Hồ Chí Minh cấp với số vốn 

điều lệ 2.000.000.000 đồng. 

- Tên công ty: CÔNG TY TNHH VẬN TẢI LIÊN ƯỚC VIỆT NAM  

- Tên Tiếng Anh: LIEN UOC VIET NAM TRANSPORT COMPANY LIMITED 

- Tên viết tắt: YJC VIET NAM 

- Ngày cấp giấy phép: 15/05/2009 

- Ngày hoạt động: 15/06/2009 

- Mã số thuế: 0308620956 

- Đại diện pháp luật: Nguyễn Thị Ngọc Anh 

- Loại hình doanh nghiệp: Là Công ty TNHH 

- Trụ sở chính: Lầu 4, tòa nhà Saigon Riverside Office Center, số 2A - 4A, đường 

Tôn Đức Thắng, phường Bến Nghé, quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh 

- Điện thoại: 028 6686 5052 

- Fax: (+ 848) 38360381 

- Email: yjcvietnam@gmail.com 

- Tình trạng hiện tại: Doanh nghiệp đang hoạt động 

2.1.2. Quá trình phát triển của công ty 

Việt Nam gia nhập Tổ chức Thương mại Thế giới (WTO) đã mở rộng quan hệ 

đối ngoại, giúp cho sự giao thương của Việt Nam với các nước trên thế giới ngày càng 

phát triển mạnh mẽ. Trong đó, các hoạt động xuất nhập khẩu đóng vai trò cực kỳ quan 

trọng trong việc lưu thông và trao đổi hàng hóa của Việt Nam ra thị trường thế giới và 
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ngược lại, giúp người dân trong nước dễ dàng tiếp cận với hàng hóa của các nước tiên 

tiến để thúc đẩy kinh tế Việt Nam phát triển mạnh hơn. 

Nhưng việc xuất khẩu hay nhập khẩu hàng hóa là quá trình có liên quan đến nhiều 

bên, nhiều cơ quan với những thủ tục khác nhau nên các nhà kinh doanh xuất nhập khẩu 

hoặc những nhà kinh doanh có khối lượng hàng hóa nhỏ, họ không có khả năng tự vận 

chuyển hàng hóa vì họ không có chuyên môn và không am hiểu về quy trình thực hiện 

nên họ phải bỏ ra một khoảng tiền quá lớn thậm chí có thể lớn hơn cả giá trị hàng hóa 

cho việc vận chuyển sang một quốc gia khác. Vì lẽ đó, dịch vụ giao nhận vận tải càng 

chứng minh rõ vai trò và tầm quan trọng của mình trong việc thực hiện các nghiệp vụ 

Ngoại thương. 

Ra đời và phát triển hòa theo xu hướng mở cửa hội nhập với các quốc gia trên 

thế giới, Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam (công ty YJC Việt Nam) đã gặp 

không ít thuận lợi và khó khăn để phát triển hoạt động kinh doanh của mình trong một 

thị trường rộng lớn và đa dạng. Với tinh thần học hỏi, trau dồi kinh nghiệm, công ty 

YJC Việt Nam đã dần tạo được sự tín nhiệm của khách hàng thông qua sự trách nhiệm 

và chất lượng dịch vụ ngày càng được nâng cao do doanh nghiệp cung cấp. 

Nhân tố góp phần không nhỏ cho sự thành công của công ty là yếu tố con người. 

Đội ngũ nhân viên nhiều kinh nghiệm trong các hoạt động xuất nhập khẩu, giao nhận 

vận tải đã được tuyển chọn và đào tạo, luôn nhiệt tình, tận tâm và có trách nhiệm khi tư 

vấn cho khách hàng, đối tác trong việc chọn lựa được những phương án vận chuyển, 

kinh doanh đạt hiệu quả cao nhất, với chi phí tiết kiệm nhất cũng như giảm thiểu đến tối 

đa những rủi ro cho khách hàng. 

Với phương châm “Đảm bảo uy tín, phục vụ nhanh chóng, an toàn chất lượng” 

đội ngũ nhân viên trẻ luôn nỗ lực không ngừng nghỉ để tạo ra những dịch vụ ngày càng 

tốt hơn. Đồng thời, cũng tăng cường mở rộng mạng lưới hoạt động, thiết lập mối quan 

hệ bền chặt, lâu dài với các đối tác. Công ty cung cấp tất cả các dịch vụ vận chuyển giao 

nhận trong và ngoài nước với các dịch vụ đa dạng và liên kết chặt chẽ với nhau. 



 25 

2.2. Chức năng, nhiệm vụ và lĩnh vực hoạt động của công ty TNHH Vận Tải Liên 

Ước Việt Nam  

2.2.1. Chức năng của công ty 

Công ty YJC Việt Nam có chức năng cung cấp dịch vụ chủ chốt là làm thủ tục 

hải quan, khai thuế, giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu, vận tải và kho bãi, cụ thể là: 

- Giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu hàng lẻ (LCL) hoặc hàng nguyên container 

(FCL) bằng đường biển, hoặc đường hàng không; 

- Tổ chức khai thác vận chuyển container hàng xuất nhập khẩu, hàng quá cảnh 

bằng các phương tiện; 

- Kinh doanh các dịch vụ có liên quan để phục vụ nhu cầu vận tải của khách hàng; 

- Công ty YJC Việt Nam còn liên hệ bán hàng, cung cấp dịch vụ vận tải, kho bãi 

đáp ứng nhu cầu của khách hàng; 

- Khách hàng của Công ty YJC Việt Nam là các công ty có mối quan hệ thương 

mại liên quan đến dịch vụ nhất định mà công ty cung cấp hoặc trực tiếp hoặc thông qua 

đại lý. 

2.2.2. Nhiệm vụ của công ty 

Thực hiện đầy đủ quyền và nghĩa vụ đối với Đảng và Nhà nước, tuân thủ các 

chính sách, chế độ quản lý kinh tế, quản lý xuất nhập khẩu và giao dịch đối ngoại của 

nhà nước; bảo tồn và phát triển nguồn vốn. 

Nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, tăng cường duy trì đầu tư điều kiện vật chất 

nhằm tạo ra nền tảng phát triển vững chắc và lâu dài cho công ty. 

Đẩy mạnh các chiến lược tìm kiếm khách hàng, tăng cường hợp tác với công ty 

trong và ngoài nước để khai thác dịch vụ, thực hiện đầy đủ các cam kết trong hợp đồng 

giao nhận vận chuyển hàng hóa, hợp tác… với các tổ chức, các thành phần kinh tế. 

Duy trì nâng cao chất lượng dịch vụ, tạo niềm tin và uy tín cho khách hàng. 

Nâng cao trình độ cho nhân viên bằng cách trao đổi và đào tạo thường xuyên cho 

nhân viên về nghiệp vụ giao nhận trong và ngoài nước, luôn quan tâm, chăm lo giải 

quyết những vấn đề liên quan đến môi trường làm việc của công ty. 
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2.2.3. Lĩnh vực hoạt động kinh doanh của công ty 

Công ty chuyên cung cấp về các dịch vụ như: thủ tục hải quan, vận tải (nội địa, 

quốc tế bằng đường biển) và kho bãi. 

❖ Dịch vụ khai thủ tục hải quan: 

- Dịch vụ thông quan hàng hóa xuất nhập khẩu, xác định trước các loại thuế phải 

nộp; 

- Phân loại hàng hóa và xác định trước mã HS của hàng hóa; 

- Xin giấy phép xuất khẩu/nhập khẩu cho các mặt hàng đặc biệt; 

- Thủ tục hải quan đối với hàng hoá tạm nhập - tái xuất, tạm xuất - tái nhập; 

- Thủ tục hải quan đối với hàng hóa xuất nhập kho ngoại quan; 

- Thủ tục hải quan đối với hàng quá cảnh; 

- Thủ tục hải quan đối với hàng nguy hiểm (Dangerous Goods). 

❖ Dịch vụ vận tải nội địa: 

- Cung cấp dịch vụ vận tải xuyên suốt các tỉnh thành trong cả nước, với đội lái xe 

chuyên nghiệp, đảm bảo thời gian giao nhận hàng và an toàn hàng hóa. 

- Toàn bộ phương tiện vận tải gồm xe tải thùng kín và đầu kéo container đều được 

gắn thiết bị định vị (GPS), lắp đặt thêm camera hành trình trên toàn bộ xe tải, giám sát 

sự di chuyển của xe cũng như phía trong thùng hàng. Những camera này sẽ chuyển dữ 

liệu âm thanh và hình ảnh về server lưu trữ theo thời gian thực, điều này đảm bảo an 

toàn cho tài sản của khách hàng. 

❖ Dịch vụ vận chuyển quốc tế: 

Cung cấp đa dạng các phương án vận chuyển phù hợp với nhu cầu thực tế của 

từng đơn hàng, từng khách hàng riêng biệt cụ thể như sau: 

- Cung cấp dịch vụ cước bằng đường biển cho các đơn hàng vận chuyển xuất/nhập 

khẩu đi các nước trên thế giới. Tùy thuộc vào đặc tính hàng hóa, khối lượng, trọng lượng 

hàng hóa mà tính toán và lựa chọn phương án vận chuyển tối ưu nhất dựa vào các hình 

thức vận chuyển hàng lẻ đóng ghép container (LCL), vận chuyển hàng nguyên container 

(FCL), vận chuyển hàng rời (Bulk Cargo)... 
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- Cung cấp dịch vụ cước bằng đường hàng không: cho các đơn hàng vận chuyển 

xuất/ nhập khẩu đi các nước trên thế giới. Dựa vào đặc thù yêu cầu vận chuyển nhanh, 

hàng hóa nhỏ gọn sẽ sử dụng phương thức vận chuyển hàng không. 

❖ Dịch vụ kho bãi: 

- Bốc dỡ và phân loại hàng hoá. 

- Đóng gói, kiểm kê và sắp xếp hàng hoá theo chủng loại. 

- Báo cáo xuất nhập tồn định kỳ. 

- Phân loại và đóng gói hồ sơ giấy tờ. 

- Trích lục hồ sơ, giao hồ sơ tận nơi cho khách hàng. 

2.3. Khách hàng và thị trường hoạt động của công ty TNHH Vận Tải Liên Ước 

Việt Nam 

2.3.1. Khách hàng của công ty 

Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam đang cung cấp dịch vụ cho các 

khách hàng là những doanh nghiệp hành đầu trong các lĩnh vực vận tải quốc tế, viễn 

thông, điện, ắc-quy, băng từ, các hợp chất trong sản xuất nhựa, bảng mạch PC, ống kính 

nhựa, dây dẫn điện, thiết bị máy móc, linh kiện ôto, thiết bị cơ khí và các ngành công 

nghiệp khác. Cụ thể một số doanh nghiệp điển hình như: 

- Công ty TNHH Thương Mại Kỹ Thuật Thạch Quang 

Địa chỉ: 195/12 Xô Viết Nghệ Tĩnh, Phường 17, Quận Bình Thạnh, TP Hồ Chí 

Minh 

- Công ty TNHH sản xuất thương mại Đồ Gỗ Nguyễn Hữu 

Địa chỉ: số 111 Phạm Văn Chiêu, Phường 14, Quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh 

- Công ty TNHH Vector Infotech Viet Nam 

Địa chỉ: phòng 8.01, Tòa nhà IPC, số 1489 Nguyễn Văn Linh, Phường Tân 

Phong, Quận 7, TP. Hồ Chí Minh 

- Công ty TNHH Kỹ Thuật và dịch vụ Minh Phú 

Địa chỉ: số 244/44 Dương Đình Hội, Phường Tăng Nhơn Phú, TP Thủ Đức, TP 

Hồ Chí Minh 
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- Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành Phát 

Địa chỉ: 480/23 Bình Qưới, Phường 28, Quận Bình Thạnh, TP. Hồ Chí Minh. 

2.3.2. Thị trường hoạt động của công ty 

Trong nước: các công ty vừa và nhỏ tập trung tại các tỉnh công nghiệp phát triển 

mạnh như: TPHCM, Hà Nội, Bình Dương, Đồng Nai, Hải Phòng,... 

Ngoài nước: tập trung tại các khu vực: 

+ Khu vực Đông Nam Á: gồm các nước trong khối ASEAN. 

+ Khu vực Đông Bắc Á: chủ yếu Hồng Kông, Trung Quốc, Nhật Bản, Đài Loan. 

+ Khu vực châu Âu: khối EU. 

+ Khu vực châu Mỹ: Hoa Kỳ, Canada, Cuba. 

2.4. Cơ cấu tổ chức của công ty 

2.4.1. Sơ đồ cơ cấu tổ chức của công ty 

 
Sơ đồ 2.1. Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam 

(Nguồn: Phòng Nhân Sự Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 
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2.4.2. Nhận xét về sơ đồ cơ cấu của công ty 

Chúng ta có thể thấy bộ máy hoạt động của công ty được tổ chức hoàn chỉnh và 

các phòng ban với các nghiệp vụ chuyên môn của mình đã góp phần giúp Công ty TNHH 

Vận Tải Liên Ước Việt Nam hoạt động rất hiệu quả và nhanh nhạy. 

Ban lãnh đạo công ty có trình độ chuyên môn cao, luôn phân bổ công việc một 

cách hợp lí và hiệu quả; đã và đang có cái nhìn toàn diện, đúng đắn về cục diện kinh tế 

đất nước cũng như thế giới trong giai đoạn hiện nay. 

Các phòng ban thì có những nghiệp vụ và chức năng riêng biệt nhưng vẫn có sự 

kết nối với nhau rất chặt chẽ, hỗ trợ nhau trong công việc cùng nhau đạt được hiệu quả, 

kết quả cao trong công ty. 

Nhân viên công ty luôn trao dồi kiến thức và cập nhật thông tin về quy định hải 

quan, chuyên nghiệp và đáng tin cậy, có tinh thần trách nhiệm cao trong quá trình làm 

dịch vụ tạo nên sự tin cậy đối với khách hàng. Công ty đã đào tạo được một đội ngũ 

nhân viên năng động, luôn nhanh nhạy nắm bắt tình hình và xu hướng biến động giá 

cước trên thị trường để kịp thời điều chỉnh cho phù hợp. Đặc biệt là nhân viên hiện 

trường có nhiều kinh nghiệm và nhạy bén trong xử lý các vấn đề phát sinh khi làm hàng 

rất chuyên nghiệp. Bên cạnh đó, hầu hết những nhân viên của bộ phận xuất nhập khẩu 

đều có nghiệp vụ chuyên môn cao nên công việc được thực hiện một cách suôn sẻ, tránh 

được những sai sót và nhanh chóng xử lí những tình huống bất ngờ. Nhờ đó tạo lợi thế 

cạnh tranh cho công ty đới với các đối thủ. 

Công ty nằm gần các ngân hàng, chi cục hải quan, công ty bảo hiểm,... đó là một 

thuận lợi trong quá trình làm các thủ tục, hỗ trợ cho quá trình làm dịch vụ hải quan, dịch 

vụ giao nhận cũng như các dịch vụ còn lại của công ty. 

Mối quan hệ giữa hãng tàu và công ty luôn tốt đẹp do nhu cầu của công việc 

thường xuyên liên lạc để cập nhật giá các tuyến đường vận chuyển, việc lấy lệnh cũng 

như các việc khác được hoàn thành đúng hạn. 

Tiếp cận nền công nghệ 4.0, công ty có hệ thống máy tính hiện đại hỗ trợ cho 

công việc khai báo hải quan trở nên trơn tru, phần mềm nhanh nhạy giúp cho việc khai 

báo hải quan phần nào tiết kiệm thời gian. 
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Với phương hướng phát triển cụ thể rõ ràng, trình độ quản lý chuyên nghiệp của 

ban giám đốc cùng năng lực và khả năng làm việc hiệu quả của nhân viên góp phần đem 

lại nhiều hợp đồng cho công ty. Bên cạnh đó, việc hoạch định xây dựng quy trình thủ 

tục hải quan hiệu quả cũng đóng góp một phần tích cực vào hiệu quả hoạt động chung 

của công ty. 

2.4.3. Chức năng nhiệm vụ của các phòng ban 

a. Giám đốc: 

- Điều hành mọi hoạt động của công ty, giám sát công việc của nhân viên. 

- Tổ chức bồi dưỡng, đào tạo nhân viên cho công ty. 

- Quản lý việc ký kết và theo dõi thực hiện các hợp đồng kinh doanh. 

- Chịu trách nhiệm pháp lý về mọi hoạt động của công ty trước pháp luật, các cơ 

quan chức năng, các đối tượng bên ngoài khác: khách hàng, nhà cung cấp, ngân 

hàng,... 

- Quyết định các chính sách, phương thức kinh doanh, công tác kế hoạch, tổ chức 

hoạch toán đối ngoại, tổ chức liên kết hợp tác kinh doanh, quyết định mô hình 

của bộ máy công ty. 

b. Phòng Logistics: 

- Giao dịch với các hãng tàu, các dịch vụ vận chuyển, container. 

- Thực hiện công việc nhận và chỉnh sửa hoàn tất bộ chứng từ khai hải quan, bộ 

chứng từ thanh toán qua ngân hàng. 

- Chuẩn bị giấy tờ thông quan cho hàng xuất khẩu và nhập khẩu. 

- Phối hợp với các bộ phận trong các phòng ban khác để hoàn tất tốt công việc. 

c. Phòng Xuất Nhập Khẩu: 

Đứng đầu là Trưởng phòng Xuất nhập khẩu nên Trưởng phòng có quyền điều 

hành các phòng ban và hỗ trợ các phòng ban hoạt động tốt hơn. 

• Bộ phận kinh doanh: 

- Hỗ trợ Giám Đốc trong việc lập ra các kế hoạch kinh doanh theo các mục tiêu 

ngắn và dài hạn, đề xuất phương hướng chỉ đạo mạng lưới phát triển kinh doanh dịch 

vụ, chịu trách nhiệm về lĩnh vực kinh doanh của công ty. 
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- Nghiên cứu và khảo sát thị trường, tìm kiếm khách hàng mới. 

- Duy trì phát triển mối quan hệ với khách hàng hiện tại, tư vấn và chăm sóc khách 

hàng. 

- Chào cước vận tải đường biển, đường hàng không, nội địa, dịch vụ giao nhận 

hàng hóa, làm hải quan và kí kết hợp đồng kinh tế 

- Góp phần mở rộng thị phần, tạo dựng thương hiệu uy tín và mang lại nhiều hợp 

đồng có giá trị cho công ty. 

- Phối hợp với bộ phận chứng từ cung cấp các thông tin cần thiết để việc giao nhận 

hàng hóa được thuận lợi hơn. 

- Đồng thời lên kế hoạch lựa chọn phương án để giải quyết các vấn đề xảy ra trong 

quá trình làm việc nhằm phục vụ khách hàng một cách tối ưu nhất. 

• Bộ phận chứng từ: 

- Nhận và kiểm tra bộ chứng từ từ khách hàng. 

- Sửa đổi chứng từ (nếu cần). 

- Đem hồ sơ chứng từ đăng kí kiểm tra chất lượng nhà nước. 

- Theo dõi chứng từ từ lúc ký hợp đồng cho đến khi hàng hóa đã được giao theo 

yêu cầu. 

- Thông báo thời gian tàu đi, tàu đến cho khách hàng. 

- Chịu trách nhiệm phát hành vận đơn, lệnh giao hàng, báo giá cước vận chuyển, 

cước làm thủ tục Hải quan và tư vấn cho khách hàng về các lĩnh vực có liên quan 

đến việc giao nhận. 

- Liên hệ thường xuyên với các hãng tàu, đại lý vận tải để nắm được tình hình vận 

chuyển các lô hàng để thông báo cho người gửi và người nhận hàng. 

• Bộ phận giao nhận: 

- Làm các thủ tục hải quan, lấy lệnh giao hàng, trã cước hãng tàu, hãng hàng không. 

- Tìm kiếm và thiết lập duy trì mối quan hệ với đại lý, hãng tàu, nhà chuyên chở. 

- Liên hệ thuê container, thuê kho bãi, giao nhận hàng hóa cho khách. 

• Bộ phận chăm sóc khách hàng: 

- Đối với những khách hàng mới, tiềm năng: bộ phận sẽ cung cấp những thông tin 

cần thiết về giá cả, hãng tàu để khách hàng có nhiều lựa chọn. Giải đáp những thắc mắc 
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trong quá trình vận chuyển hàng hóa. Thể hiện sự chuyên nghiệp trong công việc nhằm 

tạo sự tin cậy cho khách hàng. 

- Đối với những khách hàng lâu năm: lắng nghe những ý kiến đóng góp và tạo sự 

ưu tiên, giúp khách hàng hài lòng. 

- Đối với những đối thủ cạnh tranh: phải thường xuyên theo dõi và cập nhật thông 

tin để giữ khách hàng cũ và tìm kiếm khách hàng mới. 

d. Bộ phận hành chính: 

• Phòng nhân sự: 

- Nghiên cứu và đề xuất mô hình, cơ cấu tổ chức công ty cho phù hợp với từng 

thời kỳ kinh doanh của doanh nghiệp. 

- Lập kế hoạch phát triển nguồn nhân lực của công ty trong từng giai đoạn. 

- Thực hiện công tác quản lý nhân sự bao gồm tuyển dụng, tiếp nhận điều động lao 

động. 

- Theo dõi sự biến động nhân sự và quản lý hồ sơ cán bộ, quản lý hợp đồng lao 

động, đề xuất thực hiện công việc về lương, thưởng… 

• Phòng kế toán: 

- Điều hành, quản lý việc sử dụng hiệu quả nguồn vốn 

- Lập báo cáo tài chính hàng tháng, quý, năm và nộp đúng, đủ các khoản thuế phải 

nộp cho Chi cục thuế theo đúng quy định của pháp luật. 

- Tổ chức lưu giữ, bảo quản và giữ bí mật các số liệu kế toán của công ty; kiểm tra 

tính hợp pháp của bộ chứng từ trước khi lập phiếu thu và phiếu chi. 

- Lập kế hoạch thu chi tài chính cho phù hợp với kế hoạch kinh doanh của công 

ty, tổ chức thanh toán và đảm bảo việc quản lý tài sản, nguồn vốn của công ty, kiểm tra 

tài chính của công ty. 

- Phân tích chi phí, theo dõi và truy đòi các khoản nợ phải trả, phải thu và các 

khoản thanh toán do phát sinh trong quá trình kinh doanh. 

- Thanh toán lương, thưởng và các khoản phụ cấp cho nhân viên theo lệnh của 

giám đốc, thanh toán BHYT, BHXH, BHTN cho người lao động theo quy định. 
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CHƯƠNG 3. THỰC TRẠNG QUY TRÌNH GIAO NHẬN HÀNG NHẬP KHẨU 

TẠI CÔNG TY 

3.1. Sơ đồ quy trình giao nhận hàng nhập khẩu  

 

Sơ đồ 3.1: Quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu nguyên container bằng 

đường biển tại Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

3.2. Thực trạng quy trình giao nhận hàng nhập khẩu tại công ty 

3.2.1. Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam thỏa thuận và kí kết hợp 

đồng với Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành Phát 

a. Thỏa thuận và kí kết hợp đồng 

Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành Phát mua một lô hàng “Kính 

an toàn xe ô tô” từ Công ty DONGGUAN BENSON AUTOMOBILE GLASS CO., 

LTD. 
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Sau khi hàng về đến nơi và nhận được bộ chứng từ gửi hàng từ phía đối tác, Công 

ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành Phát liên hệ với Công ty TNHH Vận Tải 

Liên Ước Việt Nam. Hai bên thỏa thuận và kí kết hợp đồng giao nhận, Công ty TNHH 

Vận Tải Liên Ước Việt Nam thay mặt Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long 

Thành Phát thực hiện các quy trình nghiệp vụ giao nhận để nhận lô hàng này. 

Sau quá trình thỏa thuận thành công giữa hai bên về giá cả, thời gian giao nhận 

hàng hóa, hoàn tất các điều khoản trên thì hai bên ký kết hợp đồng với nhau. Hợp đồng 

dịch vụ được công ty soạn thảo bao gồm các điều khoản cơ bản để được thể hiện được 

các quyền và nghĩa vụ của hai bên. Ngoài phí dịch vụ phải trả cho Công ty TNHH Vận 

Tải Liên Ước Việt Nam, công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành Phát có 

nghĩa vụ thanh toán các khoản chi phí trong quá trình thực hiện quy trình nghiệp vụ như 

phí nâng container rỗng, phụ phí xếp dỡ (THC), phí làm hàng (Handle charge), phí sửa 

chữa container,... 

Do hai bên đã hợp tác với nhau nhiều lần trước đó nên hợp đồng giao nhận thường 

được dùng lại mẫu của hợp đồng cũ. 

b. Trách nhiệm của mỗi bên 

v Bên cung cấp dịch vụ (Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 

- Có trách nhiệm cung cấp dịch vụ cho Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long 

Thành Phát đầy đủ và hoàn thành tất cả các thủ tục hải quan tại cảng cũng như quy trình 

giao nhận hàng hóa nhập khẩu chuyên chở về đến kho riêng theo yêu cầu của khách 

hàng trong thời hạn quy định. 

- Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam chịu mọi trách nhiệm thông báo 

sớm nhất khi có trường hợp xấu để công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành 

Phát kịp thời điều chỉnh cho phù hợp. 

v Bên thuê dịch vụ (Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành Phát) 

- Có trách nhiệm cung cấp thông tin bộ chứng từ chi tiết, đầy đủ, chính xác và kịp 

thời cho Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam, đảm bảo trách nhiệm thanh toán 

đầy đủ cho Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam khi lô hàng đã hoàn tất trong 

thời hạn quy định. 
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- Có trách nhiệm bồi thường thiệt hại, trả các chi phí phát sinh cho Công ty TNHH 

Vận Tải Liên Ước Việt Nam nếu Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam đã thực 

hiện đúng chỉ dẫn của Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành Phát, hoặc 

trong trường hợp do bên thuê gây ra. 

3.2.2. Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam nhận và kiểm bộ chứng từ 

từ Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành Phát 

a. Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam nhận bộ chứng từ 

Sau khi đại diện hai bên công ty thỏa thuận về chi phí, nhân viên Sales của Công 

ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam sẽ yêu cầu Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe 

Hơi Long Thành Phát bàn giao và nhận bộ chứng từ. Bộ chứng từ bao gồm: 

- Hợp đồng thương mại (Sale Contract) 

- Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice) 

- Danh mục hàng hóa (Packing List) 

- Giấy báo hàng đến (Arrival Notice) 

- Giấy giới thiệu của Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành Phát 

b. Kiểm tra bộ chứng từ 

Ngay khi nhận được bộ chứng từ, bộ phận chứng từ tiến hành kiểm tra tính đồng 

bộ, đầy đủ và chính xác số liệu, thông tin bộ chứng từ đó. Việc kiểm tra bộ chứng từ 

bao gồm: 

- Hợp đồng thương mại 01 bản sao y bản chính: số hợp đồng: LTP-211208 

- Hóa đơn thương mại 01 bản gốc: số hóa đơn: DG-AS-XEI210701-1 

- Packing list 01 bản gốc 

- Giấy báo nhận hàng từ đại lý hãng tàu Công ty TNHH Yang Ming Shipping (Việt 

Nam) 

- Giấy giới thiệu của Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành Phát 01 

bản gốc 

Kiểm tra chi tiết bộ chứng từ như sau: 

v Hợp đồng thương mại (Sales Contract) 
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Kiểm tra số hợp đồng, ngày hợp đồng, tên và địa chỉ bên mua, tên và địa chỉ bên 

bán, thông tin hàng hóa, điều kiện giao hàng, thời gian và địa điểm giao hàng. 

 

Hình 3.1. Hợp đồng thương mại 

(Nguồn: Phòng xuất nhập khẩu Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 

- Số và ngày hợp đồng: LTP-211208 

- Ngày hợp đồng: 08 tháng 12 năm 2021 

Thông tin bên bán và bên mua: 

- Bên bán: DONGGUAN BENSON AUTOMOBILE GLASS CO., LTD. LuDong 

Village, Humen town, DongGuan city, Guangdong, 523935, P.R.China 

Tel: +86-769-81615365   Fax: +86-769-82615376 

- Bên mua: HO KINH DOANH KINH XE HOI LONG THANH PHAT  

480/23 Binh Quoi Street, Ward 28, Binh Thanh District, Ho Chi Minh city, 

Vietnam 

Tel: +84-909-552116 
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Thông tin hàng hóa: 

Bảng 3.1. Thông tin hàng hóa 

Products Quantity (PCS) Amount (USD) 

Various autoglass 3613 26,175 

Total 3613 26,175 

(Nguồn: Phòng xuất nhập khẩu Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 

- Điều kiện giao hàng: CIF VIETNAM (Incoterms 2010) 

- Cảng bốc hàng: SHEKOU 

- Cảng dỡ hàng: CAT LAI – HOCHIMINH 

- Thời gian giao hàng: 11/12/2021 

- Phương thức thanh toán: Thanh toán bằng điện chuyển tiền với tổng giá trị là 

100% gửi tiền cho người bán. 

v Hóa đơn thương mại (INV) 

Kiểm tra số và ngày hóa đơn, thông tin hàng hóa, điều kiện cơ sở giao hàng, 

phương thức thanh toán và nơi xuất khẩu hàng hóa. 

 

Hình 3.2. Hóa đơn thương mại 

(Nguồn: Phòng xuất nhập khẩu Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 

- Số hóa đơn: DG-AS-XEI210701-1 

- Ngày hóa đơn: 08/12/2021 

- Tên và địa chỉ các bên mua bán: (Đúng như trên chứng từ) 

- Mô tả hàng hóa: 106 mặt hàng kính xe ô tô. 
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- Điều kiện cơ sở giao hàng: HOCHIMINH (CAT LAI), VIETNAM 

- Phương thức thanh toán: (Đúng như trên chứng từ) 

- Nơi xuất khẩu: GUANGDONG, CHINA 

v Vận đơn đường biển (B/L) 

Kiểm tra số và ngày trên vận đơn, thông tin người gửi/người nhận, tên tàu, cảng 

xếp/dỡ hàng, tên hàng, trọng lượng, số lượng, số container, số seal. 

- Số và ngày vận đơn: YMLUI226123457, 11/12/2021 

- Thông tin số container, số seal: CAIU7486986, YMAL016047 

- Thông tin về người gửi/người nhận hàng (Đúng như trên chứng từ) 

- Tên tàu: YM CREDENTIAL 023S 

- Cảng xếp: SHEKOU, SHENZHEN 

- Cảng dỡ: CAT LAI, HOCHIMINH 

- Tên hàng, số lượng, trọng lượng: (Đúng như trên chứng từ) 

- Ngày phát hành:11/12/2021. 

- Cước thể hiện phải khớp với điều kiện cơ sở giao hàng trên chứng từ và hàng 

hóa. 

v Danh mục hàng hóa (P/L) 

Danh mục hàng hóa bao gồm: số và ngày P/L cũng là số và ngày invoice, thông 

tin bên bán, thông tin bên mua, mô tả hàng hóa, tên hàng, số lượng hàng, khối lượng. 

 

Hình 3.3. Danh mục hàng hóa 

(Nguồn: Phòng xuất nhập khẩu Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 
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- Số invoice: DG-AS-XEI210701-1 

- Ngày invoice: 08/12/2021 

Thông tin hàng hóa: 

 

Hình 3.4. Thông tin hàng hóa 

(Nguồn: Phòng xuất nhập khẩu Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 

- Tên hàng: (Đúng như trên chứng từ) 

- Quantity: 3613 PCS 

- Net Weight: 26.384 KGS 

- Gross Weight: 28.490 KGS 

- Tên và địa chỉ người xuất nhập khẩu: (Đúng như trên chứng từ) 

- Tên mặt hàng và số lượng hàng hóa: (Đúng như trên chứng từ) 

v Giấy thông báo hàng đến (A/N) 

Giấy thông báo hàng đến cần kiểm tra những thông tin như: tên tàu, số chuyến, 

số vận đơn, thời gian tàu đến, cảng bốc, cảng dở, thông tin người gửi, thông tin người 

nhận, tên hàng, số lượng, trọng lượng. 
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Hình 3.5. Thông báo hàng đến 

(Nguồn: Phòng xuất nhập khẩu Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 

- Tên tàu: YM CREDENTIAL 023S 

- Số vận đơn: YMLUI226123457 

- Dự kiến thời gian tàu đến: 14/12/2021 

- Người gửi hàng, người nhận hàng: (Đúng như trên chứng từ) 

- Tên hàng, Số lượng, trọng lượng: (Đúng như trên chứng từ) 

- Cảng xếp (SHEKOU – SHENZHEN), cảng dỡ (CAT LAI – HO CHIMINH) 

Đồng thời kiểm tra các chứng từ có liên quan đến lô hàng này. Trong quá trình 

kiểm tra, nếu có phát hiện sai sót thì báo ngay cho bên bán để kịp thời sửa chữa, bổ sung, 

tránh làm mất thời gian, ảnh hưởng đến thời gian giao nhận. 



 41 

c. Đăng ký kiểm tra nhà nước về chất lượng hàng hóa nhập khẩu 

Sau khi nhận bộ chứng từ và kiểm tra kĩ bộ chứng từ thì chuẩn bị bộ hồ sơ đăng 

ký kiểm tra chất lượng hàng hóa nhập khẩu gồm: 

- Giấy đăng ký kiểm tra nhà nước về chất lượng hàng hóa nhập khẩu 

- Hợp đồng (Sales contract) 

- Hóa đơn thương mại (INV) 

- Danh mục hàng hóa (P/L) 

- Vận đơn đường biển (B/L) 

- Tờ khai hàng hóa nhập khẩu 

Đem bộ hồ sơ đã chuẩn bị đăng ký tại địa chỉ: 35/12 Đường D5, Phường 25, 

Quận Bình Thạnh, Thành Phố Hồ Chí Minh để làm tờ khai đăng ký, đăng ký xong đợi 

kết quả và nộp hồ sơ theo thông số 3317/21/50PT. 

3.2.3. Lấy lệnh giao hàng (D/O) 

- Nhân viên giao nhận xem trước số tiền phải đóng cho lô hàng được trên ghi thông 

báo hàng đến và nhận tạm ứng từ phòng kế toán. 

- Nhân viên giao nhận xuất trình các chứng từ nêu trên cho đại lý hãng tàu YANG 

MINH SHIPPING VIET NAM, thông tin về đại lý này đã được ghi rõ trên thông báo 

hàng đến và tiến hành đóng các cước phí và chi phí liên quan đến việc vận chuyển lô 

hàng. 

- Lúc này, đại lý YANG MINH SHIPPING VIET NAM giao cho nhân viên giao 

nhận 1 bộ lệnh. 

- Chỉ có đại lý nào book tàu trực tiếp qua hãng tàu thì mới được quyền mở container 

để đưa hàng vào kho hàng lẻ và yêu cầu cảng giao hàng. Trong quá trình book tàu, đại 

lý YANG MINH SHIPPING đã book qua đại lý YANG MINH SHIPPING bên China 

book tàu trực tiếp qua hãng tàu. Như vậy khi hàng về Việt Nam thì chỉ YANG MINH 

SHIPPING Việt Nam được mở container và mới có quyền yêu cầu cảng Cát Lái giao 

hàng, do đó bộ lệnh do YANG MINH SHIPPING VIET NAM lập. 

- Khi đến cảng Cát Lái nhận hàng, bắt buộc nhân viên giao nhận phải xuất trình bộ 

lệnh này cho cảng Cát Lái. 



 42 

- Nhân viên giao nhận kí nhận “đã nhận đủ bộ D/O” và lưu giữ hóa đơn (Mỗi bộ 

lệnh gồm 4 bản giống hệt nhau). 

Lưu ý: sau khi nộp các khoản phí, nhân viên công ty YJC Việt Nam yêu cầu đại 

lý xuất hóa đơn đỏ về cho công ty khách hàng Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành 

Phát. Thông tin xuất hóa đơn phải chính xác với thông tin thực tế của công ty trên B/L, 

từ tên công ty, số điện thoại, mã số thuế, địa chỉ,… 

3.2.4. Nhận kết quả phân luồng từ hải quan và đóng thuế 

Truyền dữ liệu cho cơ quan Hải Quan và lấy phản hồi trong ứng dụng ECUS5 

VNACCS: sau khi đã nhập thông tin đầy đủ vào những ô yêu cầu và kiểm tra chính xác 

những thông tin đã nhập trùng khớp với thông tin trên chứng từ, click vào “khai trước 

thông tin” để lấy số tờ khai phản hồi từ Hải Quan, hệ thống sẽ trả lời cho doanh nghiệp 

và cấp số tiếp nhận tờ khai. Tờ khai được hệ thống cấp số tiếp nhận: 104415138920. 

Sau đó click vào “Khai chính thức tờ khai” và nhận khai báo thành công. 

Kết quả Hải Quan phân luồng cho lô hàng này là Luồng vàng. Vì vậy nhân viên 

Công ty YJC Việt Nam phải lấy bộ hồ sơ nộp Hải Quan Cảng Cát Lái kiểm tra. Nhưng 

không cần kiểm hóa lô hàng. 

Nhân viên Công ty YJC Việt Nam mang tờ khai hải quan đến chi nhánh Ngân 

hàng Agribank tại Cát Lái đóng thuế giá trị gia tăng cho lô hàng này. Cụ thể số tiền cần 

đóng là 22.802.850 VND. 

Làm thủ tục đóng thuế, cần phải chuẩn bị 1 mẫu “bảng kê thuế”, sau khi điền đầy 

đủ các thông tin trong bảng kê, nộp vào cửa tiếp nhận hồ sơ và chờ nhân viên ngân hàng 

kiểm tra thông tin và thực hiện đóng thuế. Sau khi đóng thuế, nhân viên Công ty YJC 

Việt Nam sẽ nhận lại “ Giấy nộp tiền vào ngân sách Nhà nước”. 

3.2.5. Đăng ký tờ khai hải quan 

Sau khi đóng thuế, nhân viên Công ty YJC Việt Nam đến khu làm thủ tục Hải 

Quan tại cổng B cảng Cát Lái, chuẩn bị bộ hồ sơ bao gồm: 

- Hợp đồng thương mại (Sales contract) : LTP-211208 

- 1 bộ tờ khai kết quả phân luồng 

- Vận đơn (B/L): YMLUI226123457 
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- Hóa đơn thương mại (INV): DG-AS-XEI210701-1 

- Danh mục hàng hóa (P/L): DG-AS-XEI210701-1 

- 1 giấy giới thiệu có đóng dấu và ký tên của Đại diện Công ty Hộ Kinh Doanh 

Kính Xe Hơi Long Thành Phát, điền đầy đủ thông tin người đóng mở tờ khai. 

- Nộp bộ hồ sơ vào cửa số 6. 

Lúc này, cán bộ hải quan thứ nhất sẽ tiếp nhận và xử lý thông tin, kiểm tra tính 

hợp lệ của bộ chứng từ. 

3.2.6. Lấy bộ lệnh đến đóng tiền tại thương vụ và in phiếu EIR 

Nhân viên giao nhận vào phòng thương vụ lấy số thứ tự và nộp vào khay của 

nhân viên gồm: giấy cược container và D/O đã đóng dấu “giao thẳng” và ghi sẵn mã số 

thuế của Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe Hơi Long Thành Phát. Phòng thương vụ thu 

các khoản phí và ra hóa đơn đóng dấu đã đóng tiền và sẽ gửi lại một D/O. Nhân viên 

giao nhận đóng tiền và kiểm tra lại các thông tin có sai sót gì không. Trên phiếu EIR có 

ghi đúng số container, số seal chưa rồi sau đó đi thanh lý hải quan tại Hải quan giám sát. 

3.2.7. Thanh lý hải quan cổng 

Việc thanh lý tờ khai được thực hiện tại hải quan giám sát cổng. Để được thanh 

lý tờ khai, nhân viên giao nhận xuất trình tờ khai nhập khẩu bản lưu người khai, phiếu 

EIR và lệnh giao hàng. Hải quan giám sát cổng sẽ kiểm tra, đối chiếu các nội dung cho 

thống nhất với nhau. 

Những thông tin cần đối chiếu: số tờ khai, ngày đăng ký tờ khai, tên hàng, số 

container, số seal. Việc kiểm tra không có sai sót thì cán bộ hải quan sẽ ký tên đóng dấu 

lên phiếu EIR đồng thời giữ lại một lệnh giao hàng, trả lại phiếu EIR đã có chữ ký để 

khi chở hàng ra khỏi cổng đưa cho bảo vệ và tờ khai nhập khẩu đã xác nhận thông quan. 

3.2.8. Giao hàng cho chủ hàng 

Khi đã có phiếu EIR, nhân viên giao nhận trình phiếu EIR cho phòng điều động 

để lấy phiếu điều động nhân viên lái xe nâng. Từ phiếu điều động, nhân viên giao nhận 

liên hệ với đội trưởng đội xe nâng, nhân viên giao nhận dẫn đội xe nâng ra bãi để tiến 

hành bốc container lên xe. Nhân viên điều động sẽ ghi lại biển số xe, thời gian và thời 

điểm hoàn tất việc bốc container sau đó ký tên xác nhận. Nhân viên điều động giữ lại 
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một liên và trả lại ba liên còn lại cho nhân viên giao nhận. Sau khi hàng được bốc xong, 

nhân viên giao nhận viết phiếu gửi hàng (Trucking bill) gửi cho lái xe 2 bản, một bản 

còn lại nhân viên giao nhận giữ. Trong phiếu gửi hàng có ghi các thông tin liên quan 

như tên chủ hàng, tên người lái xe, tên tàu, số vận đơn, địa điểm gửi hàng, địa điểm nhận 

hàng. Ngoài ra còn ghi chú hàng còn nguyên cont nguyên seal. 

Cho xe chở hàng đến địa điểm giao hàng mà Công ty Hộ Kinh Doanh Kính Xe 

Hơi Long Thành Phát yêu cầu, trình Trucking bill cho chủ hàng ký tên. Lúc này 2 bản 

mà chủ xe giữ, 1 bản đưa cho chủ hàng, 1 bản đưa cho nhân viên giao nhận. Nhân viên 

lập biên bản bàn giao cho người nhận. Biên bản có 2 bản nội dung giống nhau, mỗi bên 

ký tên và giữ 1 bản. 

Sau đó tài xế mang container trả về địa điểm mà hãng tàu đã quy định trong giấy 

xin mượn container, điều độ cảng xác nhận tình trạng container vào phiếu hạ rỗng. 

3.2.9. Trả lại container rỗng và nhận lại tiền cược 

Sau khi giao hàng cho khách hàng, tài xế mang container trả về địa điểm mà hãng 

tàu đã quy định trong giấy xin mượn container. Ở đó, container sẽ được kiểm tra xem 

có móp méo, hư hại gì không như: sàn dính dầu, xước, thủng ván sàn, thủng container,… 

thì bắt buộc phải đóng phí sửa container mới được phép hạ rỗng. Sau đó, nhân viên giao 

nhận liên hệ với hãng tàu và mang theo giấy hạ container rỗng để biết được phí sửa chữa 

chính xác hết bao nhiêu để đóng thêm tiền sửa chữa hoặc nhận lại số tiền sửa chữa còn 

dư. 

3.2.10. Quyết toán và lưu hồ sơ 

Sau khi hoàn thành xong thủ tục thông quan và chuyển hàng về kho cho khách 

hàng xong thì người giao nhận phải kiểm tra và sắp xếp lại các chứng từ thành 1 bộ hoàn 

chỉnh, người giao nhận sẽ trao trả chứng từ lại cho khách hàng và công ty cũng lưu lại 

một bộ.  

Đồng thời kèm theo đó là 2 bản Debit Note - Giấy báo nợ (1 bản dành cho khách 

hàng, 1 bản dành cho công ty), trên đó gồm: các khoản phí mà công ty đã nộp cho khách 

hàng có hóa đơn đỏ, phí dịch vụ vận chuyển hàng hóa, các chi phí phát sinh (nếu có)… 
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sau đó Giám đốc ký tên và đóng dấu vào giấy báo nợ này. Người giao nhận mang toàn 

bộ chứng từ cùng với Debit Note quyết toán với khách hàng. 

3.3. Một số sự cố xảy ra trong quá trình giao nhận 

3.3.1. Hồ sơ khai Hải quan bị phân luồng vàng  

Trong quá trình khai báo hải quan, nhân viên Công ty YJC Việt Nam đã khai báo 

sai thông tin trên tờ khai so với chứng từ, hồ sơ gốc dẫn đến thông tin về tên hàng hóa 

không rõ ràng và không phù hợp với mã số hàng hoá đã được quy định. Khi làm thủ tục 

thông quan, hàng hóa bị phân luồng vàng, nhân viên bộ phận chứng từ phải chuẩn bị hồ 

sơ chi tiết liên quan và nộp về cho cơ quan Hải quan kiểm tra. Sau khi kiểm tra, không 

phát hiện các sai sót thì lô hàng sẽ được xác nhận thông quan. Quá trình này có thể làm 

tốn thêm thời gian và chi phí phát sinh khác cho công ty. 

3.3.2. Container bị hư hỏng trong quá trình giao nhận 

Trong quá trình xếp dỡ và vận chuyển không thể tránh khỏi va chạm hoặc sự cố, 

dẫn đến hư hỏng container. Khi trả container rỗng, nhân viên cần kiểm tra kĩ, ghi chú 

và chụp hình tình trạng thực tế của container. Khi phát hiện hư hỏng, nhân viên giao 

nhận liên hệ với hãng tàu và mang theo giấy hạ container rỗng để biết được phí sửa chữa 

chính xác hết bao nhiêu. Sau đó nhân viên thông báo đến khách hàng về chi phí sửa 

container, đồng thời xin giảm chi phí sửa chữa container từ hãng tàu (nếu có thể). Nhân 

viên đóng thêm tiền sửa chữa hoặc nhận lại số tiền sửa chữa container còn dư sau khi 

xác nhận được mức phí sửa chữa cuối cùng từ hãng tàu. 

3.3.3. Ảnh hưởng từ thời tiết dẫn khiến cho tàu đến muộn 

Thời tiết xấu như có bão, sóng lớn hay biển động,… cũng là một trong những 

nguyên nhân ảnh hưởng đến hoạt động vận chuyển hàng hóa, nó có thể gây ra tai nạn 

như rơi rớt container, va chạm giữ tàu biển, tàu bị rò rỉ,… Khi tàu trễ ETA, hãng tàu sẽ 

gửi thông báo đến cho công ty YJC Việt Nam, nhân viên gửi Delay Notice cho khách 

hàng để thay đổi thời gian giao nhận hàng. Nhân viên phải thường xuyên kiểm tra ETA 

và cập nhật liên tục để có thể chuẩn bị nhận hàng ngay khi tàu về đến cảng, giảm thời 

gian giao hàng muộn cho khách hàng. 



 46 

3.4. Ưu, nhược điểm của quy trình giao nhận hàng nhập khẩu của công ty 

3.4.1. Ưu điểm 

Ban lãnh đạo công ty có trình độ chuyên môn cao, luôn phân bổ công việc một 

cách hợp lí. Đã và đang có cái nhìn toàn diện, đúng đắn về cục diện kinh tế đất nước 

cũng như thế giới trong giai đoạn hiện nay. 

Nhân viên công ty luôn am hiểu và cập nhật thông tin về quy định hải quan, 

chuyên nghiệp và đáng tin cậy; có tinh thần trách nhiệm cao trong quá trình làm dịch vụ 

tạo nên sự tin cậy đối với khách hàng. Công ty đã đào tạo được một đội ngũ nhân viên 

năng động, luôn nhanh nhạy nắm bắt tình hình và xu hướng biến động giá cước trên thị 

trường để kịp thời điều chỉnh cho phù hợp. Bên cạnh đó, hầu hết những nhân viên của 

bộ phận hải quan đều có nghiệp vụ chuyên môn cao nên công việc được thực hiện một 

cách suôn sẻ, tránh được những sai sót và nhanh chóng xử lí những tình huống bất ngờ. 

Nhờ đó tạo lợi thế cạnh tranh cho công ty. 

Công ty nằm gần các ngân hàng, chi cục hải quan, công ty bảo hiểm,...đó là một 

thuận lợi trong quá trình làm các thủ tục, hỗ trợ cho quá trình làm dịch vụ hải quan cũng 

như các dịch vụ còn lại của công ty. 

Tiếp cận nền công nghệ 4.0, công ty có hệ thống máy tính hiện đại hỗ trợ cho 

công việc khai báo hải quan trở nên trơn tru, phần mềm nhanh nhạy giúp cho việc khai 

báo hải quan phần nào tiết kiệm thời gian. 

- Với phương hướng phát triển cụ thể rõ ràng, trình độ quản lý chuyên nghiệp 

của ban giám đốc cùng năng lực và khả năng làm việc hiệu quả của nhân viên góp phần 

đem lại nhiều hợp đồng cho công ty. Bên cạnh đó, việc hoạch định xây dựng quy trình 

thủ tục hải quan hiệu quả cũng đóng góp một phần tích cực vào hiệu quả hoạt động 

chung của công ty. 

Quy trình thủ tục hải quan đối với hàng nhập khẩu rõ ràng, thanh toán theo 

phương thức chuyển tiền T/T nhanh gọn, tiết kiệm và an toàn vì công ty biết chọn lựa 

những đối tác uy tín và làm việc lâu năm. 

Công ty thường xuyên cập nhật mới các văn bản liên quan đến quy định hải quan 

về hàng hóa, kịp thời nắm bắt thông tin thuận lợi cho quá trình thực hiện nghiệp vụ, quy 
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trình thủ tục hải quan điện tử tạo sự tiện lợi cho nghiệp vụ duy trì khách hàng tiềm năng, 

thu hút nhiều khách hàng mới. 

3.4.2. Nhược điểm 

Việc lập tờ khai hàng hóa nhập khẩu cũng rất quan trọng nhất là việc áp mã thuế. 

Tuy nhiên cũng có những trường hợp nhân viên chứng từ áp mã thuế sai hoặc cộng tiền 

thuế sai, do đó gây khó khăn cho người giao nhận, làm chậm tiến trình làm việc. 

Do một số khách hàng không hiểu tính phức tạp trong quá trình khai báo hải quan 

và nhận hàng nên gây khó dễ và áp lực cho nhân viên. 

Thị trường Logistics cung cấp các dịch vụ thủ tục hải quan, giao nhận hàng xuất 

- nhập khẩu ngày càng được đông đảo nên thu hút nhiều công ty tham gia, gây sức cạnh 

tranh lớn cho công ty. 

Hoạt động markrting và công tác tìm kiếm khách hàng mới của công ty chưa thực 

sự hiệu quả, còn nhiều hạn chế so với các công ty giao nhận khác. Việc tìm kiếm khách 

hàng chủ yếu thônng qua internet chưa mang lại kết quả tích cực khi có quá nhiều công 

ty dịch vụ giao nhận lớn nhỏ trên thị trường, khó khăn trong việc thu hút khách hàng. 

3.5. Tình hình và kết quả hoạt động kinh doanh của công ty TNHH Vận Tải Liên 

Ước Việt Nam từ năm 2019 – 2021  

3.5.1. Tình hình hoạt động kinh doanh của công ty TNHH Vận Tải Liên Ước 

Việt Nam từ năm 2019 – 2021 

 
Bảng 3.2. Tình hình doanh thu của công ty từ năm 2019 – 2021 

Dịch vụ Năm 2019 Năm 2020 Năm 2021 

Xuất nhập khẩu 3,679 7,247 8,559 

Dịch vụ khác 599 1,571 2,408 

Tổng cộng 4,278 8,818 10,967 

(Đơn vị tính: tỷ đồng) 

(Nguồn: Phòng kế toán Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 
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Bảng 3.3. Cơ cấu doanh thu từ dịch vụ giao nhận hàng xuất khẩu - nhập 

khẩu từ năm 2019 – 2021 

Chi tiết 
Năm 
2019 

Tỷ trọng 
Năm 
2020 

Tỷ trọng 
Năm 
2021 

Tỷ trọng 

Hàng xuất 
khẩu 1,184 32.18 3,297 45.5 6,775 79.2 

Hàng 
nhập khẩu 

2,495 67.82 3,950 54.5 1,784 20.8 

Tổng 
cộng 

3,679 100 7,247 100 8,559 100 

(Đơn vị tính theo năm: tỷ đồng; theo tỷ trọng: %) 

(Nguồn: Phòng kế toán Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 

v Nhận xét: 

Dựa vào bảng 3.2, có thể thấy tỷ trọng doanh thu từ dịch vụ giao nhận hàng hóa 

xuất khẩu và nhập khẩu tăng trưởng theo hướng trái ngược nhau. Trong khi hàng hóa 

xuất khẩu có xu hướng tăng nhanh trong giai đoạn từ năm 2019 – 2021 và tăng mạnh 

trong năm 2021 (chiếm 79.2% trong cơ cấu doanh thu gói dịch vụ xuất - nhập khẩu), thì 

hàng nhập khẩu có xu hướng giảm mạnh từ 67.82% trong năm 2019 thì đến năm 2021 

lại giảm xuống còn 20.8%. Nguyên nhân dẫn đến sự thay đổi lớn như vậy là do năm 

2021 là năm mà cả thế giới chống dịch bệnh covid 19 và Việt Nam cũng vậy. Nhưng do 

chính phủ có chiến lược nên đã giúp nước ta hạn chế dịch bệnh hoành hành, đồng thời 

các công ty cũng xuất khẩu các thiết bị y tế, gạo qua Philipines, Thái Lan hỗ trợ nên góp 

phần làm cho năm 2021 công ty nhận nhiều đơn hàng về xuất khẩu khiến doanh thu về 

hàng xuất khẩu tăng nhanh. 

3.5.2. Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty TNHH Vận Tải Liên Ước 

Việt Nam từ năm 2019 – 2021 

 

Bảng 3.4. Kết quả kinh doanh của công ty giai đoạn 2019 – 2021 

Chỉ tiêu Năm 2019 Năm 2020 Năm 2021 
So sánh 

2020/2019 2021/2020 

Doanh thu 4,278 8,818 10,967 106.12% 19.6% 
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Chi phí 3,765 8,704 10,542 131.2% 17.43% 

Lợi nhuận 514 113 424 -78% 73.35% 

(Đơn vị tính theo năm: tỷ đồng)  

(Nguồn: Phòng kế toán Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 

 
Biểu đồ 3.1. Kết quả kinh doanh của công ty giai đoạn 2019 – 2021 

(Nguồn: Phòng kế toán Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam) 

❖ Xét về mặt doanh thu: 

Dựa vào bảng 3.4 cũng như biểu đồ 3.1, ta thấy doanh thu tăng mạnh qua các 

năm 2019 – 2021; so với năm 2019 thì năm 2021 doanh thu tăng từ 4,278 tỷ đồng tăng 

lên 10,967 tỷ đồng (tăng 6,689 tỷ đồng). Điều này cho thấy công ty ngày càng được sự 

tin tưởng của khách hàng làm cho doanh thu tăng lên đáng kể qua các năm. 

❖ Xét về mặt chi phí: 

Ta thấy chi năm 2020 chi phí công ty bỏ ra tăng cao hơn so với năm 2019 từ 

3,765 tỷ đồng tăng lên 8,704 tỷ đồng (tăng 4,939 tỷ đồng). Nguyên nhân dẫn đến sự 

tăng đột ngột về chi phí là do năm 2020 Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam 

nhận được nhiều hợp đồng có giá trị lớn, do công ty còn khá non trẻ, còn thiếu về kinh 
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nghiệm về làm hợp đồng với lô hàng lớn khiến trong quá trình làm chứng từ cũng như 

khai báo hải quan sai phạm nên dẫn đến phát sinh nhiều chi phí. Qua đến năm 2021 chi 

phí cũng tăng lên nhưng tăng nhẹ do công ty cũng đã rút được kinh nghiệm từ những 

sai phạm từ năm 2020 nên chi phí năm 2021 phát sinh ít hơn năm 2020 rất nhiều. 

❖ Xét về mặt lợi nhuận: 

Dựa vào bảng 3.4 có thể thấy lợi nhuận năm 2020 giảm xuống nhiều, nếu như 

năm 2019 lợi nhuận là 514 triệu đồng thì năm 2020 giảm xuống còn 113 triệu đồng; 

nguyên nhân là do chi phí phát sinh trong năm 2020 tăng lên làm cho lợi nhuận năm 

2020 giảm mạnh. Đến năm 2021 thì lợi nhuận tăng lên 424 triệu đồng, điều này chứng 

tỏ công ty đang dần khẳng định cho khách hàng thấy sự phát triển của công ty. 

2.6. Khảo sát các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả giao nhận của công ty YJC Việt 

Nam năm 2021 

Quy mô khảo sát được thực hiện với các nhân viên Phòng xuất nhập khẩu của 

công ty trong tháng 11/2021.  

Tỷ lệ nhân viên tham gia đánh giá theo các bộ phận làm việc khác nhau và kinh 

nghiệm làm việc được thống kê như sau: 

v Kinh nghiệm làm việc 

- Dưới 1 năm: 36,7% 

- Từ 1-3 năm: 33,3% 

- Trên 4 năm: 30% 

v Bộ phận làm việc 

- Bộ phận kinh doanh: 26,7% 

- Bộ phận giao nhận: 23,3% 

- Bộ phận chứng từ: 23,3% 

- Bộ phận chăm sóc khách hàng: 26,7% 

 

Bảng 3.5. Câu hỏi khảo sát các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả giao nhận của 

công ty YJC Việt Nam 

(1. Rất hài lòng; 2. Hài lòng; 3. Bình thường; 4. Không hài lòng; 5. Rất không hài lòng) 



 51 

Các yếu tố Câu hỏi đánh giá 
Mức độ hài lòng 

1 2 3 4 5 

Cơ sở vật 

chất –  kỹ  

thuật – 

công nghệ 

1. Công ty được trang bị các thiết bị 

hiện đại, kỹ thuật cao phục vụ cho 

quá trình vận chuyển hàng hóa 

25 40,6 34,4 0 0 

2. Ứng dụng công nghệ thông tin, sử 

dụng các hệ thống phần mềm trong 

nước và quốc tế 

21,9 46,9 31,3 0 0 

3. Dữ liệu thông tin khách hàng và 

hàng hóa được bảo mật cao 
25 50 12,5 12,5 0 

Chiến lược 

marketing 

4. Chiến lược truyền thông thương 

hiệu tốt khiến nhiều khách hàng biết 

đến công ty 

25,8 25,8 35,5 12,9 0 

5. Chiến lược dịch vụ chăm sóc 

khách hàng luôn được ưu tiên hàng 

đầu 

18,8 56,3 15,6 9,4 0 

6. Thường xuyên đổi mới, sáng tạo 

các chiến lược về giá và dịch vụ để 

nâng cao chất lượng 

28,1 37,5 31,3 0 3,1 

Chất lượng 

nguồn 

nhân lực 

7. Người quản lý có tầm nhìn xa, kết 

nối nhân viên làm việc rất hiệu quả 
34,4 43,8 15,6 6,3 0 

8. Ban lãnh đạo công ty luôn quan 

tâm và lắng nghe ý kiến đóng góp từ 

nhân viên 

28,1 31,3 28,1 9,4 3,1 

9. Nhân viên có trình độ nghiệp vụ 

cao, ít xảy ra sai sót trên chứng từ 
40,6 34,4 21,9 3,1 0 

Sự cạnh 

tranh trên 

thị trường 

10. Định hướng phát triển của công 

ty phù hợp với các chính sách của 

Nhà nước và quốc tế 

28,1 34,4 34,4 3,1 0 
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Các yếu tố Câu hỏi đánh giá 
Mức độ hài lòng 

1 2 3 4 5 

11. Các doanh nghiệp khác có nhiều 

lợi thế về nhân lực và kỹ thuật hơn 

công ty 

28,1 34,4 31,3 6,3 0 

12. Chi phí luôn phù hợp với chất 

lượng dịch vụ mà khách hàng sử 

dụng 

37,5 31,3 15,6 15,6 0 

Các yếu tố 

khác 

13. Nhân viên có lòng tin với dịch vụ 

của công ty và sẵn sàng cống hiến 

làm việc lâu dài 

28,1 50 15,6 6,3 0 

14. Công ty luôn cập nhật thay đổi 

phương thức làm việc để đạt hiệu suất 

cao nhất 

25 40,6 31,3 3,1 0 

(Đơn vị tính: %) 

v Nhận xét về yếu tố cơ sở vật chất – kỹ thuật – công nghệ: 

Theo biểu đồ 3.2 bên dưới, mức độ hài lòng được đánh giá khá cao đối với yếu 

tố cơ sở vật chất – kỹ thuật – công nghệ. Từ đó cho thấy được tác động của yếu tố cơ sở 

vật chất – kỹ thuật – công nghệ đối với hiệu quả giao nhận của công ty mang lại những 

kết quả tích cực. 

Tuy nhiên về khả năng bảo mật thông tin khách hàng và hàng hoá vẫn còn những 

hạn chế, mức độ không hài lòng chiếm 12,5 %. Nguyên nhân là do những sai phạm kỹ 

thuật trong quá trình làm việc nên thông tin của khách hàng bị rò rỉ ra bên ngoài. 

 



 53 

 

Biểu đồ 3.2. Kết quả khảo sát yếu tố cơ sở vật chất - kỹ thuật – công nghệ 

(Nguồn: Tác giả thu thập từ khảo sát) 

 

v Nhận xét về yếu tố chiến lược marketing: 

Từ biểu đồ 3.3 trên, kết quả cho thấy yếu tố chiến lược marketing vẫn còn nhiều 

hạn chế khi các khía cạnh về chiến lược truyền thông, chăm sóc khách hàng hay về giá 

cả đều có mức độ không hài lòng (12,9% và 9,4%) và rất không hài lòng (3,1%).  

Khía cạnh chăm sóc khách hàng cần được cải thiện nhiều hơn để thoả mãn tất cả 

nhu cầu do khách hàng đưa ra, tạo niềm tin bền vững để khách hàng tiếp tục gắn bó hợp 

tác lâu dài cùng công ty. 

Chiến lược về giá của công ty có mức độ đánh giá khá cao tuy nhiên vẫn chưa 

đạt được hiệu quả tốt nhất. 



 54 

 

Biểu đồ 3.3. Kết quả khảo sát yếu tố chiến lược marketing 

(Nguồn: Tác giả thu thập từ khảo sát) 

 

v Nhận xét về yếu tố chất lượng nguồn nhân lực: 

Nhân viên có trình độ nghiệp vụ cao là nhân tố có đánh giá mức độ hài lòng tăng 

dần, nhân tố này ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả giao nhận rất nhiều.  

Kết quả khảo sát của nhân tố người quản lí và ban lãnh đạo ở biểu đồ 3.4 có mức 

độ không hài lòng lần lượt là 6,3% và 9,4% . Về phía Ban lãnh đạo cần có những giải 

pháp khắc phục như lắng nghe đóng góp của nhân viên nhiều hơn, xây dựng các chính 

sách chăm sóc quyền lợi cho nhân viên nhằm tạo lòng trung thành và thúc đẩy hiệu suất 

làm việc của nhân viên. 

Công ty cần tổ chức các khoá bồi dưỡng năng lực chuyên môn và năng lực quản 

lý điều hành cho những nhân viên có tiềm năng, phục vụ cho quá trình làm việc tại công 

ty. 
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Biểu đồ 3.4. Kết quả khảo sát yếu tố chất lượng nguồn nhân lực 

(Nguồn: Tác giả thu thập từ khảo sát) 

v Nhận xét về yếu tố sự cạnh tranh trên thị trường: 

Tại biểu đồ 3.5, về chi phí dịch vụ mà công ty cung cấp chưa phù hợp, mức độ 

không hài lòng chiếm đến 15,6%. Nguyên nhân là do những lỗi phát sinh trong quá trình 

làm chứng từ kéo dài thời gian xử lý hoặc thông báo muộn đến khách hàng, hoặc trong 

quá trình vận chuyển làm hư hỏng hàng hoá… nhưng chưa có lời giải thích cụ thể hoặc 

chủ động bồi thường thiệt hại cho khách hàng sau những sai phạm. 

Thị trường cạnh tranh gay gắt khi ngày càng có nhiều doanh nghiệp về dịch vụ 

giao nhận hàng hoá, công ty cần đầu tư cho kỹ thuật công nghệ mới và bồi dưỡng chuyên 

sâu cho nhân viên nhằm tạo được nhiều lợi thế hơn các doanh nghiệp đối thủ. Từ đó, 

nâng cao chất lượng và hiệu quả của quy trình giao nhận một cách nhanh chóng. 
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Biểu đồ 3.5. Kết quả khảo sát yếu tố sự cạnh tranh trên thị trường 

(Nguồn: Tác giả thu thập từ khảo sát) 

v Nhận xét về các yếu tố khác: 

Nhân tố “Nhân viên có lòng tin với dịch vụ của công ty và sẵn sàng cống hiến 

làm việc lâu dài” được đánh giá mức độ hài lòng khá cao (28,1% và 50%), từ đó giúp 

công ty cắt giảm được thời gian và chi phí để tuyển dụng và đào tạo nhân viên mới. Tuy 

nhiên phần trăm nhân viên chưa thực sự hài lòng vẫn còn (15,6% và 6,3%), cần cải thiện 

thay đổi đối với chính sách quyền lợi cho nhân viên. 

Nhân tố “Công ty luôn cấp nhật thay đổi phương thức làm việc để đạt hiệu suất 

cao nhất” cũng có đánh giá tích cực lần lượt là 25% rất hài lòng và 40,6% hài lòng. 

Thường xuyên thay đổi phương thức làm việc có thể tạo môi trường năng động cho nhân 

viên sáng tạo và có cảm hứng cống hiến cho công việc nhiều hơn. 
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Biểu đồ 3.6. Kết quả khảo sát các yếu tố khác 

(Nguồn: Tác giả thu thập từ khảo sát) 

 

  



 58 

CHƯƠNG 4: MỘT SỐ GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ NÂNG CAO HIỆU QUẢ 

QUY TRÌNH GIAO NHẬN HÀNG NHẬP KHẨU NGUYÊN CONTAINER 

BẰNG ĐƯỜNG BIỂN TẠI CÔNG TY TNHH VẬN TẢI LIÊN ƯỚC VIỆT NAM 

4.1. Định hướng phát triển 

Nền kinh tế ngày càng phát triển thì khu vực dịch vụ sẽ ngày càng chiếm tỷ trọng 

lớn trong nền kinh tế quốc dân. Trong điều kiện thuận lợi như vậy, dịch vụ hải quan - 

một ngành dịch vụ có nhiều khả năng và điều kiện phát triển. Tuy nhiên sự phát triển 

lâu bền và vững vàng thì chỉ có được khi có một đường lối phát triển đúng đắn, phù hợp 

đặc biệt với một công ty như YJC Việt Nam. Hơn thế nữa trong sự cạnh tranh gay gắt 

trên thị trường thì việc đề ra một phương hướng phát triển hợp lý lại càng cần thiết. 

Ý thức được tầm quan trọng của việc đề ra phương hướng chiến lược phát triển, 

ban lãnh đạo công ty đã hết sức chú tâm nghiên cứu tình hình công ty, khả năng, tiềm 

năng của công ty mình cũng như khuynh hướng, xu hướng phát triển của nền kinh tế 

trong nước và quốc tế, sự biến động và phát triển của thị trường trong và ngoài nước để 

đề ra được phương hướng phát triển thích hợp. Phương hướng phát triển của công ty 

chú trọng vào những điểm sau: 

- Tăng cường công tác quản lý, đổi mới công tác chỉ đạo, điều hành trong ban giám 

đốc và các phòng ban mà vẫn đảm bảo được sự tự do phát huy năng lực của nhân viên. 

- Thực hiện giao khoán cho các đơn vị trực thuộc trên cơ sở giao chỉ tiêu kinh tế, 

cho phép các đơn vị được tự do hạch toán, kế toán nhằm đẩy mạnh hiệu quả sản xuất 

kinh doanh của các đơn vị nhưng đến cuối kỳ hoặc theo định kỳ sẽ phải báo cáo cho 

công ty về tình hình kinh doanh. 

- Tiếp tục quan tâm tìm kiếm và mở rộng thị trường đồng thời củng cố duy trì các 

mối làm ăn sẵn có, mở rộng mạng lưới dịch vụ và kết hợp linh hoạt các hình thức kinh 

doanh. 

- Hoạt động dịch vụ của công ty phải đặt yêu cầu hiệu quả, an toàn, thuận lợi cho 

khách hàng lên đầu. Chất lượng dịch vụ cần phải được quan tâm trước hết. 
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4.2. Một số kiến nghị nhằm cải thiện quy trình giao nhận tại công ty 

4.2.1. Kiến nghị với cơ quan Nhà nước 

Muốn kinh tế của một quốc gia phát triển thì không chỉ riêng các công ty doanh 

nghiệp tăng cường đẩy mạnh mô hình kinh doanh chiến lược đầu tiên mà Nhà nước 

cũng phải có những chính sách cải cách hợp lý với tình hình thế giới sao cho phù hợp. 

Cho nên Nhà nước cần phải: 

- Đầu tư nâng cao cơ sở hạ tầng cho các cảng, sân bay, hãng tàu,… Hiện nay, Nhà 

nước đang có chính sách mở cửa, nền kinh tế đang phát triển, quá trình xuất - nhập khẩu 

của các công ty tăng với cơ sở hạ tầng của các cảng, sân bay bây giờ sẽ gây khó khăn 

cho doanh nghiệp. Do đó, cần đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng cho các cảng biển, sân bay 

và những tuyến đường bộ nối vào các cảng tại Thành phố Hồ Chí Minh để giảm tình 

trạng tắc nghẽn vào giờ cao điểm là điều rất cần thiết. 

- Trong lĩnh vực giao nhận thì việc phải làm việc với các đối tác nước ngoài là điều 

khó tránh khỏi, do đó việc có những thông tin xác thực về các đối tác này rất quan trọng 

để tránh rủi ro lừa đảo, vì vậy chính phủ cần phải có mối quan hệ ngoại giao tốt với 

nước ngoài để xây dựng hệ thống thông tin về các doanh nghiệp nước ngoài, giúp Việt 

Nam dễ dàng hợp tác cũng như giải quyết tranh chấp. 

- Hiện nay Nhà nước đang tiến hành áp dụng hệ thống thông quan tự động mới 

(VNACSS/VCIS) do đó các chi cục Hải quan cần xem xét chỉ đạo thống nhất, có hướng 

dẫn cụ thể, rõ ràng cho doanh nghiệp. 

- Nhà nước cũng nên đưa ra các hình thức xử lý triệt để những hành vi nhũng 

nhiễu, quan liêu gây khó khăn cho doanh nghiệp mà đâu đó vẫn còn tồn tại trong Hải 

quan, phát triển hệ thống chính sách khuyến khích, đầu tư cho ngành vận tải đường biển. 

- Hệ thống pháp luật, đặc biệt là luật về kinh doanh xuất - nhập khẩu luôn là điều 

mà doanh nghiệp xuất - nhập khẩu quan tâm. Tuy nhiên, hệ thống pháp luật hiện nay 

vẫn chưa thật sự đáp ứng được nhu cầu của doanh nghiệp, vẫn chưa đi sâu đi sát với 

thực tiễn; vì vậy Nhà nước nên có những chính sách mới, ban hành các văn bản luật và 

phải thay đổi từ từ tránh thay đổi quá nhanh, quá nhiều việc làm cho việc cập nhật và áp 

dụng của doanh nghiệp càng trở nên khó khăn hơn. 



 60 

- Tăng cường hợp tác quốc tế, thúc đẩy và có những chính sách hỗ trợ hoạt động 

xuất nhập khẩu trong nước tạo điều kiện cho các công ty giao nhận ngày càng phát triển. 

- Đơn giản và đồng bộ hóa các thủ tục chứng từ để tiết kiệm thời gian và chi phí 

cho các doanh nghiệp tránh tình trạng chậm trễ trong việc giao nhận. 

- Nhà nước cần phải xây dựng bộ máy Hải quan trung thực, tập trung công việc, 

nâng cao trình độ chuyên môn cho cán bộ Hải quan tạo cung cách làm việc mang tính 

khoa học và giải quyết mọi việc một cách nhanh chóng và chính xác giảm những phiền 

hà và đẩy nhanh quá trình thông quan hàng hóa xuất - nhập khẩu. 

- Cần quản lý chặt chẽ hơn việc thành lập công ty Logistics nhằm tránh tình trạng 

muốn phát triển nhanh chóng mà hạ giá vô lý trong ngành công nghiệp còn non trẻ này 

của Việt Nam. Thay vào đó cùng nhau tạo nên thế cân bằng, cùng nhau cạnh tranh trực 

tiếp với các doanh nghiệp nước ngoài có tiềm năng về vốn, công nghệ, kinh nghiệm và 

con người. 

Việc Việt Nam ra nhập ASEAN, AFTA, APEC, WTO,… đã nâng tầm vị thế của 

Việt Nam trên trường quốc tế, tạo điều kiện cho kinh tế Việt Nam phát triển. Nhưng số 

nước có quan hệ kinh tế với Việt Nam không nhiều, chúng ta cần thiết lập mối quan hệ 

tin tưởng, hai bên cùng có lợi với các quốc gia khác đặc biệt là trong hoạt động đầu tư 

nước ngoài. Từ đó, gián tiếp thúc đẩy việc xuất nhập khẩu hàng hóa, tạo điều kiện cho 

ngành giao nhận phát triển. Hơn nữa, việc cạnh tranh với các doanh nghiệp nước ngoài 

sẽ tạo động lực cho doanh nghiệp nỗ lực phấn đấu và trưởng thành hơn. 

4.2.2. Kiến nghị với cơ quan Hải quan 

- Lực lượng Hải quan cần tăng cường hợp tác Quốc tế với các cơ quan hải quan 

khác để trao đổi thông tin, phát hiện kịp thời những hành vi gian lận của cá nhân, doanh 

nghiệp và kịp thời ngăn chặn. 

- Tăng cường kiểm tra, giám sát, quản lý có hiệu quả các hoạt động xuất - nhập 

khẩu, tạo điều kiện cho thương mại và sản xuất phát triển. 

- Công khai mọi thủ tục Hải quan để doanh nghiệp biết và làm đúng, đồng thời có 

cơ sở giám sát, điểu tra việc làm của nhân viên Hải quan. 

- Quy định thời gian tối đa (2-5 ngày) cho việc làm thủ tục Hải quan của một lô 

hàng xuất – nhập khẩu. 
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- Đầu tư mua sắm các trang thiết bị hiện đại hóa công tác Hải quan như máy scan 

(kiểm tra hàng hóa xuất - nhập khẩu), tối ưu hệ thống máy tính để quá trình thông quan 

diễn ra nhanh hơn,… 

- Đội ngũ cán bộ trong ngành phải có kỹ năng chuyên sâu về nghiệp vụ hải quan, 

thủ tục thông quan, kiểm tra và giám sát hàng hóa đặc biệt chú trọng trau dồi trình độ 

ngoại ngữ để đáp ứng công việc tốt hơn. 

4.2.3. Kiến nghị với công ty  

a. Giảm thiểu sai sót khi kiểm tra chứng từ 

Việc kiểm tra chứng từ là bước vô cùng quan trọng trong quy trình giao nhận 

hàng hóa xuất nhập khẩu. Nếu xảy ra sai sót cho bước này sẽ dẫn đến trì hoãn công việc 

của các bước còn lại. Những giải pháp dưới đây được đưa ra để hạn chế tối đa những 

sai sót trong kiểm tra chứng từ: 

- Nâng cao trình độ nhân viên giao nhận, yêu cầu nhân viên giao nhận kiểm tra kĩ 

chứng từ trước khi mang hoặc nhận chứng từ từ khách hàng, hãng tàu hoặc trước khi 

đến làm việc tại cảng. 

- Nhân viên giao nhận cần có bước chuẩn bị tốt trước khi tiến hành giao nhận, xem 

xét và đối chiếu đầy đủ các chứng từ, tính toán thời gian và lộ trình phù hợp hơn nhằm 

tiết kiệm chi phí, công sức. 

b. Giảm thiểu sai sót khi khai hải quan điện tử và làm thủ tục hải quan tại cảng 

Công ty nên chia nhóm làm việc: Một nhân viên đã có kinh nghiệm và làm việc 

tốt trong việc khai báo hải quan điện tử sẽ hỗ trợ một hoặc hai nhân viên trẻ chưa có 

kinh nghiệm trong việc khai báo hải quan điện tử. 

Giải pháp cho vấn đề gặp khó khăn khi làm thủ tục hải quan tại cảng: 

- Nhân viên chứng từ phải luôn trong tình trạng cẩn thận hết mức để đảm bảo 

chứng từ đúng. Nhân viên giao nhận phải nắm thật rõ, có thể ghi chú vào giấy các thủ 

tục, trình tự làm hàng tại cảng để tiết kiệm thời gian và công sức. 

- Nhân viên chứng từ phải cập nhật kiến thức xuất nhập khẩu và nắm rõ luật, 

thường xuyên cập nhật những thay đổi về chính sách nhà nước. Nếu cán bộ Hải quan cố 

tình làm sai luật và gây khó dễ về những hành vi tiêu cực, nhân viên giao nhận có thể 
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tiếp cận “Máy đánh giá trực tuyến cán bộ nhà nước” để phản hồi với cảng và đánh giá 

thái độ làm việc của Hải quan. 

c. Giải pháp điều chỉnh giá dịch vụ theo từng nhóm khách hàng 

Công ty nên lập ra các chính sách ưu đãi giá phù hợp cho từng đối tượng khách 

hàng phù hợp. Đối với khách hàng thân thiết công ty nên áp dụng chính sách ưu đãi về 

phí như giảm giá dịch vụ hoặc hỗ trợ phí làm hàng cho khách. Còn đối với khách hàng 

mới, công ty nên chào giá tương đối gần với giá thị trường, giá không nên cao quá và 

tạo điều kiện tốt cho khách hàng tin tưởng dịch vụ công ty. Bằng cách khi gửi E-mail 

cho khách, nhân viên kinh doanh nên đính kèm theo bảng giá giới thiệu về công ty, bảng 

giá dịch vụ cụ thể để khách hàng tham khảo. 

4.3. Giải pháp đẩy mạnh hoạt động giao nhận hàng hóa nhập khẩu FCL bằng 

đường biển tại công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam 

4.3.1. Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 

- Nâng cao trình độ nghiệp vụ cho nhân viên, đặc biệt là trình độ ngoại ngữ bằng 

cách tổ chức các lớp tập huấn, các khóa ngắn hạn trong công ty hay hỗ trợ thêm chi phí 

cho nhân viên học thêm ngoại ngữ; 

- Xây dựng các cơ chế tuyển dụng, bổ nhiệm người có năng lực đảm nhận các vị 

trí chủ chốt theo hướng trẻ hóa cán bộ, tuyển dụng thêm nhân viên có chuyên môn giỏi; 

- Cần có chế độ đãi ngộ tương xứng với các nhân viên tùy theo năng lực; 

- Tạo bầu không khí làm việc năng động đoàn kết và thoải mái trong công ty để 

tạo ra hiệu quả cao trong công việc. Có thể tổ chức các buổi liên hoan hay dã ngoại cho 

toàn thể nhân viên trong công ty vào các dịp lễ như 8/3, 30/4, 1/5… 

- Tạo điều kiện thuận lợi nhất có thể cho nhân viên phát huy hết khả năng, nhiệt 

huyết và tư duy sáng tạo đối với công việc.  

4.3.2. Đầu tư và nâng cấp, bảo trì các trang thiết bị, cơ sở hạ tầng 

- Thường xuyên kiểm tra các thiết bị phục vụ để góp phần làm giảm nguy cơ phát 

sinh chi phí sửa chữa, giảm chất lượng dịch vụ gây trở ngại trong công việc. 
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- Đăng kí kiểm định hệ thống mạng, hệ thống máy tính để kịp thời phát hiện ra các 

sự cố làm chậm đơn hàng, tránh mất dữ liệu hay làm gián đoạn công việc ảnh hưởng 

đến việc thực hiện hợp đồng. 

4.3.3. Đầu tư hơn cho hoạt động marketing để mở rộng thị trường 

- Để tìm kiếm được khách hàng mới, duy trì và củng cố các mối quan hệ với khách 

hàng cũ đòi hỏi công ty phải có chiến lược marketing hoàn hảo. 

- Đầu tư cho đội ngũ marketing, nâng cấp và hoàn thiện hệ thống website giúp 

khách hàng cập nhật đầy đủ thông tin để có thể truy cập tìm hiểu và sử dụng các dịch 

vụ công ty. 

- Tăng cường cho nhân viên trực tiếp đến các đơn vị xuất nhập khẩu trong thành 

phố và các tỉnh lân cận để xây dựng các mối quan hệ, báo giá thuyết phục khách hàng. 

Thường xuyên đi gặp trực tiếp khách hàng trao đổi để tìm hiểu về những nhu cầu cũng 

như đòi hỏi của khách hàng với dịch vụ công ty. 

4.3.4. Đối với hoạt động giao nhận 

- Để phát triển hoạt động kinh doanh trong thời gian tới, công ty TNHH Vận Tải 

Liên Ước Việt Nam cần chọn cho mình hướng đi riêng và chiến lược marketing dịch vụ 

thích hợp. Việc xây dựng và triển khai thực hiện chiến lược marketing dịch vụ hàng hải 

của công ty phải tận dụng các cơ hội bên ngoài lẫn bên trong, đồng thời phát huy điểm 

mạnh, khắc phục điểm yếu đến mức thấp nhất. Muốn như thế công ty cần phải có bộ 

phận nghiên cứu thị trường chuyên nghiệp và nghiêm túc, đưa ra các kết quả đáng tin 

cậy nhằm hỗ trợ đắc lực trong việc ra quyết định của Ban lãnh đạo. Muốn cạnh tranh và 

giành lại thị phần với các đối thủ cùng ngành, công ty phải quảng bá rộng rãi hơn, không 

ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ tại công ty để mở rộng thêm thị trường hoạt động, 

thu hút và tạo lòng tin đối với khách hàng. Bên cạnh đó phải giữ mức giá cạnh tranh mà 

vẫn đáp ứng tốt nhu cầu khách hàng, giữ vững và duy trì mối quan hệ với khách hàng 

cũ, tạo ra chất lượng dịch vụ tốt tạo niềm tin cho khách hàng. 

- Công ty có thể thực hiện cắt giảm chi phí cho vận chuyển hàng hóa bằng cách 

lựa chọn nhà vận chuyển một cách tối ưu, có sự so sánh và chọn lọc. 

- Thời gian là yếu tố khá quan trọng ảnh hưởng đến sự cạnh tranh của công ty với 

các đối thủ cùng ngành trong việc đem lại khách hàng cho công ty, nhân viên giao nhận 
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cần nắm rõ các tuyến đường và thời gian để việc giao nhận diễn ra nhanh chóng, tiết 

kiệm chi phí. Đồng thời chủ động liên lạc với khách hàng, phối hợp nhịp nhàng để nắm 

rõ thông tin lô hàng: chuẩn bị các giấy tờ, chứng từ của lô hàng đầy đủ, chính xác, tránh 

tình trạng sai sót làm chậm trễ quá trình giao nhận, chú trọng thời gian lưu kho bãi để 

tránh tình trạng tốn kém chi phí. Thông báo cho công ty và khách hàng biết tiến độ giao 

nhận hàng. 
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KẾT LUẬN 

Trong những năm hoạt động vừa qua của Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt 

Nam đã đạt được những thành tựu đáng kể và giành được vị thế không nhỏ trong hoạt 

động giao nhận hàng hóa trong nước. Dù trải qua rất nhiều những khó khăn thách thức 

của thị trường nhưng công ty vẫn rất cố gắng duy trì mức tăng trưởng và lợi nhuận qua 

từng năm. Tất cả những điều này là do sự nỗ lực rất lớn của giám đốc và toàn thể nhân 

viên. 

Tuy nhiên trước tình hình ngày càng có nhiều doanh nghiệp cạnh tranh trong 

nước lẫn quốc tế như hiện nay thì để có thể giữ được vị trí của mình với đối tác và có 

thể phát triển mạnh hơn nữa thì Công ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam cần có 

những chiến lược, định hướng đúng đắn. 

Qua tìm hiểu và thực hiện đề tài “Một số giải pháp và kiến nghị nâng cao hiệu 

quả quy trình giao nhận hàng nhập khẩu nguyên container bằng đường biển tại 

Công Ty TNHH Vận Tải Liên Ước Việt Nam” đã giúp em nắm vững được những 

kiến thức cơ bản cũng như thu nhận thêm các kiến thức và kinh nghiệm thực tế trong 

lĩnh vực logictics. Bài báo cáo đã nêu rõ quy trình giao nhận hàng nhập khẩu bằng đường 

biển, đồng thời đã nêu lên những ưu, nhược điểm của quy trình, qua đó đưa ra các đề 

xuất, kiến nghị nhằm góp phần hoàn thiện quy trình hơn. 

Trong thời gian ngắn ngủi, với trình độ bản thân còn nhiều hạn chế mặc dù đã cố 

gắng thu thập các thông tin và số liệu có được về quy trình giao nhận hàng hóa nhập 

khẩu nguyên container ở công ty để nghiên cứu và làm tài liệu nhưng nội dung trình bày 

không thể tránh được những sai sót và hạn chế nhất định. 

Em rất mong sự góp ý, nhận xét của thầy cô để báo cáo của em được hoàn thành 

tốt hơn. 

Em xin chân thành cảm ơn! 
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