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LOI CAM ON

Loi dau tién , duoc sy phan cdng cua quy thay ¢ Khoa Kinh té bién - Logistics ,
Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau , sau hon 3 nam hoc tip cling nhu tich lity kién thuc .

Dé hoan thanh nhiém vu duoc giao , khdng nhitng su ¢d gang tir ban than em con
c6 sy huéng dan tan tinh tir cac thay co , ban be | ... .

Em xin chan thanh cam on céc thay / ¢d trong khoa Kinh té bién - Logistics da lubn
nhiét tinh gilip d& va dac biét ¢ - ThS . Pinh Thu Phuong , ngudi da huéng dan em
tirng chit mét tir nhitng bai hoc , thuc tap tot nghiép va bay gio 1a khéa luan tét nghiép .
Mic du khéi luong cdng viéc cua co rat 16n tir viéc hang ngay giang day biét bao 16p
cho téi viéc ciia ¢6 nhung c6 khong ngan ngai danh thoi gian nghi ngoi ciia minh dé
hudng dan , dinh huéng di cho em , dé em hoan thanh tét nhiém vu . Mot 1an nita em
Xin chan thanh cam on ¢6 va chic c6 doi dao stuc khoe dé phat trién tiép su nghiép truyén
dat kién thirc cho sinh vién .Nho sy day db va chi bao chan thanh da gitip em gan hoan
thanh con dudng hoc tap trén ghé nha trudng , sau nay khi da tét nghiép va di 1am em
lubn mong duoc su gitp d& , chi bao va nhiing 1oi thm su dé cho em mé mang thém vé

chuyén nganh linh vuc ma minh da chon .

Sinh vién thyc hién



DANH MUC CAC TU VIET TAT

Bill of loading ( B/L ) : Van don duong bién

Cargo manifest : Ban Khai So Lugc Hang Hoa
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Hop Thi Vai
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LOI MO PAU

Trong thoi dai hién nay, Logistics dang dong mét vai tro quan trong trong su
thanh cong cua cng nghiép héa - hién dai héa cua dat nuée. Logistics ndi chung va hoat
dong xuat nhap khau noi riéng 1a linh vuc dong vai tro miii nhon thuc day nén kinh té
Viét Nam hoi nhap véi nén kinh té quéc té , phéat huy nhitng loi thé cua dat nudc, tan
dung cac nang lyc, tiém nang cia con ngudi, vn, cdng nghé, khoa hoc k¥ thuat, kinh
nghiém, k¥ nang tién tién tir nudc ngoai, tran trong vin hoa dan toc, tiép thu tinh hoa
nhan loai.

Viét Nam chinh thizc gia nhap T Chtc Thuong Mai WTO, vi vay nén kinh té ngay
cang tro nén niang dong hon, nhiéu co hdi dé cac doanh nghiép phat trién hon. Hoat dong
kinh doanh xuat nhap khau chiém mét vi tri quan trong hang dau trong su ton tai va phat
trién kinh té caa mdi quéc gia.

Quy trinh giao nhan hang ndng san 1a mot phan quan trong trong chudi cung ng
ndng san tir noi san xuat dén nguoi tiéu ding. Myc tiéu chinh caa quy trinh 1a dam bao
hang hoa duoc giao nhan dung chat luong, dung thoi gian va dam bao su phi hop Vi
y&u cau cua khéach hang. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién quy trinh cé thé phat sinh
c4c van dé nhu hang hoa bi hu hai, khong dat chat lugng hay viéc giao nhan hang khong
dung thoi gian. Vi vay, can c6 cac giai phap va cai tién dé ting cudng kiém soat chat
lugng hang hoa, dam bao ding tién d6 giao nhan hang va nang cao k¥ ning cua nhan
vién giao nhan. Quy trinh giao nhan hang néng san l1a mot phan quan trong trong hoat
dong kinh doanh néng san va can duoc thuc hién mot cach hiéu qua ¢é dam bao su phat
trién bén viing cia nganh ndng nghiép.

Qua quy trinh nay, hang hod tir noi san xuat duoc van chuyén dén cang dé tiép tuc
cac thu tuc nhap khau hozc xuat khau. Cac bén lién quan s& phdi hop va tuan thi theo
quy trinh dé dam bao viéc giao nhan hang ndng san dién ra mot cach chinh xac va hiéu
qua.

Vi viy, bai khéa luan 1an ndy cia em c6 lién quan dén hang ndng san. Hang néng
san 1a mat hang noi tréi cia nudce Viét Nam ta va cling nhu cac nudc trong khu vyc
Pong Nam A. Nhan thie dugc tim quan trong cua quy trinh giao nhan hang néng san,
vé6i nhiing kién thirc ma em da dugc hoc va ciing véi sy huéng dan cua anh chi trong
cong ty, cho nén em da chon thuc hién dé tai: “GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA
GIAO NHAN HANG NONG SAN TAI CANG TONG HOP THI VAT
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CHUONG 1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN CANG TONG HQP THI
VAI(THI VAI GENERAL PORT)
1.1. Gi6i Thiéu vé Cong ty

- Puoc thanh lap ngay 21 thang 7 nim 2014 , Céng ty Cb phan Cang Tong hop Thi Vai
la don vi quan ly, khai thac Bén Cang Tong hop Thi Vai theo hop dong thué véi thoi
han 30 nam tir Cuc Hang hai Viét Nam. Ké& thira nhirng kinh nghiém quan ly khai thac
cang tir nhitng ¢6 déng 16n manh, Cang Téng hop Thi Vai da nhanh chong di vao hoat
dong 6n dinh va dat toc d6 tang truong nhanh. Muc tiéu hoat dong cua Cong ty 1a dua
Cang Tong hop Thi Vai tro thanh mét trong nhitng cang tong hop 16n manh trong khu
vuc Cai Mép- Thi Vai.

- Tén qudc té: THI VAI GENERAL PORT JOINT STOCK COMPANY.

- Tén giao dich: THI VAI GENERAL PORT.

- Loai hinh hoat dong: Cong ty C6 Phan.

- Giay phép kinh doanh: 3502259121.

- Ngay cap gidy phép: 21/07/2014.

- Ngay hoat dong: 16/07/2014.

- Giam déc: LE MINH CUONG / DANG VIET DUNG.

- bién thoai : 0254 3895 807

- Fax : 0254 3895 808

- Email : Ctv@thivaiport.vn

- Website : www.thivaiport.vn
- Ma sb thué : 3502259121
- Nganh nghé :

(1) Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong thuy.
(2) Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thugc chi s¢ hitu, chi sir dung hozc di
thué.
(3) Hoat dong dich vu hd trg khéc lién quan dén van tai.
- Vén diéu l¢ : 31.600.000 USD
- Nang lyc : Tiép nhan tau 1én dén 93.366,7 DWT véi tong cong suat 1én dén 3 triéu
tan/ nam.

- Tong dién tich khu dat : 28,2 Ha


mailto:Ctv@thivaiport.vn
http://www.thivaiport.vn/

- Tong chiéu dai cau cang : 600m

- Chiéu rong : 40m

- P sau trude bén : -14m

- Cong ning khai thac cang : Cau cang Tong hop (Hang roi, hang kho...) .
- Tau vao cang 16n nhat (DWT) : 75.000

1.2. Qua Trinh Hinh Thanh Va Phat Trién

Dy an phat trién cang qudc té Cai Mép — Thi Vai nam trong nhém cang bién s6
5, dugc Thu twdng chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé 695/QD-TTg ngay 24/6/2004
VGi tong mire dau tur 1én toi 12.891 ty dong, quy mo dau tu 02 bén container Cai Mép
ha, 02 bén tong hop Thi Vai, tong mic dau tu 12.891 ty ddng bang ngudn vén vay ODA
cia Chinh phu Nhat Ban va von d6i tng cia Chinh phu Viét Nam. Cang qudc té Cai
Mép — Thi Vai 1a Du an dau tién Chinh phu Viét Nam lya chon nha khai théc cang thong
qua hinh thitc dau thau rong rai trong nuéc theo Nghi dinh 21/2012/ND-CP ngay
21/3/2013 cua Chinh pha vé quan ly cang bién va luong hang hai, tién téi pha bo dan sy
doc quyén, ting tinh canh tranh, nang cao chat luong dich vu va tao budc dot pha cho
cac doanh nghiép khai thac cang caa Viét Nam, dap ung cac cam két cia Viét Nam sau
khi gia nhap T chirc thuong mai thé gigi (WTO).

Puoc su chap thuan cua Bo Giao théng Van tai tai Quyét dinh sé 172/Qb-
BGTVT ngay 17/01/2014 vé viéc phé duyét két qua danh gia Ho so du thau Goi thau sé
2 “Lya chon bén thué khai thac bén cang tong hop quéc té Thi Vai” do Nha nudc dau
tu bang nguon vén vay ODA ciia Chinh phi Nhat Ban, ngay 07/3/2014, Cyc Hang hai
Viét Nam va Lién danh Céng ty TNHH MTV Cang Sai Gon — Céng ty Cang dich vu
Dau khi tong hop Phli M§ - Cong ty C6 phan Vinacommodities — Cong ty Co phan tap
Poan mudi Mién Nam — Cong ty C6 phan dich vu hang hai dau khi Hung Thai, da ky
két hop dong cho thué khai thac Bén cang tong hop quéc té Thi Vai.

Bén tong hop Thi Vi duoc thiét ké va xay dung cho tau ché hang roi ¢ Panamax
c6 trong tai 70.000DWT tong chiéu bén 1a 600m. Cac cong trinh phu tro kém theo gom
van phong diéu hanh, nha kho, thiét bi (2 gian cau da chirc ning 44.6 tan), xuong bao
dudng, tram nhién liéu, mat san bai, cong kiém tra. Bit dau tién hang khai thac thir
nghiém vao thang 03/2014 va chinh thirc thanh 1ap vao ngay 21/07/2014 véi tén goi day
du 1a Cong ty Co phan Cang tong hop Thi Vai ( THI VAI GENERAL PORT) duoc quan
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ly va khai thac boi Lién danh Céng ty TNHH MTV Cang Sai Gon — Cong ty Cang dich
vu Dau khi tong hop Phi My - Cong ty C6 phan Vinacommodities — Cong ty C6 phan
tap Doan mudi Mién Nam — Céng ty C6 phan dich vy hang hai dau khi Hung Thai. Véi
Tong dién tich 22 ha, bai chira hang 120.000 m2, dién tich kho 4.000 m2, d6 sau trudc
bén dat 14,5 mét, trong tai tiép nhan tau 70.000 DWT, trong thoi gian hoat dong tuy
ngin nhung Cang tong hop Thi Vai di tiép nhan nhiéu dot tau Ion, dap @ng nhu cau,
tién d6 boc xép hang roi ciing nhu hang tong hop. Ngoai ra Cang di tién hanh mua sam,
g6p vdn thém céc trang thiét bi dé phuc vu hoat dong kinh doanh nhu: Can ciu Gottwalt
100 tan, Hai bang tai 1am hang tau hon 7.000 DWT, Xe nang, Cap, Phéu...

Tuy Cang téng hop Thi Vai vira mai dugc thanh 1ap mot thoi gian ngan nhung
dang nd luc phan dau dé tro thanh mét trong nhitng Cang dan dau vé chat luong dich
vu. Pam bao qué trinh xuat nhap khau hang héa nhanh chéng, an toan tig budc gop
phan dua DAt Nudc phét trién va hoi nhap Quéc té. i vao hoat dong nam 2018, TVP 1a
cang tong hop nudc sau co thé tiép nhan nhiéu loai hang hda vai tong cong suat 1én dén
3 triéu tan/ ndm. V&i quyét tm vi su phét trién bén viing dé dong gop cho nén kinh té
Viét Nam ciing nhu mang lai cudc séng tt dep cho ngudi dan Viét Nam, chinh sach caa
TVP la cung cap dich vu chat lugng hang dau dat chuan quéc té di doi vai viéc chi trong

Vvé an toan, moi trudng va sic khoe.

Hinh 1.1 : Logo Cdng ty Cé Phan Cdang Téng Hop Thi Vdi
1.3. Linh Vuc Hoat bgng

- Xép d& , van chuyén hang hoa gém cac mit hang chinh :
+ Hang ndng san nguyén lidu thuc pham va chan nuoi ;
+ Hang g6 dim ;
+ Hang sat thép nguyén liéu thanh pham nhu t6n cudn , phoi thép ,thép xay dung ,

sat phé liéu , 6ng thép ;



+ Hang du an va hang siéu truong siéu trong ;
- Cho thué kho bai , bai Ivu trit hang héa ;
- Cung cap dich vu lién quan dén khi ngoai quan ;
- Cho thué béi va thiét bi nang ha phuc vu cac du &n ché tao ciing nhu cac dich vu
van chuyén , ha thay cac cau kién khi ché tao ;
- Cung cap dich vu Logistics cho cé4c du an , cac khach hang .
- Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van tai:
+Dich vu dai ly tau bién;
+ dai ly van tai hang hoa;
+ Dich vu dai ly van tai duong bién;
+Cung wng tau bién (khdng bao gom tau dich vu dau khi);
+Stra chira tau bién tai cang;
+Dich vu vé sinh tau bién:
+ Dich vu quan 1y, diéu hanh, kinh doanh, khai thac cang, can ctr dich vu k¥ thuat
dau khi;
+ Kinh doanh cho thué van phong lam viéc, kho tang, nha xuong, phuong ti¢n van
tai , xép d& .
1.4. Nhi¢m Vu Va Chire Ning Ciia Cong Ty
Chitc nang -

+ Cong ty cung cap cac dich vu cho cac cdng ty hoat dong trong linh vuc kinh
doanh néi dia va qudc té voi muc dich két néi thuong mai toan cau mét cach hiéu qua,
chat luong va day manh su phét trién kinh té ciing nhu giao luu van héa dan toc. Cong
ty diy manh céc thu tuc dich vu: 1am chtng tir, khai bao hai quan, van tai, giao nhan
hang hoéa, tu van cho khach hang,...véi mong mudn mang dén sy yén tam va tao niém
tin cho khéach hang tét nhat.

Nhiém vu :

+ Chtre nang hoat dong: Cac dich vu cang va logistics

+ Lam trung gian van chuyén hang hoa noi dia, quéc té bang duong
bién, duong bo

+ Thuc hién cac thi tuc thong quan, déng thué thay cho chu hang

+ HJ tro cac dich vu quan Iy lién quan dén ching tir (invoice, packing



list, bill, to khai hai quan), gidy ching nhan kiém dich thuc vat, gidy phép xuat nhap

khau, ma van don, ching nhan xuat xa hang hoa, thu tuc thué kho bii, ...
1.5. Co' CAu T6 Chitc Nhan Sw
1.5.1 B§ may to chirc cong ty

HOI DONG
THANH VIEN
N
TONG GIAM
poC
I
PHO TONG
GIAM POC
v 3 v v ) !
Zﬁ?—lGK:%N TP :;’NN_GB% PHONG PHONG KE PHONG BAN QUAN PHONG
g i TONG VU TOAN KINH DOANH LY DU AN PHAP CHE

Hinh 1.2 : So' d6 thé hién co cdu té chic nhan sy cua Cong ty Cé Phan Cang Téng

Hop Thi Vai

So d6 thé hién co cau td chire nhu Hinh 1.3, da thé hién rd su phan quyén han va

trach nhiém giita cac cap lanh dao ddi vai nhan vién, giita cac phong ban voi nhau. Céac

phong ban déu ¢ truong phong va phd phong, ho gitr mét vi tri rat quan trong va chiu

trach nhiém phan cong va nam rd cong viéc cua trong phong ban ciing nhu lién két véi

cac phong ban khac dé hd tro 1an nhau, gitp diy manh hoat dong kinh doanh c6 hiéu

qua nhat nham muc dich gitp cong ty phat trién manh hon.

Phong Chi tiét phong ban Nhan Sw
Truong phong Chuyén Vién Diéu do
Phong i Sudo D1e1’1 do hién tr’u(yng /
Khai Thac Pho phong boc Cong Xép do
Nhan vién Tong hop




Doi Truong giao nhan

Nhan vién Tong hop

Nhéan vién Kho bai

Nhan vién Cau can

Phong Thuong vu
Marketing

Truong phong

Pho phong

Chuyén vién Phu trach

Hop dong

Chuyén vién theo doi

cong ng

Phong Ky thuat

Pau tu

Truong phong

Pho phong

T trudng mua sam

Chuyén vién Quan ly vat
tu kho

K¥ su Xay dung

T6 truong T6 Cau - Phuong

tién

Nhan vién Lai Cau

Nhan vién van hanh
TBPT

T6 truong Co khi Bao

Chuyén vién Bao dudng

dien

Chuyén vién bao dudng

duong Thiét bi
K§ su Thiét bj Co khi
Ké toan Trudng / Trudng
phong
Phong Tai chinh CV Ké toan DT
Ké toan CV Ké toan CP
Pho phong . <
CV Ke toan Tien mat
Thua quy
Truong phong
Phong Hanh chinh CV Nhén sy
Tong hop Ph6 phong / T truong CV Hanh chinh
CV Ké& hoach




CV CNTT
Nhéan vién HCTT

Nhan vién Vian thu

Nhan vién L& tan

Nhén vién Tap vu

Nhan vién Lai xe
CV An toan
CV Chit Luong

Doi Truong Bao vé Nhan vién Bao vé

Bang 1.1: Thong ké Phong / ban trong Céng Ty Cé Phdn Cang Téng Hop Thi Vi

1.5.2 Céac ban phong trong Cong Ty Cé Phan Cang Tong Hep Thi Vai :

% Dai hgi co dong:

- Théng qua dinh huéng phét trién cua cong ty;

- Quyét dinh loai ¢6 phan va tong s ¢6 phan cua tirng loai duoc quyén chao ban quyét
dinh muc ¢ tec hang nam cua ting loai ¢6 phan .

- Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hbi ddng quan tri, Kiém soat vién .

- Théng qua bao céo tai chinh hiang nim .

- Quyét dinh mua lai trén 10% tong s6 ¢ phan da ban cua mdi loai .

- Xem xét va xtr Iy cac vi pham caa Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat gay thiét hai cho
cng ty va co dong cong ty .

- Quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Luat nay va Diéu Ié cong ty.

% Héi dong quan tri:

- To chitc cac cudc hop theo quy dé cap nhat tinh hinh vé kinh doanh, va giai quyét cac
van dé vé chién lugc phat trién cua cong ty. Trong nhimng truong hop khan cap s& c6
cudc hop bat thuong .

% Tong giam doc:

- La ngudi chiu trach nhiém trudc phap luat vé hoat dong cua cong ty;

- Quyét dinh chién luoc kinh doanh, quy mé pham vi thi truong, ké hoach;

- Pau tu va phat trién, chinh sach va myc tiéu chat luong cua cong ty;

- Quyét dinh co ciu to chirc, sap xép bé tri nhan su;



- T6 chirc thue hién bd may quan ly chat lugng trong cong ty.

- Chui tri cac cudc hop xem xét cua 1anh dao vé hé thng quan Iy chat luong cua cong ty;
- Giam déc 1a nguoi c6 quyen luc cao nhat, quyét dinh moi hoat dong cua cong ty;

% Phong hanh chinh- téng hop:

- Tham muu cho Ban ldnh dao cong ty vé cac van dé lién quan dén nhan su, cong vin,
hop dong, cac quy ché ap dung cho cong ty;

- Tham muu vé cach té chirc cac phong ban, nhan sy theo mé hinh céng ty;

- Lén ké hoach tuyén dung va phat trién nhan lyc;

- Luu trit c&c hd so, van ban, gidy to quan trong;

- Soan thao cac van ban, cac tai liéu hanh chinh luu hanh n6i b va gui cho khach hang;
- T4 chue, quan ly theo di kiém tra cac cong tac lién quan dén trat tu, phong chay chita

chay, vé sinh...;

+« Phong tai chinh- marketing:

- Tham muu cho 1anh dao vé cac chién lugc kinh doanh;

- Xay dyng ké hoach, chién lugc kinh doanh theo thang, quy, nam;

- Nghién ctru dé xuat, lya chon ddi tac dau tu lién doanh, lién két;

- Lap ké hoach mua siam trang thiét bi, may méc phuc vu hoat dong SXKD;

- Bao c4o thuong xuyén vé tinh hinh chién lugc, nhitng phuong an thay thé va cach hop
tac voi cac khach hang;

- Nghién ctu vé thi trudng, ddi tha canh tranh;

- Xay dyng cach chién lugc PR, marketing cho cac san pham theo ting giai doan va doi
tuong khach hang;

- Xay dung chién lugc phéat trién vé thuong hiéu.

< Phong ké toan- tai chinh:

- Xay dung hé thong ké toan caa DN;

- Quan 1y cac chi phi dau vao, dau ra caa cong ty;

- C6 trach nhiém bao céo vé tinh hinh tai chinh caa cdng ty cho lanh dao khi c6 yéu cau;
- Nam bit tinh hinh tai chinh va c¢6 tham muu kip thoi cho ban lanh dao trong viéc dua
ra cac quyét dinh;

- Thanh toan hop déng, tham gia dam phan cac hop dong kinh té;
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% Phong diéu d¢ khai thac:

- Trién khai ké hoach; phan bd phwong tién, cdng nhan thyuc hién yéu cau san xuat/ dich
vu khach hang;

- Biéu phdi lién lac voi hdng tau, nhan thong bao va ké hoach tau (lich tau, so d6 chat
xép, danh sach container phai d&/ xép.,...);

- Nhan yéu cau cua cac cang/ ICD/ Depot khéac vé hang di thang, chuyén cang...;

- Giam sat/ d6n dc/ diéu phdi/ xt ly tinh hudng cac bo phan trong ca san xuat

< Phong ky thugr dau tu:
- Giam sat/ don ddc/ diéu phdi/ xu ly tinh hudng cac bo phan trong ca san xuét
- Xay dung, t6 chic thuc hién va gidm sét chit ché cac ké hoach duy tu, bao dudng, sta
chira trang thiét bj k§ thuat hang nam phuc vu hoat dong kinh doanh cua Céng ty;
1.6 Két Qua Hoat Pong San Xuit Kinh Doanh
Mat Hang
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(Nguon: Céng ty Cé Phan Cang Téng Hop Thi Vi)
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- San Luong Théng Quan Cua Cong Ty C6 Phan Cang Téng Hop Thi Vai :

+ Nam 2020 , tinh hinh hoat dong giao nhan van dién ra sudn sé va cac don hang giao
nhan van binh thudng .Cac mat hang van duoc khai thac déu theo ting dot tau trong
nam , gan nhu 13 mit hang chinh dugc Cong ty khai thac va giao nhan .

+ Nam 2021 , do bién d6ng cua dich Covid-19 trén toan cau ¢ Viét Nam ciing bi anh
huong va tai Cong ty ciing thuc hién theo chinh sach 3 tai chd . Nhung cac don hang da
duoc ky tir 2020 nén van hoat dong binh thuong .

+ Nim 2022 , sau hau Covid-19 tinh hinh hoat dong Cong ty khong dugc may sudn sé
vi cac Qudc gia han ché xuat khau tap trung vao Dat nudc ho dé khoi phuc lai , nén viéc

hoat dong khai thac va giao nhan giam di dang ké .
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CHUONG 2 . TONG QUAN GIAO NHAN HANG NONG SAN TAI CANG
BIEN

2.1. Téong Quan Vé Giao Nhan Hang Héa Tai Cang Bién

2.1.1 Khai niém vé giao nhan hang hda

Giao nhan la dich vu lién quan dén van chuyén, gom hang, bc xép, lwu kho déng
g6i va phan phdi hang hoa. Bong thoi cac don vi giao nhan s& truc tiép giai quyét cac
van dé hai quan, tai chinh, mua bao hiém, thanh toan, thu thap ching tir c6 lién quan
truc tiép dén hang hoa .

2.1.2 Quy trinh giao nhan hang hoa tai Cang bién

2.1.2.1 Giao hang xudt khdu

Viéc giao hang hoa xuat khau thdng qua cac bién duoc chia thanh 2 truong hop:
giao hang xuat khau luu kho, bai cuia cang va giao hang xuat khau khong luu kho, bai
cua cang.
a. Giao hang xudt khdu cé luu kho, bdi ciia cang
Déi véi loai hang nay, viéc giao hang gdém 2 buéc chinh: cha hang giao hang cho cang,

sau d6 cang tién hanh giao hang cho tau.

LN et

- W A%

4 3 nd

CHU HANG H (1) CANG ()] TAU

Hinh 2.1 . Giao hang héa xudt khdu c¢é luu kho, bdi cua cang

[J0JBwdéc 1: Cha hang giao hang xudt khdu cho cang.

Chu hang hoic nguoi duoc chu hang ty thac tién hanh cac cong viéc sau:
[1[]Giao Danh myc hang hoa xuat khau (Cargo List) va ding ky véi phong diéu
d6 dé bd tri kho bai va 1én phwong 4n xép da .

[CJLién hé véi phong thwong vu dé ky két hop dong luu kho, bdc xép hang hoa
véi cang .

[10JLAy lénh nhap kho va bao véi hai quan va kho hang .
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[1JGiao hang vao kho, béi cua cang.

O JBwdéc 2: Cang giao hang cho tau

Budc cong viée nay dugc chia 1am 2 giai doan 1a: chuan bj truéce khi giao hang cho tau
va to chuc xép, giao hang cho tau.

1 0Trudc khi giao hang cho tau, cha hang phai thuc hién nhitng viéc sau:

[J0Kiém nghiém, kiém dich (néu can), 1am thu tuc hai quan

[JB4&o cho cang ngay gio du kién tau dén (ETA), chap nhan NOR (Notice of
Readiness — Thong bao san sang lam hang)

[1[]Giao cho cang Danh muc hang hoé xuat khau dé cang bé tri phuong tién xép da.
[100Ky hop dong xép dé vai cang

[]1Cang t6 chuc xép hang va giao hang cho tau:

[0 Trude khi xép phai van chuyén hang tir kho ra cang, lay lénh xép hang, an

dinh s& mang xép hang, b tri xe va cong nhan va nguoi ap tai (néu can).

[J(0Tién hanh giao hang cho tau.

[]1Khi giao nhan mot 16 hoic toan tau, cang phai lay Bién lai thuyén phd

(Mate’s Receipt) dé 1ap van don.

[0]Sau khi xép hang 1én tau, can cr vao so luong hang da xép ghi trong Phiéu

kiém dém (Tally Sheet), cang s& lap Ban tong két xép hang lén tau (General Loading
Report) va cling ky xac nhan voéi tau. Pay ciing 1a co sé dé 1ap van don (Bill of lading —
BIL).

[0JChua hang thanh toan cac chi phi can thiét cho cang nhu chi phi xép hang, van chuyén,
luu kho, bai.

b. Giao hang xudt khdu khéng leu kho, bdi cia cang

Truong hop nay hang hoéa cé thé dé tai kho riéng caia cha hang chir khdng qua kho, béi
cua cang. Tir kho riéng, chu hang hodc nguoi dugc chi hang ay thac c6 thé giao hang

tryc tiép cho tau. Cac budc giao nhan ciing phai dugc tién hanh tai cang bién.
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Hinh 2.2. Giao hang hoéa xudt khau khéng lueu kho, bai cang
[10JChua hang dua hang dén cang .
[10Trudce khi giao hang hoan thanh tha tuc hai quan .
[101Chu hang dang ky véi cang s6 mang xép do, dia diém xép dd, cau tau xép do
[0 Trudce khi xép hang 1&n tau lién hé véi thuyén truong lay Cargo plan .
[10Viéc xép hang 1én tau do cong nhan xép d& cua cang 1am va nhan vién kiém
dém ghi vao Tally Sheet .
[]0Giao hang xong chu hang lay Mate’s Receipt (Bién lai thuyén pho) dé doi
lay B/L .
[0 Thuyén truong 1ap bo ching tir thanh toén guri cho nguoi giao hang .
[0 Thong bao cho ngudi mua biét vé viéc da giao hang .
[0 Tinh thudng, phat xép d& cho tau (néu co) .
2.1.2.2 Nhgn hang nhap khau

Twong ty quy trinh giao hang hoa xuat khau, viéc nhan hang nhap khau théng qua
c4c bién ciing chia thanh 2 trudng hop: nhan hang nhap khau luu kho, bai cua cang va
nhan hang nhap khau khéng Iuu kho, bii cta cang.
a. Nhdn hang nhdp khdu ¢é leu kho, béi cia cang

Péi véi loai hang nay, viéc giao hang gém 2 buéc chinh: cang nhan hang tir tau, sau
do giao cho chu hang.
[10JBwoc 1: Cang nhgn hang tar tau

[JKhi tau cap cang, hang tau sé truc tiép dang ra giao nhan hang véi cang, roi
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dua hang vé kho, bai cua cang. Chu hang phai ky hop déng uy thac cho cang lam viéc
nay.

[0 Truée khi d& hang, tau hodc dai ly phai cung cip cho cang Bang lugc khai

hang hoa (Cargo Manifest), so dd ham tau dé cang va cic co quan chirc ning khac nhu
hai quan, diéu do, cang vu tién hanh céc tha tuc can thiét va bé tri phurong tién 1am hang.
[[JCéang va dai dién tau tién hanh kiém tra tinh trang ham tau. Néu phat hién

thay ham tau am u6t, hang hoéa & trong tinh trang 1on x6n hodc hu hong, mat mat thi
phai Iap bién ban dé 2 bén cung kY. Néu dai dién cia tau khong chiu ky thi moi co quan
giam dinh 1ap bién ban mai tién hanh d& hang.

[]1Cang chiu trach nhiém d& hang bang can cau cua tau hoac cua cang va xép

1én phuong tién van tai dé dua hang vé kho, bai dé bao quan. Trong lic d& hang, dai
dién cua tau ctng nhan vién giao nhan cing kiém dém, phan loai hang cung nhu kiém
tra tinh trang hang dé ghi vao Tally sheet.

[J1Lap bién ban két toan (ROROC — Report on Receipt of cargo) véi tau dya

trén Tally sheet.

[J0]Lap cac ching tir can thiét IGc giao nhan, nhu bao cdo hang d6 v& va hu hong COR
(Cargo outturn report) néu hang bi hu hong, hay yéu cau tau cap giay ching nhan hang
thiéu CSC (Certificate of Shor landed cargo) néu tau giao thiéu hang so véi ban luoc
khai hang hoa.

[]UPwa hang vé kho, bai cua cang.

[10JBwoc 2: Cang giao hang cho chi hang

[0 Trude khi tau dén, dai ly tu bién hodc hang tau giri Gidy théng béo hang dén (Notice
of Arrival) cho ngudi nhan hang, dé ho biét dé 1am céc thu tuc thanh toan dé nhan Lénh
giao hang (Delivery Order — D/O).

[]0JCha hang déng phi luu kho, bai, phi xép d& hang hda va ldy bién lai & nhan lénh
xuat kho, bai.

[]JCha hang 1am céc tha tuc can thiét dé nhan 1én xuat kho, bai

.LJChu hang lam thu tuc khai bao hai quan. Sau khi hang hoa dugc théng quan, chu
hang c6 thé dua hang vé kho riéng cia minh.

b. Nhdn hang nhdp khau khéng heu kho, bdi ciia cang

Trong truong hop nay, chu hang hoac nguoi dugc cha hang uy thac dung ra giao nhan

truc tiép voi tau.
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[10Pé c6 thé tién hanh d& hang, 24 gid trude khi tau dén vi tri hoa tiéu, chi hang phai
giao cho cang cac chung tur:

[1JBan Iugc khai hang hoa

[101So @b xép hang

[JIChi tiét hAm hang

[JJCha hang 1am tha tuc thanh toan dé nhan D/O tir hang tau.

[0 Truc tiép nhan hang tir tau va 1ap cac chang tir can thiét trong qué trinh giao nhan
hang nhu:

[1[JBién ban giam dinh ham tau.

[J]Bién ban d& hang (COR) d6i voi ton that r rét.

[0 Thu du khang (LOR) dbi voi ton that khdng rd rét.

[](1Bién ban két toan nhan hang véi tau (ROROC)

[10JBién ban giam dinh

[100Gi4y chang nhan hang thiéu (CSC)

[J0JCha hang 1am thi tuc hai quan, dua hang vé kho riéng hoic phan phéi hang hoa.

2.2. Giao Nhan Hang Nong San Tai Cang Bién

2.2.1. Khéi niém vé hang néng san

- Hang néng san bao gom mot pham vi kha rong cac loai hang hoa c6 ngudn gbc tir
hoat dong néng nghiép .

- Céc san pham néng nghiép co ban:lla gao, IGa mi, bot mi, sita, dong vat tuoi song
(trir c& va cac san pham tir ca), ca phé, hd tiéu, hat diéu, che, rau qua tuoi,....)

- N6ng san & nhiing san pham hoac ban thanh pham cua nganh san xuat hang
hoa théng qua gay trong va phat trién caa cay trong. San pham néng nghiép bao gdom
nhiéu nhom hang thuc pham, to soi, nhién liéu, nguyén vat liéu, dugc pham va ma
tdy bat hop phap (thudc 14, can sa), cac san pham doc dao dic thu.

- Hang roi 1a thuat ngir duoc sir dung trong nganh logistics dé chi nhiting hang hoa
khong pht hop hoic khong thé chira trong cac container hoic khoang chira, container
tiéu chuan, hoic céc loai bao bi cu thé. Thay vao do, hang roi duoc van chuyén dudi

dang cac khoang hang riéng ¢, khong c6 dong goi chung va thuong co kich thudc, hinh
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dang da dang. Cac khoang hang nay dugc dat trén tau, xe tai hoac cac phuong tién van
chuyén khac mot céach riéng lé.

- Nhitng vat liéu nay c6 thé duoc van chuyén tir nha may, canh dong, mé hoic dia
diém gdc cua vat liéu, va c6 thé duogc luu trit bang cach st dung bang tai, can cau, bon
chura, hoac ham chua. Lda mi, gao, lGa mach, yén mach; cac loai khoang san nhu quing
bauxite, ddng va da voi; cac chat hda hoc nhu nhua, vién nén, hat nhya hozc phan bon;
va cac hang hoa khac nhu mudi va g 1 cac vi du vé hang roi ran trong van chuyén hang
kho.

- Nhiing san pham nay duoc van chuyén bang tau van tai hang roi ran, thuong 1a cac
tau van tai hang kho 16n dugc xay dung dé cho hang roi ran, bao gom maot san chay duy
nhét véi nhiéu 16 ham.

2.2.2 Pac Tinh Van Tai Caa Hang Nong San

- Phuong tién van chuyén 1a mét trong nhitng yéu té quan trong nhat di vai viéc van
chuyén hang ndng san.

- Hang nong san cuc ki ky vé yéu t6 thoi tiét dac biét 1a mua .

- Can phai dam bao riang hang hoa duoc déng géi va bao quan dung cach dé giir duoc
chat lugng cua hang ndng san trong suét qué trinh van chuyén. Va hai yéu té quan trong
ban can luu ¥ 14 nhiét d6 bao quan va cach dong gbi hang hoa.

- Thai gian van chuyén ciing 1a yéu to quan trong trong viéc van chuyén hang nong san.
-Van chuyén bing container lanh: nhitng mat hang ndng san twoi nhu hoa tuoi, rau, cu,
qua can bao quan nhiét do mat .

- P6i twong hat (it hu hong) géom cac loai hat nhdm hat cay ngii cdc, thanh phan dinh
dudng chu yéu 1a gluxit; nhém hat chaa nhiéu protein thudc cac loai cay ho dau; nhém
hat c6 dau thugc cac loai cdy trong nhu lac, virng, thau dau, ...

- Béi tuong rau hoa qua (dé hu hong)

- Péi tugng cu (kha dé hong)

- P6i twong than 14 (che, thudc 14,..) (d& hu hong)

> Vidu Vé tinh trang ddc trung hu hong khi van tai bang duong bién :

* Hu hong do bi am u6t. Nguyén nhan cha yéu lam hang van chuyén bj am uét
thuong la do miéng ham hang khong kin nude dé nudc bién, nuée mua lot xudng, do su
rd ri cua cac dudng ong dan dau, nudc chay qua ham, do bi ngdm nudéc tir duéi 16 la

canh, ballast 1&n, do sy ro ri cua cac loai hang long xép cling ham...
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* Hu hong do dong vat, con triing c6 hai gay nén thuong xay ra ddi véi cac loai hang
ngil cdc, thyc pham... Cac dong vat c6 hai nhu chudt, mdi mot va céc con tring khéc sé
lam hu hong hang hoa.

* Bao quan sai cach trong qua trinh van chuyén mét sb loai hang hoéa nhu thuc pham,
d6 an, d6 ndng san,... ludn c6 nhitng yéu cau nghiém ngat vé cach bao quan trong qua
trinh van chuyén. Boi vi, nhitng loai hang hoa nay c6 dic tinh dé hu hong trong diéu
Kién thuong.

*  Bj anh huong nhiéu do thoi tiét

- Thoi tiét cling 1a nguyén nhan hang dau gay hu hong hang hoa, viéc tang giam
nhiét do theo thoi tiét s& anh huong rat 16n dén chat lwong hang hoéa va la nguyén nhan
cha chét gay hu hong hang hoa.

2.2.3 C4c Yéu Cau Péi Véi Qua Trinh Giao Nhan Va Xép D& Hang Nong San
- Trong thoi gian giao nhan hang can kiém tra ki do am cua hang hda nhan xudng
tau. Khong nhan van chuyén nhiig bao hang c6 do am lén.
- Khdng nhan hang dang trong trang thai tu ndng, thiéu gidy chiing nhan chat
luong cua co quan kiém dich, hoic to khai hang hoa cia ngudi giti hang.
- Dung ludi hoac bat phu khu vyc Iam hang gitra tau va bo tranh hang roi vai
xudng nuac.
- Khéng nén cuing nhan, tra hang ngii c¢ véi cac loai hang bay bui nhiéu.
- Cong tac giao nhan hang ngii cdc khdng thuc hién trong diéu kién troi mua va
thoi tiét xau
- Cong nhan phai mang trang bi bao ho lao dong khi lam viéc .
- Che phu bat tai vi tri phdu va sa lan dé tranh gay roi vai , that thoat hang va 6
nhiém .
- Phai thuc hién cac bién phap chéng bui cho hang .
- Gau ngoam pahri ha sat xuéng ham tau méi duoc ngoam hang va khi nha hang
& phéu phai di chuyén ha sat san d& caa ph&u va mé hang tir tir & nha hang khéng mo
dot ngot tranh gay bui .
- Ludn bé tri cdbng nhan hot quét hang roi vai trén boong tau , sa lan , cau tau

trong qua trinh xép d& .
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- Cong nhan dudi sa lan , ghe khdng lua hang xubng song , phai don djep , cao
duia va hét quét hang cho vao him hang, déng nap ham truée khi di chuyén . khéng van
chuyén qua tai trong cho phép .

- Khong xép d& hang trong diéu kién thoi tiét xay va giéng gio 16n .

- Cudi ca truc va két thic tau , phai kiém tra phdu , xa hét hang trén phéu , thu
gom , hot quét hang roi vai trudc khi vé sinh phéu va bom rira cau tau .

- Trén boong tau, cau tau va man xa lan khéng d6 hang , I0a hang xudng sdng
gay 6 nhiém moéi truong .

- Kiém tra ki céc thiét bj phuc vu xép d& hang trude khi dua vao van hanh va st
dung . Chap hanh cac quy dinh an toan vé dién

- Khéng chat xép qué tai , qua chiéu cao an toan cua cong cu xép dd , phuong
tién van chuyén va kho béi .

- Trong qua trinh xép d& hang ludn phai cé y thirc bao vé méi truong .

- Thuyc hién day du ndi quy An Toan lao Pong trong xép dd hang hoa .

2.3 C4c Yéu T6 Anh Huwéng Hiéu Qua Giao Nhan Hang Nong San

2.3.1 Co sé ha ting va trinh d§ cia nhan vién ’ ’
Maic du duoc trang bi nhiéu thiét bi cong cu dé phuc vu cho cong tac xép dé nhung doi

v6i mat bang chung céc thiét bj di cii , trang thiét bi dwoc sira va trang tu nhiéu lan .
Dan dén nhitng lan dang dién ra hoat dong giao nhan nhung ciing phai ngung lai dé sira
chira hoac thué tir bén ngoai .

Nhan vién tai Cong ty ludn duoc tuyén chon tir nhiéu vi tri va c6 nhiéu nim kinh
nghiém , song d6 nhiéu Itc c4c loai ching tir mai trén Thé giGi van chua dugc sir dung
nhiéu va s lwong cdng viéc nhiéu chua duoc giai quyét kip thoi . Pa sb tau s& phai ¢
lai doi lai d& doi nhan vién lam giay to 1am 4c tic tai bén , mot sé hang sé phai doi dé
duoc khai thac .

2.3.2 Bién dng thoi tiét
Thoi tiét anh huong rat I6n dén viéc giao hang, nhan hang va qué trinh chuyén cho

hang hoa bang duong bién nhu mua, bdo cd thé gay thiét hai hoan toan cho hang hoé
trén tau hoic lam cham viéc giao hang, 1am phat sinh hau qua kinh té cho cac bén c6
lien quan. Mdi loai hang hoé lai c6 nhitng dac diém riéng cia nd. Vi du nhu hang noéng
san 12 loai hang mau hong, dé bién d6i chat lugng con hang may mac, thiét bj lai thuong

cong kénh, khdi lugng va kich ¢ 16n,... Chinh vi vay sé& quy dinh cach bao goi, xép da,
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chang budc hang hoa sao cho ding quy cach, phu hop véi ting loai hang dé nhim dam
bao chat lwong cua hang hoa trong qué trinh giao nhan va thoi tiét.

Do nhitng tac dong trén ma thoi tiét s& anh hudng dén chit luong cua hang hoa, va 1a
mét trong nhitng nguyén nhan gay ra nhitng tranh chap. N6 ciing 1a co s¢ dé xay dung
truong hop bat kha khang va kha ning mién trach nhiém cho ngudi giao nhan.

2.3.3 Canh tranh ngay cang manh mé
Nhiing nam gan day, cung vdi xu theé hoi nhap toan cau thi nhu cau vé giao nhan

ngay cang phat trién manh mé. Mic du con so khai, song thi tredng giao nhan di co
sic hap dan. Ca nudc c6 khoang trén 3.000 doanh nghiép va trén 25 tap doan giao
nhan hang dau thé giéi tham gia dau tu va kinh doanh dudi nhiéu hinh thirc Diéu nay
dan dén mutrc @6 canh tranh nganh rat cao. Hon nira, do &p luc canh tranh va thiéu han
nhitng dich vu gié tri gia tang, gia tré thanh céng cu canh tranh chinh cua cac doanh
nghiép giao nhan. Mt khac nganh giao nhan nuéc ta con khé non tré so vai thé gigi va
phét trién mot cach ty phat. Doanh nghiép phat trién nhiéu vé s6 luong nhung chénh
léch trinh d giita trong nudce va nudc ngoai la kha 16n, gia ca lai khong on dinh giita
cac thoi diém khac nhau. Chinh vi vay ma muc d6 canh tranh trong nganh ngay cang
gay gat hon. Mot s6 ¢ong ty giao nhan ciia nude ngoai cé van phong dai dién tai Viét
Nam, ho tan dung nhiing loi thé nay nham tim kiém nhimng cong ty c6 nang luc lam
viéc yéu hon dé 1am cho ho hoic mua lai cac cdng ty giao nhan cua Viét Nam dé kinh
doanh, gay kho khan cho ta trong khau quan ly.

2.4 Cac Tiéu Chi Panh Gia Hi¢u Qua Hoat Dong Giao Nhan Hang Nong San
- Co s0 ha tang luon duoc dap tng bai ban va hiéu qua .

- Thoi gian 1am thu tuc gidy to duoc rdt ngan gon va nhanh chéng , chinh xac .

- Trong qué trinh khai thac hang khong gay 6 nhiém khdi bui moi truong .

- Lién két chat ché véi nha thau khai thac va doi giao nhan .

- Ludn giam sat ki ludng khéi lwong cong viéc va ludn bao céo theo ting ca .

- Lén ké hoach thay thé du bi khi khéng may c6 tinh hudng xau xay ra trong qua trinh
giao nhan .

- Thoi gian xép d thuc té nhanh hon thoi gian xép do du kién .

- Gia dich vy giao nhan hang hop ly
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Tén hang héa , dich

STT Noi dung Pon vi tinh Pon gia
vu
P % \ Tau -> héu -> Xe tai ,
Phi boc x&p hang q P , VND/tin 71.500
A Cau tau hoac cau bo
o1 nong san xa ( lua
mi , bap , bd nanh ) ,
duong xa Tau->taunoidia/salan | VND/tan 71.500
Tau / sa lan -> phéu -> xe /
sa lan VND/tan 57.200
o ( Cau tau)
Phi boc xép hang S =
o Tau / sa lan -> pheu -> xe /
02 | phénbon xa ( NPK, . .
_ sa lan VND/tan 71.500
bam , Kali, ...) ,
(Cau bo)
Tau (<5000 DWT) -> )
. . VND/tan 71.500
phéu -> xa / sa lan ( cau bo)
03 Phi Cau bo VND/tan 29.700

Bang 2.1. Phi béc xép cac mat hang Nong San
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CHUONG 3. THUC TRANG HOAT PONG GIAO NHAN HANG NONG SAN
TAI CONG TY CO PHAN CANG TONG HOP THI VAl

3.1. Co S& Vat Chat, Ky Thuat ciia Cing Tong Hop Thi Vii : q
Cang Quoc T¢ Thi Vai da va dang dau tu nhiéu trang thiét bi hién dai dé dap trng

cac nhu cau cua khach hang cu thé nhu sau:

- Tram can: 2 tram can. (Tram can 80T (kha nang qua tai 150%: 02 b6 vai kich
thudc ban can: 3x18m) .

- Cau chan dé da ning strc nang 44,6 tan : 02 chiéc

- Cau di dong 100 tan ( c6 thé xép d& tau dén 90.000 DWT ) : 01 chiéc .

- Cau chan dé dan ning 45 tan : 02 chiéc .

- Gau ngoam tir 10m? dén 25m3 : 12 chiéc .

- Bang chuyén hang xép hang roi ( c6 thé xép xudng tau dén 7.000 DWT ) : 03

chiéc .

- Phéu x4 80m?® : 08 chiéc .

- Can treo 30 - 40 tan : 08 chiéc .

- Xe nang 5 - 25 tan : 18 chiéc .

- Dung cu xép d& khac : Pay du dung cu dap ung xép dd da dang cac loai hang
roi .

3.1.1 Danh séach thiét bi
Bang 3.1.Céac trang thiét bj cia Cang

S6
STT | Tén thiét bj lwon | Don vi Ghi Chu
g

Cau di dong Liebhher sé

1:40T x32m

o1 | | o i Strc nang 40 ton / tam

Cau di dong Liebhher so6 VGl 32 m

2:40T x32m
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Gau ngoam tir 10me dén

02 12 Chiéc Hang nong san .
25m?®
, _ Dung can hang roi ( lua
03 | Cantreo 30 - 40 tan 08 Cai o
mi, ngo, ...)
X ) y Nang cac bao dung lua
04 | Xenang5 -25Tan 18 Chiec o
mi / thép cudn
o , o Can céc loai hang xuat
05| Caucan 100 Tan 02 Cau can
nhap
_ ) y ROt hang nbéng san
06 | Phéu(xa) 08 Chiec ,
Xuong xe .
Bing chuyén xép hang .
_ g, . . Chuyen hang tu tau /
07 | roi (o the xép xuong tau | 02

1én dén 7,000DWT

mat dat

(Nguon: Cong ty Cé Phan Cang Téng Hop Thi Vai)
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3.1.2 Quy Trinh Giao Nhan Hang Nong San
So do quy trinh

tau

[ Yéucautiépnhan |,  Khéch hang

Yéu cau

Xem xét va
lap ke hoach
cau bén

—»| Kétthac

Trién khai thuc hién cac budc tiép nhan tau va
khai thac

v

Phong khai thac

- Phong Ky thuat

Giao nhan 1‘7_> Bao vé

A4

Lap Daily Report, Time Sheet
(dis/load),ROROC/GITR,Port Dye, COR, Bang
phén chia hang hoa, tong hop so6 liéu hang hoa

Chuyeén s6 luong da xac nhan vai khach hang
cho Thuong vu/ Ké toan

Phét hoé don, thu tién hoac theo ddi cong ng  |—>

(Nguon: Cong ty Cé Phan Cang Téng Hop Thi Vai)
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- Cac budc quy trinh giaoi nhan hang néng san :

Budc 1 : Cac yéu cau tiép nhan khai thac hang nong san tir nhiéu ngudn nhu
khach hang , ddi tac gi6i thiéu , Tong giam déc , Pho tong giam dbc phu trach linh vuc
hoic céc Phong / Bo phan khéac caa Cong ty . Phong dau mai xir Iy cac yéu cau tiép nhan
la Phong Biéu do khai thac .

Budc 2 : Khi tiép nhan duoc yéu cau tiép nhan khai thac , Phong Piéu do khai
thac s& can cr vao tinh chat hop dong dai han hay theo chuyén va chinh sach uu tién dé
cap nhat 1ap ké hoach khai thac . Néu trong trudng hop khéng thé sip xép duogc cau bén
/ thiét bi xép d& thi s& thdng bao lai khach hang / dai ly khong tiép nhan khai thac .

Budc 3 : Phong Diéu do khai thac sé& 1ap Giay chap nhan cau bén va lap ké hoach
giao nhan hang ( xép d& , van chuyén ) dé gui cho dai ly . Bén khach hang phai kém
theo ho so ban luoc khai ( cargo manifest ) , danh sach hang hoa ( cargo list ) , so d6
xéo hang ( stowwage plan) .

Budc 4 : Ké hoach giao nhan hang sé duoc chuyén dén cac bo phan Ky thuat
Giao nhan , Bao vé dé bo tri nhan luc , thiét bi trién khai thuc hién . Trong qua trinh xép
dd , van chuyén chuyén vién diéu d6 hién trudong 1a ngudi chiu trach nhiém dén dbc
phdi hop cac Phong / Boi trong Cong ty va nha thau phu dé trién khai xép d hiéu qua .

Budc 5 : Sau khi kiém tra ddi chiéu sé lwong chinh xac , nhan vién tong hop sé
liu sé lap :

+ Port Due ( ky v&i tau ) cho phan phi cau bén va phi lién quan .
+ Bang tong hop dich vy va chuyén khach hang xac nhan .

Buéc 6 : Sau khi khach hang xéac nhan s& dugc chuyén Phong Thuong vu tap hd
so (hop dong , bang tinh phi , .... ) dé chuyén qua Phong tai chinh ké toan phat hanh hoa
don thu tién khéach hang .

3.2 Phwong An Xép D&
3.2.1 Phuwong An Phéu Xa

> TAU->CAU TAU/CAU BO -> PHEU XA -> XA VAN TAI GIAO
THANG
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X/

% Céc loai trang thiét bi phuc vu : Gau ngoam , cau cau , phéu (X&),

7

% Huong dan xép d :

4 ] ] ) N\ 4
CAU CAU PUA GAU o
NGOAM HANG DUOCI CAN CAU PUA GAU
HAM TAU , TIEP TUC DI NGOAM TGI PHEU XA VA
CHUYEN THEO TIN HIEU NHA HANG XUONG SAN
CUA CONG NHAN PEN DO TAI CUA PHEU
CAU TAU

\ 4

4 ) 4

PHUONG TIEN DI
CHUYEN LEN XUONG BE
HANG ROT BEU XUONG
THUNG PHUONG TIEN
DEN KHI DAY THUNG

CONG NHAN GAT CAN
XA ROT HANG XUONG
SAN PHUONG TIEN

L 4

4 )
PHUONG TIEN DI
CHUYEN RA KHOI PHEU ,
CHE PHU BAT TRUOC KHI
DI CHUYEN CONG NHAN
HOT QUET HANG DUOI
CHAN PHEU
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3.2.2 Phuwong Ap Can Treo
TAU -> CAU TAU / CAU BO -> CAN TREO -> TAU / SA LAN / GHE

Cac loai trang thiét bi phuc vu : Gau ngoam , can treo , xe gat lua, ... .

Hudng dan

xép do :

-

bUA GAU NGOAM LEN
BOONG TAU XAC DINH
TRONG LUQNG HANG

~

CAN CAU LAP CAN TREO

CAN CAU DI CHUYEN,
PUA GAU NGOAM TRO
VE HAM HANG TIEP TUC
NGOAM HANG

\ 4

-

-

SA LAN CHE PHU BAT,
CAO PUA HOT QUET
GOM HANG ROI VAI
TREN MAN PO VAO

HAM HANG TRUGC KHI

DI CHUYEN

~

J
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CAN CAU HA XUONG
SAT HAM HANG SA LAN
PE GAU NGOAM NHA
HANG

\ 4

4 N

GAU NGOAM NHA HANG
TAI VI TRi GIUA SAN
HAM SA LAM DE XE GAT
LUA HANG RA CAC GOC
CUA HAM HANG




€ Dué6i hamtau :

- Cong nhan danh tin hiéu cho cau cau di chuyén dua gau ngoam xubng gitta
ham dé ngoam hang , tiép dén can cau di chuyén da gau ngoam 1&n khoi him hang dén
vi tri ddt phéu xa , can cau tir tir ha gau ngoam xudng chinh gitra san d tai cua phéu
dé xa hang .

- Péi voi phuong an sang man ( tir tau sang tau , sa lan , ghe , ... ) st dung can
treo :

+ Trudce khi tién hanh bc d hang , cdng nhan tién hanh lip can treo ndi tiép
gitta cAn  CcAu va gau ngoam , Can cau nang gau ngoam Ién cach mat dat tir 0,2m ->
0,5m dé kiém tra trong luong va do chinh x4 cua can . Cong nhan danh tin hiéu dé ngoam
hang dudi ham va ding lai & nhan vién giao nhac xac dinh trong lwong cua hang tir can
treo . Cau cau dua qua sa lan va ha xudng giita ham dé xa hang .

& Tréncautau:

- Cong nhan danh tin hiéu cho gau ngoam ha xubng gitra san d& tai cua phéu . Cong
nhan ra hiéu cho xe van tai di chuyén thung xe dudi hong phéu , gat can xa va ra hiéu
cho xe di chuyén 1én xudng cho hang rét déu xudng thing .

€ Tréntaucon (salan,ghe,...)
€ - Cong nhan danh tin hidu cho can cau dua gau ngoam tir ham di chuyén
tGi vi tri sa lan va s& nha hang & gitra san ham caa sa lan .
3.3 Phwong Phap Chat Xép Bio Quan
% Duéi hamtau :

- Cong nhan phéi hop vai xe gat dua hang ra giita san cho gau ngoam dé thyc
hién thao tac , cong nhan danh tin hiéu phdi hop véi 1ai cau chd ¥ quan sét ra hiéu cho
xe gat va cong nhan di chuyén vao ham hang trudc khi gau ngoam ham dudi ham tau .

- Gau ngoam khong ngoam hang qua day gy roi vai trong qua trinh di chuyén .

- Truong hop hét quét ham hang , céng nhan ding xéng , ky gom hang d6 vao
ben hoic bao tai cho can cau da 1én cau tau .

< Trén cautau :

- Cong nhan gat can xa dudi phéu dé rét hang xudng san phuong tién van chuyén
ldy x4 , cdng nhan rét hang cho dén do6 cao vach thung xe , khong vung dbng gay roi
Vai .

- Gom hang roi vii xung quanh phéu dé gau ngoam dua trd lai phéu .
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- Phuong tién van chuyén phai che , phu bat trudc khi di chuyén dé tranh gay 6
nhiém .
% Tréntaucon (salan, ghe):
- Cong nhan phdi hop véi xe cao dua , la hang ra déu cac goc cua ham hang .
Trud6c khi di chuyén , sa lan phai che chan phi bat, gom hang roi vai trén man d6 xuéng
ham hang tranh gay 6 nhiém moéi trudng .
3.4 Thuc Trang Hoat Pang Giao Nhan Hang Nong San Tai Cong Ty Cé Phan
Cang Tong Hop Thi Vai
3.4.1 Két Qua Hoat Pong Giao Nhan Hang Nong San tai Cong Ty Cé Phan
Cang Tong Hop Thi Vai

Nim Hang Nong San | Tong San Lwong Ty Lé %
2020 752.289,900 4.118.179,649 0,18 %
2021 515.298,610 4.189.377,305 0,12 %
2022 348.076,860 3.932.399,999 0,09 %

Hang NOng San

H2020 m2021 m2022

Biéu do 3.1 : Sé liéu thong ké hang ndng sdn
- Tai Cang Tong hop Thi Vai khai thac nhitng mat hang nhu : Sit thép , ndng

san, than , g vién, gd dam va mit hang khac . Nhung trong d6 mit hang néng san van
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duoc tin dung va khai thac trong sudt thoi gian qua . Vi hang nong san 1 thuéc hang
cdng nghiép va sir duoc xir dung vao néng nghiép , ding dé chian nudi gia sic va lam
phan bon cay tréng déu phuc vu cho nhu cau dn udng va sinh hoat con ngudi .

- Nam 2020 1a nam cua dich Covid bung phat toan cau , 1am tit ca nganh nghé
déu dung lai , tat ca cac nudc déu ap dung 3 tai chd trong d6 ¢6 Viét Nam ciing 4p dung .
Vao thang 1/2020 14 dot dich dau tién tai Viét Nam . Nhung vi hang nong san da duoc
san xuat ra va dang duogc van chuyén di , hop ddng da duoc ky két trong 1 ndm nén hang
ndng san van duoc khai thac trong sudt nam . Tong san lugng chiém 18,27 % trén téng
100% va doanh thu mat hang néng san 752.289,900 trén tong doanh thu 4.118.179,649
cua tat ca mat hang duoc khai théc .

- Nam 2021 14 téng caa dot dich bung phat trén Toan quéc , nhiéu Tinh thanh bat
dau &p dung chi thi 15 va 16 . Lam tat ca hoat dong va doi song déu ngung lai trong
quang thoi gian dai dé tap trung vao dap dich va ctru nguoi dan , mac di vay nhu ciu an
udng va sinh hoat caa moi ngudi Van can thiét , nhu yéu pham 1a dac biét dugc quan tm
tGi . Mac di vay hang néng san van duoc khai thac va van chuyén nham phuc vy vao
nhu cau sinh hoat . Téng san lwgng hang néng san duoc khai thac 1a 12,30 % thap hon
5,97% vi chi thi 15 va 16 1am han ché viéc van chuyén caa mat hang , doanh thu
515.296,610 giam di 236.993,29 so vdi nam 2020 . Vao Quy 3-4/2020 khi Vacxin dugc
van chuyén va tiém cho moi ngudi nén dich dugc han ché va ngudi dan dan hoa nhap
lai nhung van con mot s6 han ché .

- Nam 2022 , sau khi tit ca mit hang duoc san xuat va van chuyén di thi cac nuéc
ngung lai viéc khai thac va van chuyén , quay xang hoi phuc lai kinh té nuéc nha sau
dai dich . Nhiéu nu6c trén thé gioi cling nhu Viét Nam ciing kiét qué vé tai chinh nén
can thoi gian hoi phuc lai kinh té dé duy tri . Nhung vao 24/02/2022 Nga da tién hanh
chién tranh véi Ukraina , Ukraina 1a nudc c6 nén néng nghiép vé lia my , ngo , hat , ...
I6n cua thé gidi . Viéc chién tranh xay ra nén cac Qudc gia di ra mot s6 Iénh trirng phat
vao kinh té gay nén anh huang it nhiéu téi viéc van chuyén hang néng san . Téng san
lugng tai Cang khai thac hang ndng san 1a 8,85% thap hon 3,45% ( 2021 ) va 9.42 %
(2020 ) , doanh thu 348.076,860 giam di 167.219,75 ( 2021 ) va 404.213,04 ( 2020 .
Cho thay viéc khai thac cua hang néng san giam di rd rét vi dai dich Covid va cudc xung

dot gitra Nga va Ukraina .

30



3.4.2 Hiéu Qua Hoat Pgng Giao Nhan Hang Nong San
- Ning suat khai thac giao nhan tai Cong ty :

Phuong an Phuong tién Ning suat
(Tan/mang/ca)
1 Tau 1000-1500

Cau tau

Xe gat / xe cubc
Phéu xa
Xe van tai giao thang
2 Tau 2000-2500
Cau bo

Xe gat / xe cude

Phéu xa
Xe van tai giao thang
3 Tau 800-1000

CAu tau

Xe gat / xe cudc
Cén treo
Tau / sa lan / ghe
4 Tau 1200-1800
Cau bo

Xe gat / xe cubc

Can treo

Tau/salan/ ghe

Bang 3.2 : Nang sudt cong viéc
- Tuy vao ning suét céng viéc c6 thé Ién hoic giam , yéu thd thoi tiét ciing c6 thé 1am
thay doi hoic gian doan .
- Qua trinh xép d& ludn c6 chuyén vién diéu do giam sat ki 1am giam d6 hao hut hang
nong san .
- Trong qué trinh hoat dong c6 k§ thuat cang bat che phu tai miéng phéu , sa lan dé tranh

ro1 vai hang cling nhu bao vé moi truong .
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- Gia dich vu giao nhan hang nong san caa Cong ty dwoc nhiéu khach hang chl y toi
don ctr nhu phi cau bo va céc loai khéc .

3.4.3 Céc Yéu Té Anh Hwéng Pén Hiéu Qua Giao Nhan Hang Nong San Tai
Co6ng Ty Cé Phan Cang Tong Hep Thi Vai

- Cong cu , thiét bi , ki thuat tai Cong ty mic du da ddy du nhung chua phat huy hét

duoc cdng suat

Chi tiéu trong lugng hang
Loai hang Khéi lwong Loai cap Trong lugng | Thai gian
riéng hang thuc hién
Ngii coc & Thirc | 0.28 -0.75 12-14 m3 8- 10 tan 2°-3"/cap
an gia suc T/m3

Bang 3.3 : Chi tiéu trong lwong hang cau bo

- Mot s6 loai may cudc / xe gat Cong ty phai thué tir bén ngoai dé hoat dong . Gau
ngoam trong qua trinh khai thac di cii 1au 1au gip van dé khong thé diéu khién duoc
va khi xa hang cling da roi vai va ngoai moi truong .

- Khi giao , nhan hang dic biét hang ndng san , khdi luong hang 16n nén dic biét
phai cha y t6i bién dong cua thoi tiét . Thay bat thuong khi dang nang troi t6i den lai
nén huy dong déng nip ham hang va dudi phéu xa nén che / day lai , cac phuong tién
khi d6 ciing phai phu bat 1én dé tranh nudc mua nhidu xudéng lam tranh hu hong va hao
hut hang .

- Chi phi giao nhan hang néng san ciing 13 yéu té anh hudng téi Cong ty vi hién tai
nhiéu Cong ty hoat dong giao nhan va nhiéu mirc gia khac nhau . Chua co quy dinh
chung vé bang gia giao nhan .

Cang THIVAI SSIT SP - PSA
GENERAL PORT
Phi cau (VNB/ | Cau 29.700 | Caubo | 75.000

Tan) bo Cautau | 40.000
Phi bc xép hang | 19.800 ~ 71.500 23.760 ~ 64.800
roi (VND / Tan)

Bang 3.4 :So sanh chi phi cau, bc xép gitra Cang Tong Hop Thi Vai va Cang SSIT
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3.5 Panh Gia Chung Vé Hiéu Qua Hoat Péng Giao Nhan Hang Nong San Tai
Co6ng Ty Cé Phan Cang Tong Hep Thi Vai
3.5.1 Uu Piém

Cang nam tai cira ngd bén bo trai cua sdng Thi Vai , cach Québc Lo 51 (3km) . Vi
tri thuan loi cho dudng bo va duong thiy nham két ndi vai céc tinh .

C6 mdi quan hé rong réi véi Hai quan va cac Khach hang nén cac dot hang duoc
cac nhan vién giai quyét trong thoi gian som nhéat dé dap wng yéu cau caa khach hang.
Hang hoa ludn duogc khai thac dang thoi gian, dam bao sb luong, chat lugng trong sudt
thoi gian giao nhan.

Poi ngil nhan vién giao nhan hau hét 1a nhitng nhan vién day dan trong cong viéc,
thudng xuyén duge dao tao nang cao nghiép vu, dic biét c6 nhiéu nhan vién cé kinh
nghiém nhiéu nam trong nghé.

Ludn dit chat lugng dich vy, uy tin 1én hang dau, véi phuong cham kinh doanh 1a
“uy tin, tan tm, gia ca canh tranh”, Cang Téng Hop Thi Vai di tao duoc long tin rat 16n
& khach hang. Vi vay khach hang caa cong ty déu l1a nhitng khach hang I6n, tiém ning
va ngay cang c6 nhiéu khach hang ki hop dong.

Lu6n dit uy tin, chat lugng 1én hang dau nén trong qua trinh giao nhan cong ty luén
giam sat chit ché véi nha thau va kiém soat hang hoa ki lvong , nghiém tac trong ca 1am
viéc cia moi nhan vién .

Viéc kinh doanh uy tin ciing véi nhitng di tac quen thudc nén trong qua trinh giao
nhan cong ty da giam bot mot s6 budc khong can thiét, nham khong lam & dong von,
rit ngan thoi gian giao hang, 1am tang loi nhuan.

Doi ngii nhan vién di c6 nhiéu nim kinh nghiém va viéc két hop véi céc nha thau
giao nhan hang uy tin , hiéu qua . Piéu nay gop phan nang cao uy tin cua cong ty doi
véi khach hang trong viéc chuyén giao nhan hang hoa dang thoi gian, giai phong duoc
luong hang hoa.

Cong ty di tao dwoc méi quan hé véi nhidu hing tau dé c6 thé mang lai dich vu tét
nhét cho khach hang ciing nhu su chi dong vé doi xe kéo, nam bat tm Iy khéach hang.
3.5.2 Nhuwoc Piém

Do mit han ché vé kinh té va dau tu nén Cang hién tai c6 2 can ciu chan dé da ning
('stc nang 44.6 tan ) . Voi mdi tau vao khi khai thac thi méi ¢ 2 ham dugc lam , khi co

sa lan bén canh dé san qua thi khong thé voi ra xa dugc .
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Mic du hang nim Cong Ty van chi tra & mua nhitng cdng cu méi dé phuc vy trong
qua trinh giao nhan nhung van khong du dé dép tng .

Trong qué trinh giao nhan hang hda , ¢é nhitng 1énh giao hang méi nhung vi do diéu
kién thoi tiét va trang thiét bi chua duoc str dung ti vu hoa . Nén da nhiéu lan tir chéi
khach hang vi khdng con chd dé cap bén , khong du trang thiét bi dé phuc vu va lam that
thoat cho Cong ty .

Vi mat han ché vé trang thiét bi khi bi hu hay thiéu , Cong ty van phai thué cac nha
thau tir bén ngoai vao cung phuc vu giao nhan hang néng san . Vi thé Cang vira phai
lam va vira phai thué thém da lam chi phi lgi nhuan khéng cao cho Cong ty .

Chién luoc Marketing va quang ba truyén théng con han ché

3.5.3 Nguyén Nhan Tén Tai

- Vi chién lugc marketing con yéu , trang website riéng cia Cong ty van con trén
bang thao y kién . Lam cho cac bén khach hang chua tim hiéu hodc biét nhiéu téi .Viéc
quang cao hay c6 ngudi biét téi chi qua giéi thiéu hodc néi nhau biét tgi vé Cong ty .

- Chat lwong ki thuat , ha ting da dap ung du nhung chua cai thién loai méi da sé
da dung duoc 10 nim va mot sb trang thiét bi mua cii lai hodc da sira chira nhiéu lan .
Vé dién tich sir dung dé 1am nha kho luu trir hang néng san chua dugc Ién khoang
(25.000 tan ~ 30.000 tan) .

- Khi hau Viét Nam nhiét déi nén c6 nhimg thang mua rat nhidu hoic bat chot c6
con mua nén hiéu qua hoat dong giao nhan giam di . Ngay ca hang hda trong llc giao
nhan ciing ¢ thé dinh nuéc mua bi hu hong va hoa hut di .

- Quy trinh giao nhan van con nhiéu diém chua duoc rit ngan gon va mot sb loai
gidy to cho mai dugc xac nhan , Ky vao bién ban . Gay nén tau ché hang va mot sé loai
hang phai & lai trong Cong ty dé chd xéac nhan .

- Vi yéu té canh tranh hién nay ¢ nhiéu Cong ty thanh 1ap va hoat dong trong linh
vuc giao nhan hang ndng san nén c6 nhiéu muc gia uu dai hon . Thoi gian duy trd khai
thac ciing giam di vi ki thuat , ha tang cua Cong ty khac sé méi hon va hién dai hon . Pa
gay nén thiéu mat quy dinh chung vé muc gia chung giita cdc Cong ty trong clng linh
vuc .

- Cong nhén vién Cong ty da nhiéu nam lam viéc trong linh vyc giao nhan hang

ndng san nhung vi cong nghé da ap dung nhiéu nén mot sé nhan vién mai thi ho am hiéu
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nhung can phai ¢ nhitng nhan vién duoc cir di tim hiéu thém hoic giao luu hoc hoi tir
cac Cong ty khac cung linh vuc . Mot chuyén vién diéu do khai thac ho vira phai giam
sét truc tiép dudi cau cang va vira phai 1én Cong ty dé 1am gidy to nén gy mat thoi gian

va cOng suc .
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CHUONG 4 : GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG GIAO NHAN
HANG NONG SAN TAI CONG TY CO PHAN CANG TONG HOQP THI VAl
4.1 Muc Tiéu & Chién Lwgc Phat Trién Caa Cong Ty Cé Phan Cang Téng

Hop Thi Vi

Mé rong quan hé giao dich ddi ngoai véi cac té chirc giao nhan quéc té, ddy manh
cong tac marketing tim kiém thi trudng méi, chl trong cac thi truong nhu Chau Au,
Trung Quéc...

Dau tu, xay dung kho bai, cai tién trang thiét bi, cac phwong tién van tai dé phuc vu
tdt hoat dong giao nhan.

Xay dung co ché diéu hanh thiic dy kinh doanh, ting cudng cong tac quan ly nham
tiét kiém chi phi, nang cao chat lugng dich vu dé ting kha niang canh tranh va thu hat
khach hang.

Tang cuong dao tao, nang cao trinh do nghiép vu cho can bd cdng nhéan vién trong
nganh, kip thoi cap nhat thdng tin va tinh hinh giao nhan van tai trén thé giéi.

Xay dung co cau gia hop ly, thuong xuyén tim kiém, lya chon, t6 chic, phdi hop
cac phuong an van tai dé cuéc phi co loi nhat dam bao bu dip gia thanh.

4.2 Cac Giai phap

- Nham phuc vu giao nhan hang ndng san dat két qua cao , Cong ty nén dau tu vé
can cau véi sac nang 16n hon va co thé tam vuon dai hon dé dé dang boc xép do tir tau
me sang sa lan . Khdng phai nho dén cau cua tau giam chi phi dang keé .

- Xay dung thém cac nha kho véi dién tich 16n hon va hién dai hon chuyén luu trir
hang ndng san khi khach hang can dé dam bao hang khi khach hang toi nhan .

- C4c quy trinh tir tiép nhan tau cho dén cac thu tuc gidy to giao nhan hang néng san
nén duoc lugc lai ngidn gon nham khéng dé tau phai chd doi ¢ cau bén hoic xe giao
nhan hang khdng phai cho & cong .

- Nén can phan mém cai tién hon dé ludn theo ddi sé luong giao nhan dé tranh sai
s6t gitra nha thau khai thac va Cong ty . Ap dung thém céc cong nghé mai tir nuéc ngoai
trong viéc quan ly giao nhan hang néng san .

- Tang cudng mdi quan hé vai cac ddi tac toi khai thac va giao nhan .

- Tim hiéu thém céc bién phéap giam muc do roi vai trong qué trinh giao nhan dé
giam thiéu mic do hao hut . Ciing c6 thé hoc hoi thém vé nhitng quy tinh méi vé giam

6 nhiém moi trudng khi hoat dong giao nhan hang c6 luong bui nhiéu .
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KET LUAN

Viét Nam chinh thizc gia nhap T Chic Thuong Mai WTO, vi vay nén kinh té ngay
cang tro nén ning doéng hon, nhidu co hoi dé cac doanh nghiép phat trién hon. Hoat dong
kinh doanh xuat nhap khau chiém mét vi tri quan trong hang dau trong su ton tai va phat
trién kinh té cua mdi qudc gia.

Quy trinh giao nhan hang ndng san la mot phan quan trong trong chudi cung tng
ndng san tir noi san xuat dén ngudi tiéu dung. Myc tiéu chinh ctaa quy trinh 13 dam bao
hang héa dugc giao nhan ding chat luong, ding thoi gian va dam bao su phu hop véi
y&u cau cua khéach hang. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién quy trinh c6 thé phat sinh
c4c van dé nhu hang hoa bi hu hai, khong dat chat lugng hay viéc giao nhan hang khong
dung thoi gian. Vi vay, can c6 cac giai phap va cai tién dé ting cudng kiém soat chat
lugng hang hoa, dam bao ding tién d6 giao nhan hang va nang cao k¥ ning cua nhan
vién giao nhan. Quy trinh giao nhan hang ndng san 1a mot phan quan trong trong hoat
dong kinh doanh néng san va can duoc thuc hién mét cach hiéu qua ¢é dam bao su phat
trién bén viing cia nganh ndng nghiép.

Qua quy trinh nay, hang hod tir noi san xuat duoc van chuyén dén cang dé tiép tuc
c4c thu tuc nhap khau hozc xuat khau. Cac bén lién quan s& phdi hop va tuan thi theo
quy trinh dé dam bao viéc giao nhan hang ndéng san dién ra mot cach chinh xac va hiéu
qua.

Vi vay, bai khéa luan 1an ndy cia em c6 lién quan dén hang ndng san. Hang néng
san 1a mat hang noi tréi ciia nude Viét Nam ta va cling nhu cac nudc trong khu vyc
Pong Nam A. Nhan thie dugc tim quan trong cua quy trinh giao nhan hang nong san,
Vvé6i nhitng kién thirc ma em da duoc hoc va cing véi sy huéng dan cua anh chi trong

2

cong ty, cho nén em di chon thuc hién dé tai: “Quy trinh giao nhan hang ........ .
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