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LỜI MỞ ĐẦU  

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI: 

Hiện nay, Hải quan Việt Nam đang đẩy mạnh công tác cải cách, hiện đại hóa hải 

quan, nhất là cải cách thủ tục hải quan và thực hiên cam kết quốc tế như cam kết WTO 

trong lĩnh vực hải quan, Khung tiêu chuẩn về an ninh và tạo thuận lợi thương mại toàn 

cầu,…Doanh nghiệp Việt Nam phải có chiến lược sử dụng và không ngừng nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực trong lĩnh  vực ngoại thương, yếu tố tiên quyết dẫn tới thành 

công của doanh nghiệp. Chính vì thế, việc làm thủ tục hải quan nhập khẩu để có thể 

nhập khẩu hàng hóa về nước là một điều hiển nhiên và không còn gì xa lạ đối với các 

doanh nghiệp kinh doanh xuất nhập khẩu. Đối với các doanh nghiệp chuyên kinh doanh, 

khi nhập khẩu bất kỳ một mặt hàng nào, các doanh nghiệp cũng cần phải thực hiện các 

loại thủ thục khai báo hải quan nhập khẩu với cơ quan hải quan để nhận được giấy pháp 

nhập khẩu hàng hóa. Các loại giấy tờ này đối vơi một doanh nghiệp kinh doanh đơn 

thuần là tương đối rắc rối và khó khăn. Vì vậy mà sự ra đời của các doanh nghiệp xuất 

nhập khẩu chuyên cung cấp các khai báo hải quan xuất nhập khẩu, dịch vụ xuất nhập 

khẩu trọn gói…là sự tiện ích cũng như thuận lợi cho doanh nghiệp kinh doanh. Họ có 

thể tiết kiệm được rất nhiều thời gian và công sức để thực hiện những việc khác khi sử 

dụng dịch vụ thủ tục khai báo hải quan hàng nhập khẩu. Điều này đều mang lại lợi ích 

cho cho cả hai bên doanh nghiệp kinh doanh và doanh nghiệp xuất nhập khẩu.  

Người làm công tác xuất nhập khẩu cần phải nắm vững kiến thức về quy trình khai 

báo hải quan, cập nhật liên tục các quy định mới trong lĩnh vực này, đồng thời phát hiện 

những điểm chưa hợp lý, bất cập và đưa ra một số giải pháp, kiến nghị nhằm hỗ trợ 

Công ty thực hiện quy trình, công việc thuận lợi hơn. Trong quá trình thực tập tại CÔNG 

TY TNHH THƯƠNG MẠI DỊCH VỤ XUẤT NHẬP KHẨU THÀNH DANH, em đã 

nhận thấy một số bất cập, những điểm chưa hoàn như kiểm tra chứng từ sai sót do khách 

hàng cung cấp dẫn đến kéo dài thời gian, khai báo sai thông tin trên tờ khai, tốc độ khai 

báo điện tử còn chậm ở nhân viên mới, nhân viên giao nhận vấn đáp với hải quan mà 

mơ hồ, không hiểu rõ về hàng của mình có thể dẫn đến nguy cơ bị bẻ luồng,...Vì những 

lý do đó em quyết định  chọn đề tài “ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN TỔ CHỨC THỰC 

https://khaibaohaiquan.com.vn/dich-vu/dich-vu-thu-tuc-hai-quan-tron-goi/
https://khaibaohaiquan.com.vn/dich-vu/dich-vu-xuat-nhap-khau-tron-goi/
https://khaibaohaiquan.com.vn/dich-vu/dich-vu-xuat-nhap-khau-tron-goi/
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HIỆN NGHIỆP VỤ KHAI BÁO HẢI QUAN HÀNG NHẬP KHẨU TẠI CÔNG TY 

TNHH THƯƠNG MẠI DỊCH VỤ XUẤT NHẬP KHẨU THÀNH DANH ” để làm 

khóa luận tốt nghiệp của mình. Em rất mong nhận được ý kiến đóng góp từ quý thầy cô 

để hoàn thiện khóa luận của em hơn. 

2. MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU: 

- Phân tích và mô tả tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng nhập 

khẩu tại Công ty TNHH Thương mại dịch vụ Xuất nhập khẩu Thành Danh. 

- Đánh giá công tác tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng nhập khẩu 

tại Công ty, tìm ra ưu điểm và nhược điểm của quy trình. 

- Đề ra các kiến nghị, giải pháp và cách thực hiện các giải pháp đó nhằm giúp thúc 

đẩy quy trình, cải thiện nghiệp vụ, nâng cao năng suất – hiệu quả, hoàn thiện tổ chức 

thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng hóa nhập khẩu tại công ty. 

3. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU: 

- Đối tượng: Tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng hóa nhập khẩu tại 

công ty TNHH Thương mại dịch vụ Xuất nhập khẩu Thành Danh. 

- Phạm vi nghiên cứu:  

Không gian: Nghiên cứu được thực hiện tại phòng xuất nhập khẩu của công ty 

TNHH Thương mại dịch vụ Xuất nhập khẩu Thành Danh. 

Thời gian: Nghiên cứu sử dụng thông tin thu nhập từ năm 2019 đến 2022 

4. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU: 

Nhằm làm rõ mục tiêu của báo cáo, để thu thập và xử lý thông tin, em đã áp dụng 

phương pháp nghiên cứu định tính. Theo Marshall và Rossman (1998): Nghiên cứu định 

tính là một phương pháp điều tra được sử dụng trong nhiều lĩnh vực khoa học kỹ thuật 

khác nhau, không những trong khoa học xã hội mà còn trong nghiên cứu kinh tế. Mục 

đích của nghiên cứu định tính nhằm tìm kiếm sự hiểu biết sâu sắc về hành vi của con 

người và lý do chi phối hành vi như vậy. Nghiên cứu định tính điều tra lý do tại sao và 

làm như thế nào của việc ra quyết định, không chỉ là những gì, mà còn ở đâu, khi nào. 



9 
 

Nghiên cứu định tính đưa ra các kết luận tổng quát hơn là các kết luận cụ thể. Nghiên 

cứu định tính thường dùng các phương pháp phân tích, so sánh, tổng hợp, mô tả, logic,… 

Nghiên cứu định tính thường được áp dụng giai đoạn thu thập dữ liệu và phân tích dữ 

liệu. Ở giai đoạn thu thập dữ liệu, các kỹ thuật nghiên cứu định tính thường được áp 

dụng gồm nghiên cứu lý thuyết nền, phỏng vấn nhóm, phỏng vấn chuyên gia, nghiên 

cứu tình huống, quan sát,… 

5. BỐ CỤC ĐỀ TÀI NGHIÊN CỨU: 

Ngoài lời mở đầu và kết luận thì bài báo cáo gồm có bốn chương: 

- Chương 1: Tổng quan về công ty TNHH Thương mại dịch vụ Xuất nhập khẩu 

Thành Danh. 

- Chương 2: Cơ sở lý luận 

- Chương 3: Tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng hóa nhập khẩu tại 

công ty TNHH Thương mại dịch vụ Xuất nhập khẩu Thành Danh. 

- Chương 4: Một số giải pháp, kiến nghị nhằm hoàn thiện quy trình nghiệp vụ khai 

báo hải quan hàng hóa nhập khẩu tại công ty tnhh thương mại dịch vụ xuất nhập khẩu 

thành danh. 
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CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN VỀ CÔNG TY TNHH TMDV  XUẤT NHẬP KHẨU 

THÀNH DANH 

1.1. Quá trình hình thành và phát triển của công ty TNHH TMDV XNK Thành 

Danh 

1.1.1. Giới thiệu chung về công ty 

 

Công ty TNHH Thương Mại Dịch vụ Xuất 

nhập khẩu Thành Danh là công ty có hoạt động 

hạch toán độc lập, tự chủ về mặt tài chính, có tư 

cách pháp nhân và hoạt động theo quy định hiện 

hành của Nhà nước được chính thức thành lập ngày 

09/05/2005 theo giấy phép kinh doanh số 

0303772372 do Sở Kế hoạch Đầu tư Thành phố Hồ 

Chí Minh cấp với số vốn điều lệ 800.000.000 đồng.  

 

 

❖ Tên doanh nghiệp: CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI DỊCH VỤ XUẤT NHẬP 

KHẨU THÀNH DANH 

❖ Tên giao dịch quốc tế: THANH DANH CO.,LTD 

❖ Đại diện pháp luật: Nguyễn Phước Quý 

❖ Trụ sở chính: 366/30 Bến Bình Đông, P.15, Q.8, Tp.HCM 

❖ Mã số thuế: 0303772372 

❖ Loại hình doanh nghiệp: Công ty trách nhiệm hữu hạn hai thành viên 

❖ Điện thoại: 08.38309502 

❖ Email: phuocquy2006@gmail.com.vn 

❖ Lĩnh vực hoạt động chính: Hoạt động dịch vụ hỗ trợ khác liên quan đến vận tải 

https://docs.google.com/document/d/1pYKNqvU6EEZVo4fd5g_FQFEG0u8Ko6aP/edit#heading=h.tyjcwt
mailto:phuocquy2006@gmail.com.vn
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1.1.2. Quá trình hình thành và phát triển 

Ra đời vào ngày 09/05/2005 và vốn điều lệ vỏn vẹn 300 triệu đồng cùng 5 nhân viên 

ban đầu, công ty TNHH TMDV XNK Thành Danh đã gặp không ít thuận lợi và khó 

khăn để phát triển hoạt động kinh doanh của mình khi tập trung vào kinh doanh phụ 

tùng, máy móc công nghiệp, nông sản và thủy - hải sản trong một thị trường rộng lớn 

và đa dạng. 

Với tinh thần học hỏi, trau dồi kinh nghiệm, sau 6 năm, công ty TNHH TMDV XNK 

Thành Danh đã dần không còn phát triển mạnh vào kinh doanh phụ tùng, thiết bị công 

nghiệp, nông sản hay thủy sản nữa mà dồn toàn lực vào kinh doanh dịch vụ hỗ trợ hoạt 

động vận tải hàng hóa xuất nhập khẩu là dịch vụ giao nhận hàng bằng đường biển, đường 

hàng không và dịch vụ khai thuê hải quan, là đại lý tàu biển, môi giới hàng hải. Năm 

2013, công ty đã dần chứng tỏ được định hướng chiến lược đúng đắn khi tạo được sự 

tín nhiệm của khách hàng thông qua sự trách nhiệm và chất lượng dịch vụ về bổ trợ vận 

tải, giao thương ngày càng được cải thiện, nâng cao do doanh nghiệp cung cấp. 

Trong 3 năm liên tiếp 2019, 2020, 2021, công ty đã đạt được những thành công nhất 

định với doanh thu lần lượt qua các năm là 353,4 -  451,3 - 540,4 triệu đồng thể hiện 

chiến lược kinh doanh tập trung vào các hoạt động vận tải là đúng đắn. 

Đến năm 2021, công ty đã hội tụ 30 nhân viên với số vốn kinh doanh là 650 triệu 

đồng. Tuy nhân sự của công ty không được tính là quá cao nhưng chính họ đã góp phần 

không nhỏ cho sự thành công của công ty. Đội ngũ nhân viên nhiều kinh nghiệm trong 

các hoạt động xuất nhập khẩu, giao nhận vận tải đã được tuyển chọn và đào tạo, luôn 

nhiệt tình, tận tâm và có trách nhiệm khi tư vấn cho khách hàng, đối tác trong việc chọn 

lựa được những phương án vận chuyển, kinh doanh đạt hiệu quả cao nhất, với chi phí 

tiết kiệm nhất cũng như giảm thiểu đến tối đa những rủi ro cho khách hàng.  

Với phương châm “Đảm bảo uy tín, phục vụ nhanh chóng, an toàn chất lượng” đội 

ngũ nhân viên trẻ luôn nỗ lực không ngừng nghỉ để tạo ra những dịch vụ ngày càng tốt 

hơn. Đồng thời, cũng tăng cường mở rộng mạng lưới hoạt động, thiết lập mối quan hệ 

bền chặt, lâu dài với các đối tác. Công ty cung cấp tất cả các dịch vụ vận chuyển giao 

nhận trong và ngoài nước với các dịch vụ đa dạng và liên kết chặt chẽ với nhau. 
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1.2. Chức năng và nhiệm vụ của các bộ phận 

1.2.1. Chức năng của công ty 

- Kinh doanh trong lĩnh vực nông sản, thủy-hải sản 

- Đại lý ký gởi hàng hóa, môi giới thương mại 

- Đại lý tàu biển, môi giới hàng hải 

- Đại lý khai thuê hải quan 

- Kinh doanh vận tải hàng hóa đường bộ bằng ô tô 

- Kinh doanh vận tải hàng hóa đường thủy nội địa 

- Tổ chức thực hiện các dịch vụ hỗ trợ khác liên quan đến vận tải: Dịch vụ giao 

nhận hàng hóa xuất nhập khẩu bằng đường biển và đường hàng không. 

1.2.2. Nhiệm vụ của công ty 

- Nghiên cứu thị trường, tìm kiếm nguồn sản xuất các mặt hàng nông sản, thủy- hải 

sản, vải sợi, máy móc. 

- Khai thác các dịch vụ tàu biển nội địa, khai thác các tuyến đường, chặng giao nhận 

mới, đa dạng hơn. 

- Tìm kiếm khách hàng, đàm phán, ký kết hợp đồng tùy theo mặt hàng và dịch vụ. 

- Tổ chức giao nhận, cung ứng hàng hóa bằng đường biển, đường hàng không 

- Xây dựng phương án kinh doanh theo quý, theo năm, theo cơ cấu sản phẩm, cơ cấu 

dịch vụ. 

- Vận chuyển đường biển: Hàng LCL, hàng nguyên container, dich vụ ủy thác xuất 

nhập khẩu hàng hóa, dịch vụ vận chuyển container hàng nhập theo các phương thức giao 

hàng khác nhau như nhận hàng tại cảng (CY-CY), nhận hàng tại xưởng (DOOR–CY) 

và giao hàng đến tận tay người nhận (DOOR-DOOR). 
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- Vận chuyển hàng không: 

+Đưa hàng từ kho đến sân bay (door to airport). 

+Giao hàng từ sân bay về kho (airport to door). 

+Nhận hàng từ kho đưa đến kho khác (door to door). 

- Dịch vụ khai thuê hải quan: 

+Lên tờ khai hải quan theo chứng từ chủ hàng gửi. 

+Nộp hồ sơ, nộp thuế và làm thủ tục thông quan cho lô hàng. 

+Thực hiện thông quan cho tất cả các loại hình như kinh doanh, đầu tư, tạm nhập 

tái xuất, tạm xuất - tái nhập, gia công, sản xuất xuất khẩu, hàng mẫu, hàng phi mậu dịch, 

hàng kho ngoại quan… Tư vấn cho khách hàng về loại hình khai hải quan phù hợp, tính 

thuế, áp mã, hoàn thuế nhập khẩu và các chính sách thuế khác có liên quan. 

+Giúp khách hàng tránh các phát sinh sau thông quan. 

+Tư vấn giấy phép nhập khẩu, mã số thuế nhập khẩu. 

- Vận tải nội địa: 

+Vận chuyển bằng xe tải thùng các loại. 

+Vận chuyển nội địa chuyên tuyến. 

+Kinh doanh vận tải bằng đường bộ và đường thủy nội địa. 

1.3. Cơ cấu tổ chức của công ty 

1.3.1. Cơ cấu tổ chức kinh doanh và quản lý của công ty 

Hiện nay công ty chủ yếu tập trung vào kinh doanh các dịch vụ hỗ trợ hoạt động vận 

tải là chính và công ty đã phát triển phòng Xuất nhập khẩu hỗ trợ về các thủ tục, giấy 

tờ, chứng từ cho phòng Kinh doanh về ba loại dịch vụ là: Giao nhận hàng hóa vận tải 

bằng đường biển, giao nhận hàng hóa vận tải bằng đường hàng không và cuối cùng là 
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khai thuê hải quan. Còn về kinh doanh trong nước công ty chỉ tập trung vào hai mảng là 

nông sản và thủy – hải sản. 

Công ty TNHH TMDV XNK Thành Danh phân bổ cơ cấu nhân sự liên kết chặt chẽ 

với nhau theo mô hình trực tuyến, theo nguyên tắc tinh gọn, hiệu quả, phù hợp với thực 

tế hoạt động của công ty. Tổng số nhân viên là 30 người đều có trình độ từ Cao đẳng 

đến Thạc sỹ, chuyên môn nghiệp vụ vững vàng và ngoại ngữ tốt. 

 

 

Sơ đồ 1.1: Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý của công ty TNHH TMDV XNK 

 Thành Danh 

 

 

Nguồn: Báo cáo tình hình nhân sự công ty năm 2020 

Ưu điểm: Cơ cấu của công ty giúp Hội đồng thành viên dễ quản lý, tập trung, thống 

nhất mệnh lệnh vì đội ngũ nhân sự được phân chia hoạt động rõ ràng và phù hợp với 
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quy mô công ty. Điều đó làm cho tổ chức xử lý mọi việc nhanh nhạy, linh hoạt với sự 

thay đổi của môi trường và giảm chi phí quản lý doang nghiệp.  

Nhược điểm: Hạn chế việc sử dụng các chuyên gia có trình độ nghiệp vụ cao về 

từng mặt quản lý và đòi hỏi người lãnh đạo phải có kiến thức toàn diện để chỉ đạo tất cả 

các bộ phận quản lý chuyên môn nên những quyết định đưa ra có sự rủi ro cao vì khả 

năng con người có hạn. 

Cụ thể nhiệm vụ, chức năng của từng vị trí, phòng ban: 

• Giám đốc: Ông NGUYỄN PHƯỚC QUÝ 

 Như trên sơ đồ trên chúng ta thấy Giám đốc là người điều hành mọi hoạt động của 

công ty như: 

✓ Quyết định các hoạt động kinh doanh của công ty. 

✓ Tổ chức thực hiện các hoạt động kinh doanh của công ty. 

✓ Ban hành những quy chế quản lý nội bộ. 

✓ Bổ nhiệm, miễn nhiệm các chức danh quản lý...  

• Phó giám đốc: có nhiệm vụ là giúp Giám đốc quản lý, điều hành hoạt động của 

công ty, doanh nghiệp theo sự phân công của Giám đốc. Bên cạnh đó, chủ động 

triển khai, thực hiện nhiệm vụ được giao, chịu trách nhiệm trước Giám đốc về 

kết quả hoạt động. Thiết lập mục tiêu, chính sách cho việc quản lý các bộ phận. 

• Phòng Kế toán: Có nhiệm vụ cũng như trách nhiệm để lập kế hoạch tài chính, 

định mức, vốn lưu động cần thiết để đảm bảo cho quá trình kinh doanh của công 

ty. Hoạch toán việc thu - chi và quyết toán kinh doanh. Giải quyết việc thu hồi 

công nợ. Quản lý các nghiệp vụ kế toán sổ sách, chứng từ kế toán của công ty…   

• Phòng Kinh doanh: Tìm kiếm khách hàng mới, chăm sóc khách hàng, soạn thảo 

hợp đồng, báo giá, giới thiệu dịch vụ, báo cáo kết quả hoạt động mỗi tuần, tham 

gia đề xuất đóng góp ý tưởng cho công ty những phương án thích hợp để nâng 

cao chất lượng dịch vụ. 
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• Phòng Xuất nhập khẩu:  

✓ Bộ phận giao nhận: Có nhiệm vụ thực hiện các thủ tục giao nhận hàng hóa, 

thủ tục hải quan tại cảng, kho, sân bay… và các thủ tục liên quan từ khi nhận 

chi tiết hàng từ khách hàng hoặc cho tới khi giao hàng xong cho khách hàng 

✓ Bộ phận chứng từ: Tiến hành các nghiệp vụ liên quan đến chứng từ hàng xuất 

nhập khẩu như kiểm tra, sửa đổi chứng từ nếu cần, gửi thông báo hàng đến, 

phát hành lệnh giao hàng, phát hành vận đơn và các chứng từ mà khách hàng 

yêu cầu như bảng kê chi tiết, hoá đơn thương mại... Ngoài ra còn liên lạc 

thường xuyên với các hãng tàu, đại lý vận tải để nắm được tình hình vận 

chuyển các lô hàng để thông báo cho người gửi và nhận hàng. 

1.3.2. Tình hình nhân sự 

Bảng 1.1: Tình hình  trình độ nhân sự trong công ty  

STT PHÒNG 
SỐ LƯỢNG 

NHÂN SỰ 
TRÌNH ĐỘ 

1 GIÁM ĐỐC 1 ĐẠI HỌC 

2 
P.GIÁM 

ĐỐC 
1 ĐẠI HỌC 

3 
KINH 

DOANH 
5 5 ĐẠI HỌC 

4 KẾ TOÁN 4 
2 ĐẠI HỌC, 2 CAO 

ĐẲNG 

5 GIAO NHẬN 8 
4 ĐẠI HỌC, 4 CAO 

ĐẲNG 

6 CHỨNG TỪ 11 
7 ĐẠI HỌC, 4 CAO 

ĐẲNG 

 

Nguồn: Báo cáo tình hình nhân sự công ty năm 2021 
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 Với đội ngũ quản lý kinh nghiệm và trưởng thành, công ty dặc biệt quan tâm đến 

vấn đề đào tạo và phát triển nguồn nhân lực hiện có để đáp ứng được những yêu cầu 

ngày càng cao của ngành vận tải hàng hóa hiện nay. Tuy số lượng nhân viên không quá 

nhiều nhưng đều có trình độ chuyên môn cao, được đào tạo bài bản qua trường lớp, có 

kiến thức vững chắc, có năng lực, nhiệt huyết với công việc. Các nhân viên có kinh 

nghiệm làm việc trung bình từ 1 – 5 năm, chiếm tới 65%. Còn lại là các nhân viên có 

kinh nghiệm dày dặn, làm việc lâu năm từ  6 – 10 năm chiếm tới 35%. Hơn thế nữa, 

hằng năm các nhân viên đều được công ty cử đi học tập, trau dồi kiến thức, tham dự các 

hội thảo về các Nghị quyết, Nghị định và Thông tư có liên quan tới ngành Xuất nhập 

khẩu để từ đó có thể nắm bắt xu hướng, kịp thời cập nhật để đẩy nhanh tiến độ công 

việc, cải thiện năng suất lao động và thích nghi nhanh với các chính sách của Chính phủ. 

Mỗi bộ phận, mỗi nhân viên đều thực hiện đúng với nhiệm vụ và trách nhiệm của mình 

nhắm hướng tới mục tiêu hỗ trợ giám đốc, chung tay phát triển Công ty, đồng thời đem 

lại lợi nhuận hơn nữa cho Công ty.  

1.4. Tình hình và kết quả hoạt động kinh doanh của công ty TNHH TMDV XNK 

Thành Danh từ năm 2019 đến năm 2021 

1.4.1. Cơ cấu dịch vụ của công ty TNHH TMDV XNK Thành Danh 

Hoạt động của công ty gồm thương mại và dịch vụ xuất nhập khẩu nhưng do sự giới 

hạn của đề tài nên em tập trung phân tích chủ yếu các số liệu kinh doanh từ năm 2019 

đến năm 2021 trong mảng dịch vụ: giao nhận đường biển, giao nhận đường hàng không, 

vận tải nội địa và khai thuê hải quan. Đây là các dịch vụ chính và đem lại nguồn thu lớn 

cho công ty, đưa doanh thu tăng trưởng không ngừng và chứng minh cho sự chất lượng 

dịch vụ của công ty trong từng đơn hàng. 
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Bảng 1.2: Cơ cấu dịch vụ trong doanh thu của công ty giai đoạn 2019-2021 

ĐVT : Triệu đồng 

      Năm 

 

Dịch vụ 

2019 2020 2021 

Doanh 

số 
Tỷ trọng Doanh số Tỷ trọng Doanh số Tỷ trọng 

Dịch vụ giao 

nhận đường 

biển 

120,8 34,25% 142,6 32,64% 201,1 34,22% 

Dịch vụ giao 

nhận hàng 

không 

86.2 24.01% 122.4 27.22% 140.9 26,08% 

Vận tải nội 

địa  
69,3 21,53% 80,6 18,21% 96,1 17,55% 

Khai thuê 

hải quan  
77,1 20,21% 105,7 21,93% 102,3 22,15% 

Tổng cộng 353,4 100% 451,3 100% 540,4 100% 

Nguồn: Báo cáo tình hình tài chính của công ty năm 2019,2020,2021 

Biểu đồ 1.1: Cơ cấu tỷ trọng các dịch vụ chính của Công ty TNHH TMDV XNK 

Thành Danh trong giai đoạn 2019-2021 

Nguồn: Báo cáo tình hình tài chính năm 2019, 2020, 2021 

34,25
%

24,01
%

21,53
%

20,21
%

Năm 2019

Dịch vụ giao nhận đường biển 

Dịch vụ giao nhận đường hàng 

không

Vận tải nội địa

Khai thuê hải quan

32,64
%

27,22
%

18,21
%

21,93
%

Năm 2020

Dịch vụ giao nhận đường biển 

Dịch vụ giao nhận đường hàng 

không

Vận tải nội địa

Khai thuê hải quan

34,22
%

26,08
%

17,55
%

22,15
%

Năm 2021

Dịch vụ giao nhận đường biển 

Dịch vụ giao nhận đường hàng 

không

Vận tải nội địa

Khai thuê hải quan
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Ta nhận thấy năm 2019 dịch vụ giao nhận đường biển chiếm tỷ trọng cao nhất 

34,25% và thấp nhất là khai thuê hải quan chiếm 20,21%. Nhờ vào các hoạt động dịch 

vụ giao nhận đường biển và hàng không nên dịch vụ khai thuê hải quan cũng được tăng 

theo; với đa số khách hàng có nhu cầu vận chuyển hàng hóa bằng đường biển do khối 

lượng hàng có tải trọng lớn, do thói quen, do mặt hàng … nên tỷ trọng dịch vụ giao nhận 

luôn cao, có nhiều đơn hàng, luôn làm việc hết công sức để đúng giờ, đúng hẹn hoàn tất 

thủ tục nhận và giao hàng cho khách hàng. 

Đến năm 2020 dịch vụ giao nhận đường biển vẫn tăng lên 32,64% và dự đoán vẫn 

tăng dần do vận chuyển quốc tế đường biển có cước vận tải rẻ, hơn so với vận chuyển 

bằng đường hàng không. Dịch vụ giao nhận hàng không tăng nhẹ 27,22% kế tiếp dịch 

vụ khai thuê hải quan có tỷ trọng 21,93% và thấp nhất vận tải nội địa chiếm 18,21%. 

Nhìn chung, sự tăng trưởng tỷ trọng các loại hình dịch vụ của công ty cho thấy công ty 

đã nỗ lực tìm kiếm, mở rộng thị trường, cung ứng dịch vụ cho khách hàng.  

Năm 2021 cũng là một năm đầy khởi sắc trong hoạt động dịch vụ giao nhận của 

công ty tuy chỉ có biến động giảm ở khai thuê hải quan và vận tải nội địa nhưng nhìn 

chung giao nhận đường biển và hàng không đã tăng trưởng tốt với tỷ trọng lần lượt là 

34,22% và 26,08%. Công ty dần có chỗ đứng trong thị trường nhờ có lợi thế cạnh tranh 

như mối quan hệ tốt với hãng vận chuyển giá cả ổn định và nhân viên nhiều kinh nghiệm, 

nhiệt tình cống hiến cho công ty. Lãnh đạo công ty có tầm nhìn dài hạn và đề ra các 

chiến lược đúng đắn giúp cho hoạt động kinh doanh tốt hơn. 

1.4.2. Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty giai đoạn 2019 – 2021 

Công ty tuy chỉ có quy mô hoạt động vừa và nhỏ, còn nhiều khó khăn hạn chế về 

tiềm lực kinh tế nhưng nhờ vào sự lãnh đạo, chiến lược kinh doanh thích hợp của Giám 

đốc, sự tận tình, chăm chỉ của nhân viên ở tất cả phòng ban mà gặt hái được nhiều thành 

công, có được thành quả xứng đáng sau nhiều năm tích cực làm việc. Sau đây, em xin 

phân tích các số liệu về doanh thu, chi phí, lợi nhuận của công ty từ năm 2019 đến năm 

2021 để thấy được triển vọng của công ty trong ngành như thế nào. 
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Bảng 1.3: Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty giai đoạn (2019-2021) 

                                             ĐVT : Triệu đồng 

                   Năm 

 

Chỉ tiêu 

2019 2020 2021 

Tổng doanh thu 353,4 451,3 540,4 

Tổng chi phí 262,3 337,7 385.5 

Lợi nhuận sau thuế 85,4 122,6 165,2 

ROI (Tỷ suất hoàn 

vốn đầu tư)  

33,82% 37,39% 40,45% 

Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2019, 2020, 2021 

 

Biểu đồ 1.2: Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty giai đoạn 2019-2021 

 

Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2019, 2020, 2021 
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• Về doanh thu: 

Doanh thu hoạt động kinh doanh của công ty không ngừng tăng trưởng cụ thể: 

Doanh thu năm 2019 chỉ có 353,4 triệu đồng ít hơn so với năm 2020 là 97,9 triệu đồng 

vì tình hình xuất nhập khẩu 2019 không mấy khả quan do nhiều yếu tố tác động như nhu 

cầu nhập khẩu hàng của các nước giảm trong khi nguồn cung của các nước xuất khẩu 

lại dồi dào, công ty vẫn chỉ tập trung vào giao nhận hàng hóa là chính. Chuyển bước qua 

năm 2020 thì doanh thu tăng nhưng so với năm 2019 thì mức tăng này lại thấp vì vào 

năm 2021 toàn bộ các ngành trong đó xuất nhập khẩu bị ảnh hưởng nặng nề bởi dịch 

Covid-19. Đến năm 2021 doanh thu của công ty tăng do nền kinh tế ổn định, đối tác đã 

có cơ hội phát triển hoạt động xuất nhập khẩu hơn, công ty mở rộng khai thác các tuyến 

vận chyển nội địa bằng đường ô tô, xe tải hướng tới khách hàng trong nước Công ty 

buộc phải chuyển hướng cả về các thức làm việc lẫn chiến lược kinh doanh để thích ứng 

kịp với tình hình chung của toàn cầu và ở Việt Nam nói riêng. Công ty TNHH TMDV 

XNK Thành Danh bên cạnh nỗ lực đáp ứng các đơn đặt hàng của khách hàng cũ, thân 

quen thì vẫn tiếp tục tìm kiếm, mở rộng thị trường đến các tuyến châu Âu và tập trung 

vào cung cấp dịch vụ giao nhận hàng xuất khẩu/nhập khẩu bằng đường biển đáp ứng 

nhu cầu của khách hàng, dịch vụ giao nhận hàng không tạm ngưng mở rộng vì các 

chuyến bay vẫn còn bị trì hoãn rất nhiều. 

• Về chi phí 

Qua biểu đồ 1.3, ta thấy tổng chi phí hoạt động kinh doanh tăng dần qua các năm cụ 

thể: Chi phí năm 2020 tăng 69,5 triệu đồng so với năm 2019 và chi phí năm 2021 tăng 

154,7 triệu đồng so với năm 2020. Tuy nhiên so với mức tăng trưởng về doanh thu của 

công ty thì chi phí vẫn thấp hơn, chứng tỏ khả năng và năng lực của nhân viên luôn hoàn 

thành công việc với hiệu suất cao nên giảm bớt chi phí trong các hoạt động kinh doanh 

của công ty. Ngoài ra, chi phí tăng là do vào các năm 2020-2021 thì công ty dần đi vào 

hoạt động ổn định hơn, cần mở rộng quy mô kinh doanh nên nhu cầu thuê nhân viên, 

nâng cấp trang thiết bị, chi phí quản lý doanh nghiệp, chi phí phát sinh trong quá trình 

làm dịch vụ. Những điều đó để giúp cho việc đáp ứng nhu cầu khách hàng nhanh chóng 

và hiệu quả cao, tăng uy tín công ty trong quá trình hoạt động. 

• Về lợi nhuận 
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Từ biểu đồ 1.3, lợi nhuận sau thuế của công ty tăng lên theo từng năm cụ thể là năm 

2020 tăng 20,79 triệu đồng so với năm 2019 và năm 2021 tăng chỉ 12 triệu đồng so với 

năm 2020. Nhìn chung, đối với công ty Thành Danh có quy mô nhỏ thì mức lợi nhuận 

rất cao, chứng tỏ tầm nhìn và chiến lược đúng đắn do Giám đốc đặt ra đã được thực thi 

hiệu quả. Bên cạnh đó là nỗ lực không ngừng nghỉ của từng cá nhân mỗi người đã góp 

phần cho thành công của công ty ngày hôm nay. Công ty cần tiếp tục duy trì những thế 

mạnh cũng như hạn chế những điểm yếu để tiếp tục tăng doanh thu, giảm thiểu các chi 

phí để lợi nhuận của công ty ngày một tăng nhanh hơn nữa. 

• Về tốc độ tăng trưởng 

Biểu đồ 1.3: Tốc độ tăng trưởng của công ty giai đoạn 2019-2021 

 

Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2019, 2020, 2021 
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vận tải đường bộ và vận tải đường sắt bị tác động nặng nề nhất. Vận tải biển ít bị ảnh 
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hưởng hơn với cước phí vẫn giữ vững mặc dù yêu cầu chuyên chở có giảm sút và khó 

khăn về thủ tục do đại dịch. Vì lý do đó, nên con số “3,4%” vẫn là tín hiệu đáng mừng 

thể hiện Công ty đã vận dụng các nguồn lực tối ưu để tiếp tục phát triển trước cơn bão 

Covid-19. 

1.5. Định hướng phát triển của công ty trong 5 năm tiếp theo 

- Tạo uy tín với khách hàng trong và ngoài nước tạo sự tin cậy nơi họ. Những khách 

hàng cũ có những ưu đãi để duy trì mối quan hệ lâu dài, bên cạnh đó cũng có các chính 

sách phù hợp thu hút những khách hàng mới thiết lập quan hệ với công ty. 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ nhân viên giao nhận làm việc năng động , có kinh 

nghiệm và thường xuyên được đào tạo về chuyên môn nghiệp vụ phong cách phục vụ 

khách hàng. 

- Chỉ tiêu Doanh thu năm sau phải cao hơn năm trước từ 1-2%. 

- Dần khẳng định thương hiệu của mình với phương trâm “ Uy tín – Chất lượng- 

Hiệu quả” đó cũng là tiêu chí xuyên suốt của công ty kể từ ngày thành lập. 

 

 

  KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Hòa theo xu hướng mở cửa hội nhập với các quốc gia trên thế giới, công ty TNHH 

TMDV XNK Thành Danh đã gặp không ít thuận lợi và khó khăn để phát triển hoạt động 

kinh doanh của mình trong một thị trường rộng lớn và đa dạng. Với tinh thần học hỏi, 

trau dồi kinh nghiệm, công ty TNHH TMDV XNK Thành Danh đã dần tạo được sự tín 

nhiệm của khách hàng thông qua sự trách nhiệm và chất lượng dịch vụ ngày càng được 

nâng cao do doanh nghiệp cung cấp. 
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CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN 

2.1. Một số khái niệm 

2.1.1. Khai báo hải quan 

Khai báo thủ tục hải quan là những thủ tục bắt buộc tại cửa khẩu, cảng biển, cảng 

hàng không, cho phép hàng hóa, phương tiện vận tải được phép xuất / nhập khẩu ra khỏi 

biên giới quốc gia Việt Nam. 

Việc khai báo hải quan có rất nhiều mục đích khác nhau nhưng sẽ có hai mục 

đích chủ yếu sau: 

– Để quản lý hàng hóa, đảm bảo bảo hàng hóa vào hoặc ra lãnh thổ Việt Nam 

không thuộc trong các danh mục hàng hóa cấm như ma túy, súng, …Xuất khẩu chính 

ngạch không thể xuất đồ cổ, động vật hoang dã ra khỏi Việt Nam. 

– Để Nhà nước có thể dễ dàng tính và thu thuế . Đây là mục đích quan trọng để 

Nhà nước có thể xây dựng đất nước ngày càng phát triển phồn vinh 

2.1.2. Khai báo hải quan điện tử  

Là thủ tục thực hiện tờ khai hải quan bằng phần mềm trên máy tính. Sau khi hoàn 

thành, tờ khai sẽ được chuyển đến cơ quan hải quan kiểm tra trước khi được thông quan 

hàng hóa. 

Cần phân biệt rõ khai báo hải quan điện tử với khai hải quan từ xa. Khai hải quan 

từ xa vẫn là hình thức khai qua giấy tờ kết hợp với đăng ký cấp số tiếp nhận qua máy 

tính. Người làm thủ tục vẫn phải mang tờ khai đến chi cục hải quan để được giải quyết. 

Hình thức này hiện đang dần bị loại bỏ. 

2.1.3. HS code 

HS Code là mã phân loại của hàng hóa được quốc tế quy chuẩn, dùng để xác định 

thuế suất xuất nhập khẩu hàng hóa. 

Chi tiết hơn HS Code hay Mã HS là mã số của hàng hóa xuất nhập khẩu được 

quy định theo Hệ thống phân loại hàng hóa do Tổ chức Hải quan thế giới phát hành có 
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tên là "Hệ thống hài hòa mô tả và mã hóa hàng hóa" (HS – Harmonized Commodity 

Description and Coding System). 

2.2. Các chứng từ liên quan đến nghiệp vụ 

2.2.1. Hóa đơn thương mại 

Đây là chứng từ giao nhận hàng hóa đóng vai trò làm cơ sở cho quá trình thanh 

toán. Trên hóa đơn thương mại sẽ có đầy đủ các thông tin về hàng hóa, giá trị hàng hóa, 

điều kiện, hình thức thanh toán,… 

Người mua hàng sẽ dựa trên những yêu cầu mà bên bán đề ra trong hóa đơn 

thương mại để thanh toán một cách đầy đủ, đúng hạn và đúng hình thức. 

2.2.2. Giấy chứng nhận xuất xứ 

Giấy chứng nhận xuất xứ (C/O) được xem là một trong những chứng từ giao nhận 

hàng hóa quan trọng nhất. Nó được dùng để xác định quốc gia sản xuất ra hàng hóa đó. 

Điều nó ý nghĩa cực kỳ quan trọng trong quá trình xuất nhập khẩu. Căn cứ vào nơi sản 

xuất, nhà nhập khẩu sẽ có những chính sách ưu đãi về thuế cũng như thủ tục thông quan 

khác nhau. 

Đặc biệt, giấy chứng nhận xuất xứ hàng hóa còn là cơ sở để Nhà nước thực hiện 

công tác kiểm tra, giám sát và áp dụng các quy định có liên quan đến chống phá giá, trợ 

giá, duy trì hệ thống hạn ngạch, thống kê thương mại,… 

2.2.3. Phiếu đóng gói 

Phiếu đóng gói (Packing List) là một bản lược khai toàn bộ thông tin hàng hóa 

có trong một kiện hàng lớn (container) hoặc thùng hàng lẻ. Có thể thấy phiếu đóng gói 

có vai trò rất quan trọng trong quá trình kiểm đếm hàng hóa. Nếu doanh nghiệp không 

tạo Packing List, kiện hàng có thể sẽ gặp rất nhiều vấn đề trong quá trình thông quan. 

Đa số trường hợp không có phiếu khai lược hàng hóa, kiện hàng sẽ được yêu cầu 

mở ra để kiểm tra toàn bộ. Điều này mất rất nhiều thời gian, có thể gây chậm trễ cho 

quá trình giao nhận hàng. Không những thế, công tác kiểm đếm sẽ tiêu tốn một khoản 
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chi phí lớn và người mua hoặc người bán sẽ phải chịu toàn bộ trách nhiệm cho việc chi 

trả. 

Một phiếu đóng gói thông thường sẽ bao gồm các nội dung sau:  

• Thông tin người mua và người bán 

• Thông tin kiện hàng: tên hàng, số lượng, trọng lượng, thể tích, mô tả hàng 

hóa,… 

• Cảng tàu, tên tàu, hình thức bốc dỡ 

2.2.4. Vận đơn 

Vận đơn nếu hiểu theo kiểu đơn giản thì nó là đơn vận tải - thông tin vận chuyển 

chuyến hàng, (thường hay gọi là vận đơn đường biển, vận đơn hàng không, giấy gửi 

hàng đường sắt,…), là một chứng từ vận tải do người vận chuyển, hoặc thuyền trưởng 

(đường biển) hoặc đại lý của người vận chuyển ký phát sau khi hàng hóa đã được xếp 

lên tàu hoặc hàng hóa đã được nhận và chờ xếp lên tàu. 

• Làm căn cứ khai hải quan, làm thủ tục xuất nhập khẩu hàng hóa, 

• Làm tài liệu kèm theo hóa đơn thương mại trong bộ chứng từ mà người 

bán gửi cho người mua (hoặc ngân hàng) để thanh toán tiền hàng,  

• Làm chứng từ để cầm cố, mua bán, chuyển nhượng hàng hóa, 

• Làm căn cứ xác định số lượng hàng hóa đã được người bán gửi cho người 

mua, dựa vào đó người ta thống kê, ghi sổ và theo dõi việc thực hiện hợp 

đồng. 
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2.2.5. Thông báo hàng đến  

Thông báo hàng đến tiếng anh còn lại là (Arrival Notice) A/N là một loại giấy 

thông báo chi tiết mà hãng tàu, các đại lý hãng tàu hay công ty vận tải thông báo đến 

khách hàng của mình bao gồm: 

Lịch trình vận chuyển hàng hóa (Cảng xuất hàng là cảng nào), 

Thời gian hàng hoá được vận chuyển đi và thời gian dự kiến hàng được gửi đến, 

Số lượng hàng hoá được vận chuyển đi bao nhiêu? ( trọng lượng, số khối). 

Tên hãng tàu vận chuyển, số chuyến tàu đi,… 

2.2.6. Tờ khai hải quan 

Đây là chứng từ để kê khai các mặt hàng hóa với cơ quan hải quan. Hàng hóa 

xuất nhập khẩu sẽ có 2 tờ khai đối ứng là tờ khai xuất khẩu và tờ khai nhập khẩu. Có 

các cách phân loại tờ khai hải quan cơ bản như sau: 

Luồng xanh  

Không phải kiểm hóa, người khai phải xuống hải quan để kiểm tra thuế đã nổi 

trong tài khoản của kho bạc hay chưa. Khi đó, bạn có thể xuống cảng lấy hàng. 

Luồng vàng  

Chủ hàng xuấttrình tờ khai hải quan, hóa đơn thương mại. Ngoài ra, có thể phải 

nộp thêm chứng từ vận đơn, C/O, giấy kiểm tra chất lượng,… 

Luồng đỏ  

Đây là mức độ kiểm tra cao nhất, người khai vừa bị kiểm tra hồ sơ giấy và kiểm 

tra thực tế hàng hóa. Luồng đỏ ở kết quả sẽ gây tốn chi phí, thời gian và công sức của 2 

bên. 
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Nếu có nghi vấn về hàng hải quan sẽ tiến hành nghiệp vụ bẻ luồng để tiến hành 

kiểm hóa hàng theo quy định thực tế có 3 trường hợp kiểm hóa : Kiểm 5%; kiểm hóa 

10% và kiểm hóa toàn bộ hàng. 

Thời hạn khai báo hải quan với hàng xuất: Chậm nhất là 8 tiếng trước khi hàng 

được bốc lên tàu 

Với hàng nhập chậm nhất là ngày thứ 30 từ khi hàng tới cảng nhập khẩu. 

2.2.7. Giấy chứng nhận chất lượng 

Chứng từ giao nhận hàng hóa quan trọng kế tiếp là giấy chứng nhận chất lượng 

(C/Q). Đây là cơ sở để đo lường chất lượng hàng hóa thực giao có đáp ứng được đầy đủ 

các yêu cầu đã đề ra trong hợp đồng ngoại thương hay không.  

Tùy theo thỏa thuận của các chủ thể mua bán, giấy chứng nhận chất lượng có thể 

được cấp bởi người bán hoặc các cơ quan chức năng có thẩm quyền. Đây không chỉ là 

nghĩa vụ của bên bán đối với bên mua, mà nó còn là cơ sở để củng cố niềm tin của khách 

hàng vào sản phẩm. Tuy nhiên, đây là chứng từ không bắt buộc trong quá trình là thủ 

tục hải quan. 

2.2.8. Giấy chứng nhận số lượng/ trọng lượng hàng hóa 

Đây là chứng từ giao nhận hàng hóa mà người bán cung cấp cho người mua, 

nhằm giúp đôi bên xác nhận rõ ràng về số lượng và trọng lượng của kiện hàng. Tuy 

nhiên, giấy chứng nhận số lượng và giấy chứng nhận trọng lượng không nằm trong danh 

sách bắt buộc. Do đó người bán và người mua có thể tự thỏa thuận về vấn đề này. 

Tuy nhiên, để đảm bảo tính chính xác, thông thường người mua sẽ yêu cầu người 

bán cung cấp giấy chứng nhận trọng lượng và số lượng được thiết lập bởi các đơn vị hải 

quan hoặc công ty giám định. 

2.2.9. Chứng từ bảo hiểm hàng hóa 

Tùy theo thỏa thuận của các bên, mà người nhập khẩu hoặc người xuất khẩu sẽ 

mua bảo hiểm cho kiện hàng của mình. Đây cũng không phải là một chứng từ bắt buộc 
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phải có. Tuy nhiên, hầu hết các cuộc trao đổi hàng hóa quốc tế đều có sự tham gia của 

bảo hiểm. 

Nhờ đó mà trong quá trình vận chuyển, nếu có bất cứ vấn đề nào xảy ra, làm hư 

hại, thất thoát hàng hóa, các đơn vị bảo hiểm sẽ có trách nhiệm bồi thường và giảm thiểu 

tối đa sự thiệt hại về kinh tế. 

 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

Chương này cung cấp một số khái niệm và các chứng từ có liên quan đến nghiệp 

vụ khai báo hải quan hàng nhập. Làm cơ sở lý luận để phân tích và đánh giá về thực 

trạng quy trình khai báo hải quan đối với hàng nhập tại công ty TNHH TMDV THÀNH 

DANH ở chương 3. 
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CHƯƠNG 3.THỰC TRẠNG TỔ CHỨC THỰC HIỆN NGHIỆP VỤ KHAI BÁO 

HẢI QUAN HÀNG NHẬP KHẨU TẠI CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI 

DỊCH VỤ XUẤT NHẬP KHẨU THÀNH DANH 

3.1. Khái quát chung về sơ đồ nghiệp vụ khai báo hải quan hàng nhập khẩu tại 

công ty TNHH TMDV XNK Thành Danh 

Đối với dịch vụ khai thuê hải quan của công ty, công ty TNHH TMDV XNK Thành 

Danh thực hiện quy trình khai báo hải quan hàng hóa nhập khẩu theo hai giai đoạn, chia 

làm hai sơ đồ: 

Sơ đồ 3.1: Quy trình khai báo hải quan hàng hóa nhập khẩu của công ty 

TNHH TMDV XNK Thành Danh giai đoạn 1 

 

Sau khi truyền tờ khai xong phía công ty sẽ nhận được kết quả phân luồng tờ khai 

hay còn gọi là Mã phân loại kiểm tra trên tờ khai hải quan. Từ đây công ty tiến hành tổ 

chức thực hiện giai đoạn 2 của nghiệp vụ khai báo hải quan hàng hóa nhập khẩu dựa 

theo luồng của tờ khai.  
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Sơ đồ 3.2: Quy trình khai báo hải quan hàng hóa nhập khẩu của công ty 

TNHH TMDV XNK Thành Danh giai đoạn 2 

 

Để cụ thể hơn về nghiệp vụ khai báo hải quan hàng nhập khẩu của công ty TNHH 

TMDV XNK Thành Danh, sau đây là giới thiệu về nghiệp vụ khai báo của một lô hàng 

nhập khẩu minh họa thực tế của công ty theo số hóa đơn thương mại 21200224 

3.2. Phân tích các bước tiến hành nghiệp vụ khai báo hải quan hàng hóa nhập khẩu 

tại công ty TNHH TMDV XNK Thành Danh 

3.2.1. Giới thiệu thông tin chi tiết về lô hàng khai báo nhập khẩu của công ty TNHH 

TMDV XNK Thành Danh 

- Nhà Xuất khẩu: Công ty ALGODONES DEL BAGES, S.A.U. 

- Địa chỉ nhà Xuất khẩu: C/FREDERIE MOMPOU S/N 08295 ST.VICENC DE, 

CASTELLET BARCELONA, SPAIN. 
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- Nhà Nhập khẩu: Công Ty Cổ Phần Sản Xuất Và Xuất nhập khẩu Đức Nam 

- Địa chỉ nhà Nhập khẩu: Số 68 đường Thành Công, phường Thành Công, quận 

Ba Đình, Hà Nội, Việt Nam.  

- Cảng bốc hàng: Valencia 

- Cảng dỡ hàng: SSIT – Bà Rịa Vũng Tàu 

- Cảng đích: Cát Lái – Hồ Chí Minh 

- Tên hàng hóa: Bông không viền thấm hút bằng vật liệu không dệt, không thấm 

tẩm hương liệu, dùng làm sạch da, hiệu Tippy, hàng mới 100% 

- Số lượng: 3.235 kiện  

- Tổng trọng lượng cả bao bì: 3.671,00 kg 

- Điều kiện giao hàng Incoterm: FOB 

- Tổng giá trị: 23.658,24 EUR 

- Ngày hàng đến (ETD): 15/03/2021 

**Sơ đồ mối liên hệ giữa các bên liên quan 

Vì công ty TNHH TMDV XNK Thành Danh giúp công ty TNHH Apex Exim khai 

báo và thông quan lô hàng nhập khẩu từ công ty Akbar International, do dó em xin trình 

bày sơ lược các công việc các bên phải thực hiện để nhập khẩu sản phẩm. 

Trong bộ chứng từ này, lô hàng là mặt hàng “Bông không viền thấm hút bằng vật 

liệu không dệt, không thấm tẩm hương liệu, dùng làm sạch da, hiệu Tippy, hàng mới 

100%”, xuất xứ từ Tây Ban Nha. Căn cứ hóa đơn thương mại số 21200224 ngày 20 

tháng 01 năm 2021 ký kết giữa bên xuất khẩu là Công ty Algodones Del Bages và bên 

nhập khẩu là Công ty Cổ phần Phần Sản Xuất Và Xuất nhập khẩu Đức Nam (tên gọi 

khác là Dunamex JSC). Hai bên ký kết theo điều kiện giao hàng: FOB cảng Cát Lái (Hồ 
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Chí Minh). Theo chỉ định của khách hàng hàng hóa được vận chuyển từ Velencia đến 

cảng thành phố Hồ Chí Minh.  

Sơ đồ 3.3: Mối liên hệ giữa các bên liên quan tới lô hàng Nhập khẩu FCL 

 

 

Bước 1: Công Ty Cổ Phần Sản Xuất Và Xuất nhập khẩu Đức Nam (tên gọi khác 

là Dunamex JSC) thực hiện đàm phán, thỏa thuận và đi đến ký kết hợp đồng Nhập khẩu 

lô hàng “Bông không viền thấm hút bằng vật liệu không dệt, không thấm tẩm hương 

liệu, dùng làm sạch da, hiệu Tippy, hàng mới 100%” theo điều kiện FOB,  giá hợp đồng 

là 23.658,24 EUR cảng đích là Cát Lái – thành phố Hồ Chí Minh. 

Bước 2: Công ty Dunamex JSC tiến hành đăng ký Booking với công ty TNHH 

Tiếp vận Thực (tên quốc tế là Real Logistics Co.,Ltd) để chuẩn bị cho việc thuê tàu, 

mượn container để nhận hàng về kho. 

Bước 3: Công ty Dunamex JSC ký hợp đồng dịch vụ “Khai thuê hải quan” với 

công ty TNHH TMDV XNK Thành Danh, uỷ thác cho công ty Thành Danh thực hiện 

nghiệp vụ khai báo hải quan và thông quan theo sự xác nhận của Hải quan. 
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Bước 4: Nhà Xuất khẩu – công ty ALGODONES DEL BAGES, S.A.U tiến hành 

đóng gói gửi hàng cho đại lý giao nhận là công ty Contenosa S.A. 

Bước 5: Công ty Contenosa S.A. giao hàng lên tàu MSC Febe đã được book trước 

đó.  

Bước 6: Tàu sẽ vận chuyển hàng cập cảng quốc tế SP-SSA (SSIT) thuộc khu vực 

Cái Mép- Thị Vải  ở Vũng Tàu trước rồi đến cảng đích Cát Lái, thành phố Hồ Chí Minh, 

dự kiến ngày đến là 15/03/2021, đồng thời hãng tàu sẽ phát hành Master bill of lading 

(Vận đơn chủ) cho Contenosa S.A. 

Bước 7: Công ty Contenosa S.A., với tư cách là forwarder agent ở nước xuất 

khẩu, sẽ phát hành House Bill of lading (Vận đơn nhà) cho  công ty Real Logistics (văn 

phòng chính ở thành phố Hồ Chí Minh). 

Bước 8: Công ty Real Logistics phát hành Arrival Notice (Thông báo hàng đến) 

và đính kèm HBL vào hồ sơ gửi nhà nhập khẩu (Dunamex JSC) từ đây chuyển tiếp cho 

công ty Thành Danh tiến hành nghiệp vụ khai báo hải quan. Ngày 18/03/2021, bên công 

ty Thành Danh tiến hành gửi mail thay mặt Dunamex JSC xin eDo để khai báo Eport và 

thanh lý tờ khai nhập khẩu. 

Bước 9: Công ty Thành Danh sau khi nhận được bộ chứng từ từ Dunamex JSC 

và các giấy tờ cần thiết (HBL, AN, eDo, số Rex) tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo 

hải quan hàng hóa nhập khẩu vào ngày 18/03/2021, nhận kết quả phân luồng và thực 

hiện các thủ tục có liên quan  với hải quan để Dunamex JSC có thể nhận hàng về. 

*Nhận xét: Đây là một sơ đồ quy trình gồm nhiều bên hoạt động chặt chẽ, liên kết 

với nhau để hoàn tất việc thực hiện hợp đồng nhập khẩu ban đầu của hai bên. Các bên 

dù là nhà XK, NK, FWD đều phải hiểu rõ nhiệm vụ, nắm vững nghiệp vụ để hoàn tất 

nghĩa vụ mỗi bên. 

3.2.2. Bước 1: Nhận và kiểm tra bộ chứng từ  

Công ty Dunamex JSC gửi bộ hồ sơ bao gồm giấy giới thiệu, hợp đồng, hóa đơn 

thương mại, phiếu đóng gói đến phòng chứng từ công ty Thành Danh qua mail. Nhân 
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viên chứng từ thực hiện check mail, xác nhận đã nhận hồ sơ với Dunamex JSC. Tiếp đó, 

nhân viên chứng từ thực hiện in các tài liệu ra giấy để tiện cho việc kiểm tra, ghi chú 

các thông tin quan trọng.  

**Kiểm tra hợp đồng, giấy giới thiệu 

Vì Dunamex JSC là đối tác lâu năm với công ty Thành Danh nên phía công ty Thành 

Danh đã tinh gọn bớt khâu kiểm tra hợp đồng, giấy giới thiệu. Hợp đồng và giấy giới 

thiệu sẽ chịu sự kiểm soát lưu trữ của Giám đốc. Nhưng việc kiểm tra hợp đồng có thể 

sơ lược như sau: 

- Ngày tháng, địa điểm ký kết hợp đồng. 

- Hiệu lực của hợp đồng 

- Nội dung các điều khoản hợp đồng: tên hàng hóa đã cụ thể, rõ ràng hay chưa? Chất 

lượng sản phẩm được quy định như thế nào? Hàng hóa được đóng gói như thế nào? Các 

giấy tờ, giấy phép kiểm dịch khi yêu cầu? Giao hàng khi nào, điều kiện Incoterm nào, 

cảng bốc hàng, cảng dỡ hàng, địa điểm đích ở đâu? Phương thức thanh toán nào?...vv 

**Kiểm tra hóa đơn thương mại 

Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice) đóng vai trò là chứng từ thương mại 

được sử dụng cho việc thanh toán giữa hai bên xuất và nhập khẩu, yêu cầu người nhập 

khẩu chi trả đúng đủ số tiền đã ghi cho người xuất khẩu, là căn cứ để bên bán đòi tiền 

và bên mua trả tiền.  Không chỉ như thế nó còn là làm cơ sở để đối chiếu thông tin với 

các loại chứng từ khác trong quá trình các bên thực hiện hợp đồng cũng như thực hiện 

các thủ tục xuất nhập khẩu liên quan, cơ sở để tính toán thuế xuất nhập khẩu, rất cần 

thiết cho việc nhập số tiền hóa đơn vào phần mềm hải quan. 

 Chính vì thế, việc kiểm tra Invoice phải là việc tiên quyết, việc phải làm đầu 

tiên, tiến hành kiểm tra tuần tự các nội dung cụ thể là: 

- Ngày phát hành Invoice: 20/01/2021 

- Số Invoice: 21200224 
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-Tên người xuất khẩu, người nhập khẩu, người bán, người mua, người nhận hàng. 

Nếu là lô hàng hai bên thì người bán chính là người xuất khẩu, người mua là người nhập 

khẩu, nhận hàng. Trường hợp lô hàng ba bên trở lên thì phải ghi rõ ràng, cụ thể ai mua, 

ai bán, ai nhận hàng. Trong lô hàng Dunamex JSC thì Invoice tuy không chú thích rõ 

nghĩa vụ của hai bên nhưng ngầm hiểu là của người xuất khẩu/người bán gửi cho người 

mua. Tuy nhiên đây cũng có thể là rủi ro gây ra sự nhầm lẫn nghĩa vụ hai bên nếu nhân 

viên chứng từ là người mới, không có nhiều kinh nghiệm. Sau khi xác nhận được vị thế 

hai bên, nhân viên phòng chứng từ tiếp tục kiểm tra các nội dung quan trọng khác.  

- Mô tả hàng hóa trong Invoice hỗ trợ cho nghiệp vụ khai báo tên hàng nhanh hơn, 

vậy nên tên hàng càng chi tiết cụ thể rõ ràng càng tiện cho khâu khai tên hàng nhanh 

chóng, tiết kiệm thời gian. Invoice của  Algodones del bages gửi cho Dunamex JSC có 

đính mô tả sản phẩm là “Bông hiệu Tippy loại 80 miếng và loại 120 miếng” khá chung 

chung. Điều này có thể gây bất lợi cho nhân viên khai báo danh sách hàng. 

 - Số lượng thùng lần lượt của loại 80 miếng là 1.980, loại 120 miếng là 1.255 thùng. 

Tổng số lượng là 3.235 thùng.  

- Số cont: MSMU7788143, số seal: FX14387465. Thông tin này cũng sẽ được nhân 

viên chứng từ khai báo ở thông tin container, cần được note lại. 

- Đồng tiền thanh toán là EURO. Đơn giá tính theo điều kiện FOB, tổng giá cho 

Bông hiệu Tippy loại 80 miếng là 12.212,64 EUR, loại 120 miếng là 11.445,60 EUR. 

Tổng giá trị hàng là 23.658,24 EUR.  

- Phương thức thanh toán: TT 60 ngày kể ngày phát hành BL. 

- Cảng đến là ở thành phố Hồ Chí Minh, ghi chú khá mơ hồ, không chỉ cụ thể ở cảng 

nào nên người khai báo sẽ phải tìm hiểu thêm thông tin ở các chứng từ khác. 

- Đặc biệt trong Invoice này có ghi chú nội dung về nguồn gốc, xuất xứ hàng hóa: 

Tây Ban Nha cùng với số REX: ESREX4188.  

Định nghĩa mã số REX được quy định tại Khoản 3 Điều 3 Thông tư 38/2018/TT-

BCT quy định về thực hiện chứng nhận xuất xứ hàng hóa theo chế độ ưu đãi thuế quan 

phổ cập của Liên minh châu Âu, Na Uy, Thụy Sỹ và Thổ Nhĩ Kỳ do Bộ trưởng Bộ Công 
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thương ban hành, theo đó: Mã số REX là mã số chứng nhận thương nhân đăng ký để 

thực hiện chứng nhận xuất xứ hàng hóa theo GSP. 

Sau thời hạn ngày 30/6/2020, cơ quan Hải quan EU, Na Uy, Thụy Sỹ và Thổ Nhĩ 

Kỳ không chấp nhận C/O mẫu A để cho hưởng ưu đãi thuế quan theo GSP. Ưu đãi thuế 

quan phổ cập (GSP) là cơ chế ưu đãi đơn phương dành cho các nước đang phát triển và 

chậm phát triển trong quan hệ thương mại với các nền kinh tế lớn. Trong những năm 

qua, Liên minh châu Âu (EU) đã dành cơ chế này cho hàng hóa xuất khẩu của Việt Nam 

trong đó thủy sản. 

Ngoài ra, cơ chế REX có chức năng hồi tố - nghĩa là khi đăng kí thành công mã số 

REX, nhà nhập khẩu có thể dùng chứng từ thể hiện mã số REX trên đó để yêu cầu Hải 

quan nước nhập khẩu hoàn thuế cho lô hàng của mình. Thời gian để hồi tố là trong vòng 

2 năm kể từ ngày tàu cập cảng nước nhập khẩu đến ngày yêu cầu hồi tố.  

Tóm lại, số REX là mã chứng nhận xuất từ các nước châu Âu do người xuất khẩu 

cấp giúp cho người nhập khẩu giảm được thuế nhập khẩu. Mã số REX được khoanh 

tròn, ghi chú lại để dùng cho khai báo hải quan và tính tiền thuế phải nộp. 

**Kiểm tra phiếu đóng gói: 

Packing list (bảng kê/ phiếu chi tiết hàng hóa) là một thành phần trong bộ chứng từ 

xuất nhập khẩu hàng hóa. Nó mô tả chi tiết nội dung lô hàng và thông thường không 

bao gồm giá trị lô hàng. 

Packing list cho chúng ta biết được trọng lượng tịnh, trọng lượng bao gồm cả bao 

bì, phương thức đóng gói của hàng hóa, loại hàng hóa, số lượng, quy cách đóng gói. Từ 

đó chúng ta tính toán được một số phần sau: 

- Sắp xếp kho chứa hàng. 

- Bố trí được phương tiện vận tải. 

- Bốc dở hàng dùng thiết bị chuyên dụng như máy móc hay thuê công nhân. 

- Mặt hàng có bị kiếm hóa hay không…. 
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Ở phần mã số HS code thì người xuất khẩu đã ghi chú rõ ràng mã HS của hai loại 

sản phẩm đó là 56012110 giúp cho nhân viên chứng từ khai báo mã HS với chi cục hải 

quan nhanh hơn, tiết kiệm thời gian tra cứu mã HS của hàng hóa. 

Ngay sau khi đóng hàng xong, Người bán sẽ gửi ngay cho người mua packing list 

để người mua kiểm tra hàng hóa trước khi nhận hàng. Ý nghĩa của việc kiểm tra Packing 

list là kiểm tra quy cách đóng gói, số lượng, khối lượng (Gross weight + Net weight) 

nhằm so sánh đối chiếu với Invoice các nội dung đã giống nhau hết chưa, đã khớp hết 

chưa. Nếu có sự dị biệt hay khác biệt thì nhân viên chứng từ phải ngay lập tức báo lại 

với nhà nhập khẩu Dunamex JSC để kip thời sửa chữa, tránh cho việc tới bước khai báo 

lên hải quan mới phát hiện sẽ phát sinh thêm chi phí sửa lỗi, lãng phí thêm thời gian. 

Bảng 3.1: So sánh nội dung Invoice với Packing List 

Nội dung so sánh Invoice Packing List 

Ngày phát hành 20/01/2021 Giống 

Tên, địa chỉ nhà xuất khẩu Algodones del bages 

S.A.U 

Giống 

Tên, địa chỉ nhà nhập khẩu Dunamex JSC Giống 

Số REX ESREX4188 Giống 

Số cont, số seal 1 cont 40’HC 

Số cont: MSMU7788143, 

số seal: FX14387465 

Giống 

Tên hàng Bông hiệu Tippy loại 80 

miếng và loại 120 miếng 

Giống 

Mã HS 56012110 Giống 
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Trị giá lô hàng theo giá 

FOB 

23.658,24 EUR Giống 

 

Kết quả sau khi so sánh cho thấy rằng hai chứng từ đều có sự đồng nhất, nội dung 

liên kết chặt chẽ với nhau. Từ đây ta tiến hành bước tiếp theo của nghiệp vụ khai báo 

hải quan hàng nhập. 

 

Đánh giá: 

Hoàn thiện: Công ty đã nhận thức rõ tầm quan trọng của các chứng từ nên bước 

này được đưa lên hàng đầu, là việc làm đầu tiên và trong đó công việc thực hiện kiểm 

tra này đã thể hiện hoàn thiện các cách thức, nội dung, thứ tự kiểm tra chứng từ để tránh 

bị sai sót, nhầm lẫn. Nhân viên tiến hành kiểm tra cẩn thận, tỉ mỉ từng chứng từ tránh 

nguy cơ rủi ro xảy ra. 

Chưa hoàn thiện: Công ty bị động khi tiếp nhận các chứng từ này từ khách hàng 

cung cấp. Việc thiếu hay sai sót, nội dung không đồng nhất giữa các chứng từ đều rơi 

vào lỗi của nhà xuất khẩu nên khi kiểm tra phát hiện lỗi sai thì nhân viên công ty Thành 

Danh phải báo lại ngay với khách hàng để điều chỉnh lại cho phù hợp trước khi lên tờ 

khai. Thêm vào đó, nhân viên Thành Danh in ra giấy bộ chứng từ để kiểm tra là phương 

thức kiểm tra tốt để kiểm dò cặn kẽ thông tin, nội dung của từng chứng từ, tuy nhiên 

không nên in quá nhiều sẽ làm lãng phí giấy và mực in văn phòng, từ đó gia tăng chi phí 

quản lý của doanh nghiệp. 

Nguyên nhân: Phía nhà xuất khẩu gửi thiếu hoặc chứng từ bị sai lệch về nội dung, 

chứng từ giả,...Còn về phía công ty thì các máy in bị hư lỗi mực in chứng từ bị nhòe, 

không rõ hay mất chữ khiến nhân viên chứng từ phải in lại nhiều lần. 

3.2.3. Bước 2: Nhận HBL, thông báo hàng đến và gửi mail xin eDo 

Sau khi hàng được sắp lên tàu, phía nhà nhập khẩu hoàn tất các thủ tục tiến hành 

liên hệ Forwarder phát hành Vận đơn nhà hay còn gọi là Vận đơn phụ (House Bill of 
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lading), ký phát vận hành vào ngày tàu đi 29/01/2021. Forwarder ở nước xuất khẩu 

chuyển mail đính kèm HBL cho công ty Real Logistics với tư cách là Forwarder agent. 

Tiếp theo thì công ty Real tiến hành chuyển tiếp mail cho nhà nhập khẩu và gửi luôn 

cho phía công ty Thành Danh để nhân viên Thành Danh chuẩn bị tập hợp hồ sơ để lên 

tờ khai. 

**Kiểm tra HBL: 

- Vận đơn gốc, số HBL: EMMFB2100287/6363 

- Người gửi hàng: Algodones del bages S.A.U. 

- Người nhận hàng: Dunamex JSC 

- Tàu: MSC FEBE 

- Cảng bốc: Valencia, Cảng dỡ: tp. Hồ Chí Minh 

-  1cont 40’HC, Số cont: MSMU7788143, số seal: FX14387465 

- Điều kiện Incoterm: FOB 

- Tên hàng giống InV, P/L 

- Số lượng và khối lượng giống InV,P/L 

Nhân viên chứng từ bắt buộc phải ghi chú lại và ghi chú đúng số vận đơn phụ. Nó 

rất quan trọng trong tổ chức thực  hiện nghiệp vụ khai báo hàng nhập. Số vận đơn ở 

nghiệp vụ khai báo hàng xuất không quá quan trọng có thể khai sau, dùng số định danh 

trước vì hàng hóa được khai trước khi lên tàu, còn ở hàng nhập tàu đã khởi hành để đi 

đến địa điểm đích nên bắt buộc phải có số vận đơn. 

Ngày 15/03/2021, phòng chứng từ của công ty Thành Danh nhận được thêm Thông 

báo hàng đến (AN) và HBL . Nhân viên tiếp tục bổ sung vào hồ sơ chuẩn bị cho khai 

báo hải quan. Việc đầu tiên là công việc kiểm tra, đòi hỏi sự cẩn thận, tỉ mỉ, chính xác 

cao và thao tác phải nhanh. 

**Kiểm tra Thông báo hàng đến: 

ARRIVAL NOTICE – Giấy báo hàng đến là giấy thông báo chi tiết của Hãng tàu, 

Đại lý hãng tàu hay một công ty Logistics thông báo về lịch trình (Lô hàng khởi hành 
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từ cảng nào? Đến cảng nào?), thời gian (ngày lô hàng xuất phát, ngày lô hàng đến), số 

lượng, chủng loại (hàng cont hay hàng lẻ, số lượng bao nhiêu?), trọng lượng (trọng 

lượng hàng, số khối_CBM) tên tàu, chuyến,...Đây đều là những thông tin quan trọng 

cần thiết để nhân viên khai báo hàng nhập khẩu từ đây tạo tiền đề cho việc thông quan 

hàng hóa. 

Nhân viên chứng từ kiểm tra, so sánh với các chứng từ cũ đã có (Invoice, Packing 

list,HBL) 

Bảng 3.2: So sánh nội dung AN với InV+PL+HBL 

Nội dung so sánh AN InV+PL+HBL 

Người gửi, người nhận Giống Giống 

Tàu (Vessel) MSC NERISSA Giống 

Chuyến (Voy) HU109R Khác với HBL 

Cảng bốc Valencia Giống 

Cảng dỡ SSIT, Bà Rịa - Vũng Tàu Giống 

Cảng đích Cát Lái, Tp. Hồ Chí Minh Giống 

Số cont, số seal 

1 cont 40’HC 

Số cont: MSMU7788143,  

số seal: FX14387465 

Giống 

Vận đơn phụ EMMFB2100287/6363 Giống 

Vận đơn chính MEDUV2883712 Giống 
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Số lượng 3.235 kiện Giống 

Khối lượng 3.671 kg Giống 

ETA 15/03/2021 Ghi chú 

 

Trên chuyến vận chuyển lô hàng đã được đổi sang tàu khác dẫn đến sự khác biệt so 

với vận đơn phụ nhưng nhân viên chứng từ sẽ chỉ sử dụng tên của tàu khởi hành, thống 

nhất với vận đơn.  

Sau khi nhận được HBL với AN, nhân viên công ty Thành Danh sẽ chuẩn bị tập hợp 

các thông tin, chứng từ để tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng nhập. 

Đồng thời nhân viên sẽ gửi mail để xin eDo vì số lượng hàng đóng đủ 1 container dài 

40 feet phục vụ cho bước thanh lý tờ khai nhập khẩu. 

Đánh giá: 

Hoàn thiện: Cũng tương tự như bước “Nhận và kiểm tra bộ chứng từ” thì ở bước 

này nhân viên chứng từ và giao nhận cũng đã linh hoạt, liên kết chặt chẽ với nhau để 

chủ động nhận HBL, AN và gửi mail xin eDo nhằm đẩy nhanh tiến độ làm thủ tục hải 

quan cho lô hàng nhập khẩu này. 

Chưa hoàn thiện: Vì đây là một lô hàng có sự tham giá của nhiều bên, mỗi bên 

đảm nhiệm một công việc khác nhau và chứng từ phát hành cũng khác nhau. Công ty 

Thành Danh không có trực tiếp soạn thảo HBL, AN và eDo đều nhận từ bên công ty 

REAL Logistics nên khi có sai sót, gửi thiếu hay chứng từ không có hiệu lực thì công ty 

Thành Danh phải tốn thêm chi phí và cả thời gian, công sức để sửa chữa, nếu không có 

thể làm chậm quá trình làm thủ tục hải quan và được thông quan của hàng hóa. 

Nguyên nhân: Công ty phát hành AN, eDo đã có sự sai sót hay gửi thiếu hay gửi 

chứng từ chưa hợp lệ về hình thức. 
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3.2.4. Bước 3: Khai hải quan điện tử, truyền tờ khai và đóng thuế 

Đây là bước cốt lõi, linh hồn của cả tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan 

hàng hóa nhập khẩu. Hiện nay hầu hết các doanh nghiệp đều thực hiện khai báo điện tử 

trên nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin. Phần mềm được sử dụng phổ biến mật độ 

cao là ECUS5-VNACCS do công ty Thái Sơn phát hành từ năm 2013, đến nay đã được 

8 năm và ngày càng hoàn thiện và phủ sóng rộng rãi. Nên việc nắm rõ cách thực hiện 

nghiệp vụ khai báo điện tử là việc cần thiết, quan trọng, là một trong những yêu cầu 

tuyển dụng đối với sinh viên ra trường.  

Đối với lô hàng của công ty Dunamex JSC, nhân viên bắt đầu với việc mở phần 

mềm VNACCS. Vì công ty thay mặt cho Dunamex JSC nên công ty buộc phải khai hải 

quan điện tử trên máy của công ty Dunamex JSC nên sẽ sử dụng kèm theo phần mềm 

UltraView – giúp hỗ trợ điều khiển máy tính của nhân viên Dunamex tại chính máy của 

nhân viên Thành Danh. Ứng dụng công nghệ thông tin ở chỗ này đòi hỏi mạng Internet 

phải đủ mạnh, kết nối nhanh để tiến hành nghiệp vụ nhanh chóng, tiết kiệm thời gian. 

Bên cạnh công nghệ thì vấn đề quan trọng nhất vẫn là khâu điền nội dung tờ khai 

để khai báo với hải quan. Trước hết là vào giao diện chung để khai thông tin người khai, 

vì khai trên máy khách hàng nên phần nhập liệu thông tin công ty có thể lược bớt, tránh 

gây lãng phí thời gian. Nhân viên chứng từ thực hiện nhập đầy đủ các nội dung đã tổng 

hợp từ các chứng từ mà nhà nhập khẩu cung cấp. 

Trong phần Thông tin chung của tờ khai, nhân viên khai báo cần điền đầy đủ và 

chính xác các nôi dung.  

**Mã loại hình: 

Đối với bất kỳ tờ khai nào đều cần phải nêu rõ mã loại hình. Đây là mục bắt buộc 

phải vì nó ảnh hưởng tới nội dung tờ khai. Bảng mã loại hình xuất khẩu, nhập khẩu được 

Tổng cục Hải quan ban hành tại Quyết định 1357/QĐ-TCHQ, có hiệu lực từ ngày 

1/6/2021, bao gồm: 16 mã loại hình xuất khẩu và 24 mã loại hình nhập khẩu. Để có thể 

chọn đúng mã loại hình cần xác định được loại hình kinh doanh công ty áp dụng đối với 

lô hàng. Có rất nhiều loại hình kinh doanh xuất nhập khẩu tương ứng với từng mã loại 
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hình. Trong lô hàng của Dunamex JSC thì nhà nhập khẩu mua hàng với mục tiêu nhập 

về để kinh doanh hoặc tiêu dùng nên nhân viên chứng từ xác định mã A11. 

Lưu ý rằng lựa chọn mã loại hình đúng là quan trọng vì nếu khai sai mà tờ khai đã 

thông quan, hải quan phát hiện thì nhẹ công ty phải hủy tờ khai, chịu thêm chi phí phạt 

nhưng nặng thì công ty sẽ bị hải quan để ý, nghi ngờ gian lận thuế, các hàng hóa kiểm 

tra sẽ bị kiểm tra gắt gao. Nếu sai mã loại hình thì không được sửa đổi bổ sung theo luật 

Hải quan quy định, vì thế phải tốn thêm thời gian làm lại nếu trễ có thể khiến người nhập 

khẩu bị “rớt tàu” (đây là từ chỉ việc thông quan hàng hóa thất bại dẫn tới hàng bị trễ tàu 

hoặc hàng bị lưu tại bãi container tiếp dẫn tới chi phí phát sinh thêm rất nhiều và rất 

cao). 

 

**Đăng ký chi cục hải quan thông quan: 

Đối với tờ khai nhập khẩu thì phải đăng ký tại nơi hàng về được sắp vào bãi container 

còn hàng xuất thì ngược lại là nơi hàng thông quan đi. Theo AN cảng đích là Cát Lái 

nên nhân viên sẽ khai cho Chi cục Hải quan cửa khẩu Sài Gòn khu vực 1 thuộc cảng Cát 

Lái. Chọn mã bộ phận xử lý tờ khai là “01” vì là đội nhập khẩu. 

**Mã hiệu phương thức vận chuyển: 2 vì lô hàng này đi đường biển và là hàng 

FCL. 

**Phân loại cá nhân/tổ chức: đây là công ty Algodones del bages gửi cho công ty 

Dunamex JSC nên nhân viên chọn “4” là tổ chức gửi tổ chức. 

**Thông tin nhà nhập khẩu, nhà xuất khẩu: 

Vì trên hồ sơ đã có đầy đủ thông tin nên nhân viên dễ dàng điền nhưng trong trường 

hợp đa bên, người mua khác người nhập thì thông tin nhà nhập khẩu trên tờ khai phải là 

người thanh toán Invoice. 

**Vận đơn và số định danh: 

Đối với khai báo hàng xuất vì hàng chưa đi nên chưa có vận đơn nên đăng ký số 

định danh nhưng đối với hàng nhập không chỉ cần số đinh danh mà vận đơn là rất cần 

thiết, phải điền chính xác số vận đơn phụ và vận đơn chính trường hợp có hai vận đơn 
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nếu có một vận đơn thì chỉ điền như bình thường và cần phải dùng chữ ký số của công 

ty Dunamex JSC mới có thể ghi lại được. Rủi  ro ở đây là phía nhân viên Dunamex JSC 

không có lưu giữ chữ ký số hoặc làm mất thì phía Dunamex JSC phải báo sớm để tránh 

lãng phí thời gian hai bên. 

**Thông tin chung về tổng số lượng, khối lượng hàng hóa: 

Dựa trên Invoice và PL nhân viên thực hiện điền nội dung này rất nhanh nhưng lưu 

ý điền ở đây là tổng số kiện/số thùng carton/số pallet….và khối lượng cũng phải tổng 

bao gồm cả bao bì, đóng gói. 

**Mã địa điểm lưu kho chờ thông quan dự kiến: 

Tùy theo lô hàng sẽ được chuyển về cảng nào trên giấy báo hàng đến sẽ có mã tương 

ứng do cục Hải quan quy định luôn. 

**Địa điểm nhận hàng cuối cùng: cũng chính là cảng đích hoặc nơi giao hàng cuối 

cùng. 

**Địa điểm dỡ hàng: là nơi hàng hóa được dỡ. Theo AN thì ta hiểu đó là Cát Lái. 

**Địa điểm xếp hàng: theo HBL chính là ở Valencia. 

**Số tàu: MSC FEBE, như đã nói ở bước trên thì khác biệt về tên tàu giữa AN và 

HBL thì nhân viên sẽ khai theo HBL. 

**Ngày hàng đến: 15/03/2021 và ngày tiến hành khai báo là ngày 18/03/2021, vẫn 

nằm trong thời hạn giới hạn hiệu lực của D/O (Lệnh giao hàng). 

**Thông tin hóa đơn: vì đa phần các công ty xuất nhập khẩu, logistics đều dùng 

hóa đơn thương mại và theo hồ sơ Dunamex JSC gửi Thành Danh thì là dùng hóa đơn 

thương mại chọn mã phân loại hóa đơn là “A”. Trường hợp đặc biệt khi có hai Invoice 

trở lên hoặc có VAT thì chọn “B” và phải lập bảng kê hóa đơn theo mẫu 

02/BKHD/GSQL, nhân viên lập, tự đặt số & ngày của bảng kê điền vào Invoice. Ngày 

phát hành: 20/01/2021, phương thức thanh toán là TT (chuyển tiền sau) nên nhập “KC” 

chứ không phải là “TTR” vì theo hải quan quy định “KC” là phương thức thanh toán 

khác gồm TT. 
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**Tổng trị giá hóa đơn: chính là tổng giá trị hàng trên Invoice. Các con số phải 

thật chính xác vì nó phải được trình bày, báo cáo trước cơ quan hải quan và ảnh hưởng 

tới trị giá tính thuế phía sau và theo điều kiện Incoterm gì. Ở lô hàng này thì là 23.658,24 

EUR giá theo FOB. 

**Tổng trị giá tính thuế:  

Trái ngược với hàng xuất khẩu thì tổng trị giá tính thuế = tổng giá trị hàng hóa tính 

theo điều kiện FOB thì hàng hóa nhập khẩu, tổng trị giá tính thuế = tổng giá trị hàng hóa 

tính theo điều kiện CIF. Vì công ty Dunamex JSC đã chọn nhập khẩu theo FOB nên trị 

giá tính thuế sẽ được quy đổi ra tiền Việt và số tiền sẽ chênh lệch với Tổng trị giá hóa 

đơn. Theo đó con số “684.803.168,3712 đồng ” là sau khi nhân viên chứng từ tổng hợp 

tiền cước và bảo hiểm thêm vào.  

**Mã phân loại trị giá: Đây là cuộc trao đổi mua bán hàng hóa bình thường, cả hai 

công ty đều không phải là công ty mẹ con, có liên kết với nhau nên chọn “6”. 

**Phí vận chuyển: “A” đại diện cho phí vận chuyển chung cho tất cả hàng hóa trên 

chứng từ và vì là nhập theo FOB nên trong giá không bao gồm tiền cước vận chuyển, 

nhân viên chứng từ phải khai rõ ra. Nhận thông tin từ Dunamex JSC, nhân viên khai báo 

tiền cước vận chuyển là 2100 USD.  

**Phí bảo hiểm: Như đã đề cập ban đầu, nhà nhập khẩu chọn giá FOB để nhập nên 

Trị giá tính thuế bị đôn lên theo CIF và ở mục này phải báo lại rằng phía Dunamex JSC 

không mua bảo hiểm cho lô hàng này. 

**Chi tiết khai trị giá: Nhân viên chứng từ cần phải ghi chú rõ ra về phương thức 

thanh toán vì KC đại diện là phương thức khác, đồng thời, báo lại chi phí vận chuyển cụ 

thể của lô hàng  là 2100 USD để tránh sự chênh lệch về tiền. 

**Người nộp thuế: “1” nghĩa là người nhập khẩu  

**Mã xác định thời hạn nộp thuế: “D” là trường hợp phổ biến hay dùng, nộp thuế 

ngay cho cơ quan hải quan. 

**Số tiền thuế phải nộp: là bằng Tổng trị giá tính thuế x tỷ lệ thuế suất VAT (10%), 

từ đây ta có số tiền thuế phải nộp là 68.480.317 đồng. 
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**Thông tin đính kèm (chỉ dùng cho hàng FCL, hàng cont): nhân viên chứng từ 

khai HYS. Vào “Nghiệp vụ khác” trên thanh hệ thống của ECUSS5, chọn “Nghiệp vụ 

HYS” rồi đăng ký file đính kèm HYS, tiếp tục chọn “Khai báo” nhận được số đính kèm 

cùng  phân loại đính kèm ETC và số đính kèm. Yêu cầu để khai được được thông tin 

HYS này cần phải có chữ ký số của công ty. Nghiệp vụ HYS giúp người khai hải quan 

có thể đính kèm chứng nhận xuất xứ REX từ các nước châu Âu nên chọn ô “ETC – Loại 

khác”. Sau khi hoàn tất đính kèm nhân viên nhận được số đính kèm khai báo điện tử là 

ETC – 721502206850. Từ đó xuống phần ghi chú, nhân viên khai báo ghi cụ thể là Mã 

REX: ESREX4188 nhằm giúp doanh nghiệp được hưởng thuế ưu đãi.  

**Thông tin container, seal: Nhân viên nhập theo thông tin ở AN là số cont: 

MSMU7788143, số seal: FX14387465. 

**Danh sách hàng: 

Mô tả hàng hóa: nhân viên phải khai càng chi tiết tên sản phâm càng tốt cụ thể là nó 

được cấu tạo từ gì, chất liệu gì, hình dáng như thế nào, màu sắc, hương vị, chức năng, 

tác dụng của nó là gì. Ví dụ như trong lô hàng này khai tên hàng là “Bông không viền 

thấm hút bằng vật liệu không dệt, không thấm tẩm hương liệu, dùng làm sạch da, 100% 

cotton, đóng từng thùng carton,(80 miếng/gói, 24 gói/carton), hiệu Tippys, hàng mới 

100%.”. Do hai sản phẩm đều cùng chức năng cấu tạo khác nhau ở đóng gói nên sẽ được 

bổ sung thêm ở mỗi loại hàng là “80 miếng/gói” và  loại “120 miếng/gói”. 

Mã HS code từng loại sản phẩm: 2 loại sản phẩm đều giống nhau từ chất liệu, hình 

dáng tới công dụng khác nhau ở khâu đóng gói nên dùng chung một mã HS “56012100” 

khác với mã HS được báo trên Packing list “56012110”. Lý giải sự khác biệt này là vì 

khi nhân viên tra cứu mã biểu thuế thì mã “56012110” này không có trên biểu thuế xuất 

nhập khẩu , điều này chứng tỏ mã HS này đã bị sai, nhân viên chứng từ phải tiến hành 

tìm kiếm mã HS khác đúng với mô tả hàng hóa và báo lại Dunamex JSC về sự cố này.  

Cần phải cẩn trọng đối với xác định mã HS của từng loại sản phẩm vì sẽ ảnh hưởng tới 

trị giá tính thuế, số tiền thuế phải nộp phải khai báo hải quan.  
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Hình 3.1: Mã HS hàng hóa 

Bất kỳ ai thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan phải thuộc nằm lòng và kiến thức 

phải vững vàng về tra cứu mã HS. HS Code” hay “Hệ thống HS” được định nghĩa là Hệ 

thống hài hòa mô tả và mã hóa hàng hóa, là hệ thống được tiêu chuẩn hóa quốc tế về tên 

gọi và mã số để phân loại hơn 98% hàng hóa được buôn bán trên phạm vi toàn thế giới 

của Tổ chức Hải quan thế giới – WCO. 

Nói đơn giản hơn, HS Code là mã phân loại hàng theo Danh mục hàng hóa xuất 

nhập khẩu. Từ mã này, chúng ta có thể xác định thuế suất xuất khẩu hoặc nhập khẩu, và 

các chính sách khác liên quan đến hàng hóa (chính sách mặt hàng, quản lý rủi ro…). 

Nghĩa là, khi xác định được mã, chúng ta sẽ tính được mức thuế phải nộp đối với lô 

hàng của mình, cùng với những thủ tục có liên quan. 

Nếu đã từng làm thủ tục thông quan, thì ai cũng biết nếu áp nhầm mã này thì sẽ kéo 

theo rất nhiều hệ lụy như: truyền sửa tờ khai, nộp bổ sung hoặc xin hoàn thuế, chạy đi 

chạy lại để làm thủ tục sửa, thông quan chậm trễ…Vì vậy, tốt nhất là nên cẩn trọng từ 

đầu trong khâu tra cứu cố gắng tìm kỹ để áp mã đúng. Để có thể kiếm ra đúng thì nhân 

viên phải năm vững 5 quy tắc tìm mã HS do cục Hải quan ban hành, trau dồi kiến thức 

từ các anh chị nhân viên có kinh nghiệm lâu năm hoặc có liên quan tới lĩnh vực mặt 

hàng đó, tham khảo tra cứu trên Google,…Trong trường hợp lô hàng bông Tippy thì 

nhân viên chứng từ đã cẩn thận kiểm tra lại tính hiệu lực của mã HS trên Packing list, 
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tra cứu ra mã đúng và ngay khi phát hiện lỗi sai đã báo ngay Dunamex JSC để phía họ 

nắm bắt thay đổi tình hình kip thời, kịp lúc.  

**Lượng 1 trong tờ khai: thì chính là số lượng mà người bán đã kê khai trên 

Commercial Invoice. 

**Lượng 2 của tờ khai: thì lại rắc rối hơn, nó thể hiện trọng lượng/khối lượng hàng 

hóa và sử dụng đơn vị mà trên Danh sách biểu thuế Xuất nhập khẩu (cập nhật năm 2021) 

quy định. Trường hợp có cả Gross weight và Net weight thì nên chọn cái nào để khai 

đang là vấn đề thắc mắc của nhiều doanh nghiệp. Hiện nay đa phần các doanh nghiệp 

trong ngành Logistics đều sẽ khai lượng 2 là Net weight, số ít dùng Gross Weight. Trong 

quy trình này nhân viên chứng từ đã sử dụng Net weight trên Packing list để khai.  

**Đơn giá, trị giá, đồng tiền thanh toán của từng mặt hàng: được tính theo đơn 

giá trên Invoice, và từ đây hệ thống sẽ tự động tính toán ra tổng trị giá hóa đơn có bằng 

tổng trị giá của từng loại hàng trên Invoice hay không, nếu có chênh lệch thì số tiền 

chênh lệch này phải được báo lại, ghi chú ở phần ghi chú. Còn về trị giá tính thuế của 

mỗi sản phẩm thì hệ thống máy sẽ tự động tính.  

**Nước xuất xứ: là SPAIN nên đi kèm có mã nước xuất xứ là ES. Người khai hải 

quan thực hiện kê khai mã Biểu thuế B25 trên tờ khai nhập khẩu để được hưởng thuế 

suất ưu đãi đặc biệt EVFTA quy định tại Phụ lục II của Nghị định 111/2020. 

**Quản lý tờ khai: đính kèm các chứng từ có liên quan vào (gồm: Invoice, packing 

list , HBL, AN, REX) chọn “Khai báo” để ghi. 

Sau khi hoàn tất các nội dung kể trên, nhân viên Thành Danh tiến hành ghi lại tờ 

khai và truyền tờ khai lên chi cục hải quan đã đăng ký. Chiều cùng ngày 18/03/2021, 

nhân viên vào kiểm tra nhận được kết quả phân luồng tờ khai. Đó là luồng vàng (mã 

phân loại kiểm tra: 2). Nhân viên chuẩn bị cho bước tiếp theo quy trình luồng vàng đồng 

thời được nhận thông báo Tổng số tiền thuế chậm nộp “Dành cho VAT hàng hóa đặc 

biệt” tiến hành đóng thuế cho hải quan. 

Kết quả phân luồng tờ khai hải quan ngoài việc dựa theo mã HS, hàng hóa đó có 

thuộc danh mục hàng cần kiểm hóa căn cứ vào Quyết định số 23/2019/QĐ-TTg. Đối 

với hàng hóa để biết trước được luồng xanh hay vàng hay đỏ phụ thuộc vào thuật toán 
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của hệ thống ECUSS, cả bên người khai báo hoặc hải quan cũng không thể tự kiểm 

soát được. Tuy nhiên một số trường hợp như khai báo sai thông tin trên tờ khai so với 

hồ sơ, chứng từ; khai báo tên hàng không đầy đủ, rõ ràng, cụ thể, không phù hợp với 

mã số hàng hóa. Hoặc doanh nghiệp rơi vào các trường hợp sau: 

- Nợ thuế, bị cưỡng chế thuế, bị ấn định thuế 

- Thường xuyên sửa đổi, bổ sung tờ khai hoặc hủy tờ khai; không làm thủ tục đối 

với các tờ khai đã khai báo. 

- Có hành vi vi phạm về:  

+Buôn lậu, vận chuyển trái phép hàng hóa qua biên giới. 

+Trốn thuế, gian lận thuế. 

+Không chấp hành yêu cầu của cơ quan hải quna trong thực hiện thủ tục hải quan, 

kiểm tra, giám sát, kiểm soát hải quan, kiểm tra sau thông quan ví dụ: không cung cấp 

hoặc cung cấp không đầy đủ, đúng thời hạn chứng từ, tài liệu, dữ liệu điện tử liên quan 

đến hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu khi cơ quan hải quan yêu cầu; đánh tráo hàng hóa 

đã kiểm tra hải quan với hàng hóa chưa kiểm tra hải quan; giả niêm phong hải quan; tự 

ý phá niêm phong hải quan, tự ý tiêu thụ hàng hóa đang chịu sự giám sát hải quan hoặc 

được giao bảo quản chờ hoàn thành thông quan… 

+Không hợp tác với cơ quan hải quan để cung cấp đầy đủ thông tin doanh nghiệp 

dẫn đến thiếu thông tin để đánh giá tuân thủ doanh nghiệp. 

Đánh giá: 

Hoàn thiện: Công ty đã rất cẩn thận khi tổ chức thực hiện khâu “Khai báo hải quan 

điện tử, truyền tờ khai và đóng thuế VAT” và nội dung của 1 tờ khai được khai theo 

trình tự rất rõ ràng, chi tiết, tránh bị sót thông tin hay sai thông tin. Nhân viên giàu kinh 

nghiệm thực hiện khai báo cẩn thận, chính xác. 

Chưa hoàn thiện: Vì thông tin của tờ khai là yếu tố quyết định để hàng hóa được 

phân luồng nào để kiểm tra và để đóng thuế cho nhà nước nên đòi hỏi nhân viên chứng 

từ phải có kinh nghiệm tốt, nắm vững nghiệp vụ và thao tác nhanh. Hiện nay công ty đã 

tuyển thêm nhân viên mới để hỗ trợ khai báo cho anh chị nhân viên cũ nhưng tốc độ 
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khai tờ khai của công ty trung bình vẫn là 30 phút/tờ khai hải quan, vẫn còn chậm nên 

cần bồi dưỡng nghiệp vụ thêm cho nhân viên. Thêm vào đó, khai hải quan điện tử thì 

phụ thuộc vào phần mềm hệ thống là điều hiển nhiên, cụ thể là phần mềm ECUS5 – 

VNACCS do công ty Thái Sơn phát triển, khai báo trên hệ thống hay bị lỗi không nhận 

được kết quả sau khi truyền tờ khai hay một số nội dung không thể khai, báo lỗi của 

doanh nghiệp, phần mềm cần bảo trì,… khiến khâu “Khai báo hải quan điện tử” trở 

thành khó khăn, làm chậm tiến trình của tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan 

hàng nhập khẩu của công ty.  Không thể kể đến là sự biến động, thay đổi của nghiệp vụ 

khai báo hải quan dưới sự quy định của pháp luật. Hằng năm thậm chí là hằng tháng 

hằng ngày các văn bản pháp luật mới được thêm vào bổ sung nhằm hoàn thiện nghiệp 

vụ khai báo hải quan dưới sự chỉ đạo của Cục hải quan cũng là một khó khăn nữa cho 

công ty, bắt buộc và đòi hỏi nhân viên khai báo phải liên tục nắm bắt ngay, cập nhật liên 

tục và kịp thời để áp dụng thực hiện khai báo hải quan để tránh xảy ra sự cố đáng tiếc 

ngoài ý muốn, ảnh hưởng xấu tới công ty Thành Danh và cả công ty khách hàng, đối 

tác. 

Nguyên nhân: Nhân viên mới, thiếu kinh nghiệm, thao tác tin học văn phòng và 

khai trên ECUS05 vẫn chưa vững. Thái Sơn cập nhật và thay đổi liên tục phần mềm nên 

các lỗi thường xảy ra. Hải quan đưa ra quá nhiều công văn, thông tư, nghị định nhằm 

hoàn thiện khâu thủ tục hải quan nhưng dẫn đến sự hoang mang, bối rối khi không biết 

nên áp dụng cái nào. 

3.2.5. Bước 4: Đăng ký tờ khai tại cảng – Kiểm hóa (nếu có) 

Lúc trước, nhân viên giao nhận sẽ thay cho nhân viên chứng từ đem bộ hồ sơ 

(Invoice, packing list, HBL, AN, DO còn thời hạn, tờ khai hải quan bản mềm) in ra rồi 

tới cảng Cát Lái đăng ký mã số chờ. Xuất trình các chứng từ thuộc hồ sơ theo yêu cầu 

của cơ quan hải quan đến hải quan làm thủ tục. Cơ quan hải quan tiến hành kiểm tra chi 

tiết hồ sơ: 

+ Kiểm tra các chỉ tiêu, các nội dung trên tờ khai hải quan  

+ Kiểm tra tính chính xác, sự phù hợp của các chứng từ trong bộ hồ sơ hải quan với 

các nội dung khai trên tờ khai hải quan  
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+ Kiểm tra việc khai của người khai hải quan về tên hàng, mã số, số lượng, chất 

lượng, trọng lượng của hàng hóa 

Sau khi kiểm tra chi tiết hồ sơ nếu thấy công chức hải quan phù hợp thì cho thông 

quan lô hàng, đóng dấu thông quan hàng hóa. 

Khi gặp nhân viên hải quan sẽ có một số tình huống có thể xảy sau: hồ sơ chuẩn 

chỉnh, không có gì hỏi thêm thì hải quan sẽ cho thông quan luôn (hải quan luôn kiểm tra 

gắt gao hàng nhập có thuế). Nếu hải quan cảm thấy hồ sơ vẫn có điễm chưa rõ, chưa 

hợp lý rồi chất vấn thì nhân viên giao nhận cần phải trình bày, giải thích thêm và hải 

quan công nhận thì được thông quan. Khi hải quan cho rằng vướng mắc, nội dung chưa 

rõ mà nhân viên giao nhận không đưa ra giải thích hợp, họ yêu cầu khai bổ sung thì nhân 

viên giao nhận sẽ liên hệ ngay với nhân viên chứng từ để điều chỉnh, sửa đổi bổ sung. 

Trường hợp tệ nhất là bẻ luồng từ vàng sang đỏ có thể vì các lý do đã nêu ở trên phần 

kết quả phân luồng. 

Riêng đối với lô hàng trong bài báo cáo thì hồ sơ sau khi được hải quan kiểm tra 

xác nhận đã đầy đủ, tiền thuế chính xác, rõ ràng thì được thông quan thẳng không phải 

bị bẻ luồng. 

Nếu hàng hóa bị đưa vào luồng đỏ, buộc phải “Kiểm hóa” thì Công ty Thành 

Danh thực hiện tuần tự các công đoạn sau: Nhận thông báo tỷ lệ kiểm, chuẩn bị dụng cụ 

và đóng gói lại hàng sau khi kiểm. Sau khi kiểm hóa, doanh nghiệp cần đóng lại đúng 

quy cách như trước để đảm bảo hàng không bị rơi vỡ trong qua trình vận chuyển. 

Đánh giá: 

Hoàn thiện: Nhân viên giao nhận đã rất nhạy bén, linh hoạt khi đối đáp, giải đáp 

thắc mắc, nghi ngờ và chất vấn từ phía hải quan một cách thuyết phục để lô hàng không 

bị bẻ luồng, phải kiểm hóa và tránh được các chi phí, phụ phí phát sinh thêm. Còn đối 

với trường hợp bị kiểm hóa thì khi bị kiểm hóa, công ty đã chủ động hạ bãi container 

trước nhằm mục đích để hải quan tới kiểm tra và tìm hiểu thông tin, hoàn thiện bộ hồ sơ 

cho hải quan kiểm tra, điều này làm thể hiện sự chủ động, nắm bắt tình hình nhanh chóng 

của công ty.  
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Chưa hoàn thiện: Việc hải quan đồng ý thông quan lô hàng không chỉ cần đến 

sự hiểu rõ, giải đáp các vấn đề hợp lý của người giao nhận mà còn phụ thuộc vào ý kiến 

chủ quan của nhân viên hải quan, về vấn đề thông tin hàng hóa, về số tiền thuế nhập 

khẩu phải nộp cho nhà nước. Hải quan cũng nên có thái độ tích cực, thiện chí nhằm hỗ 

trợ doanh nghiệp thông quan hàng hóa nhanh chóng, tránh gây mất thời gian đáng tiếc 

của hai bên theo quy định của pháp luật. Còn đối với kiểm hóa thì thi thoảng nhân viên 

giao nhận vẫn sơ sót khi chuẩn bị thiếu các dụng cụ cần thiết như kẹp, băng keo, dao cắt 

giấy,… để kẹp lại hàng sau khi bị kiểm hóa. Đây là điều cần nhắc nhở và lưu ý đối với 

các nhân viên giao nhận. 

3.2.6. Bước 5: Thông quan hàng hóa 

Có kết quả phân luồng TK, công ty tiến hành in TK và mã vạch. Mã vạch được 

lấy từ hệ thống Website của Cục hải quan, nhưng do web hay bị lỗi khi đăng nhập vào 

nên gây chậm trễ thời gian. Tới lúc thông quan, công ty sẽ trình cho Hải quan giám sát. 

Đánh giá:  

Hoàn thiện: Công ty đã hoàn thiện bước này rất nhanh chóng và tích hợp công nghệ 

thông tin (mã vạch) theo sự hướng dẫn của Cục hải quan thông quan hàng nhập khẩu. 

Chưa hoàn thiện: Như đã trình bày ở trên, website của Cục hải quan vẫn hay bị 

lỗi khi đăng nhập nên làm chậm tiến độ tổ chức thực hiện nghiệp vụ thông quan của 

công ty. 

Nguyên nhân: Hệ thống website của hải quan đã cũ mà số lượng người truy cập 

hằng ngày quá đông dẫn đến sự chậm trễ, hay báo lỗi. 

3.2.7. Bước 6: Thanh lý tờ khai nhập khẩu  

Bước này chỉ dùng cho cảng Cát Lái. Đối với các chi cục hải quan khác thì nhân 

viên giao nhận chỉ cần dùng Bill kho xác nhận cùng tờ khai là được hải quan đóng dấu. 

Đối với Cát Lái thì nhân viên đăng nhập vào e-Port (vì lô hàng này là FCL) với Tài 

khoản đã đăng ký, rồi khai báo thông tin Tờ khai Nhập khẩu trên e-Port: Nhập Mã doanh 

nghiệp, số Tờ Khai Nhập khẩu, mã Hải quan, ngày tờ khai tiếp theo gửi Lệnh Giao hàng 

(eD/O đã nhận được do công ty Real Logistics gửi) bằng hình ảnh, nhấp chọn “Đăng 
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Ký”. Nhân viên chứng từ tiến hành kiểm tra tình trạng Thanh lý hải quan: Nhấp vào mục 

“Tracking” (Tra cứu) ==> Tìm kiếm theo Bill No. ==> nhập Số B/L ==> Nhấp vào : 

“Đã thanh lý Hải quan”: thanh lý thành công / “Chưa thanh lý Hải quan”: liên hệ trực 

tiếp để kiểm tra lại kết quả. 

 

Đánh giá: 

Hoàn thiện: Bước này hiện nay đã được tinh gọn, áp dụng công nghệ vào thực hiện, 

rút ngắn thời gian đợi chờ thanh lý tờ khai như các năm về trước. 

Chưa hoàn thiện: Kết quả phụ thuộc vào phía hải quan phản hồi lại nhanh hay chậm 

để công ty có thể báo lại với khách hàng sớm hay trễ, hoàn tất hồ sơ để chuẩn bị nhận 

thanh toán. 

Nguyên nhân: Vì số lượng hàng hóa cần được thông quan và thanh lý tờ khai là rất 

nhiều nên có thể gây ra sự chậm trễ trong xét duyệt thanh lý tờ khai nhập khẩu của hải 

quan. 

3.2.8. Bước 7: Lưu hồ sơ nhập khẩu tại doanh nghiệp 

Lưu trữ các hồ sơ nên phân chia theo: số thứ tự lô hàng, ngày tháng năm, tên công 

ty đồng thời dán mã riêng, bọc trong bìa nhựa và đính trong tập bìa cứng để được bảo 

vệ và tránh thất lạc. 

Đánh giá: 

Hoàn thiện: Công ty đã hoàn thiện lưu trữ hồ sơ phân loại theo thời gian thứ tự lô 

hàng và khách hàng của công ty. Các tập giấy tờ được đặt cẩn thận trong các tủ lưu trữ 

tài liệu của công ty. 

Chưa hoàn thiện: Công ty nên lưu trữ hồ sơ gồm 2 kiểu: file mềm (giấy) và file 

cứng (trên máy tính) để giảm thiểu rủi ro khi văn phòng gặp sự cố bất khả kháng như 

trộm, hỏa hoạn,… 
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3.3. Đánh giá tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng hóa nhập khẩu tại 

công ty TNHH TMDV XNK Thành Danh 

Em xin trình bày các điểm hoàn thiện và điểm chưa hoàn thiện, nguyên nhân của 

điểm chưa hoàn thiện trong bảng dưới đây: 

Bảng 2.3: Nhận xét về điểm hoàn thiện, chưa hoàn thiện và nguyên nhân. 

Tên bước Đánh giá 

1.Nhận và kiểm tra bộ chứng từ. Hoàn thiện: Nhân viên kiểm tra cẩn thận, 

tỉ mỉ. 

Chưa hoàn thiện: Bị phụ thuộc vào 

khách hàng cung cấp chứng từ sai hay 

thiếu. 

Nguyên nhân: Khách hàng đã gửi sai hay 

thiếu bộ chứng từ. 

2.Nhận HBL, AN và gửi mail xin eDo. Hoàn thiện: Nhân viên chủ động liên hệ 

nhận HBL, AN và gửi mail xin eDo để 

kiểm tra thông tin. 

Chưa hoàn thiện:  Bị phụ thuộc vào 

khách hàng cung cấp chứng từ sai hay 

thiếu. 

Nguyên nhân: Khách hàng đã gửi sai hay 

thiếu bộ chứng từ. 

3.Khai hải quan điện tử, truyền tờ khai và 

đóng thuế. 

Hoàn thiện: Nhân viên cũ, lâu năm giàu 

kinh nghiệm thực hiện khai báo điện tử 

chính xác và nhanh chóng. 

Chưa hoàn thiện: Nhân viên mới còn 

khai sai thông tin và tốc độ khai trên máy 

khá chậm.  
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Nguyên nhân: Nhân viên mới ít kinh 

nghiệm, thao tác nghiệp vụ kém. 

4.Đăng ký tờ khai tại cảng – Kiểm hóa 

(nếu có) 

Hoàn thiện: Nhân viên hiện trường đối 

đáp, giải trình thuyết phục được hải quan. 

Chưa hoàn thiện: Khi bị kiểm hóa thì 

nhân viên giao nhận hiện trường còn thiếu 

công cụ, dụng cụ hỗ trợ kiểm. Kết quả 

thông quan phụ thuộc vào ý kiến của hải 

quan. 

Nguyên nhân: Nhân viên mới thì hay 

mắc lỗi quên đem theo dụng cụ, thiết bị 

hỗ trợ kiểm hóa. Hải quan quyết định kết 

quả thông quan cuối cùng. 

5.Thông quan hàng hóa Hoàn thiện: Bước này đã được rút gọn 

thời gian tích hợp công nghệ thông tin 

giúp thu gọn tổ chức thực hiện nghiệp vụ 

khai báo hải quan hàng nhập khẩu. 

Chưa hoàn thiện: Hệ thống website bị 

lỗi thời gian truy cập quá lâu, gây chậm 

trễ. 

Nguyên nhân: Hệ thống website của hải 

quan đã lỗi thời và quá nhiều người truy 

cập cùng lúc. 

6.Thanh lý tờ khai nhập khẩu Hoàn thiện: Bước này hiện nay đã được 

tinh gọn, áp dụng công nghệ vào thực 

hiện, rút ngắn thời gian đợi chờ thanh lý 

tờ khai như các năm về trước. 

Chưa hoàn thiện: Kết quả phụ thuộc vào 

phía hải quan phản hồi lại nhanh hay 

chậm để công ty có thể báo lại với khách 

hàng sớm hay trễ, hoàn tất hồ sơ để chuẩn 

bị nhận thanh toán. 
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Nguyên nhân: Vì số lượng hàng hóa cần 

được thông quan và thanh lý tờ khai là rất 

nhiều nên có thể gây ra sự chậm trễ trong 

xét duyệt thanh lý tờ khai nhập khẩu của 

hải quan. 

7.Lưu hồ sơ nhập khẩu tại doanh nghiệp Hoàn thiện: Công ty đã hoàn thiện lưu 

trữ hồ sơ phân loại theo thời gian thứ tự lô 

hàng và khách hàng của công ty. Các tập 

giấy tờ được đặt cẩn thận trong các tủ lưu 

trữ tài liệu của công ty. 

Chưa hoàn thiện: Công ty nên lưu trữ hồ 

sơ gồm 2 kiểu: file mềm (giấy) và file 

cứng (trên máy tính) để giảm thiểu rủi ro 

khi văn phòng gặp sự cố bất khả kháng 

như trộm, hỏa hoạn,… 

 

 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

Công ty TNHH TMDV XNK Thành Danh đã tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo 

hải quan hàng hóa nhập khẩu thành công dựa theo quy trình, chứng tỏ nghiệp vụ có hiệu 

quả, làm tăng doanh thu và giảm một số chi phí nhờ tinh giản một số bước. Bên cạnh đó 

vẫn còn tồn tại một số vấn đề trong quy trình như lỗi ở  khâu kiểm tra chứng từ, các sai 

phạm thường mắc phải khi khai báo hải quan, một số vướng mắc có thể sửa chữa ở từng 

bước trong tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng nhập khẩu của công ty 

TNHH TMDV XNK Thành Danh. 
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CHƯƠNG 4. MỘT SỐ GIẢI PHÁP, KIẾN NGHỊ NHẰM HOÀN THIỆN QUY 

TRÌNH NGHIỆP VỤ KHAI BÁO HẢI QUAN HÀNG HÓA NHẬP KHẨU TẠI 

CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI DỊCH VỤ XUẤT NHẬP KHẨU THÀNH 

DANH. 

4.1. Giải pháp đối với công ty 

4.1.1. Giải pháp 1:  

Nâng cao nghiệp vụ kiểm tra chứng từ, trình độ thao tác, kỹ năng tin học văn phòng 

đối với nhân viên chứng từ nhằm hoàn thiện khâu “Nhận và kiểm tra chứng từ” 

- Việc kiểm tra chứng từ là bước vô cùng quan trọng trong tổ chức thực hiện nghiệp 

vụ khai báo hải quan hàng hóa nhập khẩu. Nếu xảy ra sai sót cho bước này sẽ dẫn đến 

trì hoãn công việc của các bước còn lại. Những giải pháp dưới đây được đưa ra để hạn 

chế tối đa những sai sót trong kiểm tra chứng từ: 

- Nâng cao trình độ nhân viên chứng từ, yêu cầu nhân viên kiểm tra kĩ chứng từ 

trước khi gửi cho bộ phận giao nhận để họ làm việc với hãng tàu hoặc trước khi đến làm 

việc tại cảng. 

- Nhân viên chứng từ nên ưu tiên tiên tuyển dụng người có kinh nghiệm 1 năm trở 

lên hoặc sinh viên mới ra trường nhưng phải đúng chuyên ngành, vì khi đó nhân viên đã 

có nền tảng cơ sở có thể training nhanh, bắt tay vào công việc nhanh nhằm tiết kiệm chi 

phí, công sức. 

- Tổ chức các khóa tập huấn ngắn hạn (gồm 2,3 buổi) về tin học văn phòng cho các 

nhân viên chứng từ mới vào giúp họ nhanh chóng nắm bắt được các thao tác cơ bản, 

tăng tốc độ kiểm tra chứng từ. 

4.1.2. Giải pháp 2:  

Nâng cao thái độ chủ động, tích cực và kiểm tra chứng từ của nhân viên chứng từ 

nhằm hoàn thiện khâu “Nhận HBL, AN và gửi mail xin eDo” 

- Do không phải tất cả chứng từ nào cũng do công ty phát hành mà có thể do bên 

khác làm, nhân viên chứng từ phải luôn trong tâm thế sẵn sàng, chủ động để liên hệ nhận 
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các chứng từ cần thiết cho quá trình làm hàng. Chú trọng vào thời gian, hạn chót của 

từng lô hàng để có thể theo dõi và nhắc nhở kịp thời phía đối tác cung cấp các chứng từ 

cần thiết. Liên hệ có thể áp dụng nhiều cách như gửi qua mail, outlook,... hay Zalo cho 

nhanh để tranh thủ thời gian vào các công việc khác. 

4.1.3. Giải pháp 3:  

Bồi dưỡng, đào tạo và huấn luyện nghiệp vụ khai báo hải quan điện tử đối với nhân 

viên chứng từ nhằm hoàn thiện khâu “Khai hải quan điện tử, truyền tờ khai và 

đóng thuế” 

- Nhân viên mới được tuyển vào cần được training 2-3 buổi để được định hướng, 

hướng dẫn rõ ràng để nhanh chóng thích nghi với môi trường làm viêc và làm giảm sai 

sót có thể mắc phải khi thực hiện khai báo.  

- Công ty cần thường xuyên tổ chức các khóa học về nghiệp vụ khai báo hải quan 

hỗ trợ nhân viên được trau dồi, nâng cao kiến thức. Công ty có thể liên kết với các tổ 

chức bên ngoài chuyên đào tạo về nghiệp vụ khai báo hải quan như các trung tâm Tân 

Cảng, Tân Minh Trí, trường Đại học Tài chính – Marketing,…và để khuyến khích nhân 

viên học tập thì công ty cũng nên đưa ra mức thưởng nếu đạt yêu cầu. Bên cạnh đó bản 

thân các nhân viên cần phải nỗ lực tích cực học hỏi kinh nghiệm, kiến thức chuyên sâu 

từ các khóa học nghiệp vụ ấy. Từ đó đúc kết kinh nghiệm cho bản thân để có thể hoàn 

thành nhiệm vụ được giao một cách thuận lợi. 

Ngoài ra nhân viên chứng từ phải luôn cập nhật, trang bị cho mình những văn bản 

về thuế, chính sách xuất nhập khẩu, hiểu rõ hơn về mã cảng lưu kho. Nhân viên chứng 

từ còn phải chuẩn bị cho mình những tài liệu kỹ thuật, hình dạng, cấu trúc… của hàng 

hóa để áp mã HS cho phù hợp. Trong trường hợp bị cơ quan Hải quan làm khó, nhân 

viên chứng từ cũng có thể hỗ trợ nhân viên hiện trường giải trình một cách thuyết phục, 

tránh trường hợp tranh luận với cơ quan Hải quan. 

- Thực hiện khai hải quan trên máy khách thông qua phần mềm Ultra Viewer hay 

gặp hiện tượng đơ màn hình, không thể nhập số nên thay thế bằng Team Viewer khi có 

sự cố.  
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4.1.4. Giải pháp 4:  

Nâng cấp cơ sở vật chất (máy tính, máy in, văn phòng phẩm,…) dùng cho quản lý 

công ty nhằm hoàn thiện khâu “Nhận và kiểm tra bộ chứng từ”, “Khai hải quan 

điện tử, truyền tờ khai và đóng thuế”,… và các công việc khác 

- Các loại máy in, mực, giấy cần được kiểm tra kỹ lưỡng để tránh tình trạng mua 

phải hàng kém chất lượng, hư hỏng phải in đi in lại nhiều lần làm lãng phí thời gian và 

chi phí của doanh nghiệp. 

- Công ty cần tuyển thêm 1,2 nhân viên IT chuyên về công nghệ thông tin để kịp 

thời xử lý các sự cố máy tính phát sinh. 

- Công ty nên trang bị hệ thống mô-đun wifi tốt, phát được sóng mạnh và ổn định 

để đẩy nhanh tốc độ truyền tải dữ liệu của máy tính trong công ty. 

- Mỗi máy tính đều được nâng cấp với hệ điều hành mới nhất của Microsoft và được 

cài đặt sẵn tất cả chương trình cần thiết cho nhân viên có thể làm việc ngay. 

4.1.5. Giải pháp 5:  

Hướng dẫn và nâng cao trình độ nhân viên giao nhận hiện trường để có thể linh 

hoạt xử lý tình huống, giải đáp chất vấn của hải quan nhằm hoàn thiện khâu “Đăng 

ký tờ khai tại cảng – Kiểm hóa nếu có” 

- Nâng cao trình độ nhân viên hiện trường, yêu cầu nhân viên hiện trường kiểm tra 

kĩ chứng từ trước khi mang hoặc nhận chứng từ từ khách hàng, hãng tàu hoặc trước khi 

đến làm việc tại cảng. 

- Nhân viên hiện trường cần có bước chuẩn bị tốt trước khi tiến hành đăng ký tờ 

khai tại cảng, phải tìm hiểu kỹ về lô hàng, xem xét và đối chiếu đầy đủ các chứng từ, 

tính toán thời gian và lộ trình phù hợp hơn nhằm tiết kiệm chi phí, công sức. 

- Công việc giao nhận hiện trường luôn gắn với việc đi khắp mọi nơi nên nhằm 

khích lệ nhân viên, công ty có thể đưa ra mức tiền thưởng phù hợp để khích lệ tinh thần 

và giúp thúc đẩy nhân viên hăng hái, chủ động làm việc hơn. Đồng thời công việc này 

khá vất vả, công ty nên ưu tiên chọn nam, khỏe mạnh, chịu khó để có thể đảm đương 

công việc. 
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4.1.6. Giải pháp 6:  

Lưu trữ hồ sơ theo hệ thống phân loại rõ ràng nhằm hoàn thiện khâu “Lưu hồ sơ 

nhập khẩu tại doanh nghiệp” 

- Hồ sơ XK cần được lưu thành hai kiểu: lưu trữ trên máy tính và được in ra đóng 

thành một bộ được đánh dấu riêng theo ngày tháng, số lô hàng và tên công ty để tránh 

việc thất lạc chứng từ. Sau mỗi lần hoàn tất một lô hàng thì bộ phận hành chính, kế toán 

thực hiện lưu trữ hồ sơ trong vòng 5 năm. 

4.2. Một số kiến nghị đối với cơ quan ngoài công ty 

4.2.1. Kiến nghị đối với khách hàng cung cấp chứng từ cho công ty 

- Đối tác nên có sự cẩn thận, chính xác vào các chứng từ do đối tác soạn thảo. Họ 

nên thống nhất trước một hình thức trình bày để tránh gây rối, khó hiểu cho người đọc.  

- Nên kiểm tra kỹ trước khi gửi mail, kiểm tra xem có thiếu sót file nào hay file nào 

còn bị lỗi không để tránh lãng phí thời gian sửa tới sửa lui nhiều lần, làm chậm tiến độ 

tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng nhập khẩu của công ty Thành Danh. 

4.2.2. Kiến nghị đối với hải quan 

- Theo dõi và quản lý chặt chẽ công tác của nhân viên Hải quan, tránh gây khó khăn 

cho các doanh nghiệp, ảnh hưởng đến hoạt động giao nhận hàng hóa. 

- Nghiên cứu và vận hành các hệ thống thông quan hiện đại hơn để có thể giúp cho 

hoạt động giao nhận giảm bớt thời gian và chi phí khi thực hiện thủ tục thông quan. 

- Hải quan nên có thái độ thiện chí, hướng dẫn cụ thể và giải đáp các vướng mắc, 

khó khăn khi thông quan hàng hóa để doanh nghiệp có thể hoàn tất thủ tục hải quan 

nhanh chóng và phù hợp với quy định của pháp luật. 

- Cục Hải quan đồng thời nâng cấp các hệ thống, phần mềm, ứng dụng liên quan tới 

hải quan vì số lượng các công ty truy cập mỗi ngày quá nhiều khiến hệ thống đôi lúc 

truy cập quá chậm. 

- Thông báo sớm nhất và kịp thời đến các doanh nghiệp trong lĩnh vực xuất nhập 

khẩu nói chung và công ty Thành Danh nói riêng các văn bản sửa đổi, bổ sung, thông 
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tư, nghị định để doanh nghiệp kịp điều chỉnh cho phù hợp và áp dụng nhanh vào thực 

tế. 

4.2.3. Kiến nghị đối với công ty phát triển phần mềm khai báo là Thái Sơn 

- Vì toàn bộ hệ thống máy tính dùng để khai báo hải quan đều cài phần mềm ECUS5-

VNACCS của Thái Sơn nhưng thời hạn đăng ký mua bản quyền khác nhau nên khi hết 

hạn kiến nghị Thái Sơn báo trước 1 tuần trước khi hết hạn để công ty có thể sắp xếp thời 

gian ký hợp đồng mua mới và tiếp tục duy trì sử dụng không bị gián đoạn. 

- Hệ thống luôn cố gắng cập nhật theo các văn bản pháp luật mới nhất của cục Hải 

quan nên đôi lúc vì cập nhật mà báo lỗi người dùng không thể truy cập được, kiến nghị 

Thái Sơn cố gắng cải thiện và nâng cấp phần mềm tốt hơn, hướng tới giúp nhân viên 

khai báo dễ dàng, nhanh chóng và thuận tiện.  

 

 

 

 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 4 

Nội dung chương 4 dựa vào tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng hóa 

nhập khẩu  tại công ty TNHH TMDV XNK Thành Danh cũng như các nhược điểm đã 

nêu ra ở chương 3, từ đó đề ra các giải pháp, kiến nghị nhằm hoàn thiện tổ chức nghiệp 

vụ khai báo hải quan hàng nhập khẩu của công ty như là bồi dưỡng nghiệp vụ của nhân 

viên chứng từ, đào tạo chuyên sâu về khai hải quan, nâng cấp hệ thống máy tính và cơ 

sở vật chất,... 

  



63 
 

KẾT LUẬN 

Trong xu hướng kinh tế mở, hoạt động kinh doanh xuất nhập khẩu phát triển nhanh, 

nhu cầu thực hiện các nghiệp vụ liên quan đến hoạt động xuất nhập khẩu tăng cao chính 

vì thế ngày càng nhiều các công ty làm dịch vụ ra đời và một trong số những công ty 

trên là công ty TNHH TM DV XNK Thành Danh chuyên về mảng dịch vụ khai thuê hải 

quan- một trong những nội dung quan trọng nhất trong một chuỗi các nghiệp vụ xuất 

nhập khẩu.  

Có thể thấy từ khi được thành lập cho đến nay, Thành Danh đã đạt được nhiều thành 

công đáng kể trong tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng nhập khẩu. Một 

số khó khăn, vướng mắc, một số điểm chưa hoàn thiện tại thời điểm này đối với nghiệp 

vụ khai báo hải quan hàng nhập, vì sự bất cẩn, thiếu cẩn thận của nhân viên phần lớn là 

do đội ngũ nhân viên còn mới, thiếu kinh nghiệm, bộ chứng từ khách hàng gửi không 

thống nhất về nội dung chung, các thông tin đều cần phải kiểm duyệt,  cơ sở máy tính 

còn trục trặc. Sai sót trong khâu kiểm tra chứng từ hay điền thông tin sai bất kỳ trên tờ 

khai sẽ kéo theo nhiều hệ lụy, nên công ty cần phải rất cẩn trọng ở nghiệp vụ khai báo 

hải quan hàng nhập khẩu. Qua khóa luận này em xin đưa ra một số giải pháp nhằm hoàn 

thiện tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng nhập khẩu, như là bồi dưỡng 

kỹ năng cẩn trọng trong công đoạn kiểm tra bộ chứng từ của nhân viên giao nhận và 

chứng từ, đào tạo chuyên sâu nghiệp vụ khai báo cho các nhân viên chứng từ, cải thiện 

hệ thống máy tính làm việc và một số kiến nghị đối với khách hàng cung cấp bộ chứng 

từ, với hải quan và công ty phát triển phần mềm khai báo Thái Sơn.  

Em mong một số giải pháp em đưa ra có thể phần nào đó giúp đỡ công ty hoàn thiện 

tổ chức thực hiện nghiệp vụ khai báo hải quan hàng nhập khẩu. Em xin cảm ơn sự hỗ 

trợ nhiệt tình và tận tâm của các anh chị nhân viên phòng chứng từ của công ty. Hiện 

tại, công ty Thành Danh đã và đang gặt hái được những thành công nhất định và  em tin 

chắc rằng, nếu Công ty TNHH Thành Danh phát huy tốt điểm mạnh và hạn chế những 

điểm yếu của mình, đồng thời tận dụng tốt cơ hội sẵn có để vượt qua mọi khó khăn, 

Công ty sẽ không chỉ dừng lại ở hiện tại mà còn phát triển hơn nữa. 
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