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Bang viéc khao sat 300 sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh, nghién ctru ndy xem xét mrc dd &nh hwdng
cla cac yéu to dén y dinh mua trwc tuyén san phdm no6i com dién Sunhouse cua sinh vién trén nén tang
thwong mai dién ti Shopee. Dya trén két qua phén tich, y dinh mua néi com dién Sunhouse cia sinh vién
Thanh phé H6 Chi Minh bi &nh hwdng bdi 5 yéu to dwoc liét ké theo thir tw gidam din vé mic do tac dong:
gia ca, chuln chu quan, thai do, nhan thirc sy htru ich va nhan thirc rai ro. Ngoai ra, nghién ctru ciing dwa
ra mot s6 khuyé&n nghi vé mat quan ly nham gitp cac cong ty tré nén canh tranh hon trén thi treong.

1. MG dau

Ngay nay, do sw phat trién nhanh chéng cta cong
nghé thong tin nén thoéi quen mua sdm cta nguwoi
tiéu dung ciing cé sw thay ddit. Ngwoi tiéu dung
dang dan chuyén sang cic phuong thirc mua sdm
hién dai thay vi cdc phwong thirc mua sdm thong
thwong. Thwong mai dién ti 1a mot y twéng da co tir
lau va da tré nén phd bién chwa tirng c6. Modor
Intelligence dw doan thi trwong thwong mai dién tir
Viét Nam sé dat gia tri 14.7 ty USD vao nam 2024 va
du kién sé tang 1én 23.77 ty USD vao nam 2029, véi
tdc do tang truedng kép hang nam (CAGR) 1a 10.09%
trong sudt giai doan dw bao (2024- 2029). Hon nita,
theo thong tin dwoc cung cip bdi trang web nay,
vao thang 1 nam 2024, Viét Nam dwoc cong nhan la
mot trong 10 qudc gia hang dAu trén toan cau cé tdc
do phat trién manh mé nhét vé thwong mai dién tt,
khang dinh vi thé dan dau & Pong Nam A.

Theo nghién clru nam 2023 cua B6 Cong
Thwong, tuy khéng phai 1a don vi dau tién gia nhap
linh vyc thwong mai dién tir cia Viét Nam nhwng
Shopee da gianh dwoec vi tri ddng ké ca vé doanh thu
va thi phan trong nwéc. Dir liéu cla Statista tiét 16
rang Shopee Viét Nam 1a nén tdng thwong mai dién
tir théng tri vé thi phan ké tir nam 2023, khién noi
day tré thanh mot lwa chon tuyét voi dé tién hanh
kinh doanh. Hon nira, nhip d6 song d6 thi nhanh
chéng doi hai su tién lgi va tat yéu cia mot chiéc noéi
com dién dé sinh vién tiét kiém thoi gian chuén bi
bira an. Do d6, tip doan Sunhouse cin phai hiéu ro
cac yéu t6 anh hwdéng dén xu hwdéng mua nodi com
dién Sunhouse truwc tuyén trén Shopee tai Thanh
phé H6 Chi Minh cua sinh vién dé xay dung va duy
tri loi thé canh tranh bang cach thiét 14p cac chién
thuat kinh doanh ban noéi com dién hiéu qua trén
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nén tang Shopee. Xuit phat tir nhirng ly do néu trén,
tac gia lwa chon thwc hién dé tai nghién ctru “Cac
yéu td anh hwdng dén y dinh mua san phdm néi com
dién Sunhouse cta sinh vién Thanh ph6é H6 Chi
Minh trén san thwong mai dién tr Shopee”.

2. Ca sG ly thuyét va mo hinh nghién ciru

Li & Zang (2002) da tién hanh nghién ctru va dinh
nghia hanh vi mua hang trwc tuyén l1a hanh déng
mua san phdm va dich vu bang cich st dung
Internet, d6i khi dwgc goi 12 hanh vi mua sdm truc
tuyén hodc hanh vi mua hang qua Internet. Hon nira,
theo Monsuwe va cong sw (2004), mua sdm truc
tuyén dé cip dén hanh dong cta nguwoi tiéu dung
mua san pham tir cic clra hang hoic trang web trén
Internet bang cach thwc hién giao dich truc tuyén.

Theo T6 chic Thwong mai Thé gi¢i (WHO),
thwong mai dién t bao gobm cac hoat dong san xuat,
quang cdo, ban va phan phoi cac san phim dwoc
mua, thanh toan va giao hang qua internet, bao gom
cd hang héa vat chit va théng tin ky thuit so.
Thwong mai dién ti 1a sy trao déi dién tir cac san
phdm va dich vu giita cac cd nhan hoic nhom, chu
yéu st dung cac hé thong dwa trén Internet. Cac
phuwong thirc lién lac nhw email, trao do6i dir liéu
dién tr (EDI), Internet va Extranet c6 thé dwoc st
dung dé tao thuin lgi cho kinh doanh dién tir
(thwong mai dién t).

Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) dwgc Ajzen va
Fishbein xdy dwng vao nam 1967 va da trai qua
nhitng stra d6i va m¢& rong sau d6. Theo mé hinh
TRA do Ajzen va Fishbein phat trién nam 1975, xu
hwéng tiéu dung la yéu t6 dw bdo chinh xac nhat vé
hanh vi tiéu dung. Ly thuyét mé hinh hanh déng hop
ly cho rang y dinh hanh vi &nh hwéng truc tiép dén
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hanh vi. Nhitng y dinh nay dwoc hinh thanh béi thai
d6 cia mot ca nhan do6i véi hanh vi va tac dong cia
cac chudn muc chi quan lién quan dén viéc thuc
hién cac hanh vi d6. D€ ting cwong tip trung vao cac
yéu t6 anh hwdng dén hanh vi mua hang, nén giai
quyét hai yéu t6é chinh: thai do cia khach hang va
tiéu chi cha quan.

Ly thuyét TPB vé mo hinh hanh vi c6 ké hoach
thira nhan rang y dinh cia ngwoi tiéu dung chu yéu
bi anh hwdng bdi ba yéu té co ban: thai do, chuin
muc chd quan va nhan thirc ki€ém soat hanh vi. Hon
nita, Iy thuyét vé rai ro nhan thitc (TPR) cho rang
mong mudn st dung san pham hodc dich vu bi anh
hwéng baéi hai yéu t6: rii ro nhan thirc lién quan dén
san pham hodc dich vu va rai ro nhan thirc lién quan
dén giao dich. Hién tai, c6 rat nhiéu nghién ctru dang
dworc tién hanh trén cic yéu to6 khac nhau anh hwong
dén y dinh mua sam truc tuyén ctia khach hang.

Sau khi xem xét cac ly thuyét va mé hinh nghién
ctru lién quan tir cic nguén trong nuwéc va quoc té,
tac gia da xac dinh dwgc 5 bién doc 1ap anh hudng
dén y dinh mua hang cda sinh vién Thanh phd H6 Chi
Minh khi néi dén san phdm néi com dién Sunhouse
trén Shopee. Cac yéu td bao gom trong nghién ctru
nay 1a chuin chd quan, thai do, nhin thirc rui ro,
nhan thirc sy hitu ich va gia ca. Ngoai ra, tac gia cia
nghién ctu nay st dung thang do Likert 5 cip do
twong ng theo mic do déng y tang dan. 1. Rat
khong déng y; 2. Khong dong y; 3. Trung lap; 4. Pong
y; 5. Rat dong y. Tr d6, tac gia trinh bay mé hinh
nghién ctru va cac gia thuyét nghién cru nhw sau:

H1: “Chuln chd quan” anh hwéng tich cwc dén y
dinh mua néi com dién Sunhouse trwc tuyén trén
Shopee cua sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh.

H2: “Thai d6” anh hwéng tich cwc dén y dinh mua
no6i com dién Sunhouse truc tuyén trén Shopee cta
sinh vién tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

H3: “Nhan thirc rai ro” anh hwdéng tich cuc dén y
dinh mua néi com dién Sunhouse trwc tuyén trén
Shopee cua sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh.

H4: “Nhan thtrc sy hitu ich” anh huwdng tich cuc
dén y dinh mua noéi com dién Sunhouse truc tuyén
trén Shopee ctia sinh vién tai Tp. H6 Chi Minh.

H5: “Gia cd” anh hwdng tich cwc dén y dinh mua
noi com dién Sunhouse truc tuyén trén Shopee cta
sinh vién tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Phuaong phap nghién ciru

Nghién cru bao gobm tong cong 30 thang do,
dwoc phan loai thanh 6 loai yéu t6. Cac yéu t6 nay
duoc st dung dé danh gid mirc d6 dnh hwdng cia
cac yéu td dén y dinh mua san pham néi com dién
Sunhouse cta sinh vién Thanh phé H6 Chi Minh trén
san thwong mai dién tir Shopee. Cudc khao sat dién
ra tryc tuyén trong khodng thoi gian tir thang 12
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nam 2023 dén thang 2 nam 2024. Phwong phap lay
mau thuln tién dwgc sir dung dé€ thu thap dit liu
cho nghién ctru. Tac gid quyét dinh s dung cong
thirc n = 50 + 8*m, trong d6 m 1a s6 lwong bién déc
lap d€ tim c¢& mau cla nghién ctu theo phwong
phéap do Tabachnick va Fidell (2013) dé xuit. Kich
thwéc mau t6i thiéu 1a 290 sé dugc tac gia chon do
c6 30 bién dwoc quan sat.

Dit liéu cho thiy trong tong s6 312 phiéu bau, c6
300 phiéu phan hoéi hop 1€, loai 12 phiéu diéu tra
khong hop 1€, cho ty 1é phan hoi la 96,15%. P& phin
tich, dix liéu dwoc ma héa va nhip vao phin mém
SPSS 26. Cac phwong phap nghién ctru dinh lwong,
chang han nhw kiém tra do tin ciy Cronbach's Alpha,
phén tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi
quy, hau hét dwoc str dung trong nghién ctru.

4. Két qua va thao luan

4.1. Két qua kiém dinh thang do Cronbach’
Alpha

Sau khi tién hanh phén tich Cronbach's Alpha
trén cac bién doc 1ap va bién phu thudc, tit ca cac
bién quan sat con lai déu théa man tiéu chi
Cronbach's Alpha cuta tong thé 16n hon 0.6. Hé s6
twong quan qua bién téng (Corrected Item- Total
Correlation) ciia bién quan sat déu 16n hon 0.3. Dwa
trén tiéu chi Cronbach's Alpha da néi & trén, thang
do dwoc coi la phtu hop dé st dung trong nghién ctru
lién quan dén chu dé hién tai.

4.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Sau khi danh gia cac thang do bang Cronbach
Alpha, cic bién quan sat dwoc dwa vao phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) bang phwong phép trich
Principal Components va phép xoay Varimax. Phan
tich EFA lai t6 hop cta cic bién quan sat cho dwoc
két qua cho thiy: Chi s6 KMO = 0.876 (0.5 < KMO <
1) va hé so Bartlett's c6 mc y nghia quan sat sig =
0.000% < 0.05 da khang dinh rang phwong phap
phén tich EFA 1a phu hop (hay théa man diéu kién
cho phén tich nhén t6). Cac bién quan sat con dwoc
trich thanh 5 nhéan t6 tai Eigenvalue = 2.802 > 1 va
phwong sai trich dat 54.399% (> 50%). C6 thé thay
phwong sai trich thda man yéu cau. Vi thé két qua
EFA 1a dang tin ciy va c6 thé st dung cho phan tich
hoi quy & buwéc tiép theo.

4.3. Phan tich hoi quy tuyén tinh boi

Theo két qua tong hop, hé s6 R2 xac dinh 12 0.531
va hé s6 R2 hiéu chinh ctia mé hinh la 0.525. Ngoai
ra, danh gia F cho thy mic y nghia Sig =.000. Diéu
nay chirng minh ring dé thich hop ciia mé hinh la
84.66%, hodc cac bién doc 1ap déng mot vai tro
trong viéc gidi quyét 84,66% phwong sai ctia bién
phu thudc. Khéng c6 hién twong da cong tuyén vi
cac bién doc lap khong lién két chat ché véi nhau,
theo hé s6 phéng dai phwong sai VIF < 2.
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Két qua xac dinh hé s6 hoi quy dwoc thé hién trén
Bang 1 cho thiy, cic yéu t6 dwoc dw doan trong mo
hinh hoéi quy déu c6 tac dong (c6 y nghia théng ké)
dén mua trwc tuyén ndi com dién Sunhouse trén san
thwong mai dién ti Shopee cda sinh vién véi hé so
B l4n lwot cho céc yéu t6, TD=.149, CCQ = .174, GC
=.306, SHI = .118, RR= - .342. Do d6, m6 hinh hoi
quy biéu thi cac yéu t6 tdc dong dén y dinh mua sam
truc tuyén noi com dién Sunhouse dwoc xac dinh:

YD = 2.056 + 0.149TD + 0.174CCQ + 0.306GC +
0.118SHI - 0.342RR

Vé so sanh cwong do tac dong (tdm quan trong)
cua nhirng nhan td dén y dinh mua sdm truc tuyén
noi com dién Sunhouse ctia sinh vién dwoc xac dinh
théng qua hé so6 Beta. Vi thé, can cr vao két qua trén
cho thiy: yéu té c6 cwong do tdc dong (tAm quan
trong) manh nhit la GC (Beta = .306), tiép dén la
CCQ (Beta = .151); TD (Beta = .138) t&i SHI (Beta =
.103) va cudi cung la RR (Beta = - .341).

5. Két luan va kién nghi

Tl van dé nghién cru dit ra, tac gia da khai quat
co s& ly thuyét va cac nghién ciru trwedc dé hinh
thanh mo hinh nghién ctru. Nghién cttu thyc hién
khao sat d6i véi 300 sinh vién dang hoc tap tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh. Sau khi thu thip dit liéu so
cép, tac gia thwc hién thong ké mo ta cac dic diém
mau khdo sat, kiém dinh thang do, phan tich kham
ph4, phan tich héi quy. Két qua nghién ctru cho thay
c6 5 yéu td tac dong dén y dinh mua sam truc tuyén
no6i com dién Sunhouse cta sinh vién dang hoc tip
tai Thanh phé H6 Chi Minh 1a: Thai do, Chuin chu
quan, Gia ca, Nhan thirc sw hitu ich va Nhan thic rai
ro. Trong dd, yéu t6 c6 anh hwéng manh nhat la GC
(Beta = .306) va yéu t6 dnh hwdng manh Kké tiép la
CCQ (Beta = .151).

Ngoai viéc tip trung vao cac yéu td c6 anh hudng
quan trong nhw két qud tir nghién ctu, doanh
nghiép cling nén xem xét cac phwong an ma tac gia
dé xuit dé cai thién cac yéu t6 c¢6 anh hwdng con lai
dé nang cao téng thé y dinh mua san pham no6i com
dién Sunhouse cta sinh vién Thanh phé H6 Chi
Minh trén san thwong mai dién t&r Shopee nhw sau:

Thit nhit, yéu t6 “chuin chi quan” c6 tac dong
cung chiéu dén y dinh mua sdm trwc tuyén clia sinh
vién dang hoc tip tai Thanh phd H6 Chi Minh. Do do,
dé khach hang tang y dinh mua hang truwc tuyén thi
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doanh nghiép can gia ting cac chién lwgc cia nhém
tham khdo. Doanh nghiép cé thé st dung cac giai
phap nhw: (1) ndng cao cong cu danh gia truwc tuyén;
(2) moi nhitng ngwoi ¢6 tAm anh hwéng doi véi xa
hoi (nhét 1a doi véi sinh vién) quang cdo thong qua
cac phwong tién truyén thong nhw Facebook,
Tiktok, Youtube, Twitter..; (3) Affiliate marketing
(tiép thi lién két).

Th hai, yéu to “thai d§” ciia khach hang déi véi
hanh vi mua c6 tac dong tich cwc dang ké dén y dinh
mua. Vi vdy, doanh nghiép can tiép tuc tdn dung wu
thé nay va da dang hdéa san phdm ctia minh hon nira
dé c6 thai dé tich cwc tir ngwoi tiéu dung. Doanh
nghiép can tao ra cac loi ich va gia tri khac biét hon
nira nhw nang cao sy hiru ich qua viéc dat hang va
nhén hang nhanh hon, cai thién nguén hang va chit
lwgng hang, c6 chién lwoc gia va cac dich vu cham
s6c khach hang phu hop dé cai thién sy hai long cua
nguoi tiéu dung.

Cudi cung, yéu td “nhan thirc tinh htru ich” ¢é tac
dong cung chiéu dén y dinh mua sam tryc tuyén cia
sinh vién dang hoc tip tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Nguwoi tiéu dung da dan thay déi théi quen mua sdm
cta minh khi nhan ra sw hitu ich cta viéc mua sam
truwc tuyén. Chinh vi 1€ d6, ma nha quan tri phai ting
thém sw hitu ich trén trang thwong mai dién ti cla
minh dé tang y dinh mua cta khach hang bang cach
(1) thanh tim kiém cdng cu la cwc ky quan trong véi
cac danh muc san phdm dwoc phan loai ré rang dé
ngudi tiéu dung dé dang tim kiém hon. (2) dé ting
tinh tiét kiém cho nguwoi tiéu dung, nha quan trj nén
c6 gang két hop nhiéu phwong thirc thanh toan, vin
chuyén dé t6i da hdéa cac chwong trinh khuyén mai
cda clra hang truc tuyén. (3) nha quan tri nén tich
hop viéc thwong mai dién tir cia minh trén nhiéu
hinh thirc nhu: ngoai website c6 thé phat trién thém
ng dung mua hang trén dién thoai, thém cac gian
hang trén cac san thwong mai dién ti./ .
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