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Mot cudc khao sat vé cac yéu to anh hwong dén hanh vi

mua sam trwc tuyén 4o thun Levents ctia sinh vién

tai Thanh pho H6 Chi Minh

Nguyén Tién Pat
Khoa Kinh Té - Luat, Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau

Nghién cru nay khao sat mirc dd anh hudng cliia mot s6 yéu té dén hanh vi mua do thun Levents truc
tuyén cuda sinh vién tai Thanh phd H6 Chi Minh. Nghién ctru dwgc thuc hién bing cach khao sat tong cong
318 sinh vién tai Thanh ph6 H6 Chi Minh. Két qua phéan tich héi quy bdi cho thay cé 5 yéu t6 anh hwdng
dang ké dén hanh vi mua hang trwc tuyén cda sinh vién Thanh phd H6 Chi Minh khi mua 4o thun Levents.
Nhirng yéu t6 nay, dwoc liét ké theo thi tw gidm din vé tac dong cla ching, 1a chat lwong dich vy, chuin
muc chi quan, gia ca, niém tin va sy hitu ich dwoc cdm nhin. Tir d6, nghién ciru dé xuat mot so chién lwoc
nham thic ddy va nang cao hanh vi mua sdm truc tuyén cta khach hang trong thoi gian téi.

1. M@ dau

Thi treong thwong mai dién tr Viét Nam dang
trai qua qua trinh mé réng manh mé, dwoc thuc day
bé&i viéc ap dung Internet va cong nghé di dong ngay
cang tang. Hoat dong kinh doanh thwong mai dién
tlr cia Viét Nam sé tiép tuc mé rong do sw pho bién
ngay cang ting cua mua sdm truc tuyén va nhirng
tién bo trong phwong thirc thanh todn ky thuit so.
Theo Statista dw doan thi trwong thwong mai dién
tlr Viét Nam sé tao ra doanh thu 14.02 ty USD vao
nam 2024. Con s6 nay vwot xa Ky vong, nhw da dwoc
chi ra trong nhiéu dw bdo. Té6c do ting trwdng dw
kién cho doanh s6 thi trweong thwong mai dién tir
vao nam 2024 cao hon khoang 35% so v&i doanh so
nam 2023.

Thanh phé H6 Chi Minh la mét thi trwong quan
trong va diy hira hen cho su phat trién khong ngirng
cta thwong mai dién tir trong twong lai gan. Hon niva,
dwa trén cac bao cao gan diy, mot so lwgng dang ké
nguwoi tiéu dung la sinh vién dang mua tryc tuyén
hang may mac, thoi trang hay hiéu don gian la quan
4o thong qua nhiéu nén tang khac nhau. Vi vdy, tac gia
tién hanh thwc hién “Mot cudc khao sat vé cac yéu to
anh hwdng dén hanh vi mua sdm truc tuyén 4o thun
Levents cua sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh”
nham xac dinh cac yéu t6 tac dong dén hanh vi mua
sam truc tuyén cda sinh vién & thanh phd Ho Chi
Minh. Nghién ctru c6 thé cung cip nhirng hiéu biét
thuc t&€ cho doanh nghiép bang cach dé xuat cac chién
lwgc nham nang cao vi thé canh tranh va kich thich
hoat ddng mua sidm tryc tuyén trong thoi gian téi.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciru
2.1. Co s& ly thuyét
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Theo Kotler va cong sw (2018), hanh vi mua hang
cla nguoi tiéu dung dé cip dén toan bd cac hanh
dong ma ngwoi tieu dung thuc hién trong qua trinh
trao do6i san phdm, bao gom cac hoat déng nhw
nghién ctru, mua, st dung, danh gia va chi tiéu cho
hang hoa va dich vu nham dap &ng yéu ciu cta ho.
Hanh vi clia ngwdi mua dwgc hinh thanh béi bon
yéu t6 chinh: van hda, xa hoi, cad nhan va tam ly.

Mua sdm trwc tuyén l1a qué trinh mua ban hang
héa hodc dich vu théng qua cac nén tang tric tuyén
nhw trang web hodc mang xa héi. Hién nay, nhiéu
nguwoi da hinh thanh théi quen thwong xuyén tham
gia mua hang qua mang. Ngoai nhirng lgi ich ma né
mang lai, mua sim truc tuyén thwong gin lién véi
viéc tim kiém nhirng thi thiét yéu nhw nhu cau thiét
yéu hang ngay va thu tiéu khién...

Thuyét hanh vi c6 ké hoach cia Ajzen (1991) la
sw phat trién va cai tién cta thuyét hanh dong hop
ly. Theo Ajzen, trong mot s6 trweong hop du dong co
thwe hién ctia déi twong la rat cao, xudt phat tir thai
d6 va tiéu chuin chu quan nhwng ho khéng thuc
hién hanh vi vi c6 tic déng tir cac yéu t6é bén ngoai.
Ly thuyét ndy duoc Ajzen bd sung bang viéc thém
vao yéu t6 kiém soat hanh vi nhan thirc (Perceived
Behavioral Control). Yéu t6 nay phan 4nh mttc d6 dé
dang hay kho khan khi thwc hién hanh vi va viéc
thwe hién hanh vi dé c6 bi kiém soat hodc han ché
hay khong.

Theo cong trinh nghién ctru nay cua hai tac gia
Bui Thanh Trang va Ho6 Xudn Tién (2020) cho rang,
nhén thic loi ich, cdm nhan rai ro, yéu t6 tim ly,
déng co thich thu, thiét ké web c6 tac dong dén hanh
vi mua hang ctia nguwoi tiéu dung Viét Nam. Ngoai ra,
Vilasini Jadhav va Monica Khanna (2006) da két
ludn rang hanh vi mua sam tryc tuyén cla sinh vién
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phu thudc vao thai do, nhan thirc tinh dé st dung,
dich vu cham séc khach hang, tinh tién loi, yéu to
canh tranh, tinh san dung, gia thanh thép, chiéu thi,
y thirc tiét kiém thoi gian, hanh vi mua nhiéu lya
chon va niém tin.

2.2. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Dua vao thuyét hanh vi c¢6 ké hoach két hop véi
mo hinh nghién ctru ctia cac tac gia trong va ngoai
nuwéec, tac gia da dé xuit mo hinh nghién ctiru va cac
gia thuyet nghién ctru dwoc dwa ra nhu sau:

H1: “Nhan thirc tinh dé sir dung” c6 mdi quan hé
cung chiéu v&i hanh vi mua sam tryc tuyén

H2: “Nhén thirc sw hitu ich” c6 mdi quan hé cung
chiéu véi hanh vi mua sam truc tuyén

H3: “Chuin chu quan” c6 m6i quan hé cing chiéu
v&i hanh vi mua sam truc tuyén

H4: “Niém tin” c6 mdi quan hé cung chiéu véi
hanh vi mua sam truc tuyén

H5: “Gid cd” c6 moi quan hé cung chiéu véi hanh
vi mua sam truwc tuyén

H6: “Chit lwgng dich vu” ¢c6 mdi quan hé cung
chiéu vé&i hanh vi mua sam truc tuyén

3. Phu'cng phap nghién ciru

Di liéu nghién ctru dwoc thu thap bang phwong
phap 14y mau thuin tién. TAc gia lwa chon xac dinh
c& mAau cho nghién ctru dwa trén phwong phap tinh
todn do Tabachnick va Fidell (2013) dé ra, st dung
céng thirc n = 50 + 8*m, trong d6 m dai dién cho s6
lwgng bién doc 14p. Vi c6 30 bién dang dwoc quan
sat nén tac gia sé chon c& mau tdi thiéu 1a 290. Dya
trén dir liéu thuwec té, tong sé phiéu bau dwoc dwa ra
la 321, trong khi s6 phan hoi hop 1é nhan dwoc la
318, chiém ty & phan ho6i 99.07%. Dit liéu dwoc ma
héa va nhip vao phan mém SPSS dé phéan tich. Cudc
khao sat dwoc thwe hién tir thing 2 nam 2024 dén
thang 4 nam 2024.

4. Két qua va thao luan

4.1. Phan tich d6 tin cay cua thang do thong
qua hé sé Cronbach' Alpha

Cronbach Alpha la phép kiém dinh théng ké vé
mic do chat ché cua tip hop cac bién quan sat (cac
cdu héi) théng qua hé sé Cronbach Alpha. Hé s6
Cronbach Alpha ttr 0.6 tré 1én 1a c6 thé chip nhin
dwoc. Bén canh hé s6 Cronbach Alpha, chi gitr lai
nhitng bién c6é hé s6 twong quan bién téng
(Corrected Item - Total Correlation) > 0.3.

Két qua danh gia Cronbach alpha trong bang
dwéi ddy cho thiy cac thang do bao gom: nhan thirc
tinh dé st dung, nhan thitc sw hitu ich, chuin chu
quan, niém tin, gia ca, chat lwong dich vu déu l6n
hon 0.6 va cac hé s6 twong quan bién - téng déu
trén 0.3. V&i gia tri Cronbach's Alpha néu trén, cac
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thang do phu hop dé str dung trong boi cdnh nghién
ctru lién quan dén van dé. Sau diy la két qua phan
tich hé s6 Cronbach's Alpha cho cac thang do.

4.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Sau khi danh gi4d cic thang do bang Cronbach
alpha, cac bién quan sat dwoc dwa vao phdn tich
nhdn t8 kham pha (EFA) bang phwong phap trich
Principal Components va phép xoay Varimax. Phan
tich EFA 1an 1 t6 hop cua 30 bién quan sat cho dworc
két qua EFA cac thang do cho thiy: Chi s6 KMO =
0,855 (0.5 < KMO < 1) va hé so Bartlett's c6 mirc y
nghia quan sat sig = 0.000% < 0.05 da khdng dinh
rang phwong phap phdn tich EFA 1a phu hop (hay
thoa man diéu kién cho phdn tich nhén t6). Ngoai ra,
cac bién quan sat con dwoec trich thanh 6 nhan td tai
Eigenvalue = 1.814>1 va phwong sai trich dat
70.290% (> 50%). C6 thé thiy phwong sai trich théa
man yéu cu. Vi thé két qua EFA 1a dang tin ciy va cé
thé st dung cho phdn tich héi quy & bwdc tiép theo.

4.3. Phin tich héi quy tuyén tinh bgi

Twong quan gitra cic bién doc 1ap véi bién phu
thudc dao dong tir 0.237 dén 0.357 va déu cé mirc y
nghia sig nho hon 0.05 (Vi do tin cdy 95%) c6 thé
thay dat yéu ciu vé mat thong ké. Twong quan gitra
cac bién doc lap dao dong tr 0.135 dén 0.377 (<
0.85). biéu nay chirng té cac bién doc 1ap c6 nhiéu
kha nadng giai thich cho bién phu thudc, déng thoi cac
bién doc 1ap dat gia tri phdn biét (it c6 kha nang xay
ra hién twong da cong tuyén). Tuy nhién, bién doc
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1ap DSD khong dat yéu ciu khi chay Stepwise nén bi
loai bd. K&t qua phdn tich ANOVA cho thiy gia tri
kiém dinh F (= 46.151) c6 y nghia théng ké (Sig =
0.000 < 0.05). Nghia la, gia thuyét tap hop cac bién
déc 1ap khong c6 moi lién hé véi bién phu thudc bi
bac bo. Vi thé, mo hinh héi quy s6 la pht hop dit liéu
nghién ctru va c6 thé suy rong cho téng thé.

Két qua xac dinh cac hé sd hoi quy dwoc thé hién
trén bang 2 cho thiy, cac yéu té dwgc dy doadn trong
mo hinh hoéi quy déu cé tac dong (cd y nghia thong
ké) dén quyét dinh mua hang thoi trang tryc tuyén
cda sinh vién tai thanh ph6é H6 Chi Minh v&i hé so
Beta lan lwot cho cac yéu to la CLDV = 0.211, CCQ =
0.111,GC=0.092,NT = 0.082, HI = 0.078. Tr cac két
qua trén moé hinh hoi quy biéu thi cac yéu t6 tac
déng dén quyét dinh mua hang thoi trang truc
tuyén ctia sinh vién tai thanh phé H6 Chi Minh dwoc
xac dinh nhw sau:

HVM = 1.875 + 0.211CLDV + 0.111CCQ +
0.092GC + 0.082NT + 0.078HI

Vé so sanh mirc d6 tac dong (tAm quan trong) cia
cac yéu té dén quyét dinh mua hang thoi trang truc
tuyén cda sinh vién tai TPHCM dwoc xac dinh thong
qua hé s6 Beta. Tir két qua h6i quy nhw trén ta c6 thé
thiy dwoc. Tac dong manh nhat1a CLDV (Chit lwong
dich vu) (B = 0.211), tiép dén la CCQ (Chuin chua
quan) (B = 0.111), thir 3 1a GC (Gia ca) (B = 0.092),
thtr 4 13 NT (Nigm tin) (8 = 0.082), thi 5 1a HI (Hiru
ich) (B = 0.080).

5. Két luan

Bang viéc st dung phwong phap nghién ctru dinh
tinh va dinh lwong, nghién ctru da xac dinh va wéc
lwgng mirc d6 tic dong cta cac yéu té dén hanh vi
mua sam trwc tuyén clia sinh vién tai khu vec Thanh
phd HO Chi Minh. K&t qua nghién cttu chi rang c6 01
gid thuyét bi loai bé va 05 gia thuyét dwoc chip
nhin bao gom Chat lwong dich vu (= 0.211), Chuéin
chu quan (B=0.111), Gia ca (= 0.092), Niém tin (B=
0.082), Nhan thttc sy hitu ich (f= 0.078). Trong do,
Chét lvong dich vu c6 tic dong manh nhit. Diéu nay
c6 thé dworc ly giai cho viéc ngwoi tiéu dung ky vong
doanh nghiép c6 thé quan tdm dén cam nhin va dap
rng nhitng nhu cau thiét yéu cta ho khi mua sdm &
mtrc d6 cao hon.

Ngoai ra, tac gia dé xudt mot sé6 hwéng hanh déng
gitip kich thich va phat trién hoat dong mua sam
truc tuyén ctia khach hang trong twong lai. Doanh
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nghlep c6 thé tiép tuc duy tri nhitng tién ich mua
sam san c6 d€ gitr chdn khach hang thong qua yéu to
"nhén thic sy hitu ich"; két qua tlr yéu t6 "niém tin"
cho thiy doanh nghiép nén xdy dwng hinh anh uy
tin, 16n manh hon trong suy nghi cia nguoi tiéu
dung nhw d6 bdo mat thong tin mua sdm cia khach
hang, tinh bdo méit trong quy trinh thanh toan, chit
lwgng sdn phdm phu hgp ddng véi hinh anh mé ta,
chat lwong san phdm phu hop véi mie gia, ddm bao
thwc hién ding cac cam két véi khach hang... Ngoai
ra, két ludn tir yéu t6 "chudn chi quan” cho thay
thdy doanh nghiép cin tip trung phét trién dé kich
thich hanh vi mua sam trwc tuyén ctia khach hang
bang cac phu'o'ng an nhw ndng cao do phu song cua
thwong hiéu, cac dot give away can c6 sy glup do,
twong tac ciia ban bé trén nén tang truc tuyén, day
manh tiép thi qua ngudi néi tié’ng,... DPac biét 1a
doanh nghiep can tap trung nhiéu nguon lwc dé phat
trién yéu t6 "Chit lwong dich vu" bao gdbm cac hang
muc nhw thai d0 nhdn vién, thoi gian giao hang,
déng goi, chinh sach dai tra,... dé phat trién hon nira
viéc kinh doanh tryc tuyén cia doanh nghiép trong
thoi gian téi./ .
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