Chuong 4

PHUGNG PHAP HUGNG DAN THAM QUAN
DU LICH THEOQ CHUYEN PE

4.1. Tham quan du lich

Trong moi mot chuyén du lich thi tham quan 1a hoat dong co
ban nhat cia khach du lich vi nhu cau dich thuc cia du khdch 12 du
ngoan chir khong phai 13 nhu ciu sinh lgi kinh t€ - tfc 12 dé ducc
thim nhén nhimg gid tri vat chat va tinh than ¢6 tinh tam 1y cao. Bat
ky mot khach du lich ndo déu mudn duge dén cac tuyén, cic difm
phan dnh b€ day van hoa hay thién nhién xanh noi ho dén.

Tham quan thudng dugc hiéu la mot hoat dong ¢6 16 chiic,
trong d6 ca nhan hay mot nhém ca nhan duéi su chi dao cia mot
phin vt thong thao hon dén nhimg noi da dugc xac dinh nhu
mot di tich, mot dia diém, mot hdon ddo, mot canh rimg... d€ quan
sat, xem xét, nghe sy giang giai, thu nhan nhitng tri thirc mé,
gilp cho viéc mé rong tdm hiéu bi€t cha minh.

Dimg tir géc do la nhing ngudi truc ti€p tham gia vao nhimg
chuy&n tham quan, khdch tham quan thi cho ring tham quan la
mot hinh thitc nghi ngoi tich cuc, né gitip cho ho mé rong duoc
tam hié€u biét, hoc héi dugc nhiéu kinh nghiém, tang cudmg kién
thdc van hoa xa hoi & nhitng noi ho dén tham quan.
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Giai thich vé thuat ngit tham quan theo khia canh ngon ngi¢
thi “tham quan™ tic 12 xem tan mat dé€ md rong tdm hi€u biét va
hoc tap kinh nghiém.

Vdi nhimg quan niém vé “tham quan™ nhu trén thi tham
quan du lich ciing phai hoi tu ddy da cac yéu {0 trén.

Cé thé hiéu tham quan du lich la hoat déng cria du khdch
dén nhitg diém tham quan dd liva chon dé€ tryc tiép quan sdt, tim
hiéu dudi sy chi bdo, ddn ddt ciia nguoi cé trink dé chuyén mon,
nghiép vu (huong dan vién du lich) nhdm thod mdn nhimg nhu
cdu nhdt dinh cuia minh.

4.2. N6i dung cua hoat dong hudng dan tham quan du lich

Muc dich cua du khich khi di du lich 13 duge thudng thic
nhitng céi “rhuc”, 1a duge nhin thdy - nghia 1a ¢é dugce an tuong
bang hinh anh, cho nén chi cho du khich thdy déi tuong tham
quan [a mét trong nhitng yéu t6 bat budc cia cudc tham quan.
Nhung khi nhin thay rdi, du khach lai mudn “biér”, muén dugc
cung c4p thong tin d€ ho hiéu va luu nhé vé déi tugng dé6 mot cich
sau sdc. Vi vay, c6 thé nhan thdy hoat dong hudng din tham quan
du lich thuc chat 12 su két hgp hai hoa, chat ché giita viéc huong
ddn du khdch quan sdt truc tiép doi twong tham quan va thuyét
minh vé né (tlic Ia viéc cung cap thong tin nhim giai thich va lam
sdng to nhimg ndi dung vé doi tugng tham quan).

Viéc xem xét doi tugng tham quan la diéu kién cdn thiét dé
khach du lich c6 duge su cdm nhén tir chinh ban than ho. Pdng
thoi, 101 thuy€t minh ciia huéng dan vién bao gid cling phai nhim
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vao d6i tuong tham quan, néu khong bai thuyét minh s€ trd thanh
mot bai giang khi€n cho khédch du lich khong cam thu duge mot
cach tron ven cai hay, cai dep cua doi tuong tham quan dé (vé ca
khia canh thim m¥ va n6i dung). Vi vay, hudng din tham quan
du lich phai ¢6 hai thanh t§ co ban lam co sd cho toan bo hoat
déng 12 doi tuong tham quan (doi tuong thuyét minh) va 1o
thuyé&t minh.

4.2.1. Dot tuong tham quan

Doi tuong tham quan 12 10dn b6 cdc tai nguyén du lich nim
trong chuyé€n hanh trinh. N6 la muc dich chu yéu cua chuyén di
du lich va 14 co s& cho toan bd 10i thuyét minh, su chi dan cia
huéng dan vién.

Méi quéc gia dugc két cau bdi cdc yéu to ty nhién, xa hoi va
lich sir rdt khac nhau. Néu cic yéu t6 d6 cé su hap dan va thoa
man nhu c8u cta du khach dudi bat ky hinh thitc nao déu thude
vé ngudn tai nguyén du lich. Ngudn tai nguyén du lich bao gém:
tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich nhan van.

Ciing nhu nhiéu nudc trén the gidi, tai nguyén du lich nudc
ta rdt phong phi va da dang dugc ciu thanh béi canh quan thién
nhién, ditich lich st, di tich cach mang, gia tri nhan van va cac
gid tri kkdc do con ngudi Viét Nam sdng tao ra. Pay la ngudn
nguyén kéu vo t4n d€ nganh du lich khai thac cho viéc tham
quan du lich cia khach. Néu tai nguyén du lich - déi tugng tham
quan cang dac sic, doc ddo thi gid tri cla san phdm du lich va do
h&p dim khach du lich cang tang.
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Viét Nam nam trong khu vuc trung tam ving Dong A, la
cdu n6i phin luc dia vdi cac quan dao bao boc chung quanh.
Béng duong bién, dudng b6 va dudng hang khong, du khich ra
vao nudc ta dé dang. So vdi nhiéu qudc gia c¢d nén kinh t€ du lich
phat trién, nudc ta dugce thién nhién wu dai mot ngudn tai nguyén
du lich tu nhién bao gom: canh quan thién nhién, cic hé sinh
thai, vudm qudc gia, cac khu bao tén, cac tai nguyén du lich dac
thi khac nhit hang dong, bai tim, ddo, thic... dé phat trién du
lich va cac loai hinh du lich.

Cic doi tuong tham quan chii yéu thudc hé théng tai nguyén
tv nhién bao gém:

+ Bai bién: Nudc ta cé viing bd bién dai va dep. Véi mot
triéu km’ thém luc dia, vdi 3245km dudng bd bién tir Trang Vi
phia Bic dén Ha Tién phia Nam dat nudc da tao cho ching ta rat
nhiéu diém du lich.

Doc bd bién ¢é 125 bii tim, trong dé cé 20 bai dat tiéu
chudn quéc t€ nhu: Ving Tau (Ba Ria - Viing Tau), Nha Tramg,
Van Phong (Khdanh Hoa), Non Nudc (P2 Ning), Tra Co (Quéng
Ninh), Sdm Son (Thanh Hod), Cia Lo (Nghé An), Thuidn An
(Hué), Phan Thiét (Binh Thuin), Ha Tién...

+ Pao: Va ciing tir bién, nudc ta ¢6 gan 3000 hon déo 1ém,
nho, gan by va xa b vdi cac dao ndi ti€ng nhu: Con Dao (Ba Ria
— Ving Tau), Phi Quéc (Kién Giang), Ct Lao Chan (Quéng
Nam), Cat Ba (Hai Phong), Tuian Chau (Quang Ninh)...

+ Vinh: Qud trinh bién xam thuc vao d4t lién trdi qua khéng
gian va thoi gian da tao thanh cdc vinh ndi tiéng nhu vimh Cam

176



Ranh (Khanh Hoa), vinh Viing Ro (Phu Yén) va dac biét 1a vinh
Ha Long (Quang Ninh) da tro thanh di san thién nhién thé gidi.

Véi viing bién rong 16n va hé théng cac dao va vinh di tao
ra nhitng canh quan k¥ ao, doc ddo thu hiit khach tham quan.

+ Hang dong: Véi khoang 50.000km’ dia mao karst d4
voi d3 tao cho dat nudc chiing ta rat nhi€u hang dong dep. Cic
td chitc nghién citu vé hang dong clia nudc ta va thé gidi da
gianh hon 10 nam (1990 - 2001) d€ khdo sdt m&i phét hién
dugc khoang 200 hang dong (trong d6 10% tdng s6 hang dong
c6 4o dai trén 100m. Hang la 161 ngd ngach xuyén déd nii,
thong ludn qua nhiéu noi. Péng 1a khoang tréng rbng trong
ndi d4, rit 1on, c6 vOm cao va ndi vdi nhiéu ngd ngach, hang
sau. Trong dong thudng con cé nhimg hé trir nudc ty nhién).
Hang dai nhat 12 hang Vom & tinh Quang Binh dai gan 30km.
Trong dé c¢6 nhiéu hang dong ndi ti€ng chita dung nhiéu gia tri
(m¥ thuit, kho cé, van hod) tiéu bi€u nhu: Dong Thién Cung,
hang Trinh N&, hang Simg SoOt... ¢ Vinh Ha Long khién
UNESCO phai cong nhin “di sdn dia chdt - dia mao kiét
xud?”. Dong Ngudi Xua va quan thé “Ha Long can” v6i Dinh
Long, Bich Dong, dong Tam Cé8c, dong Tién (Ninh Binh).
Hang Pa: P4, hang Nguén, Lam Son & Cao Bang; Thic Bg,
Thuy Tién & Hoa Binh; Tam Thanh, Nhi Thanh (Lang Son),
Hang Tir Théc (Thanh Hod), hang Bia (Nghé An), dac biét &
Quang Binh c6 dong Phong Nha (déng kho va dong udt) va
biét dant “Phong Nha dé nhdi déng” dugc dua vao danh sich
di san th#n nhién th€ giGi vao thang 8 nam 2004.
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+ Rung: Rimg Viét Nam chiém 43% dién tich dat vé trén
100 khu rimg dac dung, 11 vudn qudc gia, trén 60 khu bao ton
thién nhién, 34 khu ritng van hod - lich sir - maéi sinh. Tiéu biéu
I cac khu rimg: Ciic Phuong (Ninh Binh), Ba Bé (Bic Can), Ba
Vi (Ha Tay), Tam Dao (Vinh Phic), Nam Cét Tién (Dong Nai),
Cat Ba (Hai Phong)... va khu nimg van ho4 - lich sir - méi sinh
nhu Huong Son (Ha Tay), Dén Hing (Phd Tho), Con Son Ki€p
Bac (Hai Duong), Thong (ba Lat), Nii Ba Pen (Tay Ninh)...
Trong d6 chita dung hé thong déng thuc vat phong phu vdi trén
10 nghin loai thuc vat trong d6 c6 hon 700 loai cay; 7000 loai
dong vat vér hon 200 loai dong vat ¢ vi, 1000 loai chim.

+ Nui: Viing nii cha Viet Nam c¢6 phong canh dep ciing la
chu diém dé khich dén tham quan. Ving cao nguyén nudc ta xen
ké 1a thung liing, cdc canh déng bac thang, gin véi su lao dong
c¢dn cu cua nhi€u dan toc anh em. Ching ta ¢6 nhiéu vung nidi I16n
ndi tiéng nhu: Cao nguyén Lam Vién (Pa Lat - Lam Déng), Sa
Pa, Bac Ha (Lao Cai) véi dinh Phanxipang, ndi Ham Rong, Tam
dao (Vinh Phic), Ba Vi (Ha N6i), Ngi Hanh Son (Da Nang), va
ca nhitng ndi véi quy mo nhd nhung hét sitc nén tho thu hat duge
su chi ¥ cua khach du lich nhu nii Bai Tho (Quang Ninh), nii
Déi (S6¢ Son - Ha Noi), mii Non Nuédce, Bai Tho (Ninh Binh),
Thién C&m (Ha Tinh), Mau Son (Lang Son), hon Vong Phu, hon
Trong Mai, hon Da Chong...

+ Song, ho: Nudce ta c6 nhiéu song, ho thién nhién va nhan tao
véi 3000 con séng c6 chiéu dai trén 10km, 16n nhét 12 somg Clru
Long, song Hong. Nhiéu hé 1én nhu Ba Bé (Bac Can), Niii Coc
(Thai Nguyén), Dai Lai (Vinh Phic), H6 Tay, Déng M6, Quan Son,

178



Tan Xa (Ha Néi), ho Hoa Binh (Hoa Binh), hé Thac Ba (Yén Bdi),
ho Lac (Paklak). hé Xuan Huong, Than Thé (Da Lat)...

Ngoai ra con ¢é cidc canh quan thién nhién khac nhu
canh quan déo. béo Cli Moéng (Phid Yén), Hai Van (Thira Thién-
Hu€ - Da Nang). déo Ngang (Ha Tinh - Quang Binh). déo Ngoan
Muc (Pa Lat - Lam Poéng), deo Pha Din (Lai Chau), d¢o Tam
biép - Ba D6i (Ninh Binh)... Canh quan thac trong nhitng vung
ring ndi cling ¢6 sdc thu hit rat 16n v6i nhimg thic néi tiéng nhu
thic Ban Giéc (Cao Bang), thic Bac (Sa Pa - Lao Cai), thic Khe
Kém (Nghé An), thic Yaly (Gia Lai), thac Prenn (Da Lat), thic
Mai (Déng Nai) gitta rimg Tan Phi va ddu nguon song La Nga.

Tai nguyén du lich nhdn vdan cla nudc ta do con ngudi
Viét Nam sdng tao, duoc bao vé gilt gin va phat trién trong sudt
chang dudng lich sir dung nude va gilt nude cua dan toc ta, da va
dang dugc du khach trong nudc va ngoal nudc va thich. b6 la
nhitng coéng trinh van hoa, kién tric, nhimg di tich lich si, nghé
thuat, nhimg thudn phong m¥ tuc, nhiéu thé loai van hod nghé
thuat dan gian, ton gido, 1€ hoi, nghé thh cong... dac sic, phong
phu, da dang.

Nguén tai nguyén nay duge dinh hinh trén nguon di san van
hod qudc gia biéu hién sinh dong clia van hod Viét Nam: d6 1a
nén van minh néng nghiép ¢ truyén trong khu vuc nhiét déi gié
mua; phan dnh qua trinh dung nuéc, gilt nudc va nhimg cugc
khdng chi€n lau dai; thé hién qud trinh tu cu, hén cu va hop cu
ctia nhiéu thanh phin nhin chiing hoc trong khu vuc, Chau A vi
th&€ gidi; 12 su tong hod nhilng nét dac sac clia 54 dan toc, su
dung hop gilra yéu t6 ban dia va nhiing nén vin hoa khic. Chinh

179



vi vay, day 12 ngudn tai nguyén du lich dic biét va dac sac nhat
ctiia ddt nuée ta.

Cic d6i tugng tham quan dugc khai thdc tir ngudn tai
nguyén du lich nhan van dién hinh la:

+ Cdc di tich lich sk, van hod c6 gid tri vé y nghia lich su,
truyén théng van hod va phong cdch ki€n tric nghé thuat nhu:
dinh, dén, chda, miéu, nha thd, lang tdm, cung dién, cac khu pho
¢, céc di tich mang déu 4n dan toc hoc, nhitng noi ghi ddu su
kién lich st trong dai, nhiing cong trinh, dia diém gan véi danh
nhén va céc di vat, ¢4 vat, bao vat qudc gia thuéc cic cong trinh
vi dia di€ém d6; 1a nhitng canh quan thién nhién hoic dia di€ém ¢6
sur két hop gita canh quan thién nhién vdi cong trinh kién tric ¢6
gia tri lich sir, thim my, khoa hoc... O Viét Nam nhimg d6i tuong
tham quan nay kha phong phtt va da dang véi hon 40.000 di tich
phan bd & khip 64 tinh, thanh phé trong ca nudc trong 46 ¢ 3 di
san vin ho4 14 ¢& do Hué€, ph6 ¢4 Hoi An, khu thianh dia M§ Son
duoc dua vao danh sich di san van hoa thé gigi (Nguon tir Cuc
Di San - B Van hoa Théng Tin).

+ Nhiing lang ban ¢6 nghé thi céng truyén théng gitr dugc
nhimg gi4 tri vin hod dac sic hoac canh quan nhan tao dang 12 ddi
tuong tham quan dugc du khach rdt quan tam. Boi ngoai tham
quan khung canh lang queé, du khach con duge tim hiéu qua trinh
phét trién cha nghé va lang nghé, quan sat quy trinh 13m ra sin
phdm qua su gidi thiéu truc ti€p do chinh ngudi dan, nghé nhén
dia phuong trinh dién du khéch cdn duge tham gia tao ra sam phdm
va mua cdc sam phidm thi cong doc ddo chinh hiéu dé.
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+ Nhitng déi tugng van hod nhu céc trung tdm khoa hoc,
cac trung tam trién 1am hai chg, cdc trudng dai hoc, cac khu
vui choi giai tri va dac biét 14 cdc bao tang ciing la nhing doi
tuong tham quan kha hap din trong chuyén du lich cua khach.

Thong thudng, nhiing d6i tugng van hod nay thudng tap
trung O nhimg thanh phd, thi xa [dn. Vi vay, nhiing thanh phd,
thi xa dé mac nhién ciing trd thanh nhitng d6i tuong tham
quan trong chuyén di ctia du khach.

+ Cac 18 hdi, van nghé dan gian, trd choi dan gian... 13
nhitng d6i tuong thu hit khach rat 16n. Pay 1a dang tai nguyén
du lich déng, cé stic hdp dan, cudn hidt k¥ la d6i véi khach du
lich bdi né gan lién véi hoat dong tdi tao, tdi hién clia ban than
con ngudi hién tai lam séng lai lich si trong tinh hinh tuong
cu thé cam tinh, sinh dong va du khéach cé thé truc ti€p tham
du dé tham nhéan. D6 1a mot 1€ hoi dan gian dugc tdi dung lai
nhu né da timg ton tai tir hang ngan nam trude. Do la mot
chuong trinh nghé thuat ¢é truyén duge biéu dién nhu né vén
c6 {ca Hu€ trén song Huong, mia cung dinh Hué, mia rdi
nudc, dan ca quan ho Bac Ninh, hat chéo san dinh...). La cdch
tiép dai khach khi khach t6i nha, la cdch dng xir trong nha,
ngoai lang cla ngudi dan theo tap quin ngan doi cua timg dan
tdc séng trén dat nudc.

Ngoai ra, con ¢6 mét s6 lugng phong phi ddi tugng tham
quan mang diu 4n duong dai nhu cdc xi nghiép, cic trung
tam san xuit, cac khu cong nghiép, cac nghia trang, tuong
dai ky niém...
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4.2.2. Loi thuyét minh

“Lot thuyét minh la nhitng thong tin chon loc duge xdy ditng
trén co sd dét wong tham quan va duoc hudmg dan vién phdn tich,
gidi thich va chuyén tdi 161 khdch du lich dé ho ¢6 thé hiéu va cam
nhan duoc day du nhitng gid tri cua doi tuong tham quant

Lot thuyét minh duge thé hién dudi nhiéu dang thic khic
nhau vi dugc két hop mot cdch uyén chuyén dé tao sy hap dén,
cuén hiit, d& hiéu déi vdi ngudi nghe nhung van dam bao tinh
hiéu qua, dap dng duge muc dich cha viéc trinh bay.

C6 khi né dugc thé hién dudi dang nhimg cau chuyén truyén
thuyét, ¢d lic lai 1a nhitng phan tich khoa hoc, nhing su kién lich
stir hay nhitng thong tin khoa hoc chinh xédc, nhimg bai the, cau
ca dao, bai hat...

Tuy nhién, tinh hdp dan cha 1&i thuyét minh phu thuéc rat
nhiéu vao kha nang thuyét trinh cta ngudi huéng dan vién. Boi
tat ca nhimg d6i tuong tham quan déu la nhing vat vo tri, v6 gidc
va mudn cho ching biét néi phai nhd dén tai nghé cha hudng dan
vién du lich. Hudng dan vién phdi ¢6 k¥ ning biéu dat, k¥ thuat
n6i, phai hiéu biét sau sic vé d6i trong tham quan thi m&i cé su
hung thid khi thuy&t minh, thi 16i thuyé&t minh md ¢é “hdn”.
Chinh cdi “hon” d6 truyén sang ngudi nghe 1am cho ho rung
dong véi lich sir, van hod cia dit nude.

4.3. Phuong phap chuan bi huéng dan tham quan du lich

.%PGS Nguyén Van Dinh - Th.s Pham Hong Chuong. Gido trine mghiép v
huiomg ddn du lich.-H.: Nxb Théng Ké, 2001.- Tr 86
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4.3.1. Qud trinh chudn bi

Mac dit chuong trinh tham quan va bai thuy€t minh da duoc
héng du lich thiét 1ap trong qué trinh xay dung chuong trinh dé
ban cho khdch, nhung néu hudng dan vién du lich chi dua vao dé
dé thuc thi qué trinh huéng dan thi chat luong, hiéu qua cla
chuyén di sé khong cao, s& gip nhiéu su c6 - tinth huéng phat
sinh trong thuc t&€. BoOi chwong trinh tham quan va bai thuyét
minh do hiing thi¢t lap mang tinh téng quat, chit y&u cé tinh chat
gi6i thiéu dé du khach hinh dung ra chuyén hanh trinh ca minh.
Con huéng dan vién 1a ngudi diéu khién chuyén di, 12 ngudi trién
khai chuong trinh, vi vay, phai nam bat dugc moi van dé cla toan
tuyén tham quan, cla timg diém du lich. Phéi x4c dinh duogc timg
d6i tuong chi dan thuyét minh trong méi di€ém tham quan vi
nhing thong tin chita dung trong do.

Théng thudng, trudc khi tr& thanh ngudi huéng din thuc
thu, hudng dan vién méi vao nghé thudng phai di thuc tap tim
hi€u tuyén, diém tham quan ciing huéng dan vién da thanh thao.
Nhung thyc t€ hién nay, do diu kién kinh t€ cia doanh nghiép
va nhiéu yéu td khéach quan khéc, cdc huéng dan vién du lich hdu
nhu khéng ¢6 duoc su ddu tu. Ho it ¢6 duge diéu kién khao sit
thuc t€ tuyén, diém ma minh duoc phan cong huéng din, méi chi
chii y€u tap trung vao viéc xiy dung bai thuyét minh cho minh
trén co s¢ bai thuyét minh cta hing, cua cic hudng dan vién
khéc hay tu doc tur liéu va hinh dung ra dé viét.

Diéu dé din dén su thi€u hidu bi&t mét ¢ich siu séc vi todn
dién ndi dung ciia chuyén tham quan nhiam thuc hién cong tdc
hudng dan tham quan mot cdch ¢é hiéu qua.
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Qué trinh chudn bi véi cdc thao tic nghiép vu s&€ gidp
huéng dan vién tyu tin va dé dang hon trong hoat dong hudng dan
cua minh, tranh dugc cdc tinh hudng xay ra.

Buoc [: Nghién citu va tich luy ne liéu

Cong viéc trude tién clia hudng dan vién la thu thap, nghién
ctu nhitng tv liéu lién quan tdi diém du lich, nhimg ving ddt ma
doan s€ di qua va nhimg thong tin khiac. Nhiing tu liéu ma hudng
dan vién cé thé thu thap dugc la tir cac sdch béo, tap chi, qua céc
phuong tién thong tin dai chiing, cdc bai phat biéu, dac biét la tir
céac chuyén gia giau kinh nghiém (nha nghién ciru, ngudt dan dia
phuong, ngudi quan ly déi tuong tham quan, cac hudng dan vién
da timg hudng dén tuyén, diém dé.

Trong qua trinh nghién cuu tu liéu, huéng din vién can chd
¥ thu nh4n nhimg théng tin ¢é nguén goc dang tin cdy, ¢ cd s
khoa hoc, do chinh xac cao va phai gay dugc tic dong tich cuc
téi ngudi nghe (phai ¢é tinh hap dan).

Viéc nghién ciu tich luy tu liéu theo phuong cham “cang
nhiéu cang t6t, khong c¢6 thong tin nao thira”. Nhitng thong tin
thu duge, hudng déan vién can phén loai thanh nhimg nhém thong
tin khdc nhau nhu thong tin vé nhitng dia phuvong ma hanh trinh
s& di qua v§i cdc van dé dia 1y, dic diém tu nhién, kinh t€ xa hoi,
tai nguyén du lich; théng tin vé cdc di€ém tham quan véi lich sir
hinh thanh, gi4 tri chia dung, nhimg d4nh gia vé diém tham quan
dé...; cac thong tin vé chinh tri, Kinh t€, van hod x3 hdi... dé tao
su thudn loi cho qud trinh xay dung bai thuyét minh.

Ngoai ra, huéng din vién can nghién ciu k¥ so dd, ban d6
dé tim 10 trinh va suy tinh thdi gian phat trai qua cho chuyén
tham quan dé.
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Buwoc 2: Khdo sdt tuyén, diém tham quan du lich

Sau khi da ¢6 su hiéu biét phan nao vé tuyén, diém tham
quan du lich qua van ban tu liéu, huéng dan vién cdn tién hanh
khdo sdt tuyén diém.

Céng tac khao sat thuc té€ nay gitp hudng dan vién:

+ Nam dugc cung dudng va vi tri clia diém tham quan (tidc
Ia thuéc duong);

+ Nam duoce nhiing dac diém trén 16 trinh va tai diém du lich;

+ Lua chon dugc nhimg d6i tugng dic sic, sap xép 1o trinh
dé huéng din thuyét minh;

+ C6 duge ngudn thong tin, tu liéu phong phi, xdc thuc; c6
von sOng thuc té;

+ Gitip hudng dan vién xac dinh dugc vi tri quan sit t6t nhdt
cho doan khach, nhimg diém quan sat du bi, nhimg tic dong
ngoai canh anh hudng t4i céng tic thuyét minh, hudng dan nhu
ti€ng vang, ludng gid, chiéu anh sang... vd nhilng vin dé anh
hudng tdi do an toan, tinh mang cua du khach.

Cong tac khao sat thyc t€ ciing gnip cho hudng dan vién
phac thio dugc dudng di chuyén, tinh todn dugc khoang cich
giita cac doi tugng va udce tinh duge khoang thoi gian thuc hién
chuong trinh.

Ngodi ra, khao sat thyc t&€ con giip cho hudng din vién thu
nhan dvoc nhiéu théng tin tir dan gian ma trong sich v khong
¢6 duge. Gitp cho huéng din vién nidm bat duge nhimg diém
khac biét gita thuc t€ tai tuyén, diém du lich so véi vin ban tu
liéu di doc.
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Buoc 3: Lua chon déi tuong chi dan, thuyét minh cho khdch

Piéu quan trong 13 sau khi khao sat thuc t€ sé giup cho
huéng dan vién lva chon dugc cdc d6i tuong dé chi dan thuyét
minh sao cho c¢d duoc su tic dong tich cuc tam ly dén du khéach
vh dam bao ton vinh dugc gid tri clia diém tham quan, pht hop
v8i muc dich, chi dé clia chuong trinh tham quan.

Khi lua chon doi twong dé chi din thuyét minh cho khéch,
hudng dan vién ti€n hanh liét ké tat ca cac déi tugng tham quan
c6 thé c¢6 trong chuong trinh. Dé cho cong viéc lua chon d6i
tugng dudc thuan loi, huéng dan vién phai sap x€p cac ddi tugng
da liet ke theo vai trd clia ddi tuong dé vdi tuyén, diém du lich,
theo miic do bao ton, gid tri va su néi ti€ng cha ching.

Khi lua chon d6i tuong chi din thuyét minh, can luu ¥ téi s6
lvong d6i twong duge chi dan vi thong thuong s6 lugng cac doi
tugng dugc sip xép s& phu thuéc vao muc dich, cha dé cuia
chuyén tham quan, thdi gian danh cho chuyén tham quan va
phuong tién duge su dung.

Vi du, khi dua du khich dén tham quan mot ngdi chia thi
trong chiia cé rat nhiéu ddi tuong ma hudng dan vién cin chi dan
thuyét minh cho khach nhu: Tam quan, gdc chuong (0 vi tri phia
1vdc, sau hode rén cita tam quan), hanh lang, tién duong, thiéu
huong, hau dién, dién tho Mdu, tho Than, nha Té (noi cdc su tru
tri dd tich), nha tdng (noi @ cua stt), vuon thdp, ao, ho sen, thuy
dinh, vion chia. Can cit vao muc dich chuyén tham quan cia du
khach. vao thoi gian tham quan tai diém dé ma hudng din vién
chon nhimg d6i twong dé€ chi din, thuyét minh mot cich sau sac,
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cdc déi twong chi mang tinh chat gidi thiéu hoac khong cén néi
dén dé du khich tu xem xét, hoic ¢6 thé bo qua.

Ngoai ra, huéng dan vién can tién hanh xem xét su thay d6i
gilta hién tai va qud kh\ (so sdnh, d6i chi€u v6i van ban tu liéu),
nhimg gi con lai tai d6i tugng tham quan, nhimg gi dd mat, sy
thay déi cia d6i tugng dé so véi qua khi... Tim hiéu nhilng cong
trinh d6ng loai lién quan téi d6i tugng tham quan va nhimg thong
tin, tu liéu vé déi tuong do.

Buoc 4: Lap hanh trinh tuyén tham quan (phdc thdo so do
tuyén tham quan)

Hanh trinh tuyén tham quan 13 dudng di chuyén wr ddi
tuong tham quan nay sang doi tuong tham quan khiac. N6 dugc
xac dinh dua vao chi dé va vi tri cia d6i tugng tham quan. CJ
hai tuyén hanh trinh duoc xdc ldp: tuyén hanh trinh trén duong
di va tuyén hanh trinh tai diém tham quan. Hanh trinh tuyén
tham quan phai dam bao 2 nguyén tac:

+ Dam bdo tinh tap trung, logic trong viéc trinh bay daéi
tuong tham quan va ndi dung cta chuyén tham quan;

+ Dam bao diéu kién quan sat truc ti€p déi tuong tham quan
moOt cach t6t nhat.

Vi véy, hanh trinh tham quan thudng dugc xdy dung theo
chi dé hodc trinh tu d6i trgng tham quan va thoi gian.

Trong thuc t€, khé c6 thé thuc hién day du cic nguyén tac
trén vi vi tri do6i tuong tham quan thuong phéan tdn va phic tap.
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Tuy nhién, wyén hanh trinh cdn phai dugc sap xép khoa hoc va
hop 1y. tranh su tring lip vé dudng di va dudng di chuyén khong
nén qua dai dé dam bao sic khoé, phlt hop véi trang thai tam ly
cta khédch khi di chuyén.

Buoc 5: Xem xét (khdo sat) lai toan b chiong trinh

Sau khi tuyén tham quan da duge xay dung, hudng din vién
cén ti€n hanh ki€m tra lai toan bd cdc van dé (¢6 diéu kién nén
tién hanh khao sat lai trén thuc t&) dé:

=» Xic dinh chinh x4c dudng di chuyén clia doan khach;

=» Xac dinh chinh x4c nhiing ndi dung théng tin can phai
cung cdp cho du khach trén 16 trinh

=» Xic dinh chinh x4c diém quan sat chinh hoac phu tai
mo1 d6i tuong tham quan;

=» Xadc dinh duge khoang thoi gian di chuyén, khodng thai
gian danh cho khich tv xem xét, quay phim, chup anh va xac
dinh tong s6 thoi gian thuc hién tai cac diém tham quan dé.

Két thic qua trinh chuin bi nay, huéng din vién nén lap
ban phuong an ti€n hanh hudng din tham quan. Ban phuong
an dugc lap cho timg tuyén, timg diém tham quan. Noi dung
bao gém cac thong tin: tén tuyén (tén diém), nhimg diém dirng
cho khach nghi, diém tham quan (d6i tugng chi dan, thuyét
minh), thdi gian, ndi dung chinh chtta dung trong diém tham
quan (trong déi tugng chi dan, thuyét minh) can phai gi6i
thiéu cho khdch, cach thic 16 chic, phuong phdp hudng din
tham quan va phan ghi chd.
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MAau a: Phuong dn hudng dan tham quan cho

TUYEN HANH TRINH

Tuyén | Noi Diém | Thai | Néi Cach | PPHD | Ghi
hanh | dimg tham | gian | dung | thicté | Tham | .y
trinh quan chinh | chuc quan

Mau b: Phuong dn huong dén tham quan cho

PIEM THAM QUAN

Piém | Doi wong chi | Thai Noi dung | Cich | PPHD | g,
tham | ddn, thuyét | gian chinh thic 16 | tham chil
quan | minh chire quan

- Tuy€n hanh trinh: can néu rd tén dudng, tén pho, tén dia
phuong va céc diém mdéc dé xdc dinh cic doan hanh trinh cla

chuyén tham quan.

- Noi dimg: bao gom cac diém dimg dé xem xét déi tuong

tham quan, nghi giai lao, chup anh, quay phim...

- Diém tham quan (d61 tuong chi dan, thuyét minh): ghi tén

cic di€ém tham quan trén tuyén hanh trinh va déi tuong chi dan,

thuy€t minh tai cic diém tham quan.

- Thoi gian tham quan: bao gém thoi gian dimg va thot gian
di dén di€ém tham quan ti€p theo (& diém tham quan thi dé 1A tir
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ddi twong chi dan thuyét minh nay sang déi tugng chi dan thuyét
minh khac).

- Noi dung chinh: bao gbm cdc van dé cin duge lam sing
t6 & diém tham quan (& d6i tugng chi dan thuyét minh).

- C4ch thitc 16 chitc: bao gébm nhitng huéng dan cg ban vé
viéc tO chirc thuc hién nhiing hoat dong trén tuyén hanh trinh
va & diém dén tham quan.

- Phuong phap huéng din: bao gom nhiing chi dan co ban vé
cach thitc quan sat tryc ti€p doi tugng tham quan va thuyét minh.

- Phan ghi chi: ghi nhing thong tin ma du khach quan
tdm hoac ¢6 lién quan dén tuyé€n hanh trinh, di€ém tham quan
du lich. O day c6 thé liét ké mot s6 cau héi ma hudng din vién
can tra loi vi ¢6 lién quan dén tuyén, diém tham quan.

Trén co s& chuong trinh tham quan nay két hgp véi nhimg
yéu cau tir phia khach dé xay dung mét chuong trinh hop 1§
nham thoa man cao nhat nhimg nhu cdu ctia khdch ma van dam
bao tinh khoa hoc va ndi dung co ban cua chuyén tham quan.

Buogc 6: Xay dung bai thuyét minh

Sau khi di xac dinh duoc cic d6i tuong chi dan, thuyét
minh va lap tuyén tham quan, viéc chudn bi ndi dung thuyét
minh cho chuong trinh tham quan, cho timg diém tham quan
hay ting ddi tuong tham quan 1a cong viéc rat quan trong. Tu
nhimg tu liéu va qua qua trinh khdo sdt thuc t€, hudng dan
vién luva chon nhiing théng tin xdc tich nhat, ham chita duoc
gia tri chifa dung trong cic d6i tugng tham quan dé két ndi,
tao thanh mot bai thuyét minh. Ngoai viéc soan cac thong tin
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tir d6i tuong tham quan con rat nhiéu nhimg thong tin khac
nhu céc s& liéu, nhitng linh vuc cé lién quan tdi tuyén va diém
tham quan, nhitng thong tin vé dia phuong trén tuyén tham
quan ciia doan khdach... ciing dugc hudng dén vién chuédn bj dé
x&y dung ndi dung bai thuyét minh sao cho phong phi, chinh
x4c va hdp dan.

Nguyén tdc co bdn dé xdy dung bai thuyét minh:

- Bai thuyét minh phai huéng vao muc dich, cha dé cta
chuyén tham quan, day la nguyén tic nham dam bao tinh hiéu
qua ctia bai thuyét minh. N6 quyét dinh t6i viec lua chon tr
lidu va sap x€p ndi dung cla bai thuyét minh.

- Bai thuyét minh phai cung cip ddy du cac thong tin cén
thi€t cho khach d€ ho cé thé hi€u dugc gid tri cha tuyén du
lich, diém du lich va timg d6i tugng tham quan.

- Noi dung cua bai thuyét minh phai mang tinh khoa hoc.
Diéu d6 doi hoi nhitng thong tin trong bai thuyét minh khong
duge d6i lap véi nhiing nghién cdu khoa hoc, khéng trdi vai
nhitng két ludn khoa hoc va phan anh ding hién thwc khach
quan. Céc luan chiing dua ra phai kém theo nguon goc tham
khao dang tin cay.

- N6i dung cha bai thuyét minh phai thé hién tinh Dang,
tinh lién hé thuc tién.

- Bai thuyét minh phai cé tinh so sinh, ndi dung cua bai
thuyét minh phai gém nhimg tu liéu gin lién modt cach hiku co
giifa qua khit va hién tai, cac thong tin dwa ra ludn c6 sy tuong
phén gitia qud khit va hién tai dé€ rit ra dugc xu thé phdt trién,
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ton vinh dugc nhitng gia tri cia déi tuong tham quan dé va dé
lai &n tugng sau sac d6i vdi khach tham quan.

N6i dung bai thuyét minh

Gom nhitng di¥ kién lién quan téi chuyén tham quan, va
dugc sap xé€p theo trinh tu 16gic cua vin d€ ma khach du lich
can dugc cung cap. Két cau chung cia bai thuyét minh thong
thudng bao gom:

+ M& dau: Giéi thiéu huéng dén vién, 1ai xe (né€u la ldn
ddu gap mat). Gidi thiéu khii quédt cht dé cua chuyén tham
quan, thong bdo chuong trinh tham quan, cdc ddi tuong tham
quan ma du khich sé dugc chiém ngudng, dac bi€t 1a nhiing
diém tham quan dac sac cua chuong trinh

Phin m& dau khong nén qud dai, phai hdp dan va giy
dugc sy chi ¥ dén ngudi nghe, vi vay, huéng dén vién cé thé
str dung: tuc ngit, ca dao, tho ca, cau dua...

+ Noi dung chinh: N§i dung ctia bai thuyét minh duge
xay dung trén co sd thong tin tr cdc déi tugng tham quan va la
ndi dung cua chuyén tham quan.

Noi dung niy dugc trinh bay thanh timg phdn va gan két
v6i nhau thanh mat chinh thé v6i muc dich phan tich, ddnh gid
cac déi trgng tham quan ma khach du lich duge quan sét trong
chuyén di theo tuyén hanh trinh di dugc hoach dinh. Chéng
han, khi dua du khich dén tham quan tai mét di tich nao dé6,
thong thudng noi dung cha bai thuyét minh thudmg dé cap dén
céc van dé: coi ngudn ra doi cha d6i tugng, nhitng huyén thoai
va sy that, nhitng thay déi va 1y do, nhitng nét doc ddo dac sac,

193



nhitng gia tri n61 bat cia ddi tugng tham quan va su gin két
v6i doi séng Kinh t€, xa hoi, van hoa hién tai cta dia phuong,
cua cong dong dan cu hay qudc gia...

Bai thuyét minh phai dat hai yéu cdu: phu hgp véi thai
gian tham quan va cdc vin dé phai duogc trinh bay mét cich
lién tuc, 16gic vé thoi gian, khong gian.

Trong' ndi dung bai thuy&t minh phai c6 nhing vin dé
chinh va phu (¢6 phan chinh, phan tham khao).

Ngoai nhimg thong tin v& cac d6i tugng tham quan, con
¢6 rat nhiéu nhitng théng tin khac ma khach du lich quan tam
trong chuyén di nhu phong tuc tap quan, tén gido ciia cu din
dia phuong, cic ngay 1€ hoi, tinh hinh phdt trién kinh t€ x4
hoi, hé théng dich vu, cac co s& phiic lgi dén sinh... Huéng
din vién phai chudn bi that k§ nhitng thong tin nay dé cé thé
gi¢i thiéu cho du khich ddp img nhu cdu cia ho hoic ldng
ghép vao bai thuyé&t minh cho thém phan sinh dong.

+ Két luan: Téng két lzi nhitng ndi dung chinh di duge
gidi thiéu trong chuyén di, so két lai chuyén tham quan, rit ra
két luin so sanh dé gitip cho du khach tu nhin dinh, danh gid
vé diém tham quan, chuyén tham quan va chudn bi nhing
thong tin vé mét s6 van dé ma du khich quan tdm dé trd 16i
cac céau hoi ciia khach. |

Bai thuyét minh cia hudng dén vién hap dan hoidc khong
hdp din, nong hay sau, dai hodc ngan... déu anh hudng truc tiép
dén chat lugng clia chuyén tham quan va anh hudng dén uy tin,
doanh thu cua doanh nghiép nén hudng din vién phai hét sic
quan tam, chd ¥ chudn bi chu d4o véi chat lugng 6t nhat,
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4.3.2. Chudn bi cho chuyén tham quan du lich

Cong tac chuin bi cho chuyén tham quan du lich gép phan
khong nhd vao su thanh cong cua chuyén tham quan va cong
viéc clia hudng dan vién.

Huéng dan vién ¢6 trach nhiém nhac nhé du khach chuan bi
nhitng vin dé€ lién quan dén chuyén tham quan nhu:

- Céc loai gidy t0, tién mat s dung cho chuyén di;

- Trang phuc phit hgp véi qud trinh van dong cha khach va
diém tham quan;

- Nhimg vat dung can thiét cho chuyén di nhw: d6 an, nuéc
udng, mdy anh, phim, dén pin, 6 du...; chan man, thuéc chéng cén
trang, thuée boi chan... doi vét chuyén tham quan du lich sinh théi.

Thong bio cho du khich vé thoi gian xuét phdt, khoang
cach, théi gian dén diém tham quan, nhitng quy dinh tai diém
tham quan do va nhimg luu y dac biét trong qua trinh tham quan.

Thong thuting, khiach tham quan trong ngay. Néu truong hop
khach tham quan qua dém ma van tr lai noi luu trd cii, huéng din
vién gitp khach lam thu tyc gui hanh ly khong mang theo.

Vé phia ban than minh, huéng dén vién ciing phai chuén bi
ky cang dé thoai mai va tu tin khi cling doan xuat phat. Phai chuén
bi cac loa gidy t& (nhu ban thuyét minh, gidy giéi thiéu Lién hé véi
diém tham quan, tién mat d€ mua v€, thué phuong tién tai diém);
quan 4o, tu trang; cac thiét bi ho trg cho hoat dong clia minh... va
kiém tra su sdn sang d6n ti€p cla cdc co sd don vi, cd nhan tham
gia vao qud trinh phuc vu chuyén tham quan du lich cia du khach.
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Su chudn bi duoc tién hanh can than, chu dédo thi chuyén
tham quan chac chéin s€ thanh céng, han ché€ duge t6i da nhimg
tinh huéng xay ra trén thue té.

4.4. Phuong phap tién hanh huéng dan tham quan
4.4.1. Nguyén tac

Dé hoan thanh nhiém vu huéng din tham quan véi két qua
t6t, ddp ing thoa min nhimg nhu cdu cta du khich, huéng din
vién can phai thyc hién nghiém tiic cdc nguyén tic sau:

- Tinh dé hiéu: D& dam bdo nguyén tic nay, huéng din vién
phai 4p dung nhiing bién phdp khédc nhau cho tung déi tugng
khich cu thé, dua vio trinh d6 van hod, dic diém tam 1y déi
tuong, do tudi, nghé nghiép... (dé hiéu vé& mat ngbn ngir, vé noi
dung thong tin dua ra, vé cach thic chi dan, thuyét minh).

- Tinh h¢ théng va logic: Viéc chi dén va thuyét minh phai
theo diing trinh tu 16gic nhat dinh. Khi chuyén dé ti thuyét minh
(chuyén d6i tuong tham quan) phai cé st chuyén tiép, dan dat,
dam bao tinh lién tuc, ddm bao I& thuyét minh phai phit hop véi
d6i tuong ma hudng dan vién chi din, du khdch quan sat va nhat
qudn vé mat thoi gian.

Cung véi cac nguyén tic trén, hudng dan vién can nam viing
phuong phdp cia cdc chuyén mon: tdm 1y x& hoi, su pham, khoa
hoc lich sir, van ho4, marketing... d€ dat hiéu qua t6t nh4t, thu
hit duge moi doi tuong khach tham quan.

4.4.2. Huong ddn tham quan dusi mét dat, tai dia diém
tham quan du lich
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Hién nay, nhin mot cdch téng thé, cé khd nhiéu cich thic
tham quan tai dia diém tham quan du lich dugc huéng din vién
ap dung khi hudng dan cac du khach nh:

+ Phuong phap “tron géi”: Phuong phap nay duge ti€n hanh
theo cach thitc huéng din vién huéng dan cho du khidch xem xét
toan bo t8ng thé d6i tuong tham quan sau d6 dé du khach tr xem
xét (thuong ap dung khi khach ¢6 yéu ciu va c¢é nhicu thoi gian
tham quan tai diém).

+ Phuong phép “rhé gior” 14 phuong phdp huéng dan vién
sé hudng dan theo céch tra Idi cdc van dé theo dé nghi ciia khéch,
khach héi dén dau tra 16i dén d6 (thuong 4p dung véi khich du
lich di v6i muc dich nghién citu, khach di 1€).

+ Phuong phdp “dong chdy” 12 phuong phap hudng dan vién
di dén dau néi dén dé theo trinh tu da sap x€p (dugc 4p dung phé
bi€n nhat).

+ Phuong phdp “trao déi - déi thoai” 1a phuong phap huéng
dan vién cing khach trao doi va déi thoai (theo céch thic dam
dao, thudmg dugc dp dung véi khach di 18).

+ Phuong phap “thd néi” 1a phuong phdp dé cho khich tu
xem xét, quan sat va thdm nhan vé d6i twgng tham quan (phuong
phdp nay thuong dp dung & nhimng khu vuc tham gquan c¢é dién
tich réng nhu cac khu bao ton, phong canh thién nhién...).

Nhumg bat ké phuong phdp nao, di it hay nhiéu, hudéng dén
vién phai thuc hién hai hoat dong: chi dén cho du khach quan sét
d6i tuong tham quan va thuyét minh nhidm giai thich, sang to vé
ddi tugng d6. Va trong mdi mdt hoat dong lai ddi hoi vo van
nhiing thao tdc phifc tap khdc nhau.
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4.4.2.1. Hudng ddn du khdch quan sat truc tiép déi tuong
tham quan.

Huéng dan du khach quan sat truc ti€p doi tugng tham quan
thuc chét 1a chi cho khich céch quan sat d6i tugng tham quan
mot cdch (6t nhat, diéu nay lién quan truc ti€p dén tim nhin, géc
nhin dé du khach ti€p nhan hiéu qua su chi din clia hudng dan
vién. Hoat dong nay bao goém céc yéu to:

+ Xéc dinh vi tri quan sét thich hgp
+ T8 chic sap xé&p doan

+ Chi dan khach quan sat

+ Thait gian thudng thiic

+ Di chuyén

- Luta chon vi tri quan sdt dot tugng tham quan

Du khich thuong quan sdt d6i tuong tham quan ¢ hai trang
thai; trang thai “dong” va trang thdi “tinh”. Khi nao *“quan sat
dong”, khi ndo “quan sit tinh” huéng dén vién nén tuy theo canh
vat cu thé, diéu kién thdi gian va khong gian ma xdc dinh. Hudng
din vién cin van dung linh hoat, két hop “dong”, “tinh”, nd luc
lam cho du khéch tir dong thdy tinh trong su két hop gita canh vat
va tinh cam dé dat duge su hudng thu cai dep & mic do cao nhat.

Vi tri quan sat phai dam bao su an toan dor véi du khach,
dam bao diéu kién dé du khéch quan st dugc toan dién doi tugng
tham quan va dé gay an tugng cho du khach (c6 sic thu hut).
Théng thudng vi tri Iy tudng dé quan sét, xem xét ddi tugng tham
quan thudng gdp hai 14n chiéu cao d6i tugng tham quan d6. Nhung
trong mot s6 trudng hop dac biét nhu cic cong trinh ki€n tric
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nghé thuat doi hoi phai quan sat tir nhiéu géc do khac nhau méi
thay hét dugc gid tri, vé dep cla cong trinh, huéng dan vien nén
lua chon vi tri xem xét cho khidch & nhiéu vi tri, nhung chi ¥
khong nén chon vi tri quan sdt dep nhét vao 1an quan sét dau tién.

Pé dam bao tinh an toan cho du khéch, thi vi tri quan sdt
tranh khong gan dudng di cla phuong tién giao théng, cong trinh
x4y dung, nhitng khu vuc nguy hiém... va khéng gay can trd 16i
cac doan khach tham quan khac.

Nhin chung géc d6 va cu ly thudng thitc déng mot vai tro quan
trong dé tao nén hiéu qua cho hoat déng quan sét ciia du khéch

- Cdch thitc 16 chite doan khdch

Hudng dan vién t8 chirc sap xép khdch mot céch nhanh
chéng va hop 1y sao cho moi thanh vién trong doan déu c6 thé
quan sat dugce rd déi tuong tham quan va dam bao thuéa loi cho
cong tac hudng dan cia hudng dan vién. Théng thuong, khiach
tham quan ding theo hinh vong cung. Huéng dan vién ding &
dau canh cung, mdt nira ngudi hudng vé phia khich, mét nia
ngudi hudng vé d6i tuong tham quan tuy theo chiéu tay thuin
minh nhung phai chii ¥ dam bao khong che ldp d6i tuong tham
quan, han ché€ tam nhin, kha nang quan sét, theo doi hudng din
vién chi dan doi tuong cua du khach.

- Chi dén quan sdt doi twong

Thuc chat 1a diéu khién su chii ¥ ciia doan vao d6i trong chi
dan thuyét minh theo mong mudn cia huéng din vién. N6 ddi
hoi su dinh vi 6 rang dé du khéach cé thé nhanh chéng than biét
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va hudng ding vao vi tri quan sat. Cac ngén tu dugc dung trong
viéc chi dan gan vdi dinh vi khong gian nhu: phia trén, phia dudi.
bén phai, bén trdi, vi tri trung tam. Bén canh do, két hgp véi cac
dong tic dinh huéng bang tay hoac cic coéng cu ho trg.

Khi dinh huéng bang tay thi ding ca ban tay voi 5 ngén
khép lai. Néu ding que chi d€ dinh hudng, huéng dén vién cm
que chi & tay thuan, huéng miii que chi chinh xdc vao doi tugng
chi dan, khéng kéo ra, kéo vao que chi hoic dap que chi vao long
ban tay khi khong sir dung.

- Thoi gian thicong thic

Khi quan séat canh dep trong van dong cdn nam ro thdi gian
thudng thitc canh dep c¢6 khi chi xay ra c6 mdy phut, thdm chi
mdy giay. Diéu nay yéu cdu hudng din vién cdn nim viing thoi
diém dep nhat cha canh vat ma du khdch quan sat, d6ng thoi ndm
viing vé mit thdi gian méi ¢6 thé gitip du khéch kip th¥i thudng
thic canh dep tuyét diéu.

- Tinh todn cdc tdc dong ngoai cdnh

Cac tic dong ngoai canh hudng dan vién thudng gap trong
hoat dong huéng dan thuyét minh clia minh la: 4nh sing, ludng
gid, ti€éng 6n... Huéng dan vién phai tinh todn truGc nhimg tic
d6ng nay dé c6 thé chuin bi céc trang thiét bi héd trg, tim dugc vi
trf quan sat 16t nhat trong mét thdi diém cu thé nham dat hiéu
qua tromg cong tac chi dan, thuyét minh clia huéng dan vién va
viéc quan sdt, ti€p nhan thong tin ctia du khéch.

- Tiiér hanh xem xét doi tuong tham quan mét cach khoa hoc

201



Hoat dong chi din du khich xem xét tan mat d6i tugng tham
quan cia huéng dan vién phai dam bao tinh 16gic va phan 4nh
diing chit dé ctia chuyén tham quan, gay duoc tdc dong tich cuc vé
mat tam 1y d6i v6i du khach. Ngoai ra tinh khoa hoc dugc thé hién
bang viéc hudng dén vién phai bd tri ciac khoang thoi gian hop Iy
gita thoi gian danh cho viéc chi din, thuyét minh va khodng thi
gian danh cho khdch wr xem xét, quay phim, chup anh.

- Quan sdt tém ly cua khdch tham quan

Huéng din vién cidn thudng Xuyén quan sdt tam ly cia
khach nhdm nam bét dugc cc phan ttng cam xic, kha nang ti€p
thu bang tai, bang mat cia khich dé€ gay duoc tic dong tich cuc
t9i tam 1§ caa ho, dé cd thé dua ra dugc nhimg bién phdp dng xir
kip thdi, thich hop tuy theo thai do tam 1y ciia khéch.

Su quan sat, cach “nhin” cé vai trd quan trong khong kém
nhu viéc nghe nguoi khidc ndi, huéng dan vién can phai bi€t phan
tich nét mat, cir chi cha du khich trong qua trinh huéng dan.
Vi du, n€u thdy du khach md to mét, nghiéng ddu, cii mgudi vé
phia trudc, mat nhin thang vao minh... thi ¢6 thé ho dang cham
chi theo su chi din clia ban, mudn nghe ban néi. Nhung néu du
khach 16 ra xao dong, mat nhin ngd lung tung, tinh thdm khong
1ap trung vio su chi din cha ban thi chac ho khong theo doi kip
st chi din va Loi thuyét minh clia ban. C6 thé ban da chi dan qua
nhanh, néi qud dai dong hoac 1a 10i néi cha ban di khong con su
16i cudn. Nhimg lic dé nén di€u chinh thao tdc ciia mimh ciing
nhu cé cich néi d€ tranh gay cdc hiéu dng khong t6t.
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Huéng dan vién cin cuong quyét va t€ nhi khi ti€n hanh
hudng dan & nhimg diém ma cé qué nhiéu d6i tugng tham quan
lam phan tdn su tip trung chid ¥ cua khach, dan dén du khach c6
xu huéng tu do tdch doan, hay thiéu su tap trung chi y (dac biét
la & cdc bao tang).

- Phuong phdp di chuyén

Day 13 phuong phdp nhim dat hiéu qua tdm 1y cao (tic la
phai thoa méan cao nh4t nhu cdu, va nhimg vin d¢€ lién quan dén
du khéch) chit khong chi la su dich chuyén don thudn vé mat vi
tri tir dGi tugng nay sang doi tugng khac, tir xa dén gan hay xung
quanh doi tuong.

D€ dat duge hiéu qua 46 ngudi huéng dan vién cin chi ¥ 16i
c4c vin dé:

- Khi di chuyén, 161 thuyét minh déng vai tro thit yéu, dac biét
trong mot $6 trudng hop nhu diém tham quan Ia hang dong, khu
bao 10n thién nhién... thi can chi ¥ dam bao an toan cho khach.

- Khong nén dé thoi gian di chuyén qua nhiéu (thong
thudng tir 5 dén 10 phiit). Néu bat budc phai di chuyén trong mot
thdi gian dai thi phdi chudn bi trude diém nghi cho khach.

- Phai quan sdt nhanh nhiing van dé bat thudng xay ra trén
dutmg dj chuyén dé dua ra nhimg bién phap xir 1y kip thoi, khong
lam anh hudng t6i du khéch.

- Khi thuyét minh nhitng d6i tugng trén dudng di chuyén thi
nhiing thong tin dva ra cdn ngan gon, c6 dinh lugng trudc vé mit
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th&i gian, sao cho khi di qua d6i tugng tham quan dam bao 11
thuyét minh vé dé6i tugng d6 cling két thuc.

Huéng dan vién nén sit dung khoéng thoi gian di chuyén tir
diém nay sang diém khdc dé tao méi quan hé giao luu, gidm bt
cang thing cha chuong trinh tham quan. Néu ¢é kha nang hai
u6c thi nén phat huy va van dung vao ngbn ngit giao ti€p dé€ tao
su thoai méi, lam tang kha niang quan tam cla khach hon nita doi
véi nhimg van dé ma hudng dan vién dang va s€ gidi thiéu.

- Ctt chi ctia hudng ddn vién

Qi chi cia hudng dan vién trong qua trinh huéng dan khach
tham quan phai thé hién tinh nghiém tic, lich thiép, phai phit hop
véi 16 thuyét minh. Khong nén chi dén qud nhanh hoac qua cham,
khong ¢6 nhimg cir chi thiéu t€ nhi nhu vung tay, d€m khich bang
mét ngén tay, bé ngén tay, dua ngudl vao wudng, cay, ngap khong
che miéng; chi y dén viéc stra kinh, cai mid, gai téc; chon vi tri,
chon tu thé dimg ngoi, di lai khi huéng din tham quan; cdm tay,
khoac vai, b4 cé du khach... vi cir chi cling 12 ngén ngir gidn tiép
quan trong, dac biét khi hudng dan vién dang 1 trung tam chi ¥ cua
doan khich. Do d6, huéng dan vién phai chi ¥ t6i cir chi cia minh,
tranh su hiéu 14m v tac dong tim 1y x&u d6i véi khéch.

4.4.2.2. Phuong phdp thuyét minh

Thuyét minh huéng din 14 néi dung quan trong ciia dich vu
hudng dan, thong qua sy vin dung thich hgp clia hudng dan vién
déi v6i thuyét minh huéng dan, ¢6 thé nang cao chét lucng dich
vu hudng dan.
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Khi huéng ddn vién du lich tién hanh huéng dan thuyét
minh & diém du lich, su di chuyén tir d6i tugng tham quan nay
sang d6i tuong tham quan khéc s& tac su thay déi lién tuc cho du
khach khién cho du khich khong cdm thdy budn té, mét moi.
Nhung do su bién hod clia hoan canh lién tuc nhu viy, doi hoi
huéng dén vien phéi thong qua giong diéu, s biéu dat, phong
cich trong thuyét minh hudng din dé thu hit sy chd ¥ cla du
khich. Vidu, 0 noi ¢é san khiu, buc néi chuyén, huéng din vién
c6 thé dimg 1én buc dé thuyét minh; & noi dat phing, hudng din
vién c6 thé b6 trf du khach dimg thanh vong tron, lam nhu vay
gitp du khdch nghe rd ndi dung thuyét minh, tp chung va dé dai
thoai/trao 381 véi hudng dén vién.

Phumg phdp thuyét minh khi tién hanb huéng dén du
khéach tham quan thuc chat a cach thiic dién dat mdt cach hoan
chinh n6i dung bai thuyét minh da duge chudn bi tir trude. Day
chinh 1a st truyén dat théng tin t6i du khéach diing lic, ding ché
va ¢6 hiét qua. Nhu vay phuong phép thuyét minh la sy vén
dung thaph thao céc hinh thifc va k§ nang truyén dat nham tao
diéu kién cho khach du lich ti€p thu, hiéu mét céch t6t nhat ndi
dung va céc thong tin ciia bai thuyét minh.

Trong thuc t€ phuong phap thuyét minh tly thufc vao trinh
do, nghé nghiép, 1da tudi, sd thich cha khach, vao cha dé, muc
dich ctia chuyén di, thé loai ctia chuyén du lich, ddi tugng hudng
dan thuyéiminh va kha ning cta hudng din vién.

Vé noi dung, phuong phdp thuyét minh bao gém hai thanh
phan co bin:
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+ Phuong phdp phan tich thong tin hay con goi la phuong
phap Iua chon va 16 chic théng tin;

+ Nghé thuat dién dat va trinh bay. -

Vé van dé Iua chon thong tin dé truyén dat dén cho khéch,
hu6ng din vién phai can ¢ vao chi dé, muc dich cua chuyén di
va d&i tugng tham quan d€ huéng di sau vao dang thong tin no.

Vi du, d6i v6i chuyén du lich tham quan ciac coéng trinh
kién tric nghé thuat, huéng dan vién phai lua chon phan tich
theo hudng nghé thuat. Nhu gidi thiéu tu tudng nghé thuat chu
dao clia ddi tuong can thuyét minh (chia thd Phat thi thé hién
phong céch kién tric Phat gido nhu th€ nao, dén thd thin thi
phong cich kién tric ra sao; mi€u thd vua, dinh thd thanh
hoang lang thi phong cach kién tric phai nhu thé nao?). Hinh
twong va thh phdp nghé thuit ma nghé nhan da sir dung dé thé
hién tu tudng va udc nguyén (nhu hinh tugng con ngudi, linh
vat, cay co; cidc thi phdp nhu cham loéng, cham néi, cham
chim, cham tré...}. C4c k¥ thuat thé hién su tai hoa cla ngudi
th¢ nhu tac tuong, son son, thép vang, kham xa cur, ghép sy,
dap ngoa...

Ngay ca khi gidi thiéu cac thanh t6 trong cic cong trinh
ki€n tric d6 huéng din vién ciing déu phan tich theo hudng
nghé thuat nhu: canh quan khong gian kién tric, mat bang
t8ng thé ki€n triic, ket cdu trang tri kién triic, biy tri trong
ki€n tnic; 1€ hoi; nghé thuat diéw khac tugng, nhang dn, hoanh
phi, cau d6i, van nong, cia vdng; cdc hién vt chudng,
khénh...

206



Con dé6i véi cac di tich lich sir thi hudng dan vién lai phan
tich thong tin theo hudng lich sir: thoi gian, hoan canh ra doi, boi
canh lich si va mo6i lien hé gita su ra d&i cua ddi tuong tham
quan va hoan canh lich sir chung liic dd, cac sy kién, hién tugng
lich sir clta cdc thét ky duge thé hién qua cac dau tich, hién vat
tai diém tham quan...

Riéng vdi cac doi tugng thudc hé thong tai nguyén thién
nhién thi huéng phan tich thong tin chil yéu ciia huéng dan vién
Jai 12 nhung phén tich khoa hoc véi so liéu cu thé 16 rang: vi tri
dia 1y, dien tich, kich ¢@, dong thuc vat...

Vé vdn dé 16 chitc théng tin, huéng dn vién nén di tir nhilng
théng tin mang tinh phé quat nhat, di tir cai chung dén cdi riéng,
tir tdng thé dén chi tiét. P&i véi nhitng huéng dan vién gidu kinh
nghiém d6i khi ho lai 16 chifc théng tin di tir c4i chi ti€t dén tdng
thé, tir cai riéng dén céi chung...

Céch lua chon va 14 chifc thong tin trong hoat dong hudng
dan tham quan cta hudng d&n vién phan nhiéu cOn phu thudc
vao trinh d6 va kinh nghiém c6ng tdc cua ngudi hudng dan.

Nhin chung, khach du lich thudng chii y dén nhitng gi cd
y nghia d6i v4i ho nén hudng dan vién phai biét duge ho quan
tim dén van dé gi. Khi lam viéc ciing vdi doan, hudng dan
vién phai tim hiéu va phat hién dinh huéng pham vi vin dé
guan trong nhat ddi véi doan khdch va c6 ging lam sing to
dén mitc t61 da nhimg vdn dé nay trong qud trinh ti€n hanh
cudc tham quan. Phai dam bao thuyét minh nhitng cdi ma du
khach cédn, chit khéng phai nhitng kién thiic ma minh ¢6. Phai
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phan biét dugc nhitmg théng tin ma bat budc du khich duge
bi€t & diém tham quan d6. P4y la nhimg théng tin chd dao,
néu théng tin ndy khong dugc cung cap, du khich khong thé
cam nhan dugc vé d6i tuong tham quan. Thong tin ndo nén
biét, viéc c6 hay khdéng nhitng thong tin nay khdng lam mat di
gid tri chu dao cia d6i tugng tham quan. C6 nhu vay hoat
dong thuyét minh méi dat hiéu qua, dem lai hiéu ¥mg tich cuc
tir phia du khach.

D61 voi nghé thudt dién dat va trink bay, trude hét hudng
din vién phai chi ¥ dén vin dé sir dung ngdn ngti. Trong tiéng
Viét hién nay cé bon phong ciach ngén ngit co ban duge si
dung:

+ Phong cach ngon ngit khiu ngir: Mang tinh ¢4 thé hod
(tinh c4 nhéan trong cich an néi, tinh ving mién); dn¥a dung
nhiéu y&u t8 cam xic ¢4 nhan, ciu tir chuyén d6i sint dong.

+ Phong cdch ngdn ngit hanh chinh, céng vu (dox &, phap
luat); Thudng sir dung tir don nghia, trung tinh, khuén mau va
chudn x4c, trang trong.

+ Phong cach ngén ngit bao chi: Mang tinh thérg tin cao,
sinh dong, hap dan.

+ Phong céch ngén ngit vian hoc: Mang tinh thongb#&o thim
m§, ngdn ngft trong sdng dugc chét loc, sinh déng, gidi sic théi
biéu cam, chinh x4c. Ngon tir dep, in ddm ddu 4n c4 nhin.

Khi sit dung ngon ngit cho bai thuyét minh ca mihs, hudng
din vién nén chd ¥ vin dung cic phong cdch ngén ngitkhidn ngi,
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ngén ngld bao chi, ngdn ngit van hoc sao cho hai hoa uyén
chuyén. Tir van viét chuyén sang van néi, huéng din vién cdn
chi trong dén phong céch ngén ngit khdu nglt (nhung dung t
sao cho dé hiéu, tranh 1ap lai tir nhiéu lan, tranh ding nhig tir
mang tinh dia phuong khong phé bién). Déng thoi dé cho 10
thuyét minh dugc hap dén, huéng din vién nén lién hé, thém that
nhitng tinh tiét 1y thi va nhiing s6 lieu mdi. Nén ding céu ngin
va don gian.

Vi du: Khi thuyét minh vé Dén Ngoc Son, Ho Hoan Kiém,
thdp Rua... ngoai nhitng chi tiét va sé liéu cdn thiét, huomg ddn
vién c6 thé thém cdc chi 1iét lién quan nhu trong thei gian Ha
N6t bi chiém déng dd nhiéu ldn ld co do sao vang tung bay trén
dinh Thdp Rua trudc sy tic t61 cia bon thuc ddn nhu thé ndo?
Va gan dday ¢ Hé Hoan Kiém, ngusi dan Ha N¢i thdy ria ndi
lén. Nhitmg con Rua rdt to, twong duong nhu con ria trung bay
trong nt kinh trong dén Ngoc Son ma du khdch vica xem...

Song song vé1 viée st dung ngdn ngit hop 1y huéng dan vién
phai ndm dugc céc thi phép dién dat 4 dam bao tinh khoa hoc
va hdp dan d6i véi ngudi nghe.

Muén dién dat t6t trude cong ching hudng dan vién du lich
can rén luyén cho minh nhimg yéu t6 sau:

+ Trau d6i dic r tin: dung sg that bai, luén nghi trong minh
tiém &n nhilng kha nang va day 1a lic minh thir sic;

+ Nim vitng van dé ma minh néi: titc 1a hiéu sau sic vé dai
tugng ma minh phai thuyét minh cho khéch du lich va nam ving
cdc thong tin vé né;
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+ Hiéu rd d6i wegng nghe minh thuyét minb: trinh 30 ho nhu
th€ ndo, dac diém tam 1y ra sao, thudc loai nghé nghiép nio, ho
quan tim dén van dé gi...;

+ Thu thap, thong tin tu liu mang tinh b trg, tao su hép
dan dén ngudi nghe nhu cic cau chuyén, bai hat, bai tho, nhimg
doan van danh gia lién quan dén d6i tuong...;

+ Thiét l&p trinh tu bai néi sao cho 16gic, mach lac, hé théng
(tirc 1a phai c6 su chuén bi bai néi);

+ Rén luyén tri nhé cho ban than (hoc thudc thoéng in);

+ Chon lua tir ngit sao cho stic tich, chudn xdc, chinh céu,
tao van phong khi néi;

+ Slt dung thi thuat khi néi: quan sdt tim 1y du c<hich dé
trinh bay sao cho phii hgp véi trang théi tam ly ciia ho (biét 1én
giong, xubng giong, nhan nha giong lic can thiét...);

+ Tao 1ap cho minh mét phong cach dién dat riéng di dom,
tuoi vui, dé déng diéu...;

+ Téng hop chin yéu (6 trén.
Dac biét phai chi ¥ tu rén luyén k¥ thuat ndi co bar:

- V& giong diéu: Khong duoc néi qué to hoac qua nld, khong
dugc ndi bang mot giong déu déu, rdi rac, cdn biét kn giong,
xudng giong nhimg lic can thiét. Giit giong ndi tu nhié ngay ca
hic lén giong, xudng giong. Phai dam bdo 1o 11 dé khah khong
bi nham 1an va hiéu dugc van dé ma hudng din vién mut chuyén
tai. Phai ¢6 su truyén cam trong 1&i néi cia minh. Khistr dung
micro, hudng dan vién tranh khéng dugc hit thd manh.
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- V& nhip diéu: N6i vira phai, khong dugc qua nhanh hodc
qua cham. Phai biét nhan giong & nhimg diém cdn thiét vi khi
néi dén nhimg diém quan trong, dic sic cd thé dimg lai dé
khoang lang cho khédch tu suy ngam.

Ngoai ra, hudng din vién phai chid ¥ nét mat, cu chi khi
trinh bay sao cho phit hop vdi ndi dung dién dat va tranh lap lai
nhimg ndi dung da dugc truyén dat trong bai thuyét minh.

Vé cich thic thuyét minh thi hién nay c¢é 8 phuong phip
duge hudng dan vién sir dung trong khi tién hanh hoat dong nay:

- Phutong phdp chi ddn, binh ludn

La phuong phdp phd cap nhéat duge cdc huéng dan vién su
dung. Hudng dan vién vira chi dan cho du khich quan séat déi
tuong vira dung 161 thuyét minh nham giai thich va lam sing to
nhitng gia tri ham chura trong doi tugng. Hai hoat dong nay phai
dugc thuc hién nhip nhang, khoa hoc, sao cho khich tan mat thay
d6i tuong déng thoi vira hiéu duge dSi tuong véi cac gia tri an
chita trong no.

- Piutong phdp miéu td ké chuyén

Thuong duge hudng dan vién ap dung khi d6i tuong tham
quan gan lién véi nhimg truyén thuyét hoac su kién ndi tiéng
nhung hién tai ban than ddi tugng tham quan khong con 161 cudn
truc ti€p d6i v6i su quan sdt clia khdch du lich (song Bach Dang,
ai Chi Lang, chién truong Dién Bién Phu..). Gid tri cha doi
tugng tham quan sé duge thé hién chl yéu thong qua 13i thuyét
minh cta huéng dan vién. Phuong phép nay thudng cé xu hudng
huéng vao cic dac diém bén ngoai chd khéng di sau vao phan
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tich cdc gia tri bén trong ctia d6i tugng tham quan. Khi tién hanh
moé ta, huéng din vién thudng lan lugt mo ta toan phan, timg
ph&n va miéu ta dic diém.

Phuong phap miéu ta ké chuyén nhim dénh thic qua khy
song lai véi hién tai, phuong phdp nay ciing khién cho du khich
ti€p thu mot cdch thodi mdi, dé dang ma cuén hut, gitdp ho hiéu
dugc nhing néi dung chi yéu, tu phan tich va khdi quat roi tr dé
rit ra nhitng két luan can thiét theo cam nhan cua ban than minh.
Nhung dé phuong phip nay dat hiéu qua, n6 phu thudc nhiéu vao
khi€u ké chuyén cla ngudi huéng din va doi hoi huéng dan vién
phai c6 kién thitc sau rong, ¢6 tri nhd, bi€t lién tuong, c6 sy
chuan bj tét.

- Phutong phdp phdn doan thuyét minh

Phuong phap phan doan thuyét minh 13 &ach thidc phén mét
lugng ki€ thitc 16n thanh nhimg méng ki€n thic trudc sau dé
trinh bay. Vi du, trong qud trinh dén diém du lich thudng giGi
thiéu khdi qudt vé diém tham quan dé (bao gém lich su, dién
tich, gid tri thudng thic...), déng thdi gidi thiéu tén goi chi yéu
ctia diém dé6, 1am cho khéch cé 4n tuong dau tién vé diém tham
quan, dat dugc hiéu qua “thdy rimg trudc thay cly”, théng qua
nhitng thong tin mang tinh budc ddu dé giGp du khach ti€p
cdn/tham nhdp vao ddi tuong. Sau d6, khi dén hién treong tham
quan, huéng din vién thuyét minh theo thit tr hudng dén. Du
khich vira thudng thic canh dep, nhitng gia tri cia di€m tham
quan vira nghe hudng dan vién thuyé&t minh sinh d6ng, 10 rang,
nh4t dinh ho s& mudn dugc nghe dé biét thém nhiéu hon nita.
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- Phutong phdp thuyét minh trong diém

Phuong phép thuyél minh trong diém 12 khi thuyét minh
huéng dan can trdnh qua chi ti€t, ma chi c4n 1am n6i bat moét van
dé trong diém nao d6. Hudng din vién can cif vao déi tugng va
diéu kién thdi gian, khong gian khdc nhau dé xac dinh théng tin
nao quan trong va khong quan trong, can gidi thiéu ti mi hay so
luge. N6i chung, phuong phdp thuyét minh nay véi muc dich lam
ndi bat ba diém: mot 12, 1am ndi bat gi4 tri dac sac nhat cla diém
tham quan; hai 13, 1am néi bat dac trung khic biét cla diém tham
quan nay so vSi nhimg diém tham quan khic; ba 14, lam néi bat
ndi dung/van dé¢ ma du khach cam th&y hing thi.

- Phicong phap tir canh sinh tinh

“Phuong phap tir canh sinh tinh” la phuong phdp huéng dan
vién tao ra duge nhiéu chi dé khic nhau tir mét d6i tugng, hién
vat ma minh va du khdch quan sat. Khi thuyét minh huéng dan,
huéng dan vién phai biét lgi dung canh vét nhin thdy ma tao ra
nhimg chu dé gidi thiéu, giang giai cho khdch, 1am du khach san
sinh lién tudng, tr d6 hinh héi cic van dé duoc cung cdp mot
cach himg thd, md réng su hiéu biét cla ho.

- Phutomg phdp két hop thuc - hu

Phuong phap két hop thuc hu la trong thuyét minh, hudng
dan vien phai bi€t két hop céc di€n tich, cau chuyén truyén
thuyé’t, huyén thoai, cd tich... ¢6 lién quan tSi diém tham quan dé
lam tang suc thu hat cho bai thuyét minh cta minh.
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“Thuc” trong phuong phap két hop thuc - hu 14 chi thuc thé,
canh thuc, lich sir thue, gid tri nghé thuat cua canh quan; “hu”
chi cau chuyén than thoai, truyén thuyét dan gian ¢6 lién quan
dén canh quan cong trinh... “Hu” va “thuc” can phai két hop
nhung huéng dan vién can 1dy “thuc lam chu* 1ay “hu” 1am phu,
lam tang th&m su ton tai cua “thuc”, bién canh vat v6 tinh thanh
mot thuc thé séng dong o6 bé diy van hoa.

- Phuong phdp hoi ddpldét thoai truc tiép
Phuong phép hoi ddp c6 nhiéu hinh thic, cha yéu la:

(1) Phuong phdp tu hoi, tu dap. Hudng dan vién tu dat ra cau
hoi dong thoi biét dimg lai thich hop, lam du khach phai doén,
nhung khong doi ho tra 1o ma chi 12 thu hiit su chd ¥ cua ho, 1am
ho suy nghi, kich thich cam hiing, sau d6 tra 16i don gian 6 rang
hodc gidi thiéu hinh tugng, sinh déng, dé lai an twong su sic
cho du khach.

(2) Phuong phap hudng din vién héi, khach tra 16i. Hudng
din vién can dua ra cau hdi, huy déng ¥ thirc tham gia cia du
khich dé tao bau khéng khi héi dép soi dong. Hudng dén vien
can hudéng dan du khich tra 101, nhung khong ép buéc ho tra 1oi.
Su tra 10i cia du khidch dit ding hay sai khong quan treng, quan
trong 1a ¢6 thé dua ra duoc nhiéu chit dé dé du khach trao déi,
tao cam himg cho ho.

(3) Phuong phdp khach hoéi, hudng dan vién tra loi: huéng
dan vién cdn gidi diéu doéng tinh tich cuc cia du khich va tri
wong tuong cha ho, hoan nghénh ho dua ra cau hdi. Khi du
khach dua ra cau héi chimg minh ho ¢é hing thd d6i vét canh vat
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nao dé va diéu nay sé giup hudng din vién biét dugc thong tin
ma khach quan tam, tao duge su chd v d6i vdi ho vé van dé minh
thuyét minh, huéng dan.

- Phuiong phap so sanh

“Phuong phédp so sanh™ 1a phuong phdp ding su vat quen
thudc vdi du khach so sdnh védi su vat trude mat du khach, 1am
ho hi€u va cam thdy than thién véi déi tuong ho dang quan sét,
giip cho cong viéc thuyét minh huéng din cba huéng dan vién
nhanh chéng dat dugce hiéu qua.

Phuong phap so sanh thudng duge ti€n hanh 1a phuong phap
so sanh dong loai va so sanh khéc loai.

(1) So sanh dong loai giong nhau: tién hanh so sanh hai loai
déi tuong giong nhau, giiip du khach hiéu va cam thdy thén thién.

(2) So sanh dong loai khac nhau: tién hanh so sdnh su khéc
nhau cta hai su vat tir quy mo, chat lugng, phong cich, trinh do,
gia tri.

(3) So sanh thoi dai: khi tham quan Hoang Thanh — Hug,
hudng dan vién du lich n€u né1 hoang thanh Hué duge xay dung
vao d0i vua Gia Long s€ c6 rat it du khach nudc ngoai biét dé 1a
nam nao, nhung néu néi Hoang Thanh dugc khdi cong xay dung
vao nam 1804, s&€ dem lai &n tuong v€ mat lich sit cho du khach.
Thuyét minh vé Hoang Thanh, huéng din vién thudng néi nhicu
vé cac vi vua triéu Nguyén, nhung du khach kho bi€t ho 1a hoang
d€ vao thoi gian nao; néu hudng dan vién so sanh véi mot nhan
vit ndi ti€ng cung thdi & quée gia clia du khach thi du khich sé&
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hiéu vé cic vi vua m6t cich 16 rang hon, déng thoi ciing lam cho
ho cam thay himng thu.

Dé sir dung thanh thuc, chinh x4c phuong phép so sanh,
huéng din vién cén tao dugc von tri thitc phong pha, d6i véi sy
vat dugc so sdnh phai ¢6 sy hiéu biét sau sac. D6i dién véi du
khach dén tir cac khu vuc va quédc gia khdc nhau, can cho ho su
so sanh vé canh vat truéc mdt va canh vat ma ho biét, nhung
khong duoc so sinh khong tuong thich, mo hé, 16n x6n. Van
dung chinh xdc phuong phdp so sdnh vé loai, néu khong sé dé
lam du khach cudi ché.

Ngoai tdm phuong phdp huéng din ké trén, huéng din vién
can t6ng ke, it ra cho minh nhimg phuong phép phu hgp véi
timg loai d61 tucng nhu phuong phap khai quat, phuong phap ding
cau ndi ti€ng, phuong phap lién tudng... Phuong phap thuyét minh
¢6 rit nhiéu, nhung trong cong viéc cu thé, cdc ky nang va phuong
phap nay khong déc 1ap ma né dan xen lan nhau, dua vao nhau,
lién hé v&i nhau. Hudng din vién cén lién tuc hoc hoi dé hinh
thanh phuong phap va phong cadch thuyét minh hudng dan cta ban
than. Nhin vao théa gian, khong gian va déi tugng, van dung linh
hoat, thudn thuc, nhimg cdch thirc truyén dat, chi dan, c6 nhu vay
mdi dat duge hiéu qua tot trong cong tdc nghiép vu cla minh.

T6m lai, trong phuong phap chi dan thuyét minh, huéng dan
vién khong chi biét van dung linh hoat néi dung cic vin dé lich
su va khoa hoc dé€ chi dan thuyét minh ma con cin phai c¢é kha
nang déng vai trd cua mot dién vién, dién gia hay moét giang
vién. VGi kha nang cia mot dién vién, hudng dan vién s€ tao
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duge nhimg tu thé va cir chi dep mat, hap din duge du khach.
V&i kha nang cua ngudi dién gia, hudng dén vién sé c6 nhitng 101
] hung bién, khi 1én bong hic xubng trdm, néi ding v&n dé ma
ngudi nghe quan tam, biét dan dit bai néi mot céch tai tinh, 16i
cudn dugc nguoi nghe. V&i kha nang cua ngudi giang vién,
hudng din vién s& ¢6 mot su chuin bi ddy di vé néi dung céc
van dé lich sir va khoa hec, trong d6 vira c6 nhitg Iy giai, vira c6
nhimg nhén dinh... gitip cho khdch hiéu mot cach sau sic cac van
dé duge truyén dat va 1am bat 1én dugc cac gid tri “chim™ chita
dung trong c4c diém tham quan dé.

4.4.3. Hudng dan tham quan trén phuong tién di chuyén

4.4.3.1. Phdn biét giita hoat dong gioi thiéu trén duong voi
huémg dan tham quan trén phuong tién

* Giong nhau:

Néu nhu xét vé muc dich thi phan gidi thiéu trén dudng gan
gidng véi viéc hudng dan vién thuyét minh khi du khach tham
quan trén phuong tién di chuyén. C4c théng tin ma hudng din
vién gidi thiéu trén dudng ciing phuc vu tuyén truyén nhing cai
hay, cdi dep cta dit nudc gitp cho du khach md rong tdm hiéu
biét cia minh.

* Khac nhau:

- Phén gidi thiéu trén dudng dién ra khi hudng dan vién dua
khach tit di€ém dén vé noi Juu trd, tir diém luu tri dén dia diém
tham quan hoac chuyén tham quan cac thanh phé, thi xa trén
phuong tién di dong.
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- Khi gi6i thiéu trén dudng hinh thic ké bang 1o 1a chinh,
chiém wu thé, khéng cdn nhiéu 4n tuong thi giac, con khi doan
khéch sir dung phuong tién di chuyén dé tham quan thi bao gio
dn tuong thi gidc ciling chiém wu thé (tham quan la phai ducc
nhin thdy tin mét)

- Phdn gi6i thiéu trén dudmg thudng chi dé rat rong, khong
phu thuéc vao mot chi dé nhat dinh. Con cuéc tham quan phén
gi6i thiéu thudng gin véi chd dé, muc dich cia chuyén di.

Noi dung va chit dé clia phan gidi thiéu trén dudng thudng la:

+ Ciac su vat, hién tugng gap trén doc dudng, vé cdc thanh
phé, cic diém dan cu, cdc di tich lich sit van hod va vé nhimg
diém danh thing...;

+ Nhimg dif kién vé cdc su kién lich s& dién ra & dia phuong
trén 10 trinh ma khach di qua;

+ Trao d6i vé nhimg danh nhan clia nhilng viing d4t trén
tuyén hanh trinh véi tén tmadi va cude doi, sy nghiép cia ho;

+ Nhitng bié€n déi dién ra trong doi séng duong dai;

+ Gidi thiéu ve nhiing vdn d€ nay sinh trén hanh trinh du lich
(thi du khi khach qua trudng hoc, hudng dén vién gidi thiéu vé nén
gido duc Viét Nam, khi qua bénh vién gidi thiéu vé y t€ Viét Nam,
qua cdnh ddong lia gidi thiéu v€ nén kinh t€ ndng nghiép...);

+ Cung cdp cho du khdch nhitng thong tin v€ cac linh vuc
van hod, kinh t€, chinh tri, xa héi, tén gido, moi trudng v.v..

Luu ¥, néu thoi gian di chuyén ngan thi hudng dan vién c6
thé gidi thiéu vé céc hién tugng hodc su vat mdi la dang xay ra
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trén dudng, cac cong trinh gay su chd y. Néu di chuyén dudmg
dai can tap trung vao cic dé tai Ién, mang tinh bao quat nhu:
Lich sir Viét Nam, phong tuc ngudi Viét, cdc dan t6c thiéu sg,
van hod, nén kinh t&...

Vi nhit tuyén duomg Ha Néi - Ha Long hudng dan vién cé
thé gidi thiéu vé nén kinh 1€'Viét Nam.

Tuyén diwong Ha Noi - Hoa Binh tham quan Mai Chdu
huong dan vién gidi thiéu vé cdc ddn toc sinh séng trén dét nioc
Viét Nam...

Gié thiéu trén dudng khong nén dudi hinh thidc go bo,
guong gao ma phai tao cho khach hét stic thoai mai, 1y thi, phai
bi€t linh hoat trong viéc chuyén dé tai giGi thiéu sao cho hop ly,
ndm bat dugc tam ly cia khdch. Phai am hiéu céc sy kién quéc t&
gin day nhat ciing nhu tinh hinh trong nudc vé cac linh vuc kinh
t€, chinh tri, van hod dé cé thé trao déi véi khach.

4.4.3.2. Huong dan tham quan trén phwong tién di chuyén

Dy Ia phuong phap dugc ap dung khi doan khach sir dung
phuong tién di chuyén dé tham quan.

Cic phuong tién di chuyén thudng duoc sir dung trong céc
chuyén tham quan trén b la 6 t6, xe mdy (thuong du khich di tu
do, nhv trong chuong trinh du khao TP.H6 Chi Minh - Nam Cat
Tién vio tham rimg nguyén sinh; chuong trinh dudng ven bién
Mii Né - Hon Rom, Nha Trang, Ha Tién - Hon Chong...), xich
16 (ducc st dung cho nhitmg khoang cdch ngan nhu dao phé dé
vira thi cam giéc la vira c6 diéu kién ngam k¥ dudng phé va sinh
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hoat cua ngudi din dia phuong), voi (stt dung di trong nhimg dia
hinh khé khan gén lién véi yé€u t6 thién nhién).

Con cdc chuyén tham quan trén séng nudc thi thudng si
dung phuong tién thuyén (di chuyén trong khoang cich ngin,
thudng la tham quan mgt viing nudc hoac ving cu tri ven song
ngdi nhu tham quan hé Ba Bé, déng bang séng Clu Long...), tau
thuy, ca nd, tau canh ngim.

Tham quan béng phuong tién hang khong cho dén nay &
nudc ta mdi diing mdy bay truc thiang (cua Coéng ty dich vu bay
Mién Bic) chd khéch tham quan thang canh Vinh Ha Long.

Diém chd ¥ ddu tién khi hudng din du khach tham quan
trén phuong tién di chuyén ciia huéng dan vién 1a viéc lua chon
vi trf cho minh. Vi tri cia huéng dan vién phai thuin Igi cho
cong tac chi dan, giip cho hudng dan vién xac dinh dugc cung
dudng, quan sat duoc toan thé doan khach, dénh gia mic do chu
y cua ho trén phuong tién khi tham quan.

Néu phuong tién la 6t0, hudng dan vién ngdi & gh€ dau, bén
phai 141 xe, gdn clra ra vio hodc ghé€ ngay sau l4i xe. Con trén
tau, thuyén, huéng din vién cé thé ngdi & phia gdn mii dé thuan
tién cho cac thao tac hudng dan. Trén lung thy, tuy thuéc vao
kha nang chuyén chd cla thi nhung néi chung hudng dan vién
nén di ddu. Trén mdy bay truc thang, day la loai phuong tién ché
dugc s6 lugng khdch vira phai va chit yéu phuc vu cic chuyén
tham quan trén dia ban rong. Vi thé, vi tri ng6i cia hudng din
vién tuy thudc vao diéu kién cla phuong tién. Tuy nhién, nén
ngdi gan budng lai dé cé thé trao déi véi phi cong vé tdc d9, do
cao va tdm quan sat cua du khach.
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Nhin chung, huéng dan vién khong nén dimg trén céc
phuong tién khi khéng can thiét, vi khi ding trén phuong tién
dang di chuyén s& rat kho khin cho tu thé chi dan déng thoi lai
khéng an toan doi vai hudng dan vién. Mat khdc, trén phuong
tién du khéach hay bi phan tdn hudng nhin, do vay, hudng dan
vién chi ding day véi mue dich 1ap lai trat tu va dan dat su tap
trung chd y cha doan khach.

Vé phuong phap hudng dan, huéng dan vién phai giéi thiéu
van tat vé déi tuong tham quan trudc khi khich duoc chi dan
quan sat. Vi vdy, hudng dan vién cin phai ti€n hanh khao sat
theo 16 trinh dé hinh dung dugc hanh trinh s& thuc hién, xay dung
duoc chinh xdc khoang cach di chuyén, xdc dinh dugc cac linh
vuc théng tin can cung cap cho khich, khi nao can gidi thi¢u,
trinh bay va trinh bay nhu thé nao.

“Ngudi huéng dan khi uéc tinh khoang thdi gian (vi du con
khoang 1, 2 phiit nita) xe du khich s& qua d6i tugng tham quan
can gidi thiéu, huéng dan vién théng bdo van tat cho khach vé
doi tuong tham quan sép dén dé khach chuan bi, huéng su quan
tam chu ¥ cha khich vao déi tuong tham quan. Khi xe k€ bén d6i
tuong, hudng dan vién tiép tuc gidi thiéu d6i tugng tham quan dé
va chi bing tay vé vi tri cia d6i tugng tham quan. Lic nay khéach
vira duge ngam nhin tin mat doi tugng, déng thoi lai duge nghe
131 thuy&t minh khai quit vé n6™ Viéc chi din va thuyét minh
v€ d6i tuong phai dugc dién ra trong it phit sao cho nhip nhang.

8 Nguyén Bich San (Chu bién). Cdm nang huong dan du lich - H:
NXB Van hoa Théng tin, 2000 - Tr.376
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Né&u huéng dan vién khong tinh todn tét thi s€ dn dén tinh trang
xe d3 chay tdi truéc mat d6i tuong tham quai réi, hudng dan
vién méi biat ddu chi cho khéach, khdch vita nhinthdy thi xe da di
qua, hoac lic xe da di qua ddi tvong tham qua r6i, hudng dan
vién méi gidi thiéu cho du khach vé déi tugng tlam quan d6. Loi
giéi thiéu lic nay sé khéng c6 gia tri, khong giy duge 4n tugng
v6i du khich. D€ huéng déin vien hiéu rd hon tho tic nay chiing
ta cling xem xét mét vi du minh hoa sau:

Khi dua du khach tham quan thanh phé Ha Néi trén phuong
tién xe buyt, khi sip dén nha hat 16n hudng d@n vién cédn gidi
thiéu: “Xe chiing ta sdp qua Nha Hat Lon thanh phd ndm bén 1ay
phdi cua cdc ban”. Khi xe ti€n ké t6i nha hat, ngudi hudng dan
gidi thiéu tiép: “Day la Nha Hét Lon duoc xiy ang it ném 1901,
dén ndm 1911 moi khdnh thanh (va chi cho khdch bing tay vi tri
cia rnha hdt cho khdch biét). Kién triic nha hdt tuong 1y nhit nha
hat Opera Paris. Ddy la mot cong trinh cé gid tri néu Idy
kién triic Hy Lap lam mau muc. Vao théi dy, diy lé nha hdt lom
nhat Viét Nam, nén né mang tén Nha Hat Lon. Tai qudng truomg
nha hdt dd dién ra nhitng s kién lich sit quan rongtrong nhiing
ngay Ha Noi tong khdi nghia gianh chinh quyén thdng 8 ndm
1945. Thang 11 ndm 1997, héi nghi cdp cao ldn thi 7 cdc nuoc
6 sit dung tiéng Phdp dd dugc 6 chilc tai ddy...” .

Huéng dan vién luon phai phéi hop vdi ngudi diéu khién
phuong tién dé ¢6 t6¢ do thich hop khi tién hanh ck din, thuyét

minh va giip du khdch quan sat duoc ky doi tugng ham quan. 0
nhimg chd can thiét, ¢6 diéu kién va thdi gian, huéngdén vién nén
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bs tri cho khich dimg nghi dé€ quan sdt ddi tuong, tham quan
phong canh, chup anh, quay phim va vé sinh ¢4 nhéan néu can...

D3i véi phuong phdp thuyét minh, do thuyél minh trén
phuong tién va du khach quan sat dé1 tuong tham quan trén
phuong tién, huéng dan vién cdn tinh loc nhimg théng tin chuyén
tai va thuyét minh ngan gon hon so véi huéng dan tai diém tham
quan trén mat dat. Nhung tranh kiéu giéi thiéu liét ké “Ching ta
vira di qua Nha Hédt Ldn, day la song Hong, kia Ia ciu Long
Bién, chiéc cdu ching ta dang di qua 1a cdu Chuong Duong”.

Cin chi y tinh trang giao théng, su rong hep cia duong di
hoic thuyén, déng thdi di€u chinh sd lugng noi dung thuyét
minh. Thong thuong thdi gian thuy&t minh cha huéng dan vién
trong sudt qua trinh chiém khoang 60%, khong cin thuyét minh
lién tuc, can gianh thai gian cho du khich quan sat thudng thic.

Hudng dan vién nén luu ¥ 12 khi huéng dan du khich tham
quan trén phuong tién, khich du lich s&€ bi han ch€ nhiéu vé kha
ning quan sat d6i tugng tham quan, dac biét 1a kha nang quan sat
nhimng chi tiét doc déo ciha d6i tuong. Vi vay, 161 thuyét minh cta
huéng dan vién cin mo ta sau hon 16i cac chi tiét nay dé khach
c6 thé cam thu d6i tugng tham quan béng thinh gidc mot cdch cu
thé hon.

Trén phuong tién di chuyén, hudng dan vién cin luén ludn
quan sat wa danh gid ding trang thdi tam ly cta khach. Khi
khich damg hung phan, viéc chi dan va thuyét minh cdn thuc
hién lién tu: va diy da. Khi khach mét moéi va phan tan thi
huéng dam ién nén giit yén lang it phit dé khach thu gidn, tao
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cho khéch thay déi trang thai tam ly. C6 thé ngimng thuyét minh
va thay vao dé bing mot cau chuyén cudi, mot bai hat... hoac sur
dung phuong tién hé trg nhu cho khich nghe nhitng ban nhac ém
ai. Lic nay, hudng dan vién phai biét Jam nhiém vu clia mot hoat
ndo vién, 12 ngudi déng vai khdi xudng linh hoat, 16t cudén moj
ngudi trong mot khong khi vui vé, hao hitng.

Pic biét, trong qué trinh hudng dan du khach trén phuong
tién hay xay ra hién tuong khi huéng dan vién dang thuyét minh,
dién giai mét diéu gi, thi dot nhién ¢6 nhilmg su viéc hap dan xay
ra nhu hoi he, dim cudi, ddm tang, canh sinh hoat... thu hit su
chi ¥ cia khich. Dé6i véi hién tuong nay, huéng dén vién phai
dimg chu dé dang d&, chuyén sang diéu dang thu hit su chd y
cha khach va sau dé méi quay lai chi dé cii. Boi néu hudng dan
vién khong chuyén dé tai thi du hudng dan vién cé néi hay dén
dau khdch ciing khéng dé ¥ vi do ¢6 su hdp din bén ngoai.

Vi nhu, hudng dan vién dang trén duong dua khach di tir Ha
Noi1 xudng Ha Long qua Hai Phong, khi hudng dan vién dang
gidi thicu vé Hii Phong, dot nhién khach thdy dém tang thi
huéng dan vién phai chuyén dé tai gidi thiéu:

+ Nghi thitc dwa ddm, nhdn biét quan hé giita nhitng nguoi
dua tang voi nguoi dd mdt nhic thé ndo thong qua trang phuc: do,
mii, khdn, day...

+ Hodc gioi thiéu cho du khdch vé 1é vét cling ngudi chét
ddt trén quan tai: bdt com, quad tring, doi dita bong,

Qud trimg hoi du am duong, dit diéu kién cho su phadt trién.
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Bdt com nhdc nhd chdt hinh thanh, nudi séng con nguoi la
hat gao, bat com. Hinh twong bdt com: qua ddt, ém; tua bong
ddu dia: mdy tréi, diong; doi diia: cdu ndi, hod hop ém duong,;
nhdc lai su bién hod dém duong sinh ra van vdt va con nguoi,
ciing c6 nghia tiép sau cdi chét la dén su sinh s6i nay no...

Trén ndp quan tai c6 khic chudi dé cdm hwong. Hodc khi
rugc tang, trén ban dat anh ngudi chét phdi ¢é6 hai lo 1oc binh
cdm hai cdy chuoi con, &y la tir khdi niém chudi la “dai han chi
phdm”, chuét lanh ddy yéu 16°dm, nguoi chét lanh ciing ddy am
khi nén phdi dung ém ddy am, téng tién dm di. Sau dé, méi quay
lai vdn d€ minh dang ndi.

Mat khdc, khi hudng dan du khach tham quan trén phuong tién
di chuyén, huéng dan vién cdn chi ¥ t6i sy an toan cla phuong tién
va khach du lich dé dam bao su thanh cong cta chuyén di.

4.5. Huéng dan tham quan chuyén dé theo loai ddi tuong
tham quan

4.5.1. Déi tuong tham quan thudc loai tai nguyén du lich
nhdn vdin

4.5.1.1. Ddc diém cia loai 1ai nguyén du lich nhdn vén cé
anh hwong dén hudng dan tham quan du lich

Day 12 chuyén tham quan dén cac déi tuong thudc hé théng
tai nguyén nhAn van - ngudn tai nguyén chiém wu thé hon trong
viéc tao ra mhiing san pham dac thii. Chi c6 tai nguyén nhéan van
m&i thé hién ban sic, b€ day lich sk, van hod da dang mudn mau,
muon vé ma qué huong du khach khong cé.
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- Tai nguyén du lich nhan van ¢é tdc dung nhan thic nhiéu
hon, tac dung giai tri khong dién hinh hoac ¢6 y nghia thi yéu.

- Viéc tim hiéu cdc d6i tugng ndy c6 thé dién ra trong thdi
gian ngin, mot vai gid, mét vai phit. Vi vay, trong khuon khé
mot chuyén du kich du khich ¢6 thé hiéu 15 ddi tugng tham quan.

- Uu th€ 16n cla tai nguyén du lich nhan véan la dai bo phan
khong c6 tinh mua, khong bi phu thudc vao céc diéu kién khi
tuong va cac diéu kién tr nhién khic nén du khéch cé thé dén
tham quan trong bét k¥ di€u kién thai ti€t nao.

- Péi véi cdc chuyén tham quan theo chuyén dé nay thi khich
tham quan thudng 12 nhitng ngudi c6 trinh do, vi tri va nhin thic
nhét dinh: sinh vién, gido su, nhitng nha sir hoc, khio ¢d hoc... hoic
12 nhilng ngudi 1am c6ng tic nghién ciru c6 nhiéu moi quan tam,
tim hiéu vé lich st, van hod, dat nudc con ngudi Viét Nam.

Cé thé néi rang, d6 la nhitng khéach du lich ¢6 hoc vin va
kha nang quan sit, tim hiéu, nghe thuy& minh va nhu cu hiéu
biét kha cao.Vi vay, su quan tdm ciia du khach tham quan d6i vdi
nhimg diém tham quan nay rat sau séc, chi tiét va ti mi.

- Tai nguyén du lich nhan van thudng tap trung & nhiing
diém qudn cu va cdc thanh phd 16n nén viéc ti€p can véi ngudn
tai nguyén nay dé dang hon tai nguyén tu nhién. Khi dén tham
quan ngudn 13l nguyén nay c6 thé sit dung dich vu phuc vu nhu
cdu an nghi clia du khdch trong nhiing diém quén cu ma khéng
cdn phéi lo nhiéu vé viéc phuc vu nhu cdu dé cua du khich khi
dén diém tham quan.
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- S& thich ctia nhimg nguo tim dén d6i tugng tham quan
thu¢c hé thong tai nguyén du lich nhan van rat phic tap hoac
khic nhau, dicu nay gay khd khan trong viéc dinh gia ddi
tugng tham quan va cong tic huéng dan tham quan cia hudng
dan vién. Khdac véi tai nguyén du lich tr nhién ¢6 nhimg
phuong phédp ddnh gid dinh luong tai nguyén. Tiéu chuan danh
gid tai nguyén nhan van chu yéu dua vao co s& dinh tinh xic
cam va tryc cam, chiu anh hudng manh cia cic nhan t8 nhu d6
tudi, trinh do vin hod, nghé nghiép, th€ gidi quan, thanh phin
dan toc, nhan thic...

- Bén canh d6, cdc tai nguyén nhan van thuong 12 nhimg diém
di dugc quan tam, nhimg diém di dugc xép hang cho nén phong
phd vé hé thong wr liéu. Ddng thi, tai cdc diém tham quan ndy
thuong cé cac cdn b chuyén mén cia nganh van hoa gid thi¢u
thuyét minh cho khdch. Vi vay, dé thanh cong trong khi huéng
dan thuyé&t minh, huéng dan vién can nghién ciu ky tai liéu va sap
xép k& hoach chu déo cho buéi chi dan thuyét minh.

4.5.1.2. Hudng ddn tham quan di tich lich sw cdch mang.

Mbi mot dan toc, mbi dit nudc cé nhitng diac diém lich sit
riéng, né dugc ghi dau & ndi dung gid tri di tich va thuong bao
gém cic loai sau;

- Cong trinh xdy dung, dia diém gén véi lich sit dau tranh
chéng ngoai x&m trong trudng ky lich sir tir ¢4 dai dén can hién
dai. Céc di tich rat tiéu bi€u nhu Bach Déang, Chi Lang, Déng Da,
Dién Bién Phua, Ca Chi, rimg Sic...;

227



- Cong trinh xay dung, dia diém gan vSi nhimg su kién
chinh tri quan trong, tiéu biéu cé ¥ nghia quyét dinh chidu hudng
phét trién cla dat nudc, cha dia phuong nhu: Dinh Tan Trao, noi
dién ra Quéc dan dai hoi quyét dinh téng khoi nghia giinh chinh
quyen thang 8 nam 19435, 48 Hang Ngang...;

- Cong trinh x4y dung, dia diém gin véi than the su nghiép
ciia anh hiing dan tgc (tiéu bi€u cia loai hinh di tich nay la céc di
tich lwu niém gan voi than th€ su nghiép ctta H6 Chu Tich nhu:
di tich Kim Lién, cang Nha Réng, Pac P6, Tan Trao, khu di tich
Phtt Chu Tich Ha Noi...);

- Céac di tich ghi dau toi ac d6 1a cac nha th Hoa L.¢, Son La,
Con Dao, Phi Lgi..., nhimg noi d€ quéc tham sat lang loat
nhilmg ngudi dan vo tdi, cac chién sy cach mang;

- Di tich ghi d4u vinh quang lao dong: noi an, &lam viéc
cua cic nha bac hoc, cédc tram thi nghiém...

- Cac di tich luu git va tudng niém vé nhitng ngusi con hy
sinh bio vé Té quéc nhu nghia trang liét s Quang Tri, uong dai
ky ni¢ém nga ba Dong Loc, Bén Dugc - Ca Chi...;

Cic di tich lich sir hién nay con lai cha y&u gan véihai cude
chi€n tranh vi dai cla dan toc chéng lai hai ké thii xam lrgee: thue
dan Phap va d€ quéc My, la nhimg dia danh in ddu tinhthidn anh
diing clia quin va dan ta trong cugc ddu tranh khoig Khoan
nhugng véi ké thit xam luoc, 14 su nhac nhé vé€ nhimg nirm thing
dau thuong nhung anh diing va dang tu hao cla dan toc.
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HAu hét céc di tich nay, tinh hdp dan vé kién tric nghé thuat
cling nhu canh quan khéng lén. V& dep ndi tréi cha méi di tich
chinh 12 cai€u sau lich str, y nghia va cdc gid tri giaun tinh nhan van
an chia tong timg hién vat, timg dudng nét va hinh anh cua dia
diém, cong trinh. M6t ngoi nha ¢6 vé ngoai cii k§ va don gian
nhung lai 2 not ban khai sinh ciia dan toc duge nung nau va ra doi.
Mot nga ta binh lang véi thong reo trong gid lai ting la mot trong
nhimg tuy¥n lira 4c liét trong chién tranh noi mudi ¢6 géi tudi con
xanh da nga xudng cho qué huong... Tuy vay, cling cé nhiing di tich
c6 canh gian khé dep. tao thanh mét viing di tich thang canh nén
tho nhu léng chao Pién Bién, cac lang khang chién Tay Nguyén,
sudi L& nia - hang Pac Pé, ritng Sac (Can gig)....

- Mu: dich cia chuyén tham quan

" Khéd du lich di dén déi tuong nay véi muc dich chu yéu:
tham quan tim hiéu két hgp nghién ciu chuyén dé vi ho thuong
14 nhimg 1gudi ¢é moi quan tam chung la muén duge nghién cu
tim hi€u vé qua khd cia lich sl ddt nude, con ngudi clia mot
qudc gia tay mét vung dat nao do.

- Phiong phdp hudng dan tham quan
e Gii doan chuan bi

- Truoe khi dua khach t6i tham quan cac doi tugng thudc hé
thong di tch lich sit nay, huéng dan vién cin chuan bi ky vé n6i
dung diés tham quan xung quanh céc v4n dé sau:

+ N6 dung cta su kién lich sir: ngudn géc phat sinh su kién
lich str; dEn bi€n qua trinh x4y ra su kién, c4c di vat, chimg tich
cta lich sr; nhan vat lich st (than thé, su nghiép);
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+ Nhitng su kién lich sk khéc c6 lién quan va ¥ nghia cua n6;

+ Y nghia cia di tich lich sir d6i véi doi séng duong dai va
twong lai: su tdn trong, ton kinh cta cu dan, céc 1€ hoi, ngay ky
niém, viéc ton tao phat huy gia tri ctia di tich v.v ..

- Suu tdm nbimg cau chuyén, nhitng bai viét, nhimg dinh
gia vé di tich, v& su kién, vé danh nhan... d€ sir dung, bé sung
cho bai thuyé&t minh.

- Du kién trudc cac méi quan hé, thai do, tinh cam ctia khach
d6i véi di€ém tham quan dé. Pac biét 1 céc di tich lich sir cach
mang ghi ddu chi€n tranh nhu dia dao Cu Chi, Dién Bién Phu, Con
Pao, Dinh Doc Lap... dé trinh goi lai cho khach nhitg ky niém
kh6ng vui ¢6 thé lién quan t6i nhimg diém du lich. Vi dy, vdi ciru
chién binh Phap va My, nhilg vung dat, nhimg con ngudi cha thoi
chién tranh la nhing diéu ky diéu vi d3 chién thing duge ho. Nay
tham lai, ho muén tin mat nhin nhimg viing dat va nhilng con
ngudi d6 trong diéu kién binh thudng, véi cudc sOng hang ngay,
dé hiéu thém vé ho, vé 1y do khién ho chién thang.

Ciing vi gin vdi chién tranh nén du khéch cuu chién binh
thuong ¢é mac cam vé& t6i 16i cha minh (cba chinh phi minh)
trong qua khi. Ho s 4n han néu bi€t nhitng hanh dong trong qua
khir ctia minh con dé€ lai hau qua t16i hom nay, va sé bét dan vat
néu nhimg diéu d6 di thuc su lbi vao di vang xa. Bdi vay, hudng
dan vién khong nén nhic téi nhimg chuyén cii, trong khi huéng
din nén to théi d6 vi tha.

Du khich s€ thuc sy vul mimg véi nhung thanh tyu ma
nhitng ving chién su xua dat duge trong cudc séng hoa binh hém
nay, coi d6 1a niém an Ui Xoa diu nbi an han trong ho. Vi thé,
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huéng dan vién nén néi nhiing chuyén vui, giéi thiéu nhing diéu
tot dep.

- C6 thé lién hé, dién bao cho nhimg di€ém tham quan dé
trudc viec doan khach s& dén tham, nhét 1a nhiing diém khéng
thudng xuyén dén khach, dé tranh tinh trang khi dua khéch t6i
ma khong dugc tham quan.

- V& ban than hudng dan vién khi dua khach tham quan téi
céc d6i tuong nay cdn cé dinh hudng trudc vé nhan thiic va tr
tudng dé givip khich nhan thic toan dién, khich quan, khong sai
léch vé nhimg dia diém dé.

o Giai doan hudng ddn tham quan

Trén dudng di téi diém tham quan, huéng dén vién nén tranh
thii giéi thiéu mét cich khai quat vé diém khich sé dén tham
quan: tén, dia diém di tich lich sir d6, thudc vao thdi dai nao, gan
vdi su kién lich st nao, danh nhan nao, nhimg di vét, ddu tich tiéu
biéu... Néu la nhan vat lich sir, huéng déan vién gidi thiéu vé than
th€, su nghiép, vai trd cua nhan vét nay déi véi quoc gia.

Khi dén diém tham quan, thong thudng tai cdc di tich lich
str ¢4 cac can bo thuyét minh chuyén trich, huéng dan vién nén
tan dung su gilip d3 clia ho. Vi ho am hiéu timg chi tiét, quen néi
vé mot dé tai, nén ho hiéu sau sac, cat nghia giang giai sinh dong
hon huong dan vién.

Trudc khi ban giao cho thuy&t minh vién tai diém, hudng
din vién giGi thiéu huéng din t1dng quét diém tham quan, noi
dung co ban cta di tich lich sit nay cho du khéch. Néu khong cé,
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hoac khong st dung thuyét minh vién tai diém, huéng déin vién
lan luot chi dan gidi thiéu cho khach tham quan di tich theo mét
chu trinh khép kin di dugc quy dinh tir truéc (thuong & nhiing
d6i twgng tham quan ndy, tuyén tham quan tai diém phai twan thi
theo nhimg quy dinh cla ban quan ly di tich). Két hop viéc gidi
thiéu véi chi din cho khach xem c4c hién vét tai diém tham quan
va thuyét minh vé né. Cu thé chi tiét nhu sau;

+ Gidi thiéu 16ng quat diém du lich, ndi dung co ban cta di
tich lich si;

+ Huéng din vién dua khach dimg chén tai cac diém dugc
lua chon dé du khach quan sat két hop nghe thuyét minh;

+ Gidi thiéu cac dién tich, cau chuyén lich sir va cdc noi
dung khac két hop chi cho khach xem céc hién vat & diém tham
quan (l4n lugt gi6i thiéu toan canh, hinh dang, kiéu cdch b8 tri,
cac dau tich, hién vat caa khu di tich);

+ Sau méi phan, huéng dan vién can danh thoi gian thich
hop dé khich tu xem xét thuc t€, lién hé hién vat véi 1o thuyét
minh cha hudng dén vién.

Lic nay, khdch c6 thé dat ra cac cau hoi, huéng dan vién
phai sin sing trd 1oi va phai hét sifc chi ¥, quan tam siu sic
nhitng cau hoi dé. Biéu thi su cham chi ldng nghe cau hoi, suy
nghi va tra 10i khéch, gidi thich ti mi, chu d4c, dé& hiéu bao nhiéu
thi cang thé hién khi nang clia minh trudc doan khdch bay rhiéu.

Tai di€m dimg cudi cling cta di tich lich sir viva gidi thiéu
cho khéch, hudng dan vién cédn tranh tha thau tém néi dung, néu
bat duge chti d¢ ma minh gidi thiéu. Dong thdi, cé nhimg 151 két
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ludn vé diém tham quan d6 ciing nhu cung cap thém cho du
khach nhimg théng tin vé viéc gilt gin, t6n tao, k&€ hoach tu b6,
phuc héi cta khu di tich d6, vé vai tr0 cua né trong doi song
duong dai.

Trudce khi két thic trd Jai xe, hudéng dan vién can danh thoi
gian dé khéch c6 thé hodi thém, ghi s6 cam tudng. Ban than
hudng dan vién tranh thti cam on nhan vién O day va ghi nhin
nthimg y kién cua ho vé viéc tham quan cua du khach, giai quyét
cac van dé di xay ra khi ¢6 lién quan dén doan khach néu cé.

D6i véi van dé thuyét minh tai cdc d6i twong nay, huéng dan
vién cdn hét sitc luu ¥ trinh bay sao cho du khach hinh dung duoc
noi dung su kién lich sit (cudc ddi clia nhéan vat lich str), hi€u duoc
nhimg y nghia 4n sau céc di vat, chimg tich lich sif con s6t lai. Qua
d6, givp du khach hinh dung dugc mot thoi ky cua lich sit, mot su
kién lich sit, mét cudc doi danh nhan... mét cach xac thue nhat.

Phai gitp cho du khach thiy va cam nhéan dugce tinh lich sir
modt cach ding dan, thdy dugc gid tri cha di tich lich sir d6 trong
doi s6ng van hod cia cu dan trong vilng clia qudc gia.

Cac thong tin, s6 liéu duge sit dung trong bai thuyét minh
phai chinh xac. D61 véi nhitmg thong tin mang tinh chat minh hoa
thém, phai dua trén nhiing ngudén goc tham khao déng tin cay.

V& mat phuong phdp, c6 thé str dung phuong phdp trich dén,
lap ghép, miéu 14, k€ chuyén dé 191 thuyé€t minh thém sinh dong,
thuyét phuc hon vi cac d6i tuong nay thuong gan lién véi nhimng
su kién ndi tiéng nhung ban than ddi tugng tham quan khéng con
161 cubn truc tiép doi véi su quan sat cua khach du lich. Khi
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thuyét minh, cdn chi ¥ t6i trinh tu théi gian va thi phdp két ndi
céc su kién lich st

Chu y:
Diing van phong béo chi (d6 chinh xéc cao), it sir dung tinh tir.
4.5.1.3. Huomg dén tham quan di tich kién tric nghé thugt

D6 12 quan thé cac cong trinh kién triic hodc cong trinh kién
tric don 1é ¢6 gid tri tiéu bi€u vé lich st kién triic, nghé thust cha
mot hay nhiéu giai doan lich sit. Nhilng di tich thugc loai nay ia:

- Dinh: Hau hét mbi lang qué trén dat Viét Nam, dac biét la
vang Bac Bo déu c6 mét ngoi dinh. D6 1a cong trinh cong cOng
cha cong dong lang x&. Dinh cé 3 chic nang co ban: chic nang
ton gido (thés than cha lang - Thanh Hoang Lang), chifc ning van
hoa (12 noi dién kich, hat cheéo, td chitc 1€ hoi), chitc ning hanh
chinh (1a noi hop ban nhimg cong viéc cua lang). Ba chic ning
trén khong tach bach nhau, ma dan xen, hoa quyén véi nhau. Né&i
tiéng nhu dinh Tay Dang, Chu Quyén (Ha Tay), dinh Ld Hanh
(Bac Giang), dinh Dinh Bang (Bac Ninh)...

- Chua: L& cong trinh kién tric gén véi Phat gido, dugce
hinh thanh vi phat trién ciing véi su du nhap, phét trién va tén
tai cua Phat gido trén dat Viét. Ngoi chiia chia dung céc gia tri:
canh guan, tam linh, kién triic, diéu khic (dic biét 1a diéu khac
tuong)... Trong nhitng ngdi chuia d6 phéi ké dén chiia Mot Cot,
Tran Quéc (Ha Noi), chia Dau, Bit Thap (Bic Ninh), chia
Tram Gian, Tay Phuong (Ha Tay), chua Keo (Thai Binh), chiia
Thién Mu (Hué&).
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- Thap: Bao gdém hai loai thap ¢d: thip Phat Gido (thdp mé
va thap biéu tuong Phat) va thdp Cham (céng trinh kién triic do
ngudi Cham xay dung dé thd than An D¢ gido, hién tén tai tr
phia Nam déo Hai Van vao t6i Ninh Thuan, Binh Thuan. Day la
biéu tuong van hod tiéu bi€u cho sy sdng tao van hod chia ngudi
Cham tir th€ ky thit IV dén thé ky XIII).

- Dén: La nai th cdc vi anh hiing dan toc, nhimg ngudi ¢
codng d6i véi dat nude nhu dén thd cic vua Hung (Phi Tho), dén
thd Chir Dong T (Hung Yén)...

- Ling mo: Nudc ta con cac khu lang md clia cac vua triéu dai
nha Ly (Ly B4t D¢ - Bic Ninh), Trdn (Phé Minh - Téc Mac, Nam
Pinh), Lé (Lam Kinh - Tho Xuan, Thanh Ho4), Nguyén (Hué). Pac
biét, lang mo cac vua triéu dai nha Nguyén & Hué, ciing véi tong
thé kinh thanh Hué€ d4 tr& thanh di san van hod thé gidi.

- Thanh c6: Hién nay & nudc ta ¢6 cdc khu vuc thanh nhu
thanh C6 Loa (P6ng Anh = Ha Noi), thanh Hoa Lu (Ninh Binh),
thanh Thang Long (Ha Noi), thanh Nha H6 (Thanh Hoa), thanh
Nha Nguyén (Hué). Nhitng cong trinh kién tnic thanh luy 1 biéu
hién cho su sdng tao ca cha 6ng ta trudc kia, dong thoi ciing la
nhimg céng trinh ¢6 ¥ nghia lich sir gan véi lich sir dung nudc va
gilt nude vi thuc chét day la trung tam kinh t€, chinh tri, kinh t€,
van hod, quan su cua moéi quic gia. Cing véi thanh luy la cdc
cong trinh nhu: cung dién, dinh thu, céng sd da trd thanh cic cong
trinh kién tric ¢ phoi hgp vé1 cdc ving thanh luy tao nén mot
tdng thé khu di tich cé gi4 tri vé mat lich sit, van hod, khoa hoc,
ngheé thuat.
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- Phu dién: D6 1a cong trinh kién tric gn véi dao Mav & Viét
Nam. Tiéu biéu la Phii Day (Nam Dinh), Pha Tay H6 (Ha Nei).

- Di¢n tho Mau: Phén 16n 12 nhitg cong trinh kién tric nadm
trong 8ng thé kién tric chia. Tiéu biéu 1a cdc ngdi chia I mién
Béc va mot phan 0 mién Trung. Trén thuc t&, su tén tai dén thd
Mau trong kién trnic chila bi€u hién su tic dong qua lai va hoi
nhap 1an nhau gita Phat Gido va tin ngudng tho Mau bandia tao
ra mot dic di€ém riéng biét cia Phat Gido Viét Nam.

- Lang ¢6, ph6 ¢é va c4c cong trinh

+ Kién triic nha & dan gian: Nudc ta ¢ nhiéu din tdc cu
trd, moi dan toc lai c6 dac trung kién tnic nha o riéng biét, su
khic nhau vé kién triic cia mbi dan toc dugc xual phat tir
nhiéu co s0 khac nhau: tit lich st, diéu kién tu nhién, phong
tuc tap quan...

Nhitng dic trung van hod lang - dac biét 1a cdc lang cd clia
tat cd cdc dan toc: lang cd ngudi Viét, lang ¢6 ngudi Kho Me
Nam B9, 1ang c6 ngudi Cham, ngudi Mudng, ngudi Théi...

+ Ph& c¢6: Céc khu phé tiéu biéu cho su phat trién kinh t€,
chinh tri, van hoa cta cac giai doan lich sir khac nhau (ph¢ Hién
- Hung Yén, phé cé Hoi An, phd c8 Ha Noi).

- Quan: Loai hinh di tich nay khéng nhiéu. Song, ngay & thu
46 Ha N6i con t6n tai cic cbng trinh tiéu biéu gan véiqud trinh
du nhip va phat trién Dao gido ¢ Viet Nam: Bich Caudao quén
(C4t Linh), Huyén Thuyén cé quan (Hang Khoai), Quin Thdnh
(Thanh Nién),...
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- D1 tich gan vdi nho gido, nho hoc nhu: Van miéu, van
thanh, van chi gin véi viéc thy Khéng T va nhitng bac tién hién
khoa bang ciia dia phuong. Ciing ¢ thé la nhimg dia diém gin
v6i qui trinh gido duc, dao tao, tuyén chon nhan tai dudi thoi
phong kién. Ndi tiéng trong s6 d6 1a Van Miéu - Quéc Tir Gidm
Ha Noi va Van Thanh o Hué.

- Nha tho Kito gido: Gan vdi qué trinh du nhap va phit trién
dao Thién Chita vao Viét Nam tiéu biéu nhu nha thd dd Phat
Diém, nha tho 16n Ha Néi, nha tho 16n thanh phé Ho Chi Minh,
nha tho Con Ga ¢ Pa Lat...

- Danh lam thiang canh: Dé 1a nhimg khu vuc c6 su két hop
giita canh quan thién nhién véi c4c cong trinh ¢4 gid tri thdm my
tieu biéu nhu Yén T (Quang Ninh), Con Son - Kiép Bac (Hai
Duong), Huong Son (Ha Tay)...

Nhitng khu vuc thién nhién cé gid tri khoa hoc vé dia chat,
dia mao... chita dung nhitng diu tich vat chat vé cic giai doan
phét trién cia trdi dat.

Cic cong trinh kién tric nghé thuit bao gi& ciing 1a mot hop
thé théng nhit gita thién nhién, kién tric va diéu khidc, nén
chiing luon la doi tugng hap dan du khich.

Do dugc lua chon vi tri truée khi xay dung dé dat dugc yéu
ciu “dia linh - nhin kiét” nén cic cong trinh kién tric, dit la cung
dién dén miéuy, ling tdim, dinh chia, nha 4... déu duoc cay, duge
dat, duge b6 sung vao khung canh thién nhién. D6 la nhimg noi ¢6
canh quan thién nhién tuoi dep, khi hau dn hoa, chua hoac it ¢ su
xam thuc, tic dong cua con ngudi, di tich thudng nhé bé, hoa
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minh vio thién nhién, t6 diém cho thién nhién. Trong hé théng di
tich thuong c6 nhiéu cdy xanh, hd nudc, cdc cong trinh ki€n tric
va cac tdc pham nghé thuat dep dé, trdim mic voi thoi gian va thé
cudc... tao ra mot khong gian moi truémg thanh tinh, an lanh khac
véi moi trudmg bao boc bén ngoai di tich. Tiéu biéu cho nhitng tdc
phdm kiét xuat cba nén kién tric tao canh Viét Nam nay la céc
cong trinh kién tric tai kinh do Hué, noi da duoc Hoi dong Di san
Van hod thé gidi x€t cong nhan la di san van hoa ciia nhan loai.

Ngoai ra, cac cong trinh kién tnic c¢On la mot bao tang nghé
thuat chita dung cic tic pham diéu khéc, hoi hoa tinh t€, dic sic
duge 1am bang nhiéu chét liéu khdc nhau véi nhiéu phuong phip
ché tdc khdc nhau. NOi bat 13 hé théng tuong thd, cdc mang cham
hinh tuong va hoa van trang tri trén ki€n triic, cdc hién vt nhu
chuong, khénh, dinh, nhang 4n, lu huong, hac déng... thé hién
quan niém va tiéu chi vé gia tri thdm my cha timg giai doan, timg
tdng 16p dan cu clia cdc viing mién khic nhau trén dat nudc.

Cédc cong trinh kién trdc nghé thuat, dac biét la loai kién
triic gan vdi ton gido, tin ngudng, ngoai nhimg gia tri nhu trén,
ching con mang mot khong gian thiéng, gén vdi cac 1€ hoi. Vi
vay, du khach dén véi déi tugng tham quan nay con duge tham
du “cdnh dién hod” nhitng nghi thic, nhing khdt vong trong doi
sOéng tam linh cta cu dan dia phuong,

- Muc dich ctia chuyén tham quan

Du khach dén tham quan cic d6i tugng thudc loai hinh kién
tric nghé thuat muc dich chl yéu 1a tim hi€u, tham quan thuin
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tuy két hop nghién citu chuyén dé, dic biét nghién ciu vé Iinh
vuc ton gido, kién tric va my thuat tao hinh.

- Phuong phdp hudng ddn tham quan
o Giai doan chudn bi

Ngoai viéc tim hi€u nhiing thong tin tir ban than d6i twong
nhu tén goi, lich sit cla di tich, tdng thé kién tric, cach bai tri
trong ki€n tric, cac su kién c¢6 lién quan va ¥ nghia... huéng dan
vién cdn phai chuan bi nhitg thong tin sau:

+ Cic di tich kién tric nghé thuat thudng gan véi nhing loai
hinh t6n gido va tin ngudng khic nhau nén huéng dan vién phai
nim vimg nhitng thoéng tin vé cac loai hinh tén gido va tin
nguong do;

+ Tim hiéu su dung hop gitta y&€u t6 vin hoa ban dia véi
nhiing nén van hoa khac, nhimg dau hiéu dé nhan biét diéu dé
tai cdc cong trinh ki€n tnic nghé thuat, gitip cho du khach thay
dugc nhitng yéu t§ khdc biét, doc dao, dac sac cua cong trinh
(nhu mot s& cong trinh kién tric thoi Mac trén ban tho phat,
thd thin con tho Thai Thuong Lao quidn; trong chia con c¢b
dién tho Miu...);

+ Tim hiéu ¥ nghia va cach gii thich cac thuat ngit ¢4 nhu
tén goi cua cac cong trinh, hoanh phi, cau déi, van bia...;

+ Nghién citu nhimg thong tin dé “gidi ma” nhimg gid tri
tiém 4n sau dudng nét ki€n tric, hinh tugng trang tri trong timg
bd phan clia céng trinh, timg hién vat, cay ¢o;

+ Phai nim bét dugc dic diém phong cach kién tric cla
timg loai di tich, timg triéu dai, timg giai doan lich sir khdc nhau;
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co s& tao nén nhimg phong cich dé (nhu két ciu kién tnic cua.
mét ngodi dinh nhu the nao, két cau kién tric cua mot ngdi chua
ra sao? diém khéc biét gilta chiia thai Ly véi chiia thai Tran, thdi
L&, thdi Nguyén...? tai sao lai ¢6 su khac biét do);

+ Nam duogc phong cdch nghé thuat diéu khac cia timg thoi
k¥ d€ nhin biét vé nién dai di tich va hién vat, tranh viéc gidi
thiéu sai hoic ling ting khi chi dan thuyét minh;

+ Tim hiéu su khac biét vé dac diém kién tric, cach bai tri
trong ki€n triic caa timg loai cong trinh (vi nhu tai sao nghi moén
dén thuong cao hon tam quan chia?, tai sao truc dinh lai khong
trong cay cGi ram rap nhu cic ngdi dén...), su khic biét vé phong
cdch ki€n tric cla ting ki€u loai & timg viing, timg mién, khu
vuc (nhu chia mién Béic khac chua mién Trung, mién Nam &
diém nao...);

+ Tim hi€u nhimg kién tric cung loai, cing kiéu, cing thoi
ky trong vung, trong nudc hodc ngoai nudc, hay cia chinh dat
nudc du khach, dé giip du khach c6 diéu kién so sanh, dinh gid
(nhu so sanh Vin Miéu Quéc Tir Gidm (Ha Noi) v6i Van Miéu
Khiic Phu (Trung Quéc), chia ciing kiéu “1ién phdt, hdu thanh™
Tram Gian (Ha Tay), chiia Keo (Thai Binh)...);

+ Tim hiéu nhimg dif kién, su kién lién quan dén di tich va ¥
nghia ctia né (nhu & Van Miéu truéc day dién ra nhimg cudc thi
nhu thé nao, ngdy nay 16 chifc cdc hoat dong tuyén duong, phat
phan thuong cho nhing ngudi thanh cong trén con dutng hoc
van ra sao?...);

+ Gia tri cua di tich d6 trong doi soéng vin hoa cua dan cu va
quoc gia.
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Ngoai ra, trudc khi dva du khdch dén tham quan cac diém
nay, huéng din vién nhac khdch nhiing diéu can chi y trong qué
trimh tham quan tai d6 nhu khéng dugc mic quén 4o ngan, khong
carm huong nhiéu, phai tuan thi theo nhig quy dinh dé ra &
diém tham quan v.v...

Hudng din vién c4n tim hiéu Kién thic chuyén mén cia mot
sO mganh cé lién quan dé€n doi tuong nhu kién tric, nghé thuat
tao hinh (diéu khic, v€) dé luan gidi, trao d6i véi khach va tra 1o
cac ciu hodi cia ho ciing nhu tao cho bai thuyét minh thém sinh
domg, hdp dén.

e Giai doan huong dan tham quan

Ciing nhu khi huéng dan du khach tham quan cac d6i tugng
thudc loai hinh di tich lich sir, hudng dan vién can gidi thiéu vai
nét khai quét vé ddi tugng trude khi dén di€m tham quan véi cic
thomg tin: tén goi, vi tri, dién tich, néi dung co ban cua di tich
(nhian vat dugc tho) va nhimg gi4 tri ndi bat cta di tich dé.

Pén diém tham quan, huéng din vién ti€n hanh 18 chic
hudng din theo 16 trinh déd sip x&p. Thong thuomg céch thitc
hudng dan tai cdc di tich ki€n tric nghé thuat 12 di theo trinh
tr cha tdng thé ki€n tnic, tir ngoai vao trong ding theo trat ty
l6giic nhat dinh. Cach thic hudng din nay clng dua vao dac
diémn riéng trong k&t ciu b6 cuc cla cdc cong trinh ki€n tric
c6 (dac biét la cic cong trinh gan véi 16n gido tin ngudng)
thu&sng nho bé, trai dii theo chiéu sau dé tao sy linh thiéng cho
cong trinh.
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D61 v céc di tich kién tric nghé thuat an tugng tham quan
bang thi gidc chi€ém wu thé, huéng dan vién nén chi ¥ dén thao
tac chi din ctia minh dé gidp du khdch quan sat duge k¥ ludng va
tao 4n tugng manh vdi ho.

Phuong phdp chi dan binh luan duge dp dung chil véu tai ddi
tuong tham quan nay. Hudng dan vién vira chi cho khich dé6i
tuong dé€ quan sat vita phan tich, giang giai, trinb bay nhiing gid
tri, nhimg tdng ¥ nghia chita dyng trong d6i tugng. Cach thic chi
dan, thuyét minh phai duge phdi hop nhip nhang theo moét trinh
tr sao cho du khich vira duge thay tan mat déi tugng tham quan
v4i timg chi tiét, vira hi€u dugc nhing gid tri chia dung trong né.

Vé vin dé thuyét minh, huéng din vién cin cung cdp cho
du khich cac thong tin co ban sau:

+ Nhitng thong tin khdi quét vé d6i tugng tham quan: Tén
goi, hoan canh ra d& cua di tich, nién dai xay dung, cich thirc
xay dung, vi tri dia 1y, canh quan, tdng thé ki€n triic, nhan vat
dugc thd, truyén thuyét c¢é lién quan, cic di vat, cac hinh tugng
trang tri...

+ Thong tin vé nhiing gia tri tiém 4n trong timg dudng nét,
bo phan cia cong trinh (tugng tho, mang cham, cay co, khong
gian di tich...)

Vi du, khi gici thi¢u vé cdanh quan khéng gian cia cdc cong
trinh kién triic nghé thudt gin voi tin nguéng ton gido, cdn gidi
thich thém cho du khdch vé sy khdc biét cua khong gian cdnh
quan dé nhw: cdc di tich thuomg nam & mét vi thé phia trioe phai
quang dang, xa trudc cé nui lém tién an (chdan ludng gié déc).
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Sau c6 nui lam géi twa. Hai bén c6 hai go dong lam tay vin viing
chdc “td Tharh Long, hitu Bach H6”. Cé déng nudc chdy trudce
mdt nhung chay thudn chiéu tix phdi qua trdi (tir duong sang ém)
vi theo quan niém dong lwu thuy thudn chiéu sé tao moi nguon
hanh phiic phct sinh manh mé hom.

Ngodi ra, trong di tich con c¢é giéng nudc, ho tron, bén
nguyét... Bdi theo quan niém tw duy ciia cu dén néng nghiép, kién
tric cao mang yéu 10 duwong, nubc thdp mang yéu té dm tao sy
cdn bang dm dwong doi ddi. Doéi khi & nhiing di tich cé nhitng
dong nudc tu chay ngodn ngoéo bao quanh di tich, vi theo quan
niém nhitng noi nhy thé' la nhitmg diém tu phiic (wdc vong cia tu
duy néng nghiép). Déng thoi, né con mang yéu 16 tao tinh tham
my cho di tich, di tich in béng xuéng hé lung linh nhw birc tranh
thuy mdc va tao thé cdn bang cho di tich.

Hay cdy ¢é dwoc vi nhue b6 qudn do trang hoang cho cong
trinh khong bi tro trén, lam chung hod quyén vao moi truong,
khong bi tdch biét. Nhung trong dén chua cdy co thuong co
nhiéu ¥ nghia ré rang. Cdy cd 16t tuoi xdc nhdn mdnh ddt c6 di
tich la mdnh ddt 101. Vé dep cia cdanh vuon trong chia, dén gop
phdn gat b nhitng vudng mdc thuong nhdt, tao cam gidc ém diu,
ddn dd1 k€ hanh hwong vé voi tron dat, khong gian linh thiéng.
Ngodt ra, ré con mang y nghia thiéng theo tu duy cua cu dan
nong nghiép. Vi nhir cdy si (ficus), cdy da (banyar) hay trong ¢
dén vi duoc coi la noi ngy cua cdc vi thdn linh ddn da, noi nuong
tua cia cdac linh hén bo vo. Chiing cang ram rap cang duoc coi
gan véi than linh nhiéu hon. Su um thm cua nhitng loai cdy ndy
con tao cho ngdl dén linh thiéng hon. Hodc cdy dai (cdy si) hay
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dugc trong trong chua vi ditoc coi ld cdy thiéng trong hé cdy
thién ménh (cdy mang sinh khi cua vii tru, hit sinh luc cia bdu
troi xubng cho trdi dat tao cudc song vién mdn, mang phic lanh
cho ddn theo tu wong cua dao Phdt...).

+ Thoéng tin vé cac su kién dién ra tai dé6 tir xua cho dén nay,
vé vai trd, ¥ nghia cuia di tich trong d&1 s6ng van hod xa héi cha
cu dan trong viing va qudc gia.

+ Théong tin vé 1€ hoi dién ra tai di tich.

+ Théng tin vé viéc giit gin, bao vé, tén tao phat huy di tich
dé nhur thé nao...

Khi thuyét minh c4n danh cho khich mot khoang thoi gian
dé du khach quan s4t, nhan biét vé€ déi tuong réi maéi ding 1o dé
thuyé&t minh nham giai thich, lam sing td d6i trong dé.

Ngoai ra, hudng din vién can danh nhic¢u thoi gian hon
cho khach khi tham quan dé du khach ¢6 thdi gian tr do quan
sat, chiém ngudng, thim nh4n siu sic nhimg gi4 tri cia diém
tham quan va c6 thoi gian danh cho viéc chup anh, quay phim,
ghi tur liéu.

4.5.1.4. Hudng dan tham quan cdc lang nghé truyén théng

Nghé thil cong truyén théng ciing 13 mot tai nguyén du lich
nhadn van quan trong va 1a d6i tugng tham quan cé sic hdp dan
16n d6i véi du khach. Thong thudng, nghé thi cong truyén théng
v6i nhimg san phdm d6c déo khéng chi thé hién tai khéo 160, 6c
sdng tao clia nhan dan lao déng ma con thé hién tu duy triét hoc,
nhilng tam tr tinh cam cua con ngudi. Pay cling 12 nhitng dac
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tinh riéng cuia cic nén vin hod va la sic hdp dan cua cac nghé va
lang nghé thi cong truyén thong.

Hau nhu trén moi néo dudng cta T6 Quéc ta déu cb nhimg
lang nghé véi nhimg san phdm danh ti€éng. Dic biét 1a cdc nghé
gém, cham khac d4, dic déng, cham khic gé, kim hoan, dét vaj va
to lua, dét thd cam, may tre dan, khdm trai, kim hoan, dét chiéu,
lam nén, 1am quat, lam gidy, tranh dan gian..., méi nghé déu cé
lich sir phat trién lau dai va kha doc ddo. Chinh vi thé tén lang va
san phdm nhu mot cap song hanh. Nhic dén lang ngudi ta biét
ludn téi san pham, va nhéc t6i san phdm 12 ngudi ta nhic téi tén
lang. Nhiéu lang c¢é nghé gdm nhung nhiing lang c6 sin phim néi
ti€ng duoc nhéc dén 1a: gém Chu Dau (Hai Duong), gém Thé Ha,
Phi Lang (Bac Giang), gdm Huong Canh (Vinh Phic), g&m Déng
Triéu (Quang Ninh), gbm Lo Chum (Thanh Hoa), g6m Thanh Ha
(Hoi An - Quang Nam), gém Bau Tric (Ninh thuan), gém Bién
Hoa (Péng Nai)...va ditng ddu 12 gdm Bat Trang (Ha N6&i). N6
dén lang moc ndi tiéng phai ké dén lang L& Khe (DPong Anh - Ha
Noéi), Noi Dué, BPéng Ky (Bac Ninh), Kim Béng (Héi An - Quéng
Nam), La Xuyén (Y Yén - Nam Dinh)... V€ lang ban c6 nghé dét,
khi nhac dén phai ké dén lang lua Van Phic (Ha Tay), Tne Ninh
(Nam Dinh), Vin Phuong (Himg Yén)... vi nhimg ban dét thd
c4m ctia ngudi Théi, Dao, Méng...

Noi tap trung lang nghé dong dic nhat, phai ké dén la Nam
Pinh va Ha Nam véi trén 200 lang nghé... va dac biét la thi do
Ha Noi. Chinh noi day 12 noi hoi tu va phdt t4n tinh hoa van hod
dan tdc ciing nhu tinh hoa nghé. Ha Noi da hinh thanh nén nhiing
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lang nghé, phd nghé thi cong truyén théng lau doi, sdm udt va
ciing 1a noi hoi tu nhitng nghé nhan tai hoa vao bac nhat ca nudc.

Téi tham céac lang nghé, du khach nhu duge quay tré vé qua
khit khi dugc chitng kién nhitng canh tugng va nét sinh hoat ma
¢4 thé & nudc ho khong tén tai. Ho ciing déng thdi duge ching
kién nhitng dic tinh t6t dep clia ngudi thg thu cong (su cdn min,
khéo 1éo, su tinh xao, tai hoa...) ma cuéc song céng nghiép dang
lam phai m& ddn. Ngoai ra, du khéch cdn dugc hi€u 1 hon vé
nhimg cong doan phitc tap va cdu k¥ d€ tao nén nhitng san phim
thoat nhin tudng don gian, dirgc mua nhing sin phdm chinh hiéu
do chinh nhimg nguoi tho tai hoa cha lang nghé lam ra va dugc
tham gia vao mét s& cong doan tao ra san phdm rat thd vi.

- Muc dich cua chuyén tham quan

Khach du lich di dén véi d6i tuong lang nghé truyén thdng
nhim muc dich tham quan thuén tuy, tim hiéu nghién cdu va
mua sdm hang hod.

- Phuong phap huong dan tham quan
e Giai doan chudn bi

Khi dua khach dén mét lang nghé tham quan, ngodi nhiing
thong tin tir chinh lang nghé nhu: tén goi, vi tri, lich sit cia
lang..., huéng dan vién cn nghién citu céc thong tin sau:

+ Qué trinh hinh thanh phét tridn cla lang nghé truyén
théng Viét Nam, dic diém chung cla cic lang nghé;
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Vi du: Theo cic nha khoa hoc moét lang nghé truyén thong
phai chifa dung day du cic yéu t0 sau:

- Dd hinh thanh, 10n tai va phdt trién lau doi & nudc ta

- Sdn xudt 1dp trung tao thanh lang nghé, phd nghé.

- C6 nhiéu thé hé nghé nhdn tai hoa va doi ngii tho linh nghé.

- K7 thudt sdn xudt khd on dinh cia ddn t6c Viét Nam

- St dung nguyén liéu tal ché, trong nuéc hoan toan hodc
chu yéu nhat.

- San phdm tiéu biéu va doc déo cua Viét Nam, 6 gid tri va
chdt lwong cao, vita la hang hod, vita la san pham vdn hod nghé
thudt, my thudt, tham chi trg thanh cdc di san van hod ddn téc,
mang bdn sdc van hod Viér.

- La nghé nghiép nuoi séng moét bé phdn din cuw cua cong
déng, ¢ dong gép ddng ké vé kinh 16

+ Thong tin vé céc lang nghé cung loai véi lang nghé ma du
khé4ch tham quan (vi nhu, khi dua khach tham quan lang g6m Bat
Trang, ngoai gidi thiéu vé lang gdm ndy, huéng din vién cd thé
gi6i thiu céc lang gém khdc vira d€ so sanh, vira 12 dip hudng
din vién quang ba cho du khach nhitng diém tham quan mdi,
nhimg san phdm méi kich thich nhu c4u tiéu dung cta khach);

+ Céc nghé nhan ndi tiéng trong linh vuc thi cong nay va
cta lang nghé d6;

+ Quy trinh vA nguyén liéu san xu4t hang thi cong;

+ Céc loai san phdm, dac biét 1a nhimg san phdm tiéu biéu
doc ddo nhat cha lang nghé tham quan,
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+ Tim hiéu céc gia tri ham chia trong san phdm: my thuat,
van ho4, c4 biét...;

+ Tinh \ing dung cta san phdm trong d&i séng xa hoi hién nay;
+ Viéc tiéu thu san phdm hién nay trén thi truong...;

+ Thong tin vé nhing su kién dién ra & lang va ¥ nghia cua né.
Ngoai ra, huéng din vién cdn c¢6 thong tin vé gia ca, cich

nhin dang cic kiéu loai san phdm dé tu vin va hudng din du
. khach khi mua hang.

Cédn c6 thoéng tin vé€ san phim cing loai cla cdc quéc gia
khac hay cia chinh dat nudc du khach, gidp du khach danh gid
dugc su khdc biét, gid tri doc ddo cha san phdm thd céng truyén
théng d6.

o Giai doan huong dan tham quan

Thong thudng, trong mot lang nghé ¢6 rdt nhiéu d6i tugng
tham quan ma huéng din vién phdi chi din thuyét minh cho
khach nhu: canh quan lang, nha cdc nghé nhan, co so sdn xudl,
dinh, chia, nha thd ho, cho lang, gian hang trung bay san phdm...
Hudng dan vién nén xay dung mét chu trinh tham quan hop 1y
cho du khich dé dam béo vira ddp g nhitng nhu ciu, muc dich
chuyén di cta khich, vira ddp ing duge céng tac nghp vu cia
minh. Nhin chung, huéng dan vién nén dua khach theo chu trinh;

+ Trudc tién, dua du khach dén tham ngéi dinh larg d€ gitp
ho hiéu 13 hon vé lich st clia lang, qua trinh phét triénciza nghé,
lang nghé ma minh dén tham quan (nhu sy xudt hié, nhimg
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budc di tong dién trinh lich sir cia ngoi lang, cha nghé: vé 6ng
td nghé, cdc dong ho, nhiimg nghé nhan ndi tiéng cba lang...);

+ Tham quan chia hoéc cdc d6i tugng khac nhu nha thd ho,
chg lang,quang canh lang...;

+ Ttam quan cac co sd san xuit va theo ddi quy trinh tao
san phdn. Gap gd, giao luu, trd chuyén véi cac nghé nhin gidu
kinh nghém (nhu nghé nhan Lé Quang Chién - ban tay vang
ciha lang gébm Bat Trang, nghé nhan Triéu Vin Maio cla lang
lua Van Fhic...);

+ Pra khdch tham quan noi trung biy san phdm dé khich
duoc nhir ngim nhimg san phim va mua hang.

Néu cé diéu kién huéng din vién c6 thé lién hé véi co s
san xuit cho du khach dugc tham gia vao mot s6 cong doan
trong chutrinh tao ra san pham (v& hoa van trén gém, cham khac
trén sin phdm bing dd bac, théu trén khan...), tao cho du khdch
cé dugc Ly niém, su thich thd trong chuyén di. Doéng thoi, day
ciing 12 cich giip du khdch cam nhan chén xdc nhét vé su tai hoa
ctia nhilng nghé nhan, tinh ¢4 biét doc do cha loai sén phidm thi
cong cnalang nghé nay.

V& thuong phdp thuyét minh, do déi tugng tham quan la
mot diém téng hop c6 rit nhiéu diém 1é mang tinh chuyén dé
khic nha:, huéng dén vién cé thé st dung nhiéu phuong phép
thuy&t mnh. C6 thé ding phuong phip mé ta khi huéng dén
khach than quan canh quan cua lang, mo ta quy trinh san xuit
tao ra sar phdm truéc khi du khéch truc tiép quan sat. K&t hop
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phuong phdp minh hoa va phuong phap ké chuyén khi huéng din
du khach tham quan dinh, chiia, nha thd... nghe k€ vé lich sir cia
ngodi lang, vé 6ng t6 nghé va nhiing nghe nhan. Dung phuong
phép trao déi truc ti€p khi cuing khach quan sit quy trinh tao sin
phdm, khi huéng dn khich mua hang... Vi nhiéu chu d&¢ dugc
gidi thiu trong chuong trinh tham quan nén huéng din vién cln
chd y dén vén d€ két n6i cdc dé tai sao cho logic, hé thing, gitp
du khach hiéu va cAm nhan tron ven cic gid tri tai dém tham
quan mot cdch sau sic nhat.

4.5.1.5. Huong dan tham quan Bdo tdng

Muén hiéu biét dat nude, con ngudi, lich si, van hed x3 hoi
va nhimg dic tnmg cha méi nudc du khdch thudng tim dén bao
tang. D6 la nhimg “bdn théng bdo” sinh d6ng nhat, ¥ng hop
nhit, dac trung nhét va mang tinh khach quan, xac thucva c6 do
tin cay cao. B&i bao tang la noi bao quan va gin gitt cic di san
van hod, cdc hién vat cha ting thdi ky lich sir. La tAp ho day du
nhit cua toan bo nén van hod truyén thdng dan tdc, licl sir hinh
thanh va phdt trién cia dan téc dé.

Hién nay hé thdng bio ting & nudc ta bao gdmbon loai
chinh: bao tang Trung Uong (qudc gia) gébm bao tang Lich sir
Quan suv Viét Nam, bao taing Cich Mang Viét Nam, 7ao tang
Lich st Viét Nam, bao tang M¥ thuat Viét Nam, bao ang Déan
toc hoc Viét Nam, bao tang H6é Chi Minh, bao tang Van hod
cac din toc Viét Nam; bao tang khao cdu dia phuong 6o tang
céc tinh); bao tang hwu niém nhu hé thong bao tang H6 Chi
Minh, nha luu niém Bic Tén (An Giang) va bao tang chuyén
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nganh nhu bao tang Dia Chit, bdo tang Hai Duong hoc (Nha
Trang), bao tang Cong An, bdo tang Phu Nit... Vi téng sd 124
bao tang phin bo trong pham vi ca nudc, chita dung hon
3.000.000 di san dong san 1a nhimg bdu vat, ¢ vat, di vat cla
qudéc gia.

bén vat cac bao tang, du khach nhu séng lai véi nhing
trang s& vé vang clia dan tdc Viét Nam qua timg thai ky lich sir,
hi€u 16 vé nén vin hod, phong tuc tap quén, truyén théng va lich
s lan doi ctia dan toc Viét Nam mot cach nhanh nhét, truc tiép
nhat va xac thuc nhat thong qua nhilng hién vat géc dugce trung
bay tai bao tang va Ioi gidi thich cia huéng din vién, thuyét
minh vién.

- Muc dich chuyén tham quan

Du khach dén tham quan Bao tang thudng véi muc dich
tham quan thudn tuy va nghién citu chuyén dé.

- Phuong phdp hucng dan tham quan

Dé thuc hién “tink tron géi” v6i khich du lich, hay véi nhém
khich du lich it ngudi hodc khach di 1€, khi dua du kbach t&i céc
bao tang, huéng dan vién du lich di véi khach da lam ludn chiic
niang cha ngudi can bd thuyét minh bao tang - tic la sé tu giGi
thieu hé th8ng trung bay cla bao tang. Hinh thic nay ciing cé
nhing vu diém nhung cling c6 nhiu han ch€. V& wu diém, huéng
dan vién du lich 1a ngudi di cung khach sudt ca chang dudng nén
phdn ndo hiéu duoc nhitng yéu ciu, nguyén vong, s& thich cua
khich d€ dua ra duoc nhimg bién phdp thich hop khi hudng din du
khach tham quan. Nhung nhuoc diém 13 héu hét huéng dén vién
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du lich chua hiéu sau vé hé thdng trung bay clia bao taing, nam
dugc n6i dung trimg bay clia bao tang nhung khong thé ndm dugc
nhitng trong tam, trong di€m cta timg phdn, timg chi dé inmg bay
va cang khong thé hiéu sau vé hién vit nhu “can bo bdo tang”.
Diéu nay, din dén huéng din vién du lich khéng di kha ning
“ddnh thitc hién vér dgy”dé né ti€p xuc véi khach, tham chi con
thuyét minh sai léch dén dén khéch du lich c6 thé s& khong hai
1ong v6i thdi gian va cong sitc ma ho da bd ra dé t6i bao tang. Ho
s€ khong hiu hét hoac hiéu sai vé lich sit, van hoa va ban chét cha
dat nude, cta dan toc ma ho dén tham quan du lich.

D€ giai quyét duge vin dé nay, hudng dan vién du lich phai
nam duoc phuong phdp huéng din riéng biét cla bao tang dé
hoan thanh t6t nhiém vu ma minh dugc giao.

o Giai doan chudn bi

Ngoai viéc tim hi€u vé lich sir bdo tang, b& cuc tung bay
cta bao tang va néi dung trung bay cia bao tang huéng din vién
cin nghién ciru ¥ nghia ciia ndi dung trimg bay, nam dugc trong
tam, trong di€ém ctia ndi dung trimg bay dé, tim hiéu sau vé€ hién
vat, nhém hién vat chinh duoc lua chon dé gidi thiés cho du
khéch. Cu thé nhu sau:

+ Tim hiéu vé hé théng trung bay, phdn trung bay va cha dé,
tidu dé, vin dé dugc trung bay trong phén tnmg bay dé clia bdo
taing. Ngon ngit cla bao ting 12 hién vat géc, con trung bay 12 tdc
phdm nghé thuat - khoa hoc dac biét cha bao tang. Tic gid cua
kheoa hoc trung bay 12 nha bao tang hoc, con tic gia cia téc phdm
nghé thuat trng bay la cdc hoa s§ va cac nha thiét k€ m§ thust.
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H4u hét cdc bao tang thudng trung bay theo lich dai va dac diém
cla hién vit, sap dit theo chi dé véi mot két cau doéng nhat.

+ Phai hi€u duoc noi dung, ¥ tudng cha phan trung bay, cla
chi dé, tiéu dé, van dé tnmg bay qua cac hién vat.

+ Cdn hiéu rd ndi dung lich sir va khoa hoc cfia timg hién
vat ma minh lua chon dé giéi thiéu cho khidch (xudt xi& hién
vat: duogc swu tdm tir dau, nhitng sy kién, mau chuyén lién
quan dé€n hién vat. Vé kiéu loai hién vat: hién vat g6c, hién vat
1am lai, hién vat 1am lai khoa hoc chinh xdc; tai liéu khoa hoc
phu: hinh vé, ban d6, mé hinh, s¢ d0, sa ban, etiket..., dugc
tng bay doc l1ap hay theo nhém hién vat...). Hiéu ré vé
nhitng mo6 hinh dugc x4y dung dé tac hinh anh truc ti€p cho du
khich trong bao tang.

Ngoai ra, huéng dén vién can nghién ciru nhimg tai liéu van
ban lién quan dén hién vat dang trumg bay, nghién citu tai liu ¢
lién quan dén timg phan trumg bay, chi) dé trung bay va ndi dung
tnmg bay tng thé cla bao tang,

Tim hi€u nhu c4u cba khdch tham quan véi timg phdn, timg
chi dé trung bay d6. Nhac nhd khich nhitng quy dinh cin tuén
thi va thoi gian khi tham quan tai bao tang. Ban than huéng dan
vién ciing phai dv trii dén van hanh that gian va nbi dung hudng
dén tham quan sao cho phi hop, khong gay tr& ngai, anh hudng
dén lich trinh du lich tiép theo ma vin thod mén dugc nhu céu
cta khich.

e . Giai doan huéng dén tham quan
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Hudng din vién can cif vao muc dich cua chuyé&n di, nhu
cdu cha khich dé lya chon phuong phdp hudéng dén thih hop:
danh thai gian bao nhiéu cho viéc chi dan thuyét minh, iza chon
phdn trung bay nao, hién vat chinh, phu, s€ tap trung vacchi dé
gl, l1au hay chéng, néi k¥ hay bao quét, ding phuong phép khang
dinh, k€t luan hay goi m& dé khach tr khang dinh.

C6 hai cach thitc huéng din tham quan dugc sir dung phé
bi€n & bao tang: tham quan khdi quat vi tham quan chi tét. Hai
cach thic nay dugc xay dung phu thudc vao théi gian va muc
dich tham quan bao tang cua du khéch.

- Tham quan khai qudt, 1a cich thic huong dan da khach
tham quan cdc phin tnmg bay khong theo thit tir timg chi dé,
ting hién vat néi ti€p. Huéng din du khach xem I4n lugt theo thi
ti cdc phdn trung bay nhung chi dimg lai tap trung gidi thiéu
nhitng chd dé, tiéu dé hay van dé chinh (c6 thé 13 mét su Kién,
mét giai doan lich sit, mot dan tgc...), nhitng siwru tip, hién vat
chinh. ..

Huéng din vién phai hinh dung dugc ddy du vé hé théng
trung bay trong nha bao tang, huéng dan du khéch di lwét qua va
dimg lai di sau thuyét minh vé mot dé tai trong diém, gi6i thiéu
nhung hién vat quy hiém, tiéu biéu cla timg phdn trung bay dé
tao himg thii, giy 4n tugng siu sac dGi vé6i khdch tham quan. Nhu
chon swu tap d6 diing sinh hoat clia Bic trong phin tnung bay
tiéu sir clia Bic tai Bdo tang H6 Chi Minh, b suu tap tréng déng
¢ Bao tang Lich sit trong phdn trung bay thdi Dung nuée...) hay
mot tiéu dé néi bat... trong cic chi dé hay phdn trung by dé gi6i
thiéu chi dan thuyét minh (dan tdc Muong trong khong gian
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trung bay van hod Mudng, Thé, Chirt tai Bao tang Dan téc hoc
Viét Nam; nén van hod Pong Son trong phan trung bay thoi Tién
sir cua bao tang Lich Sir Viét Nam...)

Cich thuc tham quan nay gitip cho ngudi xem khé theo doi
mot cich logic h¢ thong nhung lai ti€p thu dugc mét cach chi
dong, dianh gid duoc biéu hién bén trong cta hién vat, gy ducc
cho ngudi xem &n tuong siu sic.

Cach thitc hudng dan tham quan chi tiét, day la cich thic chi
yéu danh cho khidch dé&n bio tang dé khao sét, nghién citu nhiing
hién vt lich stt, van hod ¢6 lién quan dén van dé ma ho quan tam
hodc thdi gian tham quan nhiéu. DG6i véi d6i tuong khich nay,
hudng dan vién nén moi thuyé&t minh vién bao tang gidi thidu, hoic
ti€n hanh gidi thiéu chi ti€t mg phan trung bay bao tang theo tha ty
timg chi dé, tiéu dé, van dé v6i timg hién vat noi ti€p.

Thong thudng trinh tu huéng dan tham quan theo cich thic
nay nhir sau:

+ Gidi thiéu khai quat lich sir hinh thanh bao tang, b6 cuc
trung bay cuia bao tang;

+ Noi dung chi yéu ma bao tang thé hién qua hé théng
trung bay;

+ No6i dung cta timg phan tnung bay, timg chi dé, ting tiéu
dé, van deé trong phin trung bay do;

+ Gidi thiéu ting hién vat theo thid tu néi dung trung bay mot
cdch s4u sac, hodc chi tap trung vio phdn ma du khich quan tam,
tim hiéu d€ chi din thuyét minh d4p itng nhu cdu cha khéch.
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Huéng dén vién huéng din cho du khich xem lan luct tat ca
cdc phin tnmg bay trong hé théng tnmg bay dé du khach hiéu
dugc n6i dung trung bay cha bao tang. Sau mdi phan duara két
luan chung (vé moét giai doan, mét thdi ky, mét hé ngdn 1gl ma
bao tang thé hién...) trude khi chuyén sang phdn tnung bay khéc.

Vé phuong phap chi dan du khich quan st hién vat treng bao
tang, huéng dan vién luén phai di chuyén truée du khéach, gip chii
d¢ khong cén gi6i thiéu thi khong dimg chan nhung khdng c¢6
nghia 12 phét 1o chdé d6. Khi dén diém lua chon, huéng din vién
danh vai phiit chd cho du khach tip hgp ddy di rdi méi tiéptuc chi
din thuyét minh. Ché dimg clha ngudi hudng dén ciing phai phix
hop ¢6 vy tid, khong che khuat tdm nhin cia khich. Trong trudng
hop cdn thiét, néu ngudi xem mét mdi, cdn thay déi cho khéch
xem mo hinh, sa ban, xem phim tao khong khi vui vé, hing thd
cho nguoi xem. Trong qua trinh huéng dan khdch, phai ludn luén
theo déi quan s4t dién bién biéu hién tinh cam, thdi do cta khich
dé kip thoi diéu chinh ndi dung ciing nhu dung lugng thong tin va
thoi gian sao cho hogp ly, ddp ting ding yéu cau coa khach.

Vé phuong phap thuyét minh, ngudi hudng dan tuy vao déi
tuong khdch ma chi ¥ dén “diém nhdn” trong ndi dung bai thuyét
minh. Chang han, véi d6i twrong khich quéc t€, trong mét chimg
muc nizo d6 ¢ thé ha chic nang tuyén truyén, gide duc clia
nhitng vdn d€ trong ndi dung trung bay ma “chi€u c¢§” hon dén
nhu cdu tri thitc khoa hoc va thi hi€u vin hoéd clia khich béng
cich huéng ho vao nhitng vén dé co ban, nhitng hiéa vat tiéu
bi€u cdt lam sao thu hit duge ho, 1am cho ho hiéu cho dit chua
dugc ddy dii, chua hé théng nhung la dung vé lich sird4t nudc
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dan toc minh dé khi roi khéi bdo tang du khach déu ¢é 4n tuong,
mot Ky niém t6t va dep vé dat nudc con ngudi Viét Nam.

Vé ngon nglt dién dat trong nodi dung va quéd trinh hudng
dan tai bao tang, huéng dan vién nén trdnh ding nhiéu thuat ngit
chuyén mon, chuyén nganh gay su khé hiéu cho khich (ahu
chién tranh nhan dan, chién tranh cuc bd, chién tranh dac biét,
chién tranh du kich... khi huéng dan tham quan Bao tang Lich sit
Quin su). Nén ndi ngan gon, dién dat 1di n6t khiic triét mach lac,
cdu néi chudn xdc, biéu cam, tap trung nhan manh nhing ¥
chinh, sao cho hai hoa sinh déng d€ khich hiéu va nhé lau.

Do d6i tugng thuyét minh trong bao tang chu yéu 12 cac
hién vat - ban than né ching minh cho su kién, hién tugng nhat
dinh nio d6 trong qua trinh phét trién cha x4 hoi, clia tu nhién va
cac mé hinh. Vi vay, phuong phap thuy€t minh hiéu qua nhat tai
bao tang 12 phuong phdp miéu 1a, ké chuyén (ké chuyén trudc
hién vat, sa ban, m6 hinh...), phuong phdp nay nham danh thitc
hién vat s6ng lai véi hién tai, gitp ngudi xem hi€u dugc nhimg
gia trj chita dung bén trong hién vat, hiéu duge qud khi, tdi hién
lai nhitng sir kién dién ra ma hién vat 1a mét vét ching cu thé.
Phuong phdp nay ciing dé “thdm” vao ngudi nghe va trd thanh
nhén thifc cta ho, tao dugc su cudn hiit, khic phuc su nham chan
déi vé du khach khi tham quan.

Ngoai ra cé thé xen cai cic phuong phédp khéc nhu phuong
phdp binh luén, phvong phdp thuyét minh thuat ngit, phuong
phip dién dich... d€ gitp cho du khich hiéu dugc ndi dung trumg
bay mot cach thau dao nhat.
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Sau méi phin di dugc gidi thiéu, hudng dan vién nén danh
thoi gian dé cho du khédch cé diéu kién quan sat k¢ cac hién vat
va nam lai ndi dung trung bay.

Luwu y, cdc bao tang thudng ¢6 phan khong gian trung bay
trong nha va ngoai trdi ma phdn trung bay trong nha la chinh,
phan trung bay ngoi troi thudng chi mang tinh minh hoa. Vi
vdy, hudng din vién khi huéng dan du khich tham quan bao gi¢
ciing phai bat ddu tir phdn trung bay trong nha trudc. Nhimg néu
khiach tham quan trong nha qud dong, di€u kién thai tiét bén
ngoai lai thuan loi, hudng dén vién cé thé huéng din du khdch
tham quan tim hiéu khéng gian trung biy ngodi trdi 1éi méi vao
trong nha.

Phan trung bay ngoai trdi con la noi tao diéu kién cho du
khach dugc ti€p xdc truc ti€p voi hién vat. Vi vay, khi hudng dan
du khach tham quan khong gian trung bay niy, 151 thuyét minh
déng vai tro thit yéu.

M4t hién tugng thudng gap trong cac doan khach tham quan
bao tang la tinh tu do, ngau himg. Hudng dan vién cdn t6 thii d6
nghiém tic va chd ¥ dén trang thai tAm 1y cha khich wong qui
trinh hudng din tham quan & day.

4.5.1.6. Huong dan tham quan cdc dé thi lom

D4y 12 chuyén tham quan t8ng hop, 12 su két hop cia nhidu
chuyén tham quan chuyén dé dugc x4y dung trén co sO xem xét
nhi€u ddi tugng tham quan thudc nhiéu loai khic nhau trong
chuyén hanh trinh.
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Huéng dén vién can chudn bi chi ti€t cho chuyén tham quan.
Phai ti€n hanh khéo sat thuc t€ dé x4y dung tuyén hanh trinh,
chon diém tham quan va déi tuong chi dan thuyét minh. Khi x4y
dung hanh trinh tham quan c4n ddm bao thuin tién cho viéc chi
dan thuyét minh cla huéng dan vién va hoat déng tham quan clia
du khach, tranh trung lap vé dudng di va khé khan trong viéc
gidi thiéu chi dan.

Thong thudmg chuyén dé lich sir 1a chuyén dé bét budc trong
cac chuyén tham quan d6 thi nay, do viy huéng din vién can
phai nam viing lich st ra d&i, nhitng su kién dién ra trong qui
trinh phat trién cta do thi d6. Chuyén tham quan trong céc do thi
1a chuyén tham quan két hop nhiéu dé tai khic nhau: lich s,
chinh tri, kinh t¢, van hod, y t€, gido duc... Vi vy, khi chuyén tu
dé tai nay sang d¢ tai khac huéng dan vién cdn phai dam bao tinh
logic v€ noi dung thuyét trinh va thoi gian thuc hién.

4.5.2. Dot tuong tham quan thuoc loai tai nguyén du lich tu nhién

4.5.2.1. Pic diém ciia loai 1ai nguyén du lich tu nhién ¢é
dnh hitong dén huong dan tham quan du lich

- Tai nguyén du lich ty nhién ¢6 tic dung nghi dudng, giai
tri nhiéu hon, ti dung nhan thic cé ¥ nghia thit yéu. Vi vay, ki
dua du khéch d&&n tham quan tai cic d6i twong nay, hudng dan
vién cin danh hoi luong nhiéu cho khach tu bi€u hién nhing
cam xuc cua miah.

- Tai nguyén du lich ty phién mang tinh mua, phu thuéc vao
cdc diéu kién khi tuong va cdc di€u kién tu nhién khéac. Vi thé
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cho nén d6i1 vé6i cic dbi tugng nay thuong chi dén tham quan
trong mot thoi di€ém nhat dinh, khi diéu kién khi hdu, thoi tiét...
cho phép. Truéce khi thuc hién chuyén tham quan dén déi tuong
nay, hudng dan vién cin chi ¢ dén van dé thai tiét.

- Viéc tim hi€u déi tuong tham quan thudc loai tai nguyén
du lich tu nhién thudng phai dién ra trong mot thoi gian dai. Do
vay, trong khuon khé mot chuyén du lich, du khich khé cé thé
hiéu 13 va cdm nhén hét gid tri clia diém tham quan d6.

- Tai nguyén du lich tu nhién thuong cé dia hinh hét sic
phifc tap, ¢6 nhiéu yéu t§ khich quan tac dong gay khé khan cho
hoat dong hudng dan tham quan ciia huéng dan vién va sy an
toan vé tinh mang, stic khoe cua du khdch. Huéng dan vién cin
chudn bi k¥ ludng, chi tiét truéc khi dua khich dén tham quan va
quan tim nhi€u dén du khach trong qué trinh huéng dan.

- Tai nguyén du lich tr nhién thudng tip trung xa cic diém
quin cu nén viéc ti€p can voi ngudn tai nguyén nay khoé khan hon
tai nguyén du lich nhan van. Khi dén tham quan cdc diém thuéc
loai tai nguyén du lich nay, khé c6 thé sir dung co s& vt chat &
nhimg diém quén cu, vi viy, hudng din vién phai nhic nh& va
quan tdm nhiéu hon dén vin dé an uéng, nghi ngoi cha khach.

4.5.2.2. Phuong phdp huing dan tham quan
- Muc dich cvia chuyén tham quan

Muc dich cla du khach khi dén tham quan cdc d6i tuong
thugc loai tai nguyén du lich ty nhién chi y&u la dé nghi ngoi,
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giai tri, chita bénh, tim hiéu thé giéi dong vat, thuc vat, dia chat,
moi trudng...

- Phuong phap hudng dan tham quan
o Giai doan chudn bi

- Chudn bj nhimg néi dung théng tin ma huéng din vién cin
phéi cung cap cho du khach khi tham quan cdc déi tugng nay nhu:
tén goi, vi tri, thoi gian xuat hién, nhilg gid tri ndi bat, kich thudéc,
cac loai dong thuc vat chi yéu, he sinh thdi, gid tri vé mat kinh t€...

Thong tin vé nhiing déi tugng ciing loai trong 1dnh thé va &
cac nudc khac, dac biét 1a quéc gia clia du khach tham quan
cing nhu hé thong tai nguyén tv nhién néi chung.

- Huéng dan vién cén ludng trudec nhimg khé khan khi t6
chic huéng dén tham quan, dac biét trong vdn dé di chuyén vi ¢
khi phai 16i sudi, tréo déo, vuot thic, di trong rimg dé mét
phuong huéng... Nhimg van dé nay thudng dugc d€ cap trude
trong hop déng, nhung huéng dan vién Iuén phai chuan bi dé
tranh nhiing tinh hudng xdu xay ra. Bén canh dé phai nam vimg
nhitmg nguyén tac bio vé méi trudng, nhilng quy dinh tai diém
tham quan.

- X4c dinh trude nhitng di€ém nghi cho khédch (vi khoang cich
di chuyén khi tham quan céc ddi tugng thudc hé théng tai nguyén
tu nhién thudng dai do doi tugng phan tin & mét dia ban rong).

- Luén chi y dén du bdo khi hau, thoi tiét trong thdi gian
dién ra cudc tham quan dé dua ra nhitng bién phap xi Iy thich
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hop dam bao hoan thanh t&t chuyén tham quan va su an toan cho
du khach.

- Chudn bi céc trang bi dung cu hd trg cho chuyén di phu: dén
pin, thuéc ch6ng mubi, vat, kem chéng nang, quéan 4o, lu, bat... va
nhac nhd du khich nhilmg vén dé cin chufn bi tudc chuyén di,
nhiing diém c4n hru ¥ quan tm trong qua trinh tham quan.

o Giai doan hudng ddn tham quan

- Truéc khi gidi thiéu vé nhiing vén dé chinh tai diém tham
quan, huéng dan vién can phé bién n6i quy bao vé moi tnong &
diém dé.

- Khi chon vi trf quan sit, dudng di chuyén chi ¥ dén van dé
bao vé an toan cho khach (vi tri quan sat t6t nhat cho du khach
khi tham quan cac déi tuong nay 14 vi tri dam bao an toan tét
nh4t cho du khach). Phai linh hoat thay déi dudng di chuyén cia
khach néu cé nhfrng' yéu td khach quan tiac ddng gy khé khan
trong vin dé di chuyén nhu diéu kién thoi tiét, nuéc 1én... d€ dam
bao sitc khoé va tinh mang cia ho.

- Xem xét nhig tic dong ngoat canh d€ lua chon cic trang
thiét bi hé trg cho cong tic chi din thuyét minh va dam bao tdm
quan sét cling nhu viéc ti€p nhan thong tin cua du khach.

- Trong phuong phap thuy€t minh, hudng dan vién nén su
dung phuong phdp so sinh. So sinh nhitng gia tri cia diém
minh dang hudng dan vdi cdc d6i tvgng cung loai trong vung,
quéc gia va quic t€ dé du khach thdy duogc su khdc biét, su déc
ddo va tinh riéng c6 cta diém tham quan. Trong trudng hgp néu
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ddi tugng tham quan chi nghe thuyét minh dwgc ma khich
khong ¢6 diéu kién quan sat tai ché thi hudng dan vién cén chi
cho khach nhimg diém quan sét cu thé, dac sic nhat (nbu trong
vinh, rimg, hay hang dong hep, t6i khdng quan sat dugc tit ca
cac d6i tuong, khong ¢é duge cdi nhin to2n canh, hudng dén
vién nén chon vi chi din cho khich quan sit nhiing diém
dac sic, doc ddo nhat).

D6i v6i nhitng déi tugng doc ddo, ky vi, gdy tac dong manh
dén cam xiic tam ly cha khich, huéng dan vién chi huéng khach
t6i d6i twong ma khong cdn thuyét minh, dé cho khéch ty khim
pha, thuéng ngoan, thdm nhan vé d6i tugng nhw: chiém ngudng
canh quan thién nhién cha Vinh Ha Long, cénh bién lic binh
minh, cdnh bién ngoai khai lic hoang hon, hay dimg trén ngon
Thuy Son & Ngii Hanh Son huéng vé bén ddo Son Tra va bién
xanh xa voi cha Non Nudc (Da Ning), tir dinh nii Ba Vi ngém
nhin khung cénh udén lugn cia séng Da, trén dinh Ham Rong
nhin xuéng thung liing véi rudng bac thang... Nhimg lic nhu
vy, an tuong thi gidc s€ tao cam xic manh hon 12 thuyét minh
cba hudng dan vién.

Véi cic doi tuong thién phién nay, huéng dén vién c6 thé ding
tht phdp danh mot chiit thoi gian cho du khidch quan st ¢6 an tugng,
¢6 cam Xt vé doi twong tham quan rdi méi thuyét minh dé thu hiit
khéch, tao cdm xiic manh hon nita cho khach vé doi tugng.

Ngoai ra, khi huéng din du khich tham quan tai cdc doi
tugng thudc loai tai nguyén du lich tur nhién, hudng dan vién cap
chi y tdi mot s6 van dé:
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+ Moi thong tin cia chuyén tham quan dén cic d6i tuong
nay déu bat ngudn tir ban than d¢i tugng chit khong phéi do
nhitng su kién, dir kién vi vay su két hop su kién, ciac d kién
khac d€ thuyét minh chi mang tinh chat bd sung.

+ Huéng din vién can danh nhiéu thdi gian cho khéch tu
quan sat, xem xét doi tuong, quay phim, chup anh...

4.5.2.3. Hudng dan tham quan rimg

Chuong trinh tham quan rimg (trekking tour) 1a cac chuyén
du lich dua du khéch dén cic khu vudn qudc gia dé€ vira tham
quan, kham pha hé thdng dong thuc vat, vira tim hiéu cuéc séng
thudng nhat cia cong dong dan cu tai cic vung nii, rimg.

Pé thuc hién chuong trinh tham quan du lich nay, cdc cong
ty dd két hop vdi ban quéan ly cla ring quéc gia dé gidi thiéu
chuong trinh tham rimg va cdc thang canh cla nidi rimg cho du
khich. Trong cdc chuong trinh tham quan Tay Nguyén (Tay
Nguyén dén vung bién Pa Ning) hoac tham quan ving nii phia
Béc (tir Ha Noi tham quan céc tuyén diém Hoa Binh, Lao Cai,
Bac Ha, Sa Pa...), du khach ¢6 co hoi khdm phd moi truéng thién
nhién (bang c4ch di bo, di thuyén doc moc trén séng) va tiép cin
véi cac cong dong dén toc thiéu s6 ngudi Ba Na, Gia Rai, Mong,
Dao, Thdi... (qua cic dém cOng chiéng, uéng nrgu cdn va nghi
lai trong céac budn, lang).

Pay la chuong trinh du lich dé¢ ddo ma Viét Nam c¢6 nhiéu
tiém ning dé khai thac xay dung ma khong phai quéc gia nao
ciing cé.
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Hau hét du khach di theo chuong trinh tham quan nay la
nhitng ngudi c¢é sitc khoe tdt, dac biét thich di bo, yéu thién
nhién, thich tim hi€u nhitng mién dat la, noi ¢On nguyén sg, it
bi tdc dong boi con ngudi. Ho mudén kham phd khia canh “thuc”
cua mdt dat nudc. Vi vay, ngoai viéc thuong ngoan su hiing vi
cua phong canh nii rimg, du khach con muén khidm pha dai
sSng clia cac dan toc thiéu sd cu trd tai khu vuc d6 véi nhing
phong tuc tap quin truyén théng, nhimg hoat déng sinh hoat
thuong nhat, nhimg nét van hod dgc dao, su hoa nhap cua dan
tdc vGi thién nhién, nii rimg... Ho con l1a nhitng du khach ¢é
tdm long sin sang chia sé, cam théng véi 161 sdng cua cdng
d6éng cu dan ban dia. Vi thé, day con la mot chuong trinh tham
quan c6 trich nhiém véi viéc bao vé thién nhién, déng thdi, ¢6
thé bdo dam cho sy phat trién bén viing cua cu dan dia phuong
thudc loai hinh du lich sinh thdai ma nganh du lich cta ching ta
dang cht trong va hudng 16i.

e Giai doan chudn bi

Ngoai viéc chudn bi nhu nhitng chuyén tham quan du lich
thong thudng khéc, hudéng dan vién can luu §:

- Phai xédc lap mot so do hanh trinh va lap k& hoach hanh
dong cho chuyén tham quan. Viéc lap 16 trinh cho chuyén tham
quan nay c6 ¥ nghia rit quan trong. Hudng dan vién phai biét
dinh ra thoi gian xudt phat chuyén dt, dién bién hanh trinh trén
dudng tham quan, k&t hop an udng, nghi ngot giai tri, thoi gian
dén dich sao cho pht hop véi thon tiét, dia hinh ndi rimg, dudng
di, 4nh sang (vi @ mién nil, troi chéng t61).

265



- Chudn bi cdc vat dung cin thiét nhu chén man, dé an kho,
thuc phdm, d6 udng, mot s6 thuéc men thong dung, thuée chéng
vit, mubi, dén pin...

- Huéng dén vién phai nam bat nhimg phong tuc tip qudn,
kiéng ky cia dia phuong.

- Nam dugc diy da théng tin vé mo1 trudng tu nhién, cic
nguyén tac bao vé. Phai chudn bi nhimg kién thifc vé dac diém
sinh thai, van hoa cong déng dia phuong...

- Trudc khi thue hién chuong trinh nay, hudng dan vién nén
trao déi thong tin v&i ngudi dan dia phuong, ngudi quan 1y diém,
ngudi yéu thién nhién dé thu lugm thém nhimg kién thirc. Huéng
dan vién phai tao 14p m6i quan hé dic biét véi ngudi dan, véi dia
phuong noi té chitc hoat dong tham quan du lich.

Ngoai ra, cidn théng bdo cho du khich nhimg van dé lién
quan dén chuyén di nhu thoi gian, dia hinh canh quan, trang
phuc, nhimg vat dung cén thi€t, nhimg yéu cau, cach thitc nghién
citu, quan st tim hiéu thién nhién, moi trudng. ..

o Giai doan hudng dan tham quan

Khi bat dau chuyén tham quan, huéng din vién cdn théng
bdo chinh x4c cho khich du lich vé thdi gian bit ddu chuyén
tham quan, diém xuat phat va két thic clha chuyén di, nhilng
diém dimg nghi, diéu kién nghi ngoi, dic diém dia hinh canh
quan, nhiing vdn dé cdn chua y...

boi véi chuong trinh tham quan nay, huéng dan vién nén
nhd ngudi dan dia phuong hoac nhimg nha quan Iy diém lam
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thay vai tro cia minh, huéng dan vién chi di cing doan véi tu
cach la ngudi quan 1y, thap tung.

Du véi vai tro la ngudi hudng dan hay quan 1y doan khach,
hudng din vién ludén phai nhic khich vé viéc thuc hién nhimg
vin dé bao vé moi trudng nhu: du khéach phai tén trong van hoa
dia phuong, khong nén dua tap quan sinh hoat thanh phé vao noi
dén tham quan; khoéng nén qué gan cac dong vat da sinh; khong
nén mua cdc dong, thuc vat duoc bao vé ciing nhimg ch€ phdm
cua ching; hay vint ric thai vao thung ric, khéng lam 6 nhiém
d4t va nudc; cach song va sinh hoat ¢ day phai c¢6 loi nhiéu cho
viéc bao vé tu nhién...

Khi t8 chiic cac hoat dong an, nghi, sinh hoat tap thé cho du
khéch phai chon nci nao méi trudng it bi anh hudng nhdt. Khong
nén dé xuat v4i du khach nhimg hoat dong, cach thitc sinh hoat
tac dong dén 1ai nguyén, moi truong. ..

Huéng dan cho du khach céch thitc quan sdt, tim hiéu thé
giGi-ky diéu cta thién nhién:

+ Thao moc: tim hiéu céc loai cay ¢o: tén, cay ndo doc, cay
nao tét, gb xau...;

+ Dong vat: quan sit, tim hi€u 16i sOng ca chim mudng va
cdc thi rimg, tir thitc an clia ching, 161 lam t8, cach 1am hang,
mia sinh nd. Néu ¢6 mdy anh va niém say mé thién nhién thi du
khich s€ c¢6 nhimg buc anh dep, rat tha vi;

+ Céch tim hiéu, thu thap nhimg khoang chat;

+ Phuong phdp quan sat may trdi, huong gié dé tién dodn
thoi €L
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Khi dén c4c dia phuong, huéng dan vién gidp du khach tim
hi€u nhimg tri thic ban dia, cach Ung xir cla ngudi dan d6i véi
thién nhién va 161 séng hoa hgp véi thién nhién cua ho. Cung cip
cho du khéach nhilng théng tin vé t6 chiic sinh séng cla ngudi
dan dia phuong va nhimg hoat dong van hoa x3 hoi, doi song
kinh t€, nghé truyén théng...

Mot van dé can chi ¢ la trong su6t quéd trinh thuc hién
chuyén tham quan du lich, huéng dan vién phai luén diéu chinh
t6c do di bo sao cho moi thanh vién trong doan déu cé thé di
chuyén cling nhau, khong bi qud stic va quan sdt dugc canh quan
xung quanh.

Nhin chung, d6i vé chuong trinh du lich nay, huéng déan
vién cdn tich cuc gidi thiéu cho du khach vé van hod va thién
nhién dia phuong; t8 chiic giao lwu giita du khich va ngudi dia
phuong; tao diéu kién dé€ du khich ti€p xiic va tham gia vao
nhimg hoat d6ng doi s6ng sinh hoat ciia ho. Cing du khach thuc
hién ding phuong cham “Khéng giét gi ngoai thoi gian, khong dé
lai gi ngoadi nhitng ddu chdn, khéng Idy gi ngodi nhimg bitcc anh”
0 noi dén du lich.
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Chuong 5
NHUNG KY NANG NGHIEP VU BO TRO

5.1. K¥ nang thiet lap va duay tri cic moi quan hé

Huéng dan vién phai xir 1y nhiéu m&i quan hé khd phic tap
trong qua trinh hudng dan. P4 1a nhimg mdi quan hé can thiét
cho hoat dong hudng din du lich: m6i quan hé vGi du khéch,
ngudi diéu khién phuong tién van chuyén khach, truéng doan
khach du lich, nhan vién diéu hanh, nhan vién cic co sd dich vu
du lich, cdc co quan, chinh quyén va nhan dan dia phuong trén
tuyén, diém du lich... Néu huéng din vién biét xir 1y 181 nhimg
moi quan hé ay s€ tao dugc nhing tic dong thuan lgi, han ché
nhiing tic dong bat lgi trong hoat dong hudng dan, dem lai su
thanh cong cho chuyén du lich, hoan thanh trong trich ctia minh.

5.1.1. Vgi truong doan khdch

Huéng dan vién tao 18p mdi quan hé tét véi trudng doan
khach du lich sé& 1& mot nhan t6 gép phan mang lai su thanh cong
cho chuyén di. Viéc phoi hgp nay duge xac dinh nhu méi quan
hé gitta hai déng nghiép cling thuc hién nhiém vu gidp doan
khach hoiin thanh t6t chuyén tham quan du lich.

P& dam bao mdi quan hé ndy huéng din vién phai xir 1y
khéo léo:
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- Phan cong cu thé, rd rang trach nhiém cla truérg doan
khach va huéng din vién;

+ Hudng dén vién chiu tréch nhiém chinh vé cong tic td chic
cho doan thuc hién chusong trinh tham quan du lich da ky ké;

+ Trudng doan hd trg cdng téc t6 chitc clia doan rong moét
s6 cong viéc cu thé nhu: theo ddi don déc gid gidc cla doan
khach, ki€m tra s§ lugng khéch, thu hg chiéu, vé, cac gidy to cdn
thiét khac khi huéng din vién yéu cdu. Nam nguyén vong, yéu
cdu, dé dat chung cia doan khach dé phan anh cho kuéng dan
vién. Ty quan 1y coéng viéc ndi bo cha doan.

- Té rd mong mudn thién chi dugc hgp tac véi tredng doan
va phai luén quan tam, cham s6c cho méi quan hé nay.

Ngay tir budi ddu gap g& dau tién, ngoai viéc than héi, xa
giao huéng dan vién di thong qua, trao ddi v€ mot s6 rdn dé véi
trudng doan nhu chuong trinh hoat dong va tinh hinhcla doan
khich... Giip 43 va c6 10i khuyén véi trudng doan réu ho lan
ddu tién dén Viét Nam. DGi vé truéng doan hoan thinh nhiém
vu, trdch nhiém cia minh, huéng din vién cin khen ngi, dé cao
uy tin cia trudmg doan. Thudmg xuyén trao déi véi tridng doan
vé cac van dé lién quan dén doan khach va luén thé hén sy ton
trong cac quyét dinh cta trudng doan dé 1ao sy hop tactot.

- Néu trén thuc t€, giita hudng dan vién va trudngdoan gap
moét s6 xung dot nhu trudng doan lam dung uy tin ci minh la
nhan vét trung tam, quyét dinh moi viéc, coi thudong uéng dan
vién, hay 1gi dung uy tin ctia hang phan dnh y kién ti€u trung
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thuc vé can bd huéng din, loi dung su hiéu bi€t cha minh dua ra
nhilng thong tin sai léch... Hudng dan vién phai cuong quyét gop
y kién, phé phdn dé dua trudng doan vé ding vi tri clia minh
nhung tranh phé phan, tranh lun, xung dot truéc mit doan khich.

5.1.2. Vi ldi xe

Lai xe du lich trong hoat déng du lich ¢6 mot vai tro vo
cung quan trong. Ho thudc tuyén dudng, ndm bat duogc tinh hinh
duong x4, n€u hudng din vién du lich va lai xe phéi hop chat
ché, an ¥ thi c6 thé dam bao hoat déng du lich duge tién hanh
mot cach thuin lgi.

Huéng dan vién va lai xe méi ngudi ¢6 mot chdc nang,
nhiém vu riéng nhung cé cung muc dich phuc vu doan khach du
fich thuc hién t6t chuyén tham quan. Pé dam bac méi quan hé
gira huéng dan vién va ldi xe duge t6t, viéc phan cong trich
nhiém doi bén 1S rang la rat cdn thiét.

Thuc ra, nhiém vu, trdich nhiém cia ldi xe da rd rang. Tuy
vdy, trong budi gap dau tién, hudng dan vién cin cong khai
thoéng bdo cac nhiém vu, thong tin can thi€t cho ldi xe nhu:

+ Chuong trinh hoat déng cua doan;

+ Bang tinh km, viéc hudng dan vién sian sang ky xdc nhan
sO km, thoi gian 14i xe lam ngoai gio;

+ Phiéu nhan xét vé thai do, tinh than lam viéc cia huéng
dan vién va lai xe;

+ Ché€ d6 an nghi cua 14ai xe, ché do chi tiéu doc dudng nhu
thué dudmg, bén bai, vé pha.._;
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+ Trach nhiém cua lai xe (nhu khéng dugce chay nhanh,
phanh gap, dimg xe khi khach c¢6 yéu cdu chup anh, di vé sinh,
khi sir dung tape, radio phai héi khach, bao vé tai san cta khach,
coi xe phai ém tranh tdi da ding coi... Lai xe phai nam tinh hinh
giao thong mdéi nhat dé ¢é khé khin théng bdo truée cho du
khéch. Trong nhimg chuyén hanh trinh dai do 1 gio dénz hé phai
cho khach nghi ngoi ra ngoai hit thd khong khi...) va d¢ nghi l4i
xe cho biét y ki€h.

Huéng ddn vién phai luén thé hién su mong mudn dugc hop
tic vdi 141 xe, phai luon thé hién tinh than binh déang, thii d6 hoa
nhi v6i 141 xe, khéng dugc thé hien minh quan trong hm l4i xe.
Moi ¥ kién clia huéng déan vién khéng dugc dién dat nhu kiéu ra
Ienh, phai gidp dd ldi xe trong mot s6 trudng hop. Sukhéo léo
trong quan hé ing xir 46 duoc thé hién cu thé nhus sau:

- Huéng dén vién gi6i thiéu 1&i xe vdi khdach kh bat ddu
chuyén du lich. Cu6i budi tham quan nén néi chuyén, trio déi véi
[4i xe, to ¥ khen ngoi lai xe néu 1di xe hoan thanh tét nhiem vu.

- Néu ti€p dén du khach nuéc ngoai, khi xe dulich dén
di€m tham quan, sau khi huéng din vién du lich dung t&€ng nuéc
ngoai néi chuyén vdi du khach thdi gian tap hop, dia liém, cdn
nhd dung ti€ng Viét ndi véi ldi xe.

- Vao bita an t6i hoac sang nén thong bdo cho 14i xe /& chuong
trinh sip téi cla doan. Bdo truéc nhiing diém tham quar ngoai du
kién dé 14i xe biét (chusn bi xang, d4u, kiém tra mdy moéc..)

- Hudng dén vién du lich can gidp d& lai xe Lam tStcong viée
ldi xe an toan, nhu gidp lai xe ti€n hanh sia chita nho, duy tri sy
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sach sé ctia kinh chan gié va cira s6 xe; khong néi chuyén phiém
vdi lai xe trong qua trinh di, néu gap phai tinh huéng nguy hiém,
ldi xe phdi bao vé xe va du khdch, hudng dan vién phai di tim su
giup do.

- Cung véi 14} xe nghién ciu, sap xép lich trinh, hoi ¥ kién
cua ldi xe vé lich trinh. Hudng dan vién chi y nghe ¥ kién cua
[4i xe v€ nhitng van dé c6 lgi cho su thuan tién va an toan cuoa 1o
trinh du lich.

- Huéng dan vién nén an cling véi lai xe

- Tiép thu ¥ kién dong gbp cha ldi xe khi giai quyét cic
truong hgp mac du hudng dan vién 12 ngudi chiu trich nhiém
chinh.

- Khi hen lai xe dén, phuc vu doan huéng din vién cin
théng bao 16 rang vé thdi gian, dia diém. Nhac nhd l4i xe trong
mot s6 truomg hop can thiét.

- Trén dudng hanh trinh, hudng dan vién khéng pén néi
chuyén riéng qué nhiéu vadi ldi xe (dic biét & trong nhing doan
dudng nguy hiém) khién cho du khach khéng hai 1ong.

- Mau thuan giita huéng dén vién va lai xe cé thé xay ra bat
k¥ hic nao. Ngudi hudng din khong duge thé hién xung d6t, va
cham véi l4i xe trudc mat khach (tranh trudng hop bat dong dugc
giai quyét bang vii luc trude mat khach).

- Trong co ché thi truong hién nay, du khéch thudng c6 qua
bi€u cho huéng dan vién va ldi xe phuc vu t6t. Hudng dan vién
tranh nhan h6 qua biéu cha lai xe, t6t nhat 12 dé khéach tu dua
cho lai xe.
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5.1.3. Véi du khdch

Pay 1a mbi quan hé bao triim va 1dn nhat trong ioat dong
hudng dan. Vai trd cha hudng dan vién la giip khachthoa man
moi nhu c4u cta du khdch, gitp cho du khich c6 mét huyén di
thuc su vui vé, bd ich ximg v&i s6 tién ma ho d3 bd a dé mua
chuong trinh. Vi vay, d€ tac dugc su thoai mati, than mit trén co
s su hiéu biét va ton trong 1an nhau, huéng din vién:4n chd y
dén céc van dé sau:

- Dé ¢6 duge cam tinh ctia khach du lich, su tin cy cta ho,
hudng din vién phai lam cho khach thdy rang ngudi huag dan cé
¥ thitc quy trong dit nudc cha du khach, hiéu bi€t véshong tuc
tAp qudn, quan tam dén lich si, van hod, quan tam dén noi vdn dé
dang dién ra trong don s6ng xa héi hién nay cia dat nudcho.

- Hudng dén vién phai dam bao tinh cong bangcho doan
khich. Thong thudng, mot doan khdach it c6 su dong nit vé tbi
tac, thanh phan gidi tinh, ca tinh, doi khi cé ca dang hach dac
biét nhu nhimg ngudi tan tat, dong tinh... Bdi vay, huén dan vién
phai cé su giao ti€p, x\r sy mot cach hai hoa chung véi ¢ doan.

Nhiém vu cta huéng dan vién phai quan tdm, bacgudt toan
doan khich du lich. Khéng cho phép cé su phan bit d6i xi,
dugc biéu 16 su cam tinh, sy thi€u t& nhi d6i véi batcy mot vi
khach ndo.

e Hudng dan vién phai biét ton trong khich, titc Liphai luén
ldng nghe nhiing ¥ ki€n, yéu cau, nguyén vong dé dat da khach.
Khi du khich néi, néu huéng vién cham chi lang nge va biét
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bi€u hién théi do clia minh thi ho s& rdt cé cam tinh. Mot céi gat
ddu tin dong, mot nu cudi hé md sé€ lam cho ho cam thay dé
chiu thoai mai. Khi nghe, diéu 16i ky 12 cat ngang 10i néi. Hudng
dan vién phai to ra 12 minh biét kiém ché, biét nhugng bd, thi
m&i tao duge méi quan hé tét.

Viéc tén trong khich con dugc thé hién ¢ chd hudng dén
vién khéng duogc goi sai hoic nham tén khéich, nhat la tén cua
trudng doan. Huéng dan vién phai xung ho véi khach nhu thé
nao? (nén goi du khich bang céi tén ho wa dung, chir khong
bang céi tén ¢6 vé ty nhién va thuan tién cho minh). Khi khach
c6 nhimg 13i ndi, hanh vi, c¢lr chi khong lich sir véi minh, nhét la
trudc mat ca doan khach, huéng dan vién cdn hét suc binh tinh,
khéng duoc phin ing thang thimg ma can nhe nhang giai thich
cho khach hiéu va wr nhan ra 16i.

- Hudng dan vién phai biét khen ché khach mét cach diing
muc. Phai nhin thdy va khen ngoi nhimg hanh vi dep cua du
khéach (nhu khach thuc hién ding gi¢ gidc, ding quy dinh, giip
hudng dan vién giai quyét mot s& van dé...) va bi€t l]am giam 161
cua khdch khi khach vi pham ma khong ¢ ¥. Tuy nhién, déi v6i
nhitng hanh vi phd r6i, huéng dan vién phai cuong quyét xu ly,
phai nhanh chéng tur chdi, giai thich cho ho 5 vdi thdi do
nghiém tic.

- Huéng din vién phai biét dong vién, chia s¢ vi khéch.
Trong mét s6 truong hop, do di€u kién khach quan, doan khéach
buén chin bdi gap mot s& diéu khong thuan lgi, may man trong
chuong trinh tham quan du lich (vi nhu gap diéu kién thdi tiét
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khong thuin lgi, hdong mday anh, may quay khi & noi ¢é phong
canh dep...), huéng dan vién can biét dong vién, an i khéo, tranh
tinh trang khoi thém ndi budn chdn, that vong cia du khach.

- Hudng dan vién phai biét hoa minh cing du khéch, sin
sang hudng Ung, tham gia c4c hoat dong giai trf (nhu chup anh
chung, khiéu vii...) néu ho m&i véi thdi do niém nd, nhiét thanh.

Phai biét danh thdi gian vui choi, chia sé cing khach trong
nhitng t5i rdi, vui choi véi khdch khi t6i cac khdch san dia
phuong, hay trén cudéc hanh trinh dai ngiy wrén dudmg. K€ cho
khach nghe nhimg cau chuyén vui doi thudng, truyén cudn,
truyén ti€u lam... giip cho mé&i quan hé gida huéng dan vién va
du khach ngay cang than mat.

Hudng dan vién phai biét goi chuyén va tap trd thinh ngudi
biét ling nghe. C6 thé hoi khdch vé mon thé thao ho ua thich hay
vé€ cac thanh vién trong gia dinh ctia ho. Viéc huéng dan vién dat
cau héi vé6i khach s& chimg t6 duge sy quan tdm dén du khach.
Lang nghe du khéich tra 1&i hay nhimg gi du khich ndi, huéng
dan vién sé bac 16 duoc su né trong ho va luu ¥ dén phiing nhy
ciu cia ho. Nhung khi tham gia cac hoat dong ciing du khach,
huéng dén vién chd ¥ vén phai giit mot khoang céch nhét dinh,
khéng ké chuyén noi bo clta co quan, tranh vao hiia véikhéch vé
mot s6 quan diém, chinh kién khong phlt hgp véi nudc a.

- Huéng dan vién phdi chi ¥ dén 16i hita «'a mirh. Khach
du lich thudng thong qua huéng dan vién dé dé dat nguyeh vong,
yéu ciu cua minh nén ngudi hudng dan phai xem xet hét sic
than trong kha nang thyc t€ thuc hién nguyén vong, y& céu clia
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khdch roi mdi tra 161 khach. Trudng hgp néu thay kha nang thuc
hién nguyén vong, yéu cdu cta khich chua chic chin, hudng
dan vién khong dugce hita suong véi khach.

Hia tic la sé thuc hién, néu vi 1y do nao d6 (du la ly do
chinh ddng) 13i hia cia minh khéng thuc hién duoc, ngudi
huéng din cdn xin 16i khdch, néi 6 1§ do dé khach c6 su cadm
thong nhat dinh.

Dong thoi, phai luon luén dén ding hen vi trong cudc séng
ding hen 1a phdm chit dao difc rat cdn thiét. Dén ding hen
chiig t6 minh 13 con ngudi ¢é uy tin, biét quy trong théi gian,
diéu d6 con lam cho du khdch cam thay duoc t6n trong.

- Huéng dan vién con phai ludn ¢é tinh than tan tam, gilp
d& khdch tir viéc nho dén viéc 1on: xach hanh ly cho ngudi gia,
phu nif ¢6 con nhd, ngudi tan tat; gl thu, chuyén théng tin ho
khiach dén ban, ngudi quen; tim ki€m cira hang dé khach thay
day ddng hé... Hudng dan khich mua sim hang hod, va trong
cdng viéc nay né€u khich héi huéng din vién chi nén dua ra 13
khuyén con viéc mua hay khéng do khach tu quyét dinh.

Ngoai ra, huéng dan vién khong duge qua nghiém khac véi
khdch, khong bat khach chap hanh, tuin thd moi viéc qua khat
khe ma phai biét cham lo 16i nhu cdu cia khéich. Phai to ra
khiem 16n, khong nén khoe khoang qua miuc, dimg thé hién
minh 12 ngudi biét nhiéu, hoc sau hiéu rong, hay biét tu kiém
ch&, khiem nhudng dé du khich cam thay dé gan, dé théng cam,
khic hoa duge hinh dnh dep trong méat du khéch.
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Hudng din vién ciing cin hiéu ring, trong thuc t€ mbi doan
khach bao gi& ciing ¢6 mot s6 it ngudi khong binh thromg vé
tam ly, c6 n€p song khéc biét, tinh cdch ngao man, ngangnganh,
tu ty, ich ky, c6 nhiing yéu ciu vo ly... Vi thé phai bét chap
nhén, & tAm niém “minh cé dn déi ¢ kiép voi ho ddu, hi lam
viéc vt nhau it ngdy roi méi ngudi mét nga”. Nhu viysé bi€n
duoc c4i bat binh thudng thinh céi binh thudng, gidp che huéng
dan vién khong bi \tc ché tdm ly, phuc vu doan mét cachtdt hon
hoan thanh nhiém vu cla minh.

Tém lai, trong hoat dong du lich, du khach la khach hang,
12 ngudi tiéu diing, huéng dan vién du lich la chl nhan, b ngudi
phuc vu, quan hé chu khdch xir 1y t6t, diéu ti€t t6t 13 su o dam
quan trong cho viéc dan t6t doan du lich. Trong quanhé chu
khach, déng vai trd quan trong 1a huéng dén vién du ich, do
vay, huéng dan vién du lich trong qué trinh dan doan jhai thé
hién duoc:

- Tu tin, khiém t6n, 1& d0: thich ing véi su ky vongvé mat
tam ly cia khach du lich d6i véi huéng dan vién. Humg dén
vién du lich ddu tién cdn thé hién su tr tin, trudc sau €u tran
day tinh than phuc vu, gip chuyén gl ciing phai quyét dén, 1am
viéc dit khoat, néi chuyén ba phai, khéng day trach nhém, hic
nao ciing can khiém t8n, cin than, khéng d6 ky, tu cacty dai,
khoe khoang, khong hiéu khong gia vo hiéu, trong mét kong cé
ai, dé dat dugc sy ton trong va tin cay cla du khach.

- Nhiét tinh chan thanh: day la diéu ma huong dan viérdu lich
trong c6ng viéc can phai 1am duge. Chi ¢é nhu thé méi ¢6 né cling
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vdi du khich trong thdi gian ngan thiét lap quan hé ban be t6t dep,
mdi c6 thé dat duoc su thau hi€u, déng cam, hop tdc va gidp d& cla
du khéach. Ton trong nhan céach, phong tuc clia du khéch, thoa min
yéu c4u hop ly hop phdp cba ho la nghia vu clia huéng dan vién du
lich. Du khach ¢6 thé muon su viéc ma tic gian, ¢6 thé khiéu naj,
nhumg huéng dan vien du lich khong thé chii quan, cin chu dong,
nhiét tinh, chén thanh, [é phép véi du khéch.

- Quan tam, giip 46 khéch mét cach chan tinh: Du khach
cdn su chan tinh, khit vong chan tinh, ho ¢6 thé quén canh vat
ma ho da tham quan trong mot chuyén di nao d6, hoac quén mét
khach san ho dd &, nhung ho khong bao gid quén sy quan tam
chan tinh cta huéng din vién du lich. Cé lic vi du khach lam
mot viéc nhd, mot cir chi 1€ phép nhd, nét mét cau am long
ngudi, déu sé lam du khich & noi d4t khach qué ngudi c6 an
tugng sau sac. Nhu trong qua trinh du lich, gidp du khich mua
dugc cubn sach ho muén, qua ky niém, mén qua dac san, nhd
tén cha du khach, t6 chiic sinh nhat cho du khéch... théng qua
nhitng viéc nho nay, du khdch cé thé nhan thdy su chén tinh gita
ngudi v&i ngudi, tit dé hiéu qua thu duge khong thé ké hét.

5.1.4. V&i huong dan vién tai diém

Trong cong viéc cha minh, hudng dén vién thudng xuyén
phai ti€p xic véi hudng din vién dia phuong, huéng din vién tai
diém, cdn bd gidi thiéu, thuyét minh tai cdc diém tham quan
trong chuong trinh du lich cia du khach. Pay la nhimg nhan vat
g6p phin khoéng nho vao su thanh céng cho chuyén du lich néu
trong chuong trinh ¢6 su hién dién cta ho. Vi vay, hudng din
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vien di cing doan c4n thé hién su ton trong, sy mong muén dugc
hop téc, duogc nhan su gitp d& tir phia ho. Dé ¢6 duge diéu dé,
ngay tir lic méi ti€p xiic, hudng dan vién cin gidi thiéu ho véi
doan khach va cling trao d6i nhing cong viéc Lién quan dén
nhiém vu, trich nhiém cua ho khi phuc vu doan.

Khong chen ngang vao cdc hoat dong cia hudng dan vién
dia phuong, hudng dan vién tai diém hay cin bo gidi thiéu
thuyét minh. Khéng dugc td ra minh gidi va hiéu biét hon ho
ngay ca khi hoat ddong hudng dan tham quan cho doan ctia ho cé
khiém khuyé&t. Cam on va khen nggi ho trude doan khach néu ho
thuc hién t&t chifc trach cia minh va phai biét néi d& cho ho néu
ho con c6 nhimg diém lam du khach chua hai 1ong méi khi két
thic budi tham quan. Khi huéng dén vién mudn thé hién su
twong trg, gilip d8 d6i vai cong viéc cua ho phai hét sitc t€ nhi.
Néu ¢6 nhimg bat dong xay ra, trdnh viéc giai quyét giiva hai bén
trudc mat du khach nén ludén tim cach git gin, duy tri mdi quan
hé tau da, 1ot dep d6i véi ho.

5.1.5. Véi cdc nha cung cdp dich vu va cdc td chic
c6 lién quan

Huéng dan vién ¢ nhiém vu phuc vu khéch, dam bao cic dich
vu va thay mat cong ty lir hanh giam st va kiém tra cdc nha cung
cdp dich vu. Vi thé viéc thiét 1ap mdi quan hé véi cic nha cung cdp
dich vu, céc t6 chic, don vi 12 diéu nén lam ctia huéng dén vién.

M6i quan hé nay t6t, thi hudng dan vién va doan khich sé
dugc dam bao cac dich vu, xir Iy duge cidc van dé khi ¢6 khé
khan khdch quan. Dé xir Iy t6t m6i quan hé nay, hudng din vién
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c4n thiét 14p m6i quan hé ay cho bén vimg, lau dai, t6t dep dua
trén nguyén tic trich nhiém va loi ich gifta cac bén. Khéo léo
giai quyét khi ¢6 tinh hudng xau xay ra, tranh xung dét va thuc
hién tét cac van dé sau:

- Lién lac v6i cdc don vi ti€p dén du lich, kip thoi nam bat
tin titc: Do cdc khau trong ti€p dén du lich nhiéu, tinh hinh
thudng phét sinh thay déi, dé dam bao cho cdc khau ti€p dai
khong phat sinh su ¢4, huéng dan vién du lich nén thudng xuyeén
lién hé véi nha hang, khich san, san bay, kip thoi ndm bét cac
tin tdc d€ dam bao cdc hoat déng du lich dugc tién hanh theo
ding ké& hoach va thuan lgi.

- Toén trong nhan vién phuc vu tai cac ¢o s&: Tén trong nhin
vién phuc vu la thudc do quan trong trinh d6 tu dudng cua hudng
dan vién du lich. Hudng dan vién du lich nén t6n trong déng
nghiép cua minh, ton trong lac dong va nhan cich cua ddng
nghi¢p. Khi cdc nhin vién chuyén nghiép khic phuc vu du
khach, hudng dan vién du lich nén déng vai tré phu gidp.

- Trong céng viéc ludn ting hd giip 4 lan nhau: Chuong
trinh du lich cta du khdch 13 san pham du lich mang tinh tdng
hop, cung hic du khéch tiép xiic, sit dung khich san, phuong tién
giao théng, diém du lich va cic dich vu khac. Huéng din vién
nén chi ¢ ung ho va gilp d& ho trong cong viéc, lam cho céc
khau trong hoat dong du lich cla du khach déu lam cho ho cam
thay hai long. Vi don vi ti€p d6n du ¢6 vu té dén may cing khé
ma dam bao trong cong viéc khong co thi€u sét. Do viy, hudng
din vién cdn nhat dinh hop tdc t6t v6i nhan vién cua céc co quan
¢6 lién quan, cung lam t&t cong tac ti€p dén, phuc vu du khach.
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5.2. K¥ nang giao tiép ing xu

Nhitng thdi do va nhitng dic thai cdn thiét dé tao ra va duy tri
mai lién hé véi du khach goi 1a k¥ néng giao tiép.

Trong giao ti€p vai trd hiéu ngudi 1a rét 16n. Hon nira, khong chi
hi€u ngudi ma con phai biét gy thién cam, biét tao su tinciy dé ho
boc 16 nhiing tam sy tir diy 1ong cta minh. Muén du khéch trd nén
than thién, cdi md va vui 1ong chia sé thi truéc hét hudng dan vién
hdy lam cho ho vira long. Hay dat minh vao dia vi ctia du khach dé
hiéu ho muén gi, ho suy nghi nhu thé€ ndo rdi dua ra cich tng xur
ding muc. Trong giao tiép moi ¢l chi, thdi do, hanh vi cda hwéng
dén vién déu gay nén nhimg cam xic & noi du khéch. Vi vy, dé thu
duge thanh coéng trong giao tiép, hudng dan vién phai la con ngudi
rdt man thiép, lich su, phai bi€t cach d6i nhan xir thé...

5.2.1. Giao tiép thong thuong

Huéng dan vién phai biét coi trong van hod giao tiép, tng xut
trong qui trinh huéng dan, phuc vu khich du lich teén ca hai
phuong dién hanh vi va ngén ngi.

- Trude tién, khi giao ti€p véi khdch du lich, moi cuchi, hanh
dong, 101 an ti€ng ndi phai ludn ludn chd ¥. Huéng dir vién can
chi déng chao hoi khdch va nhitng ngudi lién quan trudcmbi ngay
1am viéc. Ludn gilt nét mat twoi tin va nu cudi trén md, bi€t tao
dang v&, clt chi than thién. Nam viing cdch thifc giao tiépthich ing
vO1 ting d6i tuong khach. Thén trong, lich thiép khi xing hé véi
khich sao cho pht hop véi Ida twdi, gidi tinh, cuong vi »d hoi, ton
gido khac nhau.
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- Can nhin thing tryc tiép vao mat khich khi néi chuyén.
Khi ti€p chuyén véi s6 luong khdch dong thi nén nhin thing vao
timg ngud trong chdc 1at. Giir thai do tu nhién, thoai mai trong
khi néi chuyén véi du khach va cach néi phai phu hgp véi timg
doi wrong Khach, mor truong nhét dinh.

Trong qua trinh ndéi chuyén va tranh luan véi du khach,
nguoi hudng dan can binh tinh bang nhimg 1y 1€, luan diém,
chimg c6 dé gitp khédch hiéu rd van dé, nhén thic duoc su phai
trai ding sai. Khong duogc ¢é tu tudng hi€u thang déi véi du
khéich, phai bi€t ton trong khach.

Khi tro chuyén, nén dé cip vao nhiing van dé chung, tranh
di sau vao nhimg quan diém c4 nh4n. Nén néi vé minh mot cach
khiém tén, lang nghe ngudi khac néi mot cach chan thanh va
quan sat thai do, clt chi cha du khich dé xac dinh cho minh mét
16gic ung x hop ly.

- Khi tham gia giai tri, thu gian vé khich, can xin phép
khdach mot cach lich su néu muén hit thudc hoic nhai keo cao
su. Khong nga nguot trén ghé, khéng xoai nguoi 1én ban khi mét
va dat chan lén ban truéc mat ngu khac. Trong qua trinh thuc
hién hoat dong nghiép vu, tuyét doi khoéng dugc hit thuéc hoac
nhai keo cao su, khong lam cac dong tac thi€u lich su, t€ nhi nhu
vira néi vira khoa chan mua tay, bé ngon tay... Phai biét cich
kiém ché& cic biéu 16 tu nhién vé sinh 1§ nhu ho, xi miii, ngdp...,
khong dé€ cic hién tugng nay xay ra trude du khich. Néu khong
kiém ché dugc, thi can ¢é nhimg hanh dong tro gitp dé giam sy
chd ¥ cta ngudi khéc, ching han nhu khi ho, ngép nén 14y tay
che miéng...
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- Hudng dan vién khong duoc hiit thudc sudt hanh trinh di
tour v4i khich. Can han ch€ t6i da sir dung dién thoai di dong
trong lic phuc vu khéch du lich va nén chuyén sang ch€ d6 rung
thay vi nhac chudng. Hudng dan vién khong dugc nga trén xe
trude mat khach trong sudt hanh trinh.

- Huéng dan vién nén chii ¥ dén tu th€ cia minh. Phai gid tu
th€ tu nhién trude du khich, ngdng ddu vira phai, ngay ngan, to
rd sut lich thiép chan thanh. Khi di chuyén khoéng voi vang, hap
tap hay ré ra, cham chap. Th€ dimg phai luén can bang. Khong
cho tay vao tii 4o, tdi qudn, khong dua dam vao bat cir vat gi khi
dang thuyét trinh hay néi chuyén véi khich.

Tranh sir dung cic ddng tdc co thé nhu tu thé thé hién su
mét moi; & trén cao nhin xudng ndéi chuyén véi du khach; mat
khong chit biéu 10; tr the uy hiép: ding qua gan du khach, chi
tay, chéng tay, khoanh tay...

Pac biét khéng dugc vi pham ba diéu ky trong ngdn ngit co
thé nhu ky cdc dong tdc bura bai, tire 1a cac dong tdc thi€u gid tri
thong tin: so tay lén mii, gai dau, xoa tay, s& tay vao mép ban...
Cac dong tic phiém loan, tic la dong tac lap di lap lai nhung
khong ¢6 gia tri thong tin nhit chém tay, rung dui... va cac dong
tac dung tuc.

- Chi y dén khoang cdch khi ti€p xiic véi du khdch. Thong
thuomng khoang céch giao ti€p xa giao la s 1m dén 1,2m, dudi
Im ia thé hién su than thién, duéi 0,5m la khoang céch danh cho
nhimg nguoi rudt thit va ¢6 tinh cam tham thiét.
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- Can san sang cam on va xin 16t du khach khi gép nhimng
trudng hop cu thé. Quan tam dén s& thich cia du khach, khéng
bao gi® tit chéi thang thimg nhitng yéu cdu cda ho, luén tao co
hot dé khen ngoi khéach, lam cho khich thdy tdm quan trong cta
ho. Khéng bao gio dugc xang giong va néng mat khi giai quyét
cic bat dong, ludn 6n tén, nhe nhang.

- Viéc xung hé dai tir nhdn xung theo phong cach mét s6
dan toc, hudng din vién phai hét sic than trong. Tl ngir sir dung
phai dé hiéu, dé nh¢, gay 4n twong d6i véi du khach, trdnh ding
tr da nghia, tir dia phuong, tu dém.

Khi néi phai ndi rd rang, am thanh thich hgp, di nghe, nhip
do vira phdi. Can c6 su diéu chinh vé am vuc/ ngir diéu, phai biét
thay déi theo su biéu dat ¥ clia minh, phai thé hién dugc su vui
vé, chan thanh qua giong néi bdi “y 1ai, ngon ngoai”. K&t hop
v6i ng6n ngilt khong 161 mét cdch déng diéu va duy tri su on dinh
khi néi. Tranh giong ndi do du, l4m bam hay giong qui cao, &m
cudi qua thap, ndi qua nhanh hoac qud chim. Khoéng sit dung
nhiéu tir ngit khi nhu: 6, hinh nhy, dugc r6i, ngai biét day...

Nhimg diéu t6i ky trong giao tiép img x{r bing ngén ngit ma
hudng dan vién can ghi nhd:

1. N6i nlta chimg, cudp 101 1am nhiéu ludng suy nghi cta
ngud khéc;

2. Néi khéng 5 1am ngudi nghe khé hiéu, khé ti€p thu diéu
minh néi;

3. Néi lac dé, khong quan tam dén diéu minh ndi;
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4. Nai thao thao bat tuyét;

5. Quanh co khoéng tra 161 thing, khédch s& cho rang hudng
dan vién thi€u trung thuc;

6. Tu cho minh cai gi cling biét r6i;
7. Lam ra vé hi€u sau, biét réng;

8. Phat trién cau chuyén khong tap trung vao chi dé, gay
nham chan cho khach;

9. Ngit bo himg thi cGa khich, dot ngot ép ho chuyén vé dé
tai ciia minh;

10. Thi tham véi mét vai nguot;

11. V6i dodn nguti Viét nén tranh chém nhimg cau néi,
ti€ng nudc ngoai madt cach tuy tién;

12. Dung l&i n6i qud than mat so véi mitc do quan I2;

13. Tranh ding nhimg tir dém khong can thi€t nhir ‘Ok”, “as
you know”’;

14. Néi giong khich bac, cham vao long ty i cia ngwi khic;

15. Dung ngdn ngit qua bong bay.

* Bay diéu khong nén trong giao ti€p img xir cia hudng

dan vién doi voi du khach

1. Khong hoi tudi;

2. Khong hot hon nhén;

3. Khong hoi thu nhip;

4. Khong hoi dia chi;

5. Khéng hoi kinh nghiém;
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6. Khong hoi tin ngudng;

7. Khong hdi than thé (dac biét 1a vé thé trong va viéc phiu
thuét thdim m¥).

5.2.2. Nghé thudt tao én tuong ban dau

An tuong cla nhimg gidy phit gap g& diu tién bao gid cling
chi€ém moét phdn quan trong trong su thanh bai ctia méi quan hé
giao ti€p. Nguoi ta chi muodn ti€p xtc véi ngudi khac khi ho cdm
thay thoai mai véi ngudi minh dang giao tiép. Su gin bé tin cay
nay goi 1a ma&i lién hé (rapport). Vi vay, nhiéu ngudi rit chd
trong dén budc khdi ddu nay. C6 nhimg ngudi mudn tao an
tugng bang hinh thic bén ngoai, lai ¢6 ngudi muén gay 4n tugng
bang nhimg biéu hién tuyét voi vé tam hén, tinh cach... Néi
chung trong phiit dau giao tiép, ching ta phai lam nhiéu viéc,
phai thé€ hién nhiéu phim chat clia minh dé thu hiit d6i phuong.

Vay nghé thuat thu hit du khach ngay tir phit ban dau bao
g6m nhing yéu & nao va nén ti€n hanh ra sao? Diéu nay rat c4n
thiét déi vt hudng dan vién du lich.

Rét nhiéu huéng din vién ngai ngling khi budc vao cuéc tiép
xtc ddu tién vdi du khich. Ho thudng cam thdy cing thang vi
phai ti€p xuc, ndi chuyén véi nhimg ngudn chua hé quen biét, tir
dé dé nay sinh tam 1y dé phong hoai nghi... Pay la mét biéu hién
tAm 1y binh thudng khong chi déi vdi ban than hudng din vién ma
cOn xay ra véi ca du khach. LAm thé nio dé€ tranh dugc trang thai
tam 1y d6? Dé lam duge diéu nay, huéng din vién phai cé cdch
‘mg xir thich hop d¢ tao duoc su tin tudng noi du khich, qua dé
nang cao Iong tv tin d€ tao ra nhitng thanh cong ti€p theo. Sau day
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12 mot s6 cdc nguyén tac, nhitng kinh nghiém dam bao thuin loi
trong budi ddu gap mit ma huéng dén vién nén nghién cinu:

- Trudc khi cuéc gip mat dién ra, huéng din vién phai
chudn bi cic thong tin ¢6 lién quan dén cudc gap mat mot cich
ky cang va du kién cic sy viéc phat sinh. Chudn bi k¥ cang s&
gitp hudng dan vién chu déng hon trong cudc néi chuyén va s€
tao cho du khéch cam gidc huéng din vién 12 con ngudn hiéu
bié€t, dang tin cy... Tir d6 s& tao ra &n tugng t6t dep trong mét du
khédch va 1 tién dé cho su thanh cong cla cic cong viéc ti€p sau.

- Hudng dan vién hdy xdc dinh 6 muc dich cla cugc gap
mat. Sau khi xic dinh r6 muc dich, huéng dan vién cdn tuong
tugng nhiéu tinh hudng sip xdy ra trong cudc tiép xdc dé lam
quen din, dé khoi bat ngd khi dimg trude du khach. Nhumg di
cho hudng dan vién chuén bi tinh huéng nhu thé nao ching nita
thi diéu quan trong nhit trong giao ti€p la thoai mdi, dé chiu,
thanh that va tén trong lan nhau.

- Danh gia ding myc vé d6i tugng giao tiép ciing 1a viéc cdn
lam. Phai tim hiéu xem du khach 13 ngudi nhu thé nao? Ho sé
phan g ra sao khi gap ban. Ho ¢é nhimg théi quen gi, s& thich
gi... Khi ti€p xic phai doin dinh dugc ho 1a nguoi coi ma, dé gin
~ hay thudc loai ngudi khé tinh, than trong... Néi chung, hudng
dan vién phai c6 tai phan tich: nhin nét mat dé do tam trang;
xem cdach an mac dé dinh gia phong cich; xem Idi néi, céch
dién dat dé biét cach ing xir. Nhilng thong tin co ban nhat vé doi
tugng sé gitip hudng din vién tu tin hon trong budi dau giao tiép.

V& mat tdm ly, du khich tir xa dén mudn nhin dugc sy quan
tam cham séc, vi vy huéng dan vién nén c6 nhitng cau héi tham.
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nhimg 16t goi chuyén nhe nhang dé 1am mém héa du khéch, gidp
ho ti€p nhan 161 gidi thiéu cia minh mot cach chan tinh khong chut
xa giao. Khi trao d6i vdi khéch, huéng dan vién phai biét néi diing
van dé ma ho quan tam, phai biét dan dét cau chuyén mot cich tai
tinh va nén biéu thi thai 46 dudng hoang, tw thé ar tin, dinh dac, ¢6
van hod. Budi ddu tién giao ti€p chi nén néi nhimg van dé trong
pham vi vira dii, khong nén néi dai dong s€ sinh ra cam giac hudng
dan vién 1a ngudi 1am chuyén, 161 thoi, lang phi thoi gian...

Huéng dan vién phai biét néi nhimg vdn dé ma du khich
quan tim, phai bi€t cich dan dat cau chuyén mot cich tai tinh.
Ngay tir nhilng cau ndi dau tién khong nén dit nhitng cdu hdi cé
lién quan nhiéu dén vin dé cd nhan clia du khich nhu: Ong bao
nhiéu tudi? Thu nhdp cha ngai ra sao? Tai sao ong/ba chua lap
gia dinh... Vi nhitng cdu hoi d6 s€ lam cho du khach nghi huéng
dan vién la ké t6 mo, hay xia vao chuyén riéng tu cia ngudi
khac. Khong nén néi qua nhiéu vé minh. Dimg to théi do so sét,
rut ré, 161 néi phai duong hoang khong nén ap ing.

Khi thong bdo nhimg thong tin v6i khdch khong nén lan
man, dai dong hodac di lac chu d€ va muc dich ti€p kién. Viéc ndi
chuyén dai dong khong ro rang sé€ khong ¢ 1¢i cho hudng dan
vién vi khéng phu hop véi trang thai ciia khach hic 46, vira lam du
khdach nghi rang hudng dan vién khong ¢6 nang luc, khong bigt
winh bay khdi quat van dé va s€ khong dat tron niém tin vao ban.

Ngoai ra, viéc tao an tuong ban ddu doi véi du khach khéng
don thudn chi xudt phat tir hinh thifc, khong chi bang nhitng 16
861 nhe nhang ma cdn dugc xay dung t¥r nhimg nét biéu cam,
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nhimg 4nh méat, nu cudi trén khudn mat cia huéng din vién. Mbi
bi€u hién trén nét mat déu mang mot trang thdi tinh cam khéc
nhau cla con ngudi. Mot guong mat rang & véi nu cudi tuoi
chiing t6 chii nhan cia né dang & trang thai tam ly vui vé, thoai
mdi, nhung néu trén guong mat du khéach tiép xiic 1a mé khoang
t61 tam, 4nh mat lanh ling, rau 11 thi rdt kb6 tao mot su coi md,
thoai mai trong gqua trinh giao ti€p.

Huéng din vién phai nhan thic ddng tdm quan tiong cua
nhimg yé€u t6 phi ngdn ngit 46 trong viéc tao 4n tugng dau tién
nhu thé nao. Hay tu dit cau hoi: Ddng vé clia minh nhw thé nao?
N6 ¢6 biéu hién sy twom tat, su y thic, tinh t6 chiic, Iéng hinh
dién va vé tu tin? Hay dang vé cia minh goi su bit can, su luém
thudm, sy thi€u quan tdm vé nhitng ngudi khdc nghi gi ¥¢ minh?
Doi mat clia minh néi 1én diéu gi? Chiing ¢6 boc 16 su Bn trong
va quan tam d6i véi ngudi khac? Ching c6 cho thdy tink c6i mé,
tinh nhanh nhay va thién chi cia minh? Hay chdng cho hay tinh
dé dat, lo dénh, vé tAm v.v...

O nhimg giay phit gip g& ddu tién, mot nét mat gan giii,
mot cui chi lich thiép ma huéng din vién tao ra s€ giy ra 4n
tuong khé quén trong 1ong du khdch... Tuy nhién, viéc di€u hién
thai d4, nét mat khéng chi theo ¥ kién chi quan minh ma con
phdi theo tdm trang cia du khdch. Huéng dan vién phai biét
quan sat, phan tich cdc bi€u hién ctia du khich dé dua tudc tiép
xtic ban ddu vao nhiing chiéu huéng thuan loi.

Tém lai, ¢€ a0 dugc nhimg 4n tuong ngay tir nhing gidy
phit déu tién qua la mot nghé thudt, trong d6 doi hoi sr két hop
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cla rat nhiéu yéu t6, tir cach biéu 16 bén ngoai dén sy sap xép bén
trong, tir cdi bat tay cho dén timg dnh mat, timg nu cudi... Hay
xuat hién truéc du khich véi mot tam hén chan that va tim 1ong
nhiét thanh, rong mo, chac chin hudng dan vién sé thu duoc
nhimg thanh céng dé lam da cho nhitng budc phit trién tiép theo.

5.2.3. Cach thitc img xu véi du khdch khong hai long

Huéng déan vién phai hi€u rang “Ngudi hay khen ché méi 12
nguol mua hang dich thuc”. Phai x4y dung quan niém “khich
hang luon luén ding”, phai ding phuong thite giai quyét van dé
dé 1am vita 1ong du khdch. Ty biét kiém ché ban than, néi nang
binh tinh, thin trong, nhan nai trudc cach cur xu coa du khach.
Nén nhé minh la hinh tugng dai dién cho doanh nghiép, tuyét déi
khong duoc ¢6 thai do “viéc khong lién quan dén t6i”. Khoéng nén
kéo dai thdi gian ma phai nhanh chéng cho khich thiy 6 nguyén
do, dé xoa diu su khong hai long cia ho. Khi xin 18i khich phai
thanh tam. Phai ding 15i I uyén chuyén, binh tinh, hoa nha dé
giai thich, néu khong phai giai thich thi khong nén néi.

Hudng din vién ludn gitr binh tinh, chi doéng ganh véc trach
nhiém. Khoéng duoc tranh luan véi khéch, phai biu dat sy dy ndy
cia minh trudc su khéng hai long cua du khich. Dung tir ngi
thich hop d€ biéu thi sy déng tinh: *“t6i ¢6 thé hiéu dugc cam nhan
cua quy khach”, “t6i c6 thé hiéu duogc diéu ngai néi”, “t6i rat ay
ndy”... Tim moi bién phdp dé lam giam su khong hai long cta du
khach trong diéu kién va kha nang ca minh. Khong bao gi& tra
13i “khong” mot cach lanh lang, khoé khan. Khi muén ndi y
“khong” hay chudn bi mot gwong mat binh than, mot “nu cudi” vi
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“thudc ddng ludn phai boc dudmg”. Nghi ra hoic dé nghi mot gias
phép tinh thé dé kh4ch luva chon.

5.3. K¥ nang trang phuc, trang diém

Cich an mic, phuc siic nhu thé n2o cho phu hop véi nghé
huéng dan? Day 13 mdt trong vai k§ nang phuc vu. Mac di, timg
cong ty 1t hanh ¢4 phong cach dén ti€p du khach khac nhau,
nhung nhin chung phai chi ¥ dén cac van dé sau:

+ Cach an mac cua nguoi hudng dan tuy thudc vao dich vu
hang ngiy, phai dam bao tién loi, thodi mai, sach s&, thim m¥
nhung khéng qua sang trong;

+ Su lich sy, kin ddo la diéu hudng dan vién cén luu § vi
trang phuc Ia cdi vo, nhung cédi vo d6 chinh la su hai hoa gilia
tam hén va thé chat, 1a cdi tao cho con ngudi sy tu tin cdn thiét
trong giao tiép, dé lai 4n tugng t6t trong mat du khach;

+ Trang phuc, trang diém phai phi hgp véi hinh thic khuon
mat va nudc da. Phai tao ducc su hai hoad clla mau sac va su can
doi ctia duong nét;

+ Trang phuc, trang diém phai thich @ng v6i hoan canh
(théi gian nao, di dau, lam viéc gi, vai a1, thdi tiét nao);

+ Khéng duge mic va phuc sitc sang hon du khach;

+ Phai thay quan 4o, tat hang ngay (n€u di giay), chi y vé
sinh than thé;

+ Khong lam dung nudc hoa, ddu thom, xit qua dam gay
cam giac khé chiu cho ngudi tiép xuc;

+ Téc, rau phai dugc cét, cao cin than, hop thoi. khong
dugc ¢6 mau sic va hinh thi ky dj;

+ Khong trang diém noi déng ngudi, triedc mat du khich.

292



Pac biét, cac nit hudng dan vién can luu y khi thuc hién
céng viéc cla minh, quin 4o, dé trang siic, cach trang diém
khong nén qud cdu ky boi phai ti€p xic véi nhiéu d6i tugng
khich khdc nhau va van doéng nhiéu. Ho giéng nhu cdc ni tiép
vién hang khong, khong nén deo qua nhiéu do trang suc. Trang
di€ém nhe nhang, chi tap trung vao hai diém nhén trén nét mat 12
d6i mat va doi moi, sao cho anh mat & nén than thién va nu
cudi rang 1, chan thanh hon.

5.4. K¥ nang xir Iy tinh huéng

That 1a 1y tuong khi chuong trinh du lich ndo ciing thuc su
“thudn buoém xudi gié”, khong ¢6 truc trac phai giai quyét. Nhung
trén thuc t€, muodn van tinh hudng xay ra do nhimg nguyén nhan
khach quan hoac chi quan. Viéc xir Iy cdc tinh huéng nay khong
chi la cong viéc cha huéng dan vién nhung huéng dan vién van la
nguti dam nhan chinh. Chinh vi thé¢ ma hudng dan vién can phai
biét nhimg bién phap xu 1y tinh huéng nham dam bao cho chuvén
du lich cha khach dugc thuc hién t6t va han ché€ t6i mifc thip nhat
héu qua va tic déng xau wr tinh hudng do6.

5.4.1. Trd loi cdu hoi cua khdch

Day la cong viéc quan trong cita hudéng dan vién trong qud
trinh huéng dan tham quan. Qua trinh trd l&i cu hoi ciia khdch
chinh la qué trinh trao déi giita khach tham quan v huéng dan
vién. Qua d6, hudng din vién c6 thé tim hi€u dugc nhiing van dé
ma khach quan tam chi y.

Qua tham db ¥ kién cia cdc huéng din vién du lich, c6 thé
néu lén mot sd van d€ sau day ma khach thudng hay hoi khi sang
du lich tai Viét Nam:
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1. Quyén con ngudi va cic quyén tur do cong dan & nude ta

2. Céch giai quyét van dé dan toc, ton gido & nudc ta

3. Chinh sach d6i ngoai ciia nude Viét Nam

4. Vé dbi song trong nude ta, khach hay héi vé hang hod gid ca

5. So sanh doi séng ¢ nuGe ta véi nudc ho: mic séng cla
nhéan dan ta, viéc xay dung nha &, dich vu y (€, gido duc, dich vu
sinh hoat...

Nhiéu khi khach dua ra céc cau hoi nhim 1am séng to
nhitng théng tin vé nuéc ta ma ho thu thap tir cic nguén béo chi
nidc ngoai. Vi nhu:

- C6 phai & nuéce ong ngudi dan khong c6 quyén tu do ton gido?

- Ban dém ra dudng phd nguy hiém?

Ngoai ra, hudng dan vién ciing chudn bi sin sang d€ tra 1i
cic cau hoi thude doi s6ng cd nhan cha hudng dan vién nhu: Ban
da lap gia dinh chwa? Ban lam nghé hudng dan dd bao lau roi?
Ban hoc ngoai ngit ¢ déu? La huong ddn vién ban thu nhdp du
song khong? Néu khong lam huomg din vién ban sé lam gi?

D€ tra 16i t6t cau hoi cha khich huéng din vien luu ¥:

- Phai nam duoc va nam chinh x4c nhiéu thong tin, hiéu biét
rong trén nhiéu Iinh viec. Mudn dat duge diéu d6, hudng dan vién
phai hoc, phai doc sich vo, bao chi, phai suu tdm, nhat nhanh.
C6 cau “ndng nhdt, chat bi”. Xong phai tap cach sip xép riéng
cho minh nhitng gi dd cé theo Iinh vuc, chuyén dé, thdi gian,
khong gian hoac theo cidch nao dé d€ ¢6 duge nhanh nhét, khong
nham lan khi can d&én. Huéng din vién phai ludn cap nhit théng
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tin, bd sung théng tin dé cung cap cho du khich nhiing théng tin
mdi nhat, trung thuc nhat.

- Phai biét ring, minh di hiu chinh xdc c4u hdi chia khach,
khong nén ngan ngai dé nghi khach lap lai cau hoi 14n hai néu
chua ro.

- C3 ging tim hiéu déng co cha khich ¢6 thé 5 md tim
kiém théng tin hodc dong co than thién mudén d6i thoai véi
hudng dan vién hoac kiém tra trinh do cia huéng din vién hay
c6 dong co, ¥ 6 xdu nham béi nho, khiéu khich.

Thong thudmg cau hoi do nhitng ngudi khic nhau dua ra
nham cac muc dich khic nhau nhung ho mong muén ¢6 duoc
cau tra 191 gidp ho hinh thanh quan diém cla chinh minh vé moét
van dé nio dé. Ngoai ra con nham muc dich kiém tra do chudn
x4c clia thong tin ma khdch thu nhan tir mot ngudn khéc.

- Khi tra 1&d cdc cau hoi, huéng din vién nén gilt su chd
dong trong mot tinh hudng. Nhe nhang, vui vé, tir t6n nhung
dinh dac, dift khoat dé khong gay tam 1y bi coi thudng hay hoai
nghi cua khich.

- Nhimg cau hoi dugc nhiéu ngudi quan tdm, lién quan truc
ti€p t6i chuyén dé tham quan thi phai tra 1oi ngay. Néu trong
doan khéach c6 nhimg vi khach hai nhimg cau hdi mang tinh chat
chung. Hudng dan vién nén nhac lai cau hoéi d6 va tra 16i chung
cho ca doan. Dimg ngan ngai hoi khich: Quy khdch can hoi gi
nita khéng? Con nhitng cau hoi khéng thuoc chll dé tham quan
hoac it ngudi quan tam thi hudng din vién cé thé tra 13i sau vao
ldc c6 thoi gian rdi hoac tra 10i riéng.
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- Khi tra 10i cau hoi cla khach, hudng dan vién cdn gii théi
d6 binh tinh, hét sdc tranh tranh luan véi khich vé nhimg van dé
t€ nhi (chinh tri, duong 16i chinh sich cua Pang, Nha nuéc,
nhimg van dé déi ngoai...), dimg cai lay dugc.

- D6i v6i nhitmg cau hoi khd hodc khong thé tra 1o truc tiép
thi huéng dén vién cé thé tra 1oi bang cdch dua ra nhitng cu hoi
nguoc lai, hoic dua ra hai hién tuong dé khéch ty so sdnh va nit
ra k€t luan.

- Nhimg cau héi thuc su khoéng tra 101 dugce thi nén xin 16i
.khach va hen tra 16i vao l4n sau, khong nén dua ra nhing tra 161
chung chung thiéu chinh xdc. Trong bat cit hoan canh nao, ngudi
huéng dan ciing phai t6n trong su that. Néu khong néi dugc su
that thi thoi, tuyét d6i khong dugc bia dat mot cach tuy tién. Du
khach biét huéng dan vién ndi sai, ho s€ nghi ng& ca nhimg su
thuc ma hudng dan vién 43 va s€ trinh bay. Hudng dan nhu the
s€ that bai, c6 hai cho dan tdc. Vi vay d6i véi cau hoi khong tra
151 duoc, hudng dan vién c6 thé néi “Vé diém nay 16i khong biél,
16 $€ tra citu v@ hdi nhiing nguoi am hiéu va xin trd 1o sau”
hoac ** Bdy gi¢ 16i chua gidi dap duoc cdu hoi nay. Toi sé nghién
citu va tra loi ngai vao lan sau”.

- Théng thudng céc cAu hai it khi duge dua ra true ti€p ma
thudng c6 su dan dat trude d6. Vi vy, hudng din vién trdnh su
bi dong bang cich quan sat dién bién tAm Iy clia du khéch, tao ra
nhimg cau hoi dan nhdp va chudn bi tru6e nhimg linh vic ma du
khach quan tam.

Vi du: Ldn truéc khi dén tham quan noi ndy, cé nét khdch
da hoi 16i vé... va toi dd tra I rang...
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- Huéng din vién phai tra 1&i cu hoi cua khich mét cach
chan thuc theo kha nang cao nhit ctia minh, tranh tra o1 bua, tra
131 du va khong dugc coi thudng d6i v6i nhitng cau hoi tudng
chimg don gian nhat.

5.4.2. Xua ly tinh huéng

Nhimg tinh hudng di timg xay ra trong hoat dong hudng
dan du lich ¢6 khoang 10 dang nhu sau, ching dugc sap xép theo
thit tu, theo tan suat xay ra trén thuc té:

1. Tinh hudng thuéc vé nghé thuat img xir cia hudng dan
vién (nhu khich nhé huéng dan vién viéc riéng, cach tao dn
tuong véi khach...)

2. Nhimg tinh hudng thudéc vé€ chuyén mon, ndi dung thuyét
minh (hudng dan vién thuyét minh don diéu, thuyét minh chua
chinh xic...)

3. Tinh huéng thudc vé phuong tién giao thong ma khach st
dung (xe hong, xe khong ding ching loat, chat lugng xe kém,
1ai xe 6m...)

4. Tinh hu6ng thudc vé co s& luu trd, an udng (khong
ding loai budng, phong tra khong ding gid, trang thi€t bi
trong phong khong dat chat lugng...)

5. Tinh hudng thudc chuong trinh du lich (chuong trinh

sai v4i chuong trinh khach mua, khdch muén thay déi chuong
trinh, taxi dén mat khach...)

6. Nhimg tinh huéng x&u xay ra noi tham quan, cac khu
vuc cong cong (khach lac dudng, khich bi mét cap, bi ngudi
ban hang “khé nhuc ké&”...)

297



7. Tinh hu6éng chi déong tit phia khich (quén hanh ly,
tién, ho chiéu, that lac hanh ly trén mdy bay, cong an déng
dau nhip canh sai ngay...)

8. Tinh hudng thudc vé thién tai (lut, mua to, bio...)
9. Khach bi 6m dau, bj tai nan (khach bi cam, ngo déc, di
long dét xuat, bi ném da trén tau, bi bo quén trén dao...)

10. Tinh huéng thuoc vé su chuin bi c4 nhan cha hudng
dan vién (gueén trang thiét bi, gidy 1o, thudc ¢a nhan...)

Dé han ché€ va giai quyét t6t cac tinh huéng xay ra, méi
huéng dan vién sé ¢ mot cach giai quyét riéng. Song, ngoai
st thong minh, nhay bén, linh hoat hudng dan vién can phai
chd ¥ dén nhilng diém sau:

- Phai ndm vimng nhimg kién thic da dugc truyén thu va
juén on tap nhudn nhuyén dé€ khi gap tinh hudng c6 thé giai
quyét dugc ngay nhu kién thic vé lich sir, van hod, phong tuc
tap quan...

- Nam vimg phdp lénh du lich, chinh séch du lich, ndi quy
cong tdc ciia huéng dan vién, quy trinh hudng dan theo quy dinh
cta c¢ong ty minh.

- Ném vilg chuong trinh cu thé cta doan truéc khi dén
doan, nam vitng sir sdn sang don khich cuia cic co sd cing tham
gia vio qud trinh phuc vu (dé biét duoc chuong trinh thay déi
khéng, xe nhu th€ nio, khéch san chuén bi phong t6t, diing hen
khi khich dén khong?...)

- Phai nghién ciu sau céc linh vec ma du khach thuong
quan tdm nhu: kinh t€, ngoai giao, chinh sach dan téc, t6n gido...
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Tim hiéu chuyén mén cic nganh méi trudmg, kién tric, néng
nghiép, chi tiéu kinh t€ xi hoi, ché d6 bao hiém.

- NAm bit dugc nhu ciu va dic diém tam Iy cha khach

- Phai tu minh di thuc t€ dén c4c tuyén diém du lich

- Phai c6 nién gidm dia chi cdc noi khap Viét Nam (gém
khich san, nha hang, diém tham quan, cic lang nghé, lang tré
em, ngan hang, buu dién, bénh vién, bao ting...) dé lién lac néu
khach c¢6 yéu cdu chi khach dén giao dich, kham bénh, gt thu,
fax, hoic tu di xem... duoc 5 rang.

- Thu thap céc loai ban d6 thanh phé, tinh; so d6 diém tham
quan; bang km trén toan lanh thé.

- Hudng dan vién nén c6 tai 1é (phai hoc): chup anh, quay
camera, bi€t xem ban dé, vé so d4. Phai thu thap nhiéu chuyén
cudi, xem phim anh nudc ngoai, ti€u thuyét nude ngoai. Phai
biét mét s6 mon thé thao thong dung (di xe dap, leo ndi...), biét
lai xe, biét so citu y t€.

- Khi gap tinh huéng, huéng dan vién can binh tinh, t tin dé
gidi quyét moi tinh hudng tir don gidn dén phtc tap, nguy hiém.
Phai kip thai va linh hoat nhanh chéng tim ra nhiing gia: phap hop
Iy nhat lic d6 dé giai quyét tinh hudng, gidi phdp huéng dan vién
duva ra phai ding phap luat, ding dudng 16i chinh sich chung,
dung quy dinh cua doanh nghiép va cé hiéu qua.

- Tranh thi su gidp d& vé tri tué va su gép stic ctia khach du
lich vao viéc xir 1y tinh huéng khi ¢6 thé

- V4i nhimg tinh huéng nghiém trong hay khéng ding véi
thoa thuén hop d6ng, hudng dan vién can bdo cio véi co quan chu
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quan ctia minh, c4c co quan chiic nang, chinh quyén dia phuong dé
tham gia giai quyét va ngan chan han ché hau qua xay ra.

5.5. K§ nang tuyén truyén

Cong tac tuyén truyén la mot cong tdc rdt quan trong cla
ngudi hudng dan trong qud trinh thuc hién hoat ddng du lich cla
minh, dac biét khi phuc vu cic doan du khach nudc ngoai.

Huéng dan vién thudng dua vao cdc thong tin chinh thifc
cha nha nudc thong qua cac phuong tién thong tin dai ching:
bao chi, dai ph4t thanh, truyén hinh va dua vao kién thic von cé
cla hudng din vién dé tuyén truyén cho khach du lich biét dugc
dudng 16i cha dat nudc ta vé chinh sich doi ndi, d6i ngoai,
nhiing thanh tyu ban dau trong céng cudc ddi méi cha nhan dan
Viét Nam cho du khach biét.

Huéng din vién c6 géng tic dong dén khich du lich dé
giip khich du lich cdm nhan thoéng tin dé va nhanh hon c¢6 d¢
tin cay lon.

Bdi vay khi ti€n hanh cong tic tuyén truyén d6i ngoai,
hudng din vién du lich phéi tinh dén dac diém ctia khdch du lich:
dé 1a théi d9 cha khdch, nang luc, tiép thu cha khach dé lya chon
cic phuong tién, cic hinh thitc va phuong phap tuyén truyén.

Trong phuong phap tuyén truyén phai chi ¥ cac nguy2n tac:

+ Tinh Dang: Day 12 m6t nguyén tic hét sitc quan trong,
huéng dan vién phai néi dugc tiéng néi cia Pang, tuyén truyén
quan diém, dudng 16i clia Dang va tuyén truyén duoc sunghiép
déi m&i cha Viét Nam do Déng lanh dao.
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+ Tinh khoa hoc: Thé hién céc thong tin ma hudng din vién
truyén dat cho khach phai chinh xéc, ¢6 hé thdng va logic, ¢6
chitng minh ly giai. Huéng din vién khong dugce t6 hong hoic
boi den su viéc ma phai [ay tinh xdc thuc lam tiéu chuan.

+ Tinh lién hé thuc uén: Trong cong tic tuyén truyén déi
ngoai, 14t ca cac thong tin phai xuat phét tir thuc ti€n cudc song,
gin chat ché véi cudc song vdi hién thuc dién ra hang ngly cia
dat nudc va nhan dan Viét Nam.

5.6. K¥ nang to chitc cac hoat dong giai tri tap thé

Té chic cac hoat dong tap thé trong qua trinh hudng din du
lich cia huéng dan vién la rat can thiét. N6 khong chi gidp cho
du khich thu gidn, hiéu biét lan nhau trong chuyén di ma con
gitip cho huéng dan vién gan giii, thin mat, toan ning, toan tai
“hdp ddn” hon trong mat du khach va hoan thanh nhiém vu cha
minh mét cach xuat sic.

5.6.1. To chitc céc tro choi

Muén t8 chifc t6t céc trd choi tap thé, hudng din vién cén
phai nam vitng cac van dé sau:

- Hudng dan vién phai ¢é bo suu tdp vé trd choi nhy trd chai
dan gian trong va ngoai nudc, rd choi sinh hoat tap thé, trd choi
thé thao; nhimg médu chuyén vui, céc ciu d6 dan gian va day
chinh 1a tr litu dé huéng dén vién diéu hanh cudc choi, dé khi
cdn thiét 1am thu gifn cudc choi, hay chuyén sang trd chai tri tué
(d6 vui), trd choi mang tinh chat gidi tri (thi k€ chuyén); nhimg
bai hdt cong déng (bai hat quéc t&) don gian, dé nhd, dé hat dé
phuc vu cho tro choi.
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Dé cé duge céc trdo choi d, huéng din vién nén tién hanh
suu tap tir cac ro choi dugce in thanh sach, cac loai trd choi trong
sinh hoat cOng déng ma ban than da tham du, quan sét, ghi chép.
Phai c6 cuén s6 dé suu tim, sdng tdc trd choi, nhimg bai hat va
nhitng cau dan tro.

Sau khi suu tip, tién hanh phan loai tro choi theo tinh chat
cha chuyén du lich (tham quan, da ngoai, nghi dudng hay du lich
mao hiém...); theo dia hinh (vi tri choi: trén 6 16 hay dia diém
tham quan, cam trai...); theo dac diém ctia doan khach (khach di
lé hay di theo doan; khach trong nuéc hay nugc ngoai; khich
trung nién, thanh nién hay 16n tudi...)

- Huéng dén vién phai bi€t cich t0 chifc trdo chai ding déi
tuong va hop vdi tAm trang cha ngudi choi. Khi chuin bj cude
choi, hudng dan vién phai quan sat trang théi tdm ly du khach nhu
du khich ¢6 mét méi khong, ¢cé hao hing nhiét tinh tham gia
khong... d€ lua chon trd choi cho phit hgp. Nén bat ddu bang trd
choi don gian, tat ca moi ngudi déu cé thé tham gia. Khi du khéch
da nhap cudc thi tiép tuc dua vao nhitng tro choi doi hoéi cao hon,
phiic tap hon. Ciing c4n ¢6 nhimg trd choi hay danh cho phan két
thiic & du khach chai c6 cam gidc “thom thém™ mudn choi nita.

- Diéu kién dé cudc choi thanh cong la ngudi chol mudn
choi, nam vimg luat choi, ty nguyén, nhiét tinh, chi dong
tham gia trd choi. Vi vay, truée hét cdn dung nhing 101 néi
ngan gon, hai udc, di ddm d€ gidi thiéu trd choi, sau dé gidi
thiéu muc dich ¥ nghia cua tro choi, ti€p theo néu rd cach chot
va nhimg luat 1¢ can tuan tht. Cudi cung la néu cach thic
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thudng phat cho nhitng ai choi t6t hay pham luat. Huéng dén
vién nén cho du khach choi thir (choi nhdp) mét 1an ré1 mdi
tién hanh choi that.

- Trong qué trinh t6 chic cudc choi, huéng dan vién phai
luon di chuyén sao cho ¢6 thé quan sat dugc todn bd cude chai,
nhanh chéng phét hién ra nhitng ngudi lanh g, hoat bat, di
dom lam nong co6t cho cudc choi. Nghiém thiic tuan thu luat
choi ddm bao thuc su cong bing, binh ding song vin vui vé,
thoai mdi va hao hing. Huéng dan vién nén biét ding nhing
trd choi phu lam hinh phat tao di€u kién cho moi ngudi thu
gidn va biét chdm dit cudc choi diing thoi diém (16t nhat vao
ldc cao diém) hay da phan dinh thiang thua rd rang. C6 gang
duy tri mot bau khoéng khi hoan toan thoai mdi, thu gifn that su
khong ké gi thang hay thua.

- Khi diéu khién cuéc choi, diéu bo, clr chi cia huéng din
vién phai gay dugc thién cam, tao su chi ¥ ban d4du, tao nén su
than quen, gan gili trong sudt cudc choi. Biét hanh dong, biét néi
sao cho diing ldc, ding d6i tugng, biét khich 1€ su cé gang cla
moi ngudi dam bao hiéu qua clia cudc choi. Ung xit nhanh nhen,
khéng mat binh tinh. Biét cich thay ddi trd choi theo yéu cau
cta ngudi choi, nhanh chéng phat hién va chi dinh ngu&i dieu
khién cu6c choi cho phil hop vdi timg tro chaoi (diéu nay thudng
xay ra céac doan khach quéc t€ boi khich quéc t€ thudng tham
gia va rat hay thich t6 chic cédc tro choi).

Nhitng diéu nén tranh khi huéng dén vién td chic hoat dong
nay la:
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* Pua ra tro choi khong phi hop véi tAm trang du khéch,
chura ndm vitng lu4t choi, chua ¢6 su chudn bi chu déo;

* Nhimg trd choi xtic pham dén nhan cich cia du khéch,
nhitng trd choi thi€u vin hog, thi€u tinh gido duc;

* Ding hinh phat tho bao hay kéo dai thoi gian phat d6i véi
ngudi pham ludt choi hay ngudi thua dé gy nham chén;

* Dang vé cua hudng din vién qua dao mao nghiém nghi
khi diéu hanh cudc choi;

* Thién vi hodc qua dé dai d6i véi ngudi pham luat, ngudi thua;

* Kéo dai nhing dong tic thira 1am cho ngudi choi cam
thdy mét méi, khé chiu;

* Tu &i, néng nay bo d& cude chaoi khi bi xiic pham hay bi
ngudi choi cheé trach;

* Bd quén vai trd huéng din vién cia minh va lam hong
lich trinh chuyén di.

Piéu khién trd choi 12 mét nghé thuat. Nghé thuit d6 doi
hdi & kha nang xu 1y tinh huéng thuong dién ra trong cdc cudc
choi. Nhimng tinh hudng thuong gap trong cudc choi nhu: khach
én 2o m4t trat tu, thi€u tap trung khi bit ddu cudc choi, khi choi
du khach t0 vé mét mdt, chan chudng, khongkhi trdm ling thi€u
s6i nBi, du khich dé nghi thuc hién nhing trd6 choi ngoai dy
ki€n, chi dinh a1 1am gi nhung ho khoéng thuc hién, nhimg ngudi
pham 16i khong mu6n thyc hién hinh phat cia minh... Ngudi
huéng dan vién phai rat khéo I€o, tinh t€ xir 1y céc tinh huéng
trén dé thuc su cudc choi 1a hoat dong gitip cho khach thoai méi,
thu gidn, van dong tao hitmg khéi dé tiép tuc thuc hién hanh trinh
cua minh.
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5.6.2. K¢é truyén cuoi

Bén canh viéc 16 chiic trd choi t4p thé, c6 mot hoat dong ma
hudéng dan vién rat dé thuc hién, khéng phu thudc qué nhiéu vao
cac diéu kién khach quan, ma lai ¢6 tic dung rat lén gidp du
khéach thu gidn trong chuyén di, dac biét [a trong nhilng chuyén
hanh trinh dai trén phuong tién di chuyén d6 1a ké nhimg c4u
chuyén cudi cho du khich nghe. Nhung k€ lam sao dé dap tng
dugc muc dich mang lai su giai tri cho du khach, gilip du khich
himg khdi, ¢6 khi thé trong chuyén di thi lai 14 van dé khéng don
gian mac db diéu d6 phu thudoc khé nhi€u vao “duyén” ké
chuyén cia ngudi hudng dan vién.

DPé ké dugc chuyén cudi mot cdch hap dan, hudng dan vién
phéi hiéu sau sic cau chuyén ma minh s& ké véi khdch, biét phai
bat déu tir ché ndo, cich ké ra sao.

Thong thudng cic cau chuyén cudi ¢é6 quy mé ngin nhung
bao gid ciing ¢é cot truyén (dac biét 1a nhimg truyén cudi dan
gian). Vi vdy, huéng dan vién can phai tao cho du khich cam
nhan mot dién trinh cua truyén. Khong duoc tiét 16 két thic cau
chuyén ngay dé tao yéu t5 bit ngd. Khi ké khéng dugc thém
nhimg chi tiét [am cho cau chuyén dai dong. Khi sap két thic
cdu chuyén nén taoc moét khoang thdi gian dimg lai dé cho du
khich ty tim ra phdn ké&t, gay su héi hop, bat ngd cho du khich
khi nghe két thiic cau chuyén tir huéng dan vién.

3.7. K¥ niang di rimg
Song song véi loai hinh du lich van hod, trong tuong lai du

lich sinh thédi sé 1a mot loai hinh du lich dugc va thich vi day la
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loai hinh ¢é ich cho su bao vé thién nhién, bao vé moi truomg,
duy tri trat ty cudc séng thudong ngay cho cu dan dia phrong noi
dién ra hoat déng du lich. Du lich sinh thai phét trién, ddi hoi
nhimg hudng din vién khi tham gia cdc chuyén du lich thudc
loai hinh nay phai c6 nhimg k¥ nang chuyén biét dé ddp ting vai
nhimg dic diém dic thu cta né. Mot trong nhitng k¥ nang cin
thiét d6 Ia k§ nang di rimg.

* Nhitng vat dung can thiét khi di riong
- Vat dung ca nhan:

+ Trong tiii 40 nén dé nhitng vat dung thudng xuyén sir dung
nhat nhu vi (dung cdc gidy td quan trong), mot it tien 1é, biit viét,
cuén sé nho, luge nhod chai ddu... Nén méc 4o ¢6 hai tdi va cé nap
dé cai dé tranh finh trang bi roi cdc vat dung khi ciii xudng;

+ Trong tiii quan ciing dé nhimg vat dung thudng xuyén sit
dung nhung cé kich thudc 16n hon khéng thé b vao tui 4o: tién
chan, khan tay, dién thoai di dong... Ngoai ra: la ban, dao x&p
da nang, d6 md hop nén xau chung vao day thia khoa dé tranh dé
roi va bd quén khi sir dung;

Ngoai ra, ¢6 nhitlng d6 ding c6 thé deo truc tiép lén ngudi
nhu mii, khan, binh nudc...

- Nhitng vat dung c4 nhan con lai:

+ Tdi y t€ cd nhan: bang ddn c4 nhan, thuéc cam, thudc
thoa ngoai da chéng mubi, vat, thudc tiéu chay, bong, gac, thudc
chifa bénh clia cd nhan, thu6c cdm méu, thude s4t khudn. . .

+ Tdi my phdm: dé xa phong, ban chai, kem dinh ring,
luoc, khan mat, gidy vé sinh, d6 tim, dau goi dau. . ;
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+ Tdi may va: kim chi, kim bang, dao lam, kéo, mot s ciic
du trif;

+ Toi khao sat: dé cac val dung lién quan nhu: la ban, ban
do, dén pin, ong nhom...;

+ Tui dung quan 4o;

+ Tui 46 nga: chan, man, vong...

- Céac vat dung khac

+ Thuc phiam: di rimg thudong sit dung dé ngudt (nhu dem
sita bot t6t hon sita bd, thit hop, say hon thit tuoi, rau cé thé dé
dugc vai ngay...);

+ Léu ca nhan (hai ngudi nam) hoac tii nga, xoong ndi, vat...

Ghi chii: D6i véi nhilng ngudi di rimg, khi chuén bi céc vat
dung tranh mang thi€u hoic thira. Phai chinh tay minh tu sap xép
cac vat dung vao ba 16 dé biét dugc vi tri cha cic vat dung, khi
cén ¢6 thé 14y duoc ngay.

- Khong nén mang theo nif trang hay tai san quy khi di rung.
* Chudn bi cho chuyén di

Hanh trang cho chuyén di phéi gon nhe nhung day du nhimg
nhu cdu thiét yéu va phai duogc sdp xép khoa hoc. Théng thudng,
khi thuc hién nbing chuyén di rimg, ba 10 la vat dung dé duge lit
khdch sir dung. Lam sao cho ba 16 6m sat lung, ché chiu dung sitc
nang ty vao héng va that himg, chd mang sitc ning 1a hai vai va dé
ding lay céc vat dung khi sir dung ciing 1a diéu can cha y.

Thudng nhitng do it sir dung thi x€p xudng day ba 16, con
nhimg dé sir dung thudng xuyén thi dé gan miéng ba [6 nhu: 4o
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mua, dén bdm, ban do, sd tay... Nén cho céc vat dung vio tii mi
16ng nhé dé dé phong mua. Nhing vt mém mai thi dat sat
ngudsi, 36 nang thi dé & trén cao va sat vai deo. Diéu d6 rdnh ba
16 bi x06c¢ xéch va thoai mai khi ngudi deo van dong.

Vé trang phuc khi di rimg ciing rdt phai chd y:

+ Giay: chon loai da mém hoac giay vai 6m sat chin, giay
c6 cao cing 6t vi van dong dé dang va tranh con tring. D€ giay
¢ khia tranh tron truot;

+ Qudn 40: nén mac quin bd, 4o dai tay dé trank bi cdo
xuge, tranh con tring d6t hoac cé ngita cham vao da. Dit troi
nang, bao gidy trong ba 16 ciing nén mang theo mot & khodc
(Jacket) dé phong tréi trd lanh va suong gié vao ban dém

Mang thém mét 40 mua chiim rong dé khi gap mm c6 thé
che dugc ca ngudi lin bals, vira lam tdm trai dé ndn ngdi.
Trong miia mua ddm, thi nén diing bé quan 4o di mra dé di
chuyén gon gang.

+ T4t: khong qud dai hay qua ngén, vira van vdi bin chan
dé thoai mai lic van dong. Nén ding tdt mau sim dédd thay
bdn va mang theo vai doi dé thay ddi, giat sach.

Trudc khi thuc hién chuyén di rimg, mdng chan plai dugc
cat ding cach dimg dé dai qua. Nén mang Gng hodc gy cao
cd, doi mii ¢6 vanh rong, mic quén 4o vai day, ¢d gay1é khua
rin va thoa thudc chéng cén tring hoic tinh diu sa i€ ngan
ngira cac sinh vat trén.

* Cdach di trong rung:

- Tréo nii:
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+ Can di thong tha va chic chan. Diung tréo lén nhing
tang d4 khong vimg chac; )

+ Sau mdi budc di, nén co ddu gdi lai dé cdc bip thit &
chan duge nghi ngoi. Tréo cho lién tuc, ldy chin d& sic nang
cua co thé;

+ Vuot qua déc nii bang hinh chir chi, dimg vugt thang
rat ton sifc;

+ Khi tréo xuong thi nén di thang, khong di ngang. Thang
lung va khuyu dau g6i dé gir vimg. Mat nhin xudng cang xa
cang tot vi day la cach tot nhat dé chon dudng va chd vin;

- Vuot sudi, bang soéng:

+ Trudc khi 16i qua sudi, phai leo 1én dia the cao dé xem
xét: ¢6 dai dat biang gifta s6ng khong, ¢6 d4 ngdm nam ngang
song khong, noi nao ¢ cay to noi d6 dong song, sudi s€ sau hon;

+ Khi lua chon ché 16i chi y dimg 161 ¢6 qua dong sudi
ngay trén hoac gan thic nudc hoac nhanh séng sau. Tranh nhiing
noi nhiéu da ngdm. |

+ Phuong phap vugt: doi véi séng, sudi can thi cdi tét, di
gidy dung gay I6n dé ch6éng. Con song sau nén dung cach boi
&h, boi nghiéng, nglta dé 45 ton sic va mang theo dugc boc
nho. Loi cho dén ngang nguc réi méi boi, tha vat dung cho troi
ngang theo bén ngudi.

- P1i trong rimg ram:

+ Can than khi ré cay rimg dé di, phai luén nhan dinh vi tri,
kiém sodt phuong hudng;

+ Dlng dao chit cay moc um tum dé lay 161 di. Khong diing
tay dé bé canh cay va thd tay vio nhimg ché chua duge quan sat k¥;

309



+ Dimng tao nhimg tiéng déng 16n dé danh dong thd rimg va
phai giit sic luc cho minh;

+ Tranh di vao nhitng con dudng mon, c6 trang co ¢ nhiing
khoang rimg thua, nhét 12 doc theo séng, sudi vi dé thudng la
dudng thi vat xudng uéng nudc va c6 thé gap ca cé sdu;

+ Khong ngdi nghi canh géc cdy, bui rAim ven dudng cé
hang chu6t hoac 6 méi... vi thudng noi d6 ¢é ran doc;

+ Néu phai tréo 1én cdy dé quan sit dudng cén vin vao céc
canh chéc chin réi hay tréo;

+ Trong rimg 4m udt, cdc con vat, dia khi nghe thdy ti€ng
dong hodc dong nudc thi ngéc ddu dinh hudng dé tdn cong.
Muén tranh khoéi bi ching bim vao nguti nén nhanh chan di
trudc khi chiing kip dinh hudng.

Luuy:

- Néu giita hanh trinh gap mua giong dimg nip dudi nhing
cay to moc don doc, khong dimg trén céc dinh ddi oc dé dé
phong sét danh;

- Trong chuyén di phai ludén san séc ban chan. Hang ngay
phai rira chén it nhat mét 14n, lau kho va rac phan hoac boi kem

bao vé. Di bd nhiéu nén thay 14t cho sach vi mé hdi chan 4m uét
s€ gay mii khé chiu va lam cho chan dé mac bénh;

- Néu md héi ra nhiéu 1am uét 4o, hdy thay do khéc kéo rit
dé bi cam lanh. Nhing ngudi ¢ mo hoi nhiéu, nén cé mdt 40 so
mi dai tay du phdng, budc hai tay 4o quanh cé va pht 4o trén ba
16 d€ phai, 4o uét thay ra the chb.

310



* An udéng trong lic di chuyén

Néu thdi gian di chuyén hon nira ngay thi phai chuidn bi
thic an cho lic nghi chan doc dudng. Thuc phdm mang khi di
dudng la cac loai thdc an nhanh di lam san nhu banh my, pho
mét, banh bao, com ndm... c¢on thic ung dem theo thudng [a
nudc khodng, nudc dun s6i va nhimg vién C sti dé cho dd khat
va tang siic luc.

Khi di, khong nén uéng nhiéu nudc. Néu khat chi nén udng
mot ngum nho vi mé hoi ra nhiéu, co thé s& mat nufc va mudi
dan dé€n mét mai, kiét siic.

Luwu y, khi an khong duge xa ric ra méi trudng tu nhién.
Méi ngudi nén mang theo tii m 16ng dung rc, wit rac vao noi
quy dinh hay mang dén diém t4p két dé chon xudng dat.

* Chon vi tri dung léu nghi dém
Khi chon dia diém dung léu nghi dém c4n phai dam bao céc
diéu kién sau:
+ C6 khung canh dep, khong gian khodng dat;
+ Mat dat cé pht co va thé dat thoai thoai;
+ PG ché danh cho céac hoat dong sinh hoat va dung léu.

- Vi tri dung: nén dung 1éu & nhimg noi dat trong @€ tranh
ran, rét va cac loai con tring ¢4 hai. C6 bong cdy che duge nang
chiéu nhung khong nén dung ngay dudi tan cay cao vi rat nguy
hiém lic ¢6 sam sét, khi mua to cay ¢6 thé b dé.
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Nhimg bdi cdt hodc bii d4t bang phing ven song ven sudi
c6 cay cao ciing 1a mot vi tri 1y tudng. Tuy nhién, phaidé phong
thd dir va khong nén dung léu st mép nude vi khi muwa to, nuée
ngudén dé vé rat nhanh.

- Céch dung: khi da chon dugc khu vuc dung 1éuhdy chon
ché dat bang phang, khong c6 d4, khong c6 ré cay 1dn khéng cé
bui co6 gai dé dung 1éu. Néu khoang ddt thoai thoa thi chon
hudng 1éu th€ nao dé khi nam ddu & tu thé cao.

* Vé cach thitc sinh hoat trong rimg

- Khéng nén di dém trong rimg, bé cay, ki€m ciu vao ban
dém vi ra1 dé gap ran, rét. Trudng hop cén thiét phai d rimg vao
ban dém thi di theo nhém, trang bi day di phuc trarg va diing
gay dé khua dudi ran, rét.

- Pimg bao gio cho thi hoang nhimg thic an cusngudi du
la thira, vi “dn quen bén mui”, ching s€ mo téi kién an, néu
khéng duge cung ing ching s€ tic gidn va tin cong la

- Thong thudng cac chuyén di rimg si dung donguéi, an
ngay nhung ciing c6 chuyén di té chitc ndu an trongrimng. D6i
véi vin dé€ nay cdn chd ¥ mét s6 diém sau:

+ Phai bao quan thuc phdm tuoi s6ng, tranh 61 thi

Khi ¢6 du dinh ndu an v&i nhimg chuyén di ngh didi ngay
trong rimg thi bén canh viéc dem theo thuc phimuwoi séng
nhitmg du khdnh c4n mang theo thung nhé dung di ac dé€ bio
quan thuc phdm. Dén diém tap két cho thing thic an xo mot ha
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dat dugc dao sau réi phii co 1én trén, hoac xép dé dudi sudi dé
thiung thitc an lén trén hay treo cdi thing to mot nhanh cdy ven
sudi cho nuéc ngap dén ngang thung - dé la chiéc ta lanh tu
nhién dé giit thiic an duoc tuoi 14u, tranh 6i, thiu.

+ Khi néu: chon dia diém dé lam bép in, dung dd dé lam
bép theo ki€u bép tdo quan hoidc ddo xudng dat dé 1am bép theo
kiéu bép ranh. Ciing ¢ thé 14y hai thanh gb tuoi lam bép, khi gé
chdy sém thi d6i chiéu, bén duéi dit ké hai thanh chi nho & hai
ddu dé théng gié. Mot kiéu bép nira thudng dugc 1am trong
nhimg diéu kién sinh song giita madi trudng thién nhién la kiéu
bép treo: diing hai thanh gd nho hinh chac lam gid treo néi, dung
méc hinh chit S hoic thanh chac d€ treo néi; dung hai cay 16n ¢
san va cang day d€ treo néi, hoic chum ba céy lai budc chat c6
treo méc nbi & giia dé 1am bép treo.

Phén 1gn cich thitc ché bién thic an trong rimg 1a nudng,
vii than dé phit hop véi di€u kién séng trong moi trudng d6.

+ V& nuéc udng, khi sir dung nudc trong rimg phai quan sat
k¥ nguén nuéc thién nhién: nudc sudi, nudc mua... truée khi
dem vé dung. Nhd mot giot Javel (thuSc sdt trung) vao hai lit
nudc hodc moét it thudc tim va khudy déu dén khi nudc c6 mau
héng réi mdi dem dun. Tuyét d6i khong nén udng ngay, phai
dun k¥ hon binh thudng vi khi nuéc chay qua ké da voi khong
duge loc sach boi dat cat, mang nhiéu mam vi trung do xdc
nhimg sinh vat chét trong hang ddng.

- gira img khong nén phéng ué bira bai. Hiy dao hé xi
cho da dé sau. Sau khi vé sinh xong, dap dat mé6t 16p mong dé

313



tranh rudi, mubi truyén mim bénh va 1am 6 nhiém méi trudng.
Riéc, d6 an thira ciling vay, dao hd sau dung réi ldp d4t dé giiy vé
sinh. Khi r&i khoi khu vic d6, khong dé lai rac va dau tich gi,
giit sach s€ canh quan nhu khi méi dén.

* Truong hop bi lac trong ritng, troi mdt hanh Iy, mua
nguon chdn loi vé...

Khi gap phai nhimg trudng hgp nay can huu y:
+ Hét stic binh tinh, suy nghi tai sao lai bi lac, lac tir dau,
huéng nao so véi vi tri xuat phat;

+ Co ging nhan dang mot dia vat quen thudc: canh cay,
dudng mon, bui rdm. . .;

+ Leo lén mot dia th€ cao (ngon cay, nii, gb dat) dé tim
mot diu hiéu quen thudc;

+ Lam hiéu dé bao nhu nhém lra, x6ng khéi, diing guong
(hoac céc vat dung kim loai) phan chi€u anh sang quét ién bau
trn, 1am co hiéu;

+ Néu tiép tuc di chuyén thi tim céch danh ddu ky doan
dudng da di qua;

+ Néu bi lac ltic chiéu t6i, phai chuan bi noi ngl dém an todn;

+ Khi gip dudng mon c6 gang dé lai ddu dudng.

Luuy:

Céc ddu hiéu cdp ciiu theo quy dinh quéc t€ dé giip cho
viéc tim ki€m nguoi bi nan dé dang:

{Vach chir lén nhiing bdi d4t cé quing trdng cao véi cac vat
tuong phan)
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+ Can bac si, ciu thuong: I

+ Candung cuy t&: II

+ Can thuc phdm va nudc uéng: F
+ Hay chi hudng di: K

+ Dang di theo huong nay: ->

+ Khong thé tiép tuc duge: X

+ Moi su da 16t dep: LL

- Cdch tim luong thuc, thiee phdm, nudc udng:

+ Thuc vat: bat ky cay, trai ma mudng thd an dugce (khi) thi
con ngudi cling an duge. Trong rimg nhiét déi, cdy duong xi moc
rat nhiéu, ddy la mot mén rau ngon. Céc loai ré, ci nhu mang
tre, cl mai... nén ngdm nude réi hdy an. Khong an cic loai nam
¢4 mau sac ruc rd va ¢6 phian boc loe duéi chan.

Thit doc céc loai cdy trong rimg bang c¢dch ngit ngon cay
d6 n€u thdy nhua tring nhu sita thi dimg an hodc nhai thdy vi
dang, cay hay buén nén thi cling khong nén an.

+ Pong vit: con trung (ki€n ¢6 nhiéu acid fomic), cac loai
méi, cdc loai ludng thé: éch, nhdi...; bd sat: rdn, ky da, thén
lan...; nhuyén thé: dc, c4, luom... déu c6 thé trd thanh thikc 4n
trong lic kho6 khan

+ Nudc udng: n€u khong tim thdy nudc quanh vitng thi tréo
lén cAy cao nhin phia nao c¢é hang cdy xanh dai thuong ché dé
ven sudi. ven song. Co thé tim nudc tlr co thé thuc vat: cay tre,
cay dai thuy, dira, thét ndt hoac than nhimg cdy leo (chat mét
doan dai khoing Im, giif theo chiéu thang dimg dé nhua cay gid
vao miéng), hay dao siu xuéng nhimg vung dat 4m khoang 1m.
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- Xiic dinh phuong hudmg trong rimg

Thudng nhitng ngudi di rimg st dung la-bﬁ‘f ‘dé xac dinh
phuong hudng. Khi sit dung la ban phai tréih 1€ giin cdc d8 vat
kim loai, gdn Iira va phai dé trén mo6t mit ;hég. ‘BFgoai ra, cOn
c6 mot s6 phuong phdp xdc dinh khac nhu: - Suagee @

- X4c dinh phuong huéng bing mat trdi: anrdiung quy ludt
sng mat trdi moc & huéng Pong, chiéu natitdi-Aan & huéng
Tay, giita trua mat troi ding béng dé xéc dirh husreg huéng.

- X4c dinh bang gay va mat troi (phuong hdp Owen Doff)

- Xdc dinh phuong hudng bang mat trangzagrwio:ban dém

+ Do mat trang nam trén dudng Hoang i néin dudng nhu
né ciing moc & huéng Pong va 1an & huéng &y nhw mat trdi.
Nhung mat trang ldc tron, hic khuyét, nén wedl‘.at dinh phucrng
hudéng ciing c6 khac: by

Pdu tring, trang khuyét & Pang (1 - 14 arﬁl&h))‘

Cudi trang, trang khuyét & Tay (17 -30 ﬁnﬁ%))

+ Dmh huéng bﬁng sao Hom sao Ma1 (ﬁ ?lo'néy la mot

- Xac d;nh phuong huo’ng bang wﬁt dac biet,
phuong phdp nay tuy mic d6 chinh xdc khong$d thung phin
nao gitip nhitmg ngudi khi di rimg binh tinh Gk 161 vé.
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+ Néu ¢ ban dé ching ta ¢6 thé sut dung cdc dau hiéu
(nhu mot cay cdu, mdt con dudng...) ma ta biét rd hudng dé
dinh vi, xac dinh duge vi tri noi dang ding va phan biét va1 cac
hudng khac.

+ Nhikng cdy cao trong ring ram luén ¢6 chiéu hudng vé
phia mat trdi moc (huéng Dong)

+ & viing nhiét déi réu, dia y moc trén thén cly trong
rimg ram thudng & phia Tay nhiéu hon (& viing on déi thi moc
huéng Bac)

+ L& ciia t6 ong, chim duc trén than cdy lam té thudng 1A
huéng Dong Nam

5.8. K¥ niang so ciru

Mot tronig s6 nhimg k¥ nang nghiép vu bd trg can thiét khic
ma hudng dam vién cin cé la k§ nang so ctu. D6 la viec dung
nhimg phuong tién cé tai chd véi nhimmg ky thuat, ki€n thic da
dugc trang bi trudc dé gidp dd nan nhén c6 hiéu qua va chuyén
dén co sO y t€ gin nhat.

Trong gma trinh phuc vy cdc doan khach khé ¢6 thé tranh
duoc khong gap thuong tich, sy ¢ lién quan dén tinh mang, sitc
khoé cta du khédch (dac biét d6i véi cac chuyén du lich sinh thai,
mao hiém...). Néu hudng din vién ¢6 dugc kién thitc vé sa cip
clru sé gitip bao toan duoc cude séng cla du khich, cia chinh
ban than minh va ty tin giai quyét, ngan chan dugc nhimg hiu
qua x4u khi ¢@ €ic tinh hudng d6 xay ra.

5.8.1. Quy dinh chung

Khi tromg doan khich ¢6 ngudi om dau, bi nan thong
thuong huéng dén vién xit ly khong ngoai nhimg viéc sau:
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- Goi xe ciu thvong (dua khach dén co so y té).
- An i ngudi bi nan.

- Pam bao khéng ai khic lam cho tinh thé€ trd nén tram
trong hon.

- Ding bao gi& bd ngudi bi nan lai m6t minh, trit trudng
hop khan cdp cén su trg gidp y t€ va khong c6 ai khic & d6.

- Théng diép cau citu cin ngan gon va 16 rang véi cdc thong tin

+ Dia di€m chinh x4c noi tai nan va s6 dién thoai néu ¢é.

+ Nguyén nhan thuong tich va thai gian xay ra tai nan.

+ Tinh trang cha nan nhan.

- Hoi ho bao lau ho dén va khuyén ngudi bi nan ndm yén
khéng cu dong nhiéu.

5.8.2. So ciru nhitng bénh thuong xdy ra déi véi du khdch

* Say xe (may bay, tau)

Nguti mic chimg say tiu xe khéng nén an no trude khi di,
cdn udng thuéc say xe tr chudn bi; Néu duge thi d€ ngudi d6
ngoi tai vi tri nao tuong d6i thang bing, trong cdc chuyén di dai,
néu khach say xe thi huéng din vién cé thé nhd nhan vién phuc
vu trén tau, xe giip dad.

* S6t cao

Triéu chimg: S6t cao ¢6 nhiéu nguyén nhan, nhung ban thin
s6t cao trén 39"'C c6 thé nguy hiém

So citu:

- Cdi bat quan do nguoi bénh;
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- Chuom khan, nudc lanh hoic nudc mat 1én ddu, nguc,
bumg, dui, hing va sau gdy - khi hét lanh, thay khan khéc;

- Quat cho ngu&i bénh (chi ngimg khi nhiét d6 ha xuéng 38°C);
- Cho u6ng nhiéu nudc, nudc trai cy;

- Néu s6t cao qué 40°C ¢4 thé xudt hién co giat phai chudm
lamh tich cuc hon;

- Dua bénh nhan t4i bénh vién dé tim nguyén nhan gay sot.

* Ngé doc thirc an

Triéu chimg:

- Xay ra trong khoang 6 gio sau khi &n;

- Pau bung dit d61, n6n mita nhiéu lin;

- Hoa mit, ch6ng mat, ngat, va mé hoi.

So cwu:

- C6 gang cho ngudi bénh ndn hét thic an ra ngoai;

- Giir 4m co thé;

- Chuyén bénh nhan téi bénh vién diéu tri tiép.

* Pay bung khé tiéu

Triéu chitng:

- Xay ra sau bi¥a an qud nhiéu mén, thic an bi 6i thiu hoac
thikc an la;

- Non mira, dau bung, ia chay.

So citu;

- Cho ngudi bénh uéng mét cic che dudng néng;

- Nhin an moét bira va an nhe khi an lai;
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- Phai dua b&nh nhan dén bénh vién khi:

+ Con dau bung qua 2 gio;

+ Non miura qua nira gio;

+ S8t trén 37°C

* Bénh tim

Trong doan néu cé du khach bi bénh tim lén con dau, hudng
dan vién cin chi y:

- Tranh viéc voi viang dua bénh nhan di bénh vién

- D€ ngudi bénh nam yén tai ché, ddu hai cao

- Nh& ngudi than cia du khiach b bénh hay trudng doan
hodc cdc thanh vién trong doan tim thudc ma ngudi bénh mang
theo va cho uéng thudc

- Goi 8 115 nho bac si clia trung tAm cép citu dén xem bénh
- Doi cho bénh tinh ctia du khich hoi 6n dinh tr& lai r6i méi
dua di vién

* Bénh dong kinh

Triéu chung:

Pay 1a trudng hop mat ¥ thic tam thoi, ngudi bénh d6t ngot
bl nga, sui bot mép, toan than co rit cuc bod.

So cuu:

- Gilt ngudi bénh nam im tai ché

- Cho ngudi bénh can mét vat cing ngang miéng, dé phong
trudng hop mat y thic, nan nhan can vao ludi.

- O nhimg dia th€ nguy hiém, dua ngudi bi bénh dén noi an
toan.
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- Khi ngudi bénh tam thdi 6n dinh, dua dén co sO y € dé
ti€p tuc chiia tri.

* Chét duéi

Khi ¢6 du khich trong doan ching may bi chét dusi, huéng
dan vién can tién hanh cong tic so ciu nhu sau:

- Nhanh chéng déc nude ra khoi da diy bang cach cAm chan
doc nguge néu la tré em hoac vac lén vai chay xdc¢ néu la ngudi 1on.
Ciing ¢6 thé ndm chan déc ngugc dé vai, du cham dat;

- Méc dit, bun, dom, dai, [ay rang gia (néu c6) ra khoi miéng
dé thong thodng dudng thd;

- H6 hap nhan tao (khoang tir 20 dén 30 phuit);

- Khi tr thd duge va con hén mé bao gid ciing phai dé
bénh nhan & tu th€ ndm nghiéng ddu vé mot bén dé dudng thd
luu thong, dich tir phdi, da day con lai néu trao ra khong
bi chay vao phéi;

- Nhanh chéng chuyén bénh nhéan t6i bénh vién dé héi
sinh ti€p.

* Bong gan (con goi 1a treo khdp)

Bong gén la thuong tdn day chiang bao khdp ¢ mitc d¢ khéc
nhau. Nhimg trudng hop bong gan thudng gap: d ban chan, & ¢o
tay, ngén tay, dau géi.

Triéu chimg:

- Dau nh6i mot di€ém, mot viing, mot bén khdp;

- Sung né nhanh va nhiéu;

- Khong cu dong, hoat dong duge viing khdp va chi bén
ton thuong.
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So cru:
- - Bang ép ngay ving chin thuong dé c6 dinh;
- Chuom lanh vao ving khdp;
- C6 dinh tam thdi bang cdc phuong tién dé trénh hoat dong
& diém bi bong gén;
- Trudng hop nang phai dua dén co sG y t€ chira tri.
* Cac vét thuong gay chay méu néi chung

Cac bién phdp so ciru d6i v&i hau hét cac vét thuong bi
chay mdu, nhing vét cat, vét dint khéong nghiém trong thudng
Xay ra la:

+ Trude tién can caAm mau vét thuong, t6t nhat 12 v6i mét
miéng gac sach;

+ Sau d6 rira vét thuong bang gac sach thdm nudc vo tring
hodc nudc sach. C6 thé boi khdng sinh theo nhu chi din (néu
khong ¢é san nude sach va bong gac sach thi rra vét thuong dudi
vOIi nudc);

+ Dlng bong bang v tring, hoac it ra 12 bong bing sach dé
bang vét thuong lai.

Mot diéu quan trong ma hudng dan vién luu y 12 cdn giam
thiéu nguy co vét thuong bi nhiém tring, do dé hay rita sach tay
trude khi dung vao vét thuong, tranh khong ho, hit hoi hay néi
chuyén trong khi xir ly vét thuong.

* Say nang
O ddt nudc nhiét déi nhu nuée ta, viéc phai van dong

nhiéu nhat 12 rong nhitng chuyén tham quan du lich ngoat tréi
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v4i thoi ti€t ning néng du khach rat dé bi say nang (co thé
khoéng con tu diéu hoa nhiét) do tia tlr ngoai truc ti€p chiéu
vao ddu, gay.

Triéu chumg:

- Cac co (bap thit) bi chudt rit & trong tinh trang co ciing,
rit dau va khong thé co dudi duoc;

- Sau dé nhifc dau, chéng mat, mét moi, tay chén 3 roi, khoé tho,

- Khong duoc so ctiu Kip thdi dén dén sét cao, thd nhanh,
budn non, s¢ 4nh sdng tham chi ¢6 thé bi ngat hoidc hén mé, co
giat nhu dong kinh.

So citu:

Khi c¢6 d4u hiéu sém cta ngudi bi say nang phai kip thoi

+ Pua nan nhéan vao noi thodng mat, béng rdm. Khéng cho
ngudi xim dong vao cham séc hoac t6 mo xem;

+ Coi bd quin 4o dé thong thoang va dé th;

+ Quat mat, chuém lanh biang khin uét hoac xoa c6n

+ Ubng nudc duong va mudi hoac nudc ché néng pha
duong chanh mudi (khong nén udng nudc lanh hoac nuéce c6 da);

+ Néu nang hon nhu hon mé, co giit sau so ciu phai duoc
chuyén dén bénh vién d€ ha nhiét.

D€ du phong cho viéc cdm nang, huéng dén vién din doan
cén chi y: k&t hop hoat dong va nghi ngoi, trdnh dé€ du khéch
ti€n hanh cac hoat déng dai ngoai troi ning gat.

¥ Chay mau cam
Khi van dong nhiéu va thay déi dot ngot khi hau ciing dan

t6i trudng hgp d6 mau cam. Néu trong truong hop doan khiach du
lich ¢6 ngudi bi d6 mau cam viéc cdn lam cha hudng déin vién la:
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- Khuyén ho khéng nén hi miii, chuyén sang th¢ bing:
duong miéng;

- Dé€ ho ngbi thing day, dau hoi nga vé phia sau;

- Nhiac ho ding hai ngdén tay bit chat hai canh niii lait
khoang 10 phuit;

- Chudm khan lanh {én trdn va c6 ho, dé ho nghi njoi noii
thodng mat, khéng khi trong sach;

- N6i bat cdc loai phuc trang bé chat & ¢d, nguc va thathmg;

- Sau khi thuc hién tét ca cac di€u trén, néu mau can van
khong ngimg chay, hay thir dung hai ngén tay bit hai bé& cdnh
mili trong khoang 10 phiit nita. Néu van khong cé tac durg, hay:
chuyén ho t81 co sd y t&.

* Gay xuong:

Trudng hop khach bi gay xuong, can dua ngay di béth viém
cdp city, tuy nhién tai hién trudng, huéng dan vién du lichc4n xire
Iy s¢ b¢ trong kha nang cho phép nhu sau:

-Cadm mau:

St dung cac phuong phdp cidm mau thudng ding:

+ Phuong phap 4p tay: lap tiic ding ngén tay, ban tey nam
vao vét thuong vé phia tim, 4p vao huyét quan dé cdm mdu

+ Phuong phap bang bé gia dp: 1ap tirc dat bong baxg diy/
tai nol chan thuong, dung ddy bang gia ap (ting cudng p luc),,
bang b6 lai.

+ Phuong phap dung day cdm madu: 13p tic dingdéy cdm
mdu cé tinh dan hoi, quén lén vét thuong phia dong nxh gdm
tim dé cdm maéu.
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-~ Bdng bo:

T6t nhat 13 trude khi bang bé phai lam sach vét thuong, khi
bang bé thi cac dong tic phai that nhe nhang, bang 16ng hay chat
thi cdn phi hop véi tinh trang vét thuong, thudng la & mic vira phat,
chd thit nit cla dai bang khéng duoc dé tai phia vét thuong.

- Nep ché gdy xuong:

Dung vat dung lam thanh nep tai chd, nham ¢d dinh 2 d4u
khdp xuong, tranh d€ giy thém trong qu4 trinh chuyén dong.

* Céc vét chich, vét can

Triéu chitng:

Nhitng ngudi bi chich, dét, cé thé cé cac triéu chimg nhu sau:

+ C6 d4u trén da - vét lin, vét sumg, ndi man...;

+ Dau - khéng nhat thiét & noi bi cin, ma c6 thé § dau dé
trong viing nguc, vung bung hodc lung;

+ Budn nén va cé thé din tdi nén mika;

+ Cir ddng tay chéan khé khan;

+ Truomg hop nang ¢6 thé bi khé thd tir 10 dén 40 phait sau
khi bi chich.

So cuu:

+ D€ nan nhan nghi ngoi va trén an tinh thin ho;

+ Néu phan ngdi con tring con dinh trén da, nhe nhang nit
ra bang nhip va viit di;

+ Lau sach vét chich, dét;

+ P6i v6i nhimg vét chich cua cac loai con trung nhu ong,
nhén d6c thuong, rudi... chi cdn 4p mét vat lanh 1én vét can la
du, nudc da hay bat et vat gi dong lanh. Nhung huéng dan vién
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nén nh& cdn quin mot 16p vat quanh nhimg vat dong lanh nhu
vay truée khi ap 1en bé mat da;

+ Cac vét chich vd hai ciia con tring ¢ noc doc trong thién
nhién c6 thé gay ra cic phan tmg nhu dau ddn, kiét sirc, khé thé.
Vi vay, huéng din vién quan sit néu nan nhan c¢6 nhimg biéu
hién di tng nén dua tdi bénh vién dé cdp ciu,

Gii va cha xat vét can, vét dot, chi lam cho tinh hinh thém
nghiém trong, vi th€ huéng din vién hdy dé ¥ ngin nan nhan
khong dé ho gii.

Con d6i véi cac vét cin nguy hiém dén tinh mang, vi du
nhu vét can clia ran doc hoac nhén déc thi phuong phdp s ciu
t6t nhat 12 “budc chdt c6 dink™ toan bo phén bi cin nhim gidm
téc d6 luvu chuyén mdu ¢ chida noc déc trong co thé ma khong
kém theo tdc hai clia viéc cit didt hoan toan vong tuin hoan cia
mau, déng th&i dé€ nan nhan dugc nghi ngoi va gilt vimg tinh
thdn cho nan nhan réi chuyén bénh nhin téi bénh vién mot
cach sém nhat.

Chu y: Trudng hop khong may bi ran can phai quan sit vét
can dé phan biét do ran doc hay ran lanh dé kip th&i cap ciu

+ Rién doc cin thudng c6 2 vét rang nanh sau, it chay mdu
nhimg rat dau nhifc, bam tim.

+ Ran lanh can, khong c6 vét rang nanh ma dau rang ca haij
ham, chay mau nhung it dau nhuc.

* Dia, vit c4dn

Dia can vao ngudi rat kho dit ra, vét cén hoi ngita, sinh wit
nay thudng cé & ao, hd, sdng sudi. Con vat & rén can, nhé bing
que tam thudng nam dudi than cay gb muc. Vat “kkén” hon dia,
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khong bao gi& hit mau ngay khi bdm vao ngudi, ma nd thudng
len 16§ bd vao ché kin, da non clia co thé d€ hit mdu.

Triéu chumg: khi cin ching tiét ra ch4t khong dong, nén &
vét can méu chay rat nhiéu.

So citu:

- Vat, dia ky v6i voi va xa phong nén khi bi ching can ¢é
thé boi lén vét can hai chat d6;

- Néu ching chui vao tai, mii thi d6 nudc v6i trong hoic
dung mat ong nguyén chat dé vao.

Day 1a moét gido trinh dugc tdng két ti¥ thuc tién thanh 1y
ludn nham cung cip quy trinh lao dong va k¥ nang nghé nghiép
cho ngudi hoc. Trén co s& hé théng kién thic mang tinh luan ci
nay, ngudi hoc ¢6 thé tiép tuc sang tao trong thuc tién, béi thuc
tién vo cing phong phd. Cing v6i su phét trién ciia nganh du
lich, gido trinh s& tiép tuc duoc bd sung va hoan thién.
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HUOGNG DAN TU HOC

1. TAI LIEU CAN POC

1. TS Dinh Trung Kién. Nghiép vu hudng ddn du lich.-H.:
Nxb Dat hoc Quéc gia Ha Noi, 2001.-221 tr.

2. Nguyén Bich San (chi bién). Cdm nang huong dan du lich.-H.
Nxb Van hoa Thong tin Ha No1, 2000.-539 .

3. TS Tran Nhoan. Gido trinh Nghiép vu kinh doanh lit hanh.-H.:
Nxb Chinh tri Quéc gia Ha Noi, 2002.-165 tr.

4. Thu Trang Cong Thi Nghia. Du lich Vin hod o Viét Nam.-
HCM.: Nxb Tré thanh phé H8 Chi Minh, 2001.- 203 1.

5. Trin Ngoc Thém. Tim vé bdn sdc Van hod Viét Nam.~
HCM.: Nxb Thanh phd Ho Chi Minh, 1997, 534 tr.

2. CAU HOI ON TAP

Cau hoi on tap va thao luan chuong 1

1. Trinh bay qud trinh ra d&i va phdt trién sy phuc vu huéng
dan du lich va hudng dan vién du lich?

2. Trinh bay khdi niém kinh doanh 1& hanh va cac budc trong
chu trinh kinh doanh lir hanh?

3. Phan tich vi tri, vai trd ctia hoat déng hudng dan du lich
trong kinh doanh lit hanh duéi géc dd van hod?

4. Phan tich vi tri, vai trd cua hoat dong hudng dan du lich
trong kinh doanh 1t hanh dudi géc do kinh t€?
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5. Giai thich tai sao giita hai phuong thitc hudng dan du lich:
phuong thitc huéng dan du lich vat hod va phuong thic hudng
dan du lich bang khdu ngit dia phuong thi phuong thic hudng
dan du lich thit hai lai déng vai trd quan trong.

Cau hoi on tap va thao luan chuong 2

1. Phan biét khdi niém “Hudng dan du lich” va “Hudéng din
vién du Lich”?

2. Trinh bay céc loai hudng dan vién du lich va trach nhiém
cu thé cua timg loai hudng din vién?

3. Phan tich nhimg thuan loi va khé khan cha nghé huéng dan
du lich?

4. Phan tich nhing dac diém cha nghé hudng dan vién du lich?
5. Phan tich vai tro clia ngudi huéng dan du lich.

6. Dé trd thanh mot huéng dan vién du lich thi cdn dat dugc
nhimg yéu cdu gi?

7. Hay phan tich nhan dinh: mot hudng dan vién chuyén
nghtép 1a ngudi “hiéu biét tdm 1y, biét lang nghe va c6 tai dién
thuyét”.

Cau hoi on tap va thao luan chuong 3

1. Phan tich nhitag tdc déng cla cdc nhédn t§ gdy anh hudng
dén qua trinh 6 chic hoat dong huéng dan du lich.

2. Trinh bay nhiing nguyén tic can thuc hién khi 16 chiic hoat
dong huéng dan du lich.
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3. Néu nhimg cong viéc cia huéng din vién khi t6 chic hoat
dong hudng dan du lich cho khich du lich quéc t€ vao Viét Nam

4. Néu nhing céng viéc cla hudng din vién khi t8 chic
hudng dén du lich cho khidch Viét Nam di du lich ra nuéc ngoai.

5. Trinh bay céch thic t6 chic dén tiép va hudng dén du lich
déi véi doan khach du lich bang tau bién.

6. Trinh bay nhimg dic diém clta doan khéach du lich ndi dia
¢ anh hudng dén hoat dong hudng dan du lich cia huwéng dan
vién.

7. Trinh bay dac diém va cich thic 18 chic hoat déng hudng
dan cho khach du lich di Ié.

Cau hoi 6n tap va thao luin chuong 4

1. Tham quan du lich 1a gi? Phan tich d6i tuong va I&i thuyét
minh trong ndi dung cia hoat déng huéng dan tham quan.

2. Trinh bay nhiing cong viéc cdn chuidn bi cho hoat déng
huéng dan tham quan du lich va tdm quan trong cta viéc thuc
hién cac cong viéc do.

3. Phan tich phuong phap huéng dan tham quan dudi mat dit,
tai dia di€ém du ljch.

4. Phan tich phuong phap huéng dan du khich tham quan trén
phuong tién di chuyén.

5. Phan tich phuong phdp hu6ng dén tham quan chuyén dé véi
cac d6i tugng tham quan thude loai tai nguyén du lich nhan van.
Nhiing thuén lgi va khé khan clia huéng dén vién khi hudng din
du khéch tham quan & cac ddi tugng nay.
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6. Phan tich phuong phdp hudng dan tham quan chuyén dé véi
cac doi wwong tham quan thuéc loai tai nguyén du lich tu nhién.
Nhitng thudn lgi va khé khan cua hudng dan vién khi huéng dan
du khédch tham quan & cdc ddi tugng nay.

Caw hoi on tap va thio lvan chuong 5

1. Trinh bay cac méi quan hé ciia huéng dan vién trong hoat
déng hudéng dan du lich va cac bi¢én phap thiét lap va duy tri
nhitng moi quan he d6.

2. Trinh bay k¥ nang giao ti€p, ung xiu, cach st dung trang
phuc va trang diém ctia huéng din vién trong qua trinh t8 chikc
hoat dong hudng dan du lich.

3. Trinh bay phuong phdp tra 1o cau hoi ciaa khach trong qua
trinh hudéng dan du lich cla hudng dan vién.

4. Néu nhting tinh hudng thudong xay ra trong hoat dong
huéng din du lich va bién phap giai quyét céc tinh hudng d6.

5. Trinh bay cach thic td chitc cdc hoat dong vui choi gidi tri
tap thé trong hoat dong huéng dan du lich cita huéng dan vién.

6. Vai tro cua cong tac tuyén truyén va nhitng van dé can luu
y khi hudng dén vién thuc hién hoat dong nay.

7. Trinh bay k¥ nang di ring va ky nang so cip cte nhifng
bénh thudmg gap.
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