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LOIMO PAU

Hoa ciing su phat trién manh mé caa nganh du lich néi chung, mang
kinh doanh luu tra va céc dich vu b6 sung phai nang cao chit lugng dich
vu ctia minh dé€ phuc vy khach du lich mét cach tét nhdt, va dung chuédn
trong moi truong kinh doanh quéc té, va mot trong nhiing nhan t6 dac biét
quan trong dong gép cho su phat trién nay chinh la dao tao nguon nhan
luc chat lugng cao cdc chuyén nganh quén tri du lich, chuyén nganh khach
san — nha hang, va gido trinh la mot trong nhiing yéu t6 c6t 16i doéng gép
phéan quan trong cho sy thanh céng trong cong téc dao tao nay.

Kinh doanh luu tr ¢6 nhiéu loai hinh khic nhau, ching han nhu
khach san, resort, khach san song bac, khu du lich, lang du lich, tau du
lich, biét thy du lich, 1éu du lich... trong d6 loai hinh khach san chiém ty
trong 16n va mang nhiéu dic trung nhit trong nganh kinh doanh luu tra.
Khiach san c6 tiéu chudn chit lugng cang cao thi cac hoat dong phuc vu
cang chuyén nghiép, do vy, quyén gido trinh nay nghién cttu hoat dong
kinh doanh ctia mét khach san véi dich vu ddy da va dat tiéu chuédn § sao,
tu tiéu chudn nay, néu ban doc muén diéu chinh cho pht hgp véi cac cap
do tiéu chudn chét lugng thap hon ctia khach san thi cang kha dé dang.

bé quyén Gido trinh Quan tri co s& luu tra du lich gdn hon véi thuc té
va mang tinh ng dung cao, nhém téc gia da st dung nhiéu phuong phap
nghién ctiu phéi hgp va ké thita nhiéu tai liéu trong va ngoai nudc, trong d6
nhoém téc gia cang da tiép thu mot s6 y kién dong gop cua cac nha quan ly
khdch san — nha hang, quan Iy resort va m¢t s6 em sinh vién da t6t nghiép
va c6 tham nién lam viéc trong nganh dich vy luu tra va an uéng t6i thiéu
1a hai ndm.

Gido trinh c6 muc tiéu la khai quat héa cic hoat dong kinh doanh
trong linh viic co s& luu trd du lich. Gido trinh bao gém 11 chuong, cuéi
moi chuong cé cau hoi on tip va thao ludn, va dién ctu dé€ ban doc thuc
hanh va ap dung cac kién thitc da hoc, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong quan vé nganh luu tra du lich.

Chuong 2: Hoach dinh chién lugc trong kinh doanh co's6 luu tra du lich.
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Chuong 3: Co cdu t6 chiic va quan trj nguén nhén lyc trong kinh doanh co
sG luu tra du lich.

Chuong 4: Quan trj va van hanh b phén 1é tin trong co s& luu tra du lich.
Chuong S: Quan tri buéng trong co s& luu tra du lich.

Chuong 6: Quén tri kinh doanh dich vu an uéng trong co sé luu tra du lich.
Chuong 7: Marketing va ban san phdm trong kinh doanh co's& luu trt du lich.

Chuong 8: Hop d6ng quan ly va nhugng quyén trong kinh doanh co'sé Iuu
tra du lich.

Chuong 9: Quan ly chat lugng dich vu trong kinh doanh co's& luu trt du lich.
Chuong 10: Kiém soat tai chinh trong kinh doanh co's& luu tra du lich.

Chuong 11: Ung dung cong nghé thong tin trong kinh doanh co's¢ luu tra
du lich.

Chung t6i xin ch4n thanh cam on dén Hoi d6ng Khoa hoc & Pao tao
ctia Hoc vién Hang khong Viét Nam, Khoa Vin tai Haing khong da tao diéu
kién va hé trg ching t6i hoan thanh quyén gido trinh nay. Bén canh do,
ching toi ciing xin tran trong cam on cdc tic gia di trudc — dic biét la cac
tac gid c6 tén trong danh muc tai liéu tham khdo & cudi quyén gido trinh
nay, va cing xin cam on gia dinh, ban b¢, sinh vién va doanh nghiép da
nhiét tinh ung h¢ chung t6i hoan thién quyén gido trinh nay.

Mic du nhom tac gid da rdt c6 ging hoan thién néi dung lan hinh
thiic, nhung chic ring quyén gido trinh khong thé tranh khoi nhiing khiém
khuyét nhit dinh, chung toi luén quan tim ling nghe, va biét on nhiing
dong gop tii toan thé ngudi doc gan xa.

Nhom tdc gid
PGS. TS. Ha Nam Khanh Giao
ThS. Poan Quan Pong
ThS. Huynh Diép Tram Anh
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