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1. ñaët vaán ñeà 
Hieän nay, du lòch laø moät ngaønh kinh teá quan

troïng cuûa Vieät Nam, chieám gaàn 10% cuûa GDP cuûa
caû nöôùc naêm 2020 (Word Bank, 2020), coù nhieàu
taùc ñoäng tôùi phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi toång theå.
Tuy nhieân, du lòch laø ngaønh kinh teá nhaïy caûm nhaát
vôùi beänh dòch (Chen & coäng söï, 2007). Dòch beänh
Covid-19 baét ñaàu nghieâm troïng töø ñaàu naêm 2020
vaø keùo daøi ñeán heát naêm 2021, trôû thaønh ñaïi dòch
cuûa theá giôùi, vôùi möùc ñoä nghieâm troïng nhaát trong
voøng 100 naêm trôû laïi ñaây treân phaïm vi toaøn caàu.
Du lòch ñöôïc xem laø moät trong nhöõng ngaønh chòu
toån thaát naëng neà nhaát do dòch beänh naøy gaây ra. 

Taùc ñoäng cuûa dòch Covid-19 tôùi ngaønh Du lòch
raát lôùn. Tröôùc moät dòch beänh nghieâm troïng, Chính
phuû Vieät Nam ñaõ raát nhanh choùng coù nhöõng giaûi

phaùp nhö ñöa ra nhöõng chính saùch vaø goùi cöùu trôï
cuï theå ñeå giuùp cho caùc doanh nghieäp, trong ñoù coù
caùc doanh nghieäp ngaønh Du lòch coù theå choáng ñôõ
vaø toàn taïi giöõa dòch beänh Covid-19. Tuy vaäy, tình
hình dòch beänh vaãn tieáp tuïc dieãn bieán treân toaøn
caàu, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa beänh dòch tôùi ngaønh
Du lòch ngaøy caøng roäng lôùn vaø laâu daøi, caàn coù
nhöõng ñaùnh giaù, phaân tích caäp nhaät vaø saâu saéc hôn
veà taùc ñoäng cuûa dòch Covid-19 ñoái vôùi ngaønh Du
lòch cuûa Vieät Nam. Taùc ñoäng cuûa dòch Covid-19
caàn ñöôïc phaân tích cuï theå trong ngaønh Du lòch, ñeå
töø ñoù coù moät caùch tieáp caän heä thoáng, ñoàng boä,
mang tính chieán löôïc cho moät vaán ñeà coù tính chaát
laâu daøi.

Baøi baùo naøy toång quan nhöõng taùc ñoäng cuûa
dòch beänh tôùi ngaønh Du lòch Vieät Nam, phaân tích
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caùc khía caïnh caàn quan taâm khi ñaùnh giaù taùc 
ñoäng cuûa dòch Covid-19 ñoái vôùi ngaønh Du lòch
hieän nay. Töø ñoù, baøi baùo ñeà xuaát moät soá chieán
löôïc marketing ñeå thu huùt khaùch du lòch trong thôøi
gian tôùi.

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Khaùi nieäm veà du lòch
Theo Töø ñieån Baùch khoa quoác teá veà du lòch do

Vieän Haøn laâm Khoa hoïc quoác teá veà Du lòch xuaát
baûn: “Du lòch laø moät cuoäc haønh trình maø moät beân
laø ngöôøi khôûi haønh vôùi muïc ñích ñaõ ñöôïc choïn
tröôùc vaø moät beân laø nhöõng coâng cuï laøm thoûa maõn
caùc nhu caàu cuûa hoï”. 

Theo  Toå chöùc Du lòch theá giôùi (UNWTO), du
lòch bao goàm taát caû moïi hoaït ñoäng cuûa nhöõng
ngöôøi du haønh, taïm truù, trong muïc ñích tham quan,
khaùm phaù vaø tìm hieåu, traûi nghieäm hoaëc trong
muïc ñích nghæ ngôi, giaûi trí, thö giaõn; cuõng nhö
muïc ñích haønh ngheà vaø nhöõng muïc ñích khaùc nöõa,
trong thôøi gian lieân tuïc nhöng khoâng quaù 1 naêm, ôû
beân ngoaøi moâi tröôøng soáng ñònh cö; nhöng loaïi tröø
caùc du haønh maø coù muïc ñích chính laø kieám tieàn.
Du lòch cuõng laø moät daïng nghæ ngôi naêng ñoäng
trong moâi tröôøng soáng khaùc haún nôi ñònh cö.

Theo I.I Pirogionic (1985), du lòch laø moät daïng
hoaït ñoäng cuûa daân cö trong thôøi gian roãi lieân quan
tôùi söï di chuyeån vaø löu laïi taïm thôøi beân ngoaøi nôi
cö truù thöôøng xuyeân, nhaèm nghæ ngôi, chöõa beänh,
phaùt trieån theå chaát vaø tinh thaàn, naâng cao trình ñoä
nhaän thöùc vaên hoùa hoaëc theå thao, keøm theo 
vieäc tieâu thuï nhöõng giaù trò veà töï nhieân, kinh teá vaø
vaên hoùa.

2.2. Marketing du lòch
Marketing du lòch goàm toaøn boä hoaït ñoäng tieáp

thò, quaûng caùo trong lónh vöïc du lòch nhaèm ñaùp öùng
nhu caàu cuûa khaùch haøng, theo ñoù thuùc ñaåy moïi
hoaït ñoäng baùn haøng cuûa caùc doanh nghieäp du lòch
hay doanh nghieäp löõ haønh cuøng caùc khaùch saïn. Coù
theå chia hoaït ñoäng marketing du lòch theo 5 loaïi,
neáu phaân chia theo ñoái töôïng cung caáp, bao goàm:
Dòch vuï löõ haønh; Dòch vuï löu truù; Dòch vuï vaän
chuyeån; Dòch vuï tö vaán thoâng tin vaø Dòch vuï taïi
caùc khu vui chôi giaûi trí.

3. Thöïc traïng du lòch vieät nam thôøi kyø 
covid-19

Thöïc teá cho thaáy tröôùc khi xuaát hieän ñaïi dòch
Covid-19, du lòch laø moät trong nhöõng ngaønh phaùt
trieån naêng ñoäng nhaát, döïa treân cô sôû phaùt huy
nguoàn taøi nguyeân du lòch töï nhieân vaø möùc giaù 
dòch vuï caïnh tranh. Ngaønh Du lòch ñaõ ñoùng goùp
ñaùng keå vaøo toác ñoä phaùt trieån GDP vaø giaûi quyeát
vieäc laøm.

Tuy nhieân, ngaønh Du lòch ñaõ bò aûnh höôûng
naëng neà bôûi ñaïi dòch Covid-19. Theo soá lieäu thoáng
keâ, löôïng khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam trong
thaùng 3/2020 (thaùng ñaàu tieân chòu aûnh höôûng töø
ñaïi dòch)öôùc ñaït 449,9 nghìn löôït ngöôøi - giaûm
63,8% so vôùi thaùng tröôùc, trong ñoù khaùch ñeán
baèng ñöôøng haøng khoâng giaûm 62,3%; baèng ñöôøng
boä giaûm 65,9%; baèng ñöôøng bieån giaûm 83,6%. 

So vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, khaùch quoác teá ñeán
nöôùc ta trong thaùng 3/2020 ñaõ giaûm 68,1%, trong
ñoù khaùch ñeán baèng ñöôøng haøng khoâng giaûm
65,7%; baèng ñöôøng boä giaûm 77,9% vaø baèng ñöôøng
bieån giaûm 55,2%; khaùch ñeán töø chaâu AÙ giaûm
77,2%; töø chaâu AÂu giaûm 27,5%; töø chaâu UÙc giaûm
49,9%; töø chaâu Myõ giaûm 67,9% vaø töø chaâu Phi
giaûm 37,8%. (Baûng 1)

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 20 - Thaùng 8/2022

Chæ tieâu Quyù 1/2020 Quyù 1/2019 Cheânh leäch Tyû troïng

Toång 3.686.800 löôït 4.501.583  löôït 814.787 löôït -18.1%

Ñeán baèng ñöôøng haøng khoâng 2.991.600 löôït 3.515.394 löôït 523.794 löôït -14,9% 81,1%

Ñeán baèng ñöôøng boä 551.100 löôït 909.406 löôït 358.306 löôït -39,4% 15%

Ñeán baèng bieån 144.100 löôït 75.013 löôït 69.087 löôït 92,1% 3,9%

Baûng 1. Löôïng khaùch quoác teá ñeán Vieät nam quyù i naêm 2020

Nguoàn: Trang web cuûa thoáng keâ du lòch
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Sang naêm 2021, tình hình dòch Covid-19 caøng
caêng thaúng hôn, neân du lòch trong naêm 2021 xem
nhöñoùng baêng hoaøn toaøn. Caùc chæ thò, leänh caám
ñaõ laøm cho taát caû caùc ngaønh ngheà ñeàu aûnh höôûng,
trong ñoù ngaønh du lòch bò aûnh höôûng nghieâm troïng
nhaát. Chính ñieàu ñoù ñaõ khieán nhaân löïc ngaønh Du
lòch bò maát vieäc laøm; caùc coâng ty, khaùch saïn, nhaø
haøng laàn löôït phaûi caét giaûm bieân cheá ñeán 60%,
moät soá coâng ty du lòch bò phaù saûn. Theo ñieàu tra,
ñeán heát thaùng 6/2021, ñaõ coù hôn 85% nhaân söï
khoâng coù vieäc laøm. Doanh thu töø ngaønh Du lòch löõ
haønh quyù I/2020 öôùc tính ñaït 7.800 tyû ñoàng,
chieám 0,6% toång möùc vaø giaûm 27,8% so vôùi cuøng
kyø naêm tröôùc (cuøng kyø naêm 2019 taêng 13,2%). Do
lo ngaïi dòch beänh Covid, nhieàu ñòa ñieåm tham
quan du lòch phaûi ngöøng hoaït ñoäng, moät löôïng lôùn
khaùch du lòch trong nöôùc vaø quoác teá ñaõ huûy tour
du lòch. 

Tröôùc tình hình naøy, caàn phaûi coù giaûi phaùp ñeå
ngaønh Du lòch soáng chung vôùi dòch, toå chöùc ñoùn
khaùch ñeán moät caùch an toaøn, coù traùch nhieäm; ñoàng
thôøi giaûi quyeát ñöôïc baøi toaùn hoã trôï doanh nghieäp
vaø haøng traêm nghìn nhaân löïc du lòch trong thôøi
gian aûnh höôûng bôûi dòch beänh. 

4. xu höôùng du lòch vieät nam trong covid-19
Theo soá lieäu Toång cuïc Thoáng keâ coâng boá cho

thaáy löôïng khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam trong
thaùng 3 giaûm ñeán 68% so vôùi cuøng kyø naêm ngoaùi,
ñöa toång löôït khaùch cuûa caû quyù I ñaït 3,7 trieäu,
giaûm hôn 18% so cuøng kyø. Keát quaû quyù II coøn toài
teä hôn khi toaøn ngaønh Du lòch gaàn nhö teâ lieät do
tình traïng caùch ly xaõ hoäi ñeå phoøng ngöøa dòch
beänh. Tôùi thôøi ñieåm hieän taïi, vaãn chöa theå xaùc
ñònh ñöôïc thôøi ñieåm naøo ngaønh Du lòch Vieät Nam
ñöôïc vöïc daäy. Tuy nhieân, coù moät ñieàu chaéc chaén
laø ngaønh Du lòch seõ ñöôïc thay da ñoåi thòt. Nhöõng
heä luïy cuûa dòch beänh leân taâm lyù vaø kinh teá seõ taïo
ra moät soá xu höôùng môùi trong vieäc laäp keá hoaïch,
löïa choïn vaø toå chöùc nhöõng chuyeán ñi du lòch cuûa
mình, nhö: An toaøn laø treân heát. Taâm lyù sôï nhieãm
beänh vaãn seõ ñeo baùm, do ñoù yeáu toá söï an toaøn
cuõng nhö thoâng tin veà trình ñoä y teá vaø khaû naêng

hoã trôï söùc khoûe cuûa ñieåm ñeán seõ laø moät trong
nhöõng yeáu toá quan troïng giuùp du khaùch quyeát
ñònh ñieåm ñeán. Söï an toaøn chính laø lôïi theá cuûa du
lòch Vieät Nam haäu Covid-19. 

Öu tieân caùc ñieåm ñeán gaàn vaø chuyeán ñi ngaén
ngaøy: Giuùp baûo ñaûm caùc yeáu toá an toaøn söùc khoûe,
tieát kieäm ngaân saùch, giaûm thieåu ruûi ro vaø chuû ñoäng
hôn trong caùc tình huoáng baát ngôø. Xeùt cô caáu tyû
troïng, khaùch du lòch trong nöôùc chieám khoaûng
82,5% toång löôïng khaùch naêm 2019. Vaäy neân xu
höôùng löïa choïn ñeán caùc ñòa ñieåm gaàn seõ laø moät
yeáu toá coù lôïi cho quaù trình hoài phuïc cuûa Du lòch
Vieät Nam. 

Nhaïy caûm vôùi giaù: Khi dòch beänh taøn phaù neàn
kinh teá, keá sinh nhai cuûa haøng trieäu con ngöôøi cuõng
chòu aûnh höôûng nghieâm troïng. Vieãn caûnh naøy seõ
khieán cö daân toaøn caàu coù xu höôùng thaét chaët haàu
bao vaø chi tieâu tieát kieäm hôn. "Ñieàu naøy seõ aûnh
höôûng tôùi ngaønh Du lòch vaø khaû naêng öu tieân chi
tieâu cuûa ngöôøi daân cho hoaït ñoäng du lòch” - Outbox
nhaän ñònh, ñoàng thôøi cho raèng du khaùch seõ coù xu
höôùng löïa choïn caùc ñieåm ñeán coù caùc saûn phaåm troïn
goùi, vôùi giaù öu ñaõi, ñeå vöøa giaûi toûa taâm lyù sau dòch,
nhöng vaãn baûo ñaûm vieäc tieát kieäm chi phí.

5. ñaåy maïnh chieán löôïc marketing ngaønh du
lòch trong ñaïi dòch covid-19

Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ taïm thôøi ñöôïc kieåm soaùt
vaø ñaây laø thôøi ñieåm thích hôïp ñeå ngaønh Du lòch
ñieàu chænh chieán dòch truyeàn thoâng - marketing
phuø hôïp vôùi xu höôùng haäu Covid-19.

Ngaønh Du lòch caàn ñaåy maïnh vieäc söû duïng
Digital marketing, ñaây laø moät trong nhöõng phöông
phaùp tieáp caän thò tröôøng kinh doanh thaønh coâng
nhaát hieän nay. Söï phaùt trieån cuûa Digital marketing
ñöôïc nhaân leân nhanh choùng bôûi söï phaùt trieån môû
roäng cuûa phöông tieän truyeàn thoâng kyõ thuaät soá
trong taát caû caùc khía caïnh cuûa ñôøi soáng töø Email
ñeán maïng xaõ hoäi, caùc thieát bò di ñoäng vaø maùy tính
baûng - theá giôùi kyõ thuaät soá ñang thoáng trò theá giôùi
thöïc. Du lòch laø moät trong nhöõng ngaønh ñöôïc
höôûng lôïi raát lôùn töø caùc phöông thöùc Digital
marketing. Cuõng gioáng nhö nhöõng ngaønh khaùc,
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Digital marketing trong ngaønh Du lòch ñaõ phaùt
trieån raát maïnh nhöõng naêm gaàn ñaây. Vaø coâng cuï ñeå
giuùp Digital marketing thaønh coâng ñoù laø:

Social Media Marketing: Ngaøy nay, trong theá
giôùi tröïc tuyeán vaø sieâu keát noái, caùc thöông hieäu
khoâng theå boû qua Social Media vì ñoù laø moät khía
caïnh trong chieán löôïc Digital marketing. Haàu heát
moïi ngöôøi söû duïng trang web cho social vaø söû
duïng 30% thôøi gian ñeå online maïng xaõ hoäi. Ñeå
khai thaùc coäng ñoàng theá giôùi roäng lôùn naøy, ngaønh
Du lòch thieát laäp töông taùc vaø duy trì söï hieän dieän
treân Social Media laø höõu ích vaø coù giaù trò cho
nhöõng ngöôøi theo doõi. Social Media Marketinglaø
chieán löôïc marketing cho ngaønh Du lòch ñöôïc
nhieàu doanh nghieäp söû duïng roäng raõi. Vôùi söï phoå
bieán roäng raõi cuûa Internet, ngöôøi duøng maïng xaõ
hoäi nhieàu voâ keå, vì vaäy ñaây seõ laø moät keânh quaûng
baù thöông hieäu cöïc kì höõu ích.

Noåi baät nhaát phaûi keå ñeán Facebook, Instagram,
Zalo,… Taïi caùc trang maïng naøy, doanh nghieäp giôùi
thieäu thöông hieäu, caùc dòch vuï tour du lòch,
website du lòch cuûa doanh nghieäp ñeán vôùi nhieàu
ngöôøi hôn. Ñoàng thôøi, cuõng giuùp doanh nghieäp tìm
ñöôïc nhöõng khaùch haøng tieàm naêng nhaát ôû moïi 
ñoä tuoåi.

Search engine marketing: moät nghieân cöùu cuûa
Google vôùi Ipsos MediaCT cho thaáy 65% khaùch ñi
du lòch thö giaõn baét ñaàu tìm kieám ñòa ñieåm du lòch
treân maïng,… maø khoâng coù saün chuû ñònh naøo trong
ñaàu, cuõng khoâng bieát neân ñi laïi baèng phöông tieän
naøo. Vì theá, tìm kieám tröïc tuyeán ñoùng vai troø raát
quan troïng trong quaù trình ra quyeát ñònh cuûa ngöôøi
duøng. Vì theá, caùc doanh nghieäp ngaønh Du lòch caàn
phaûi coù ñoäi nguõ nhaân söï coù chuyeân moân veà SEO
öùng duïng vaøo website cuûa doanh nghieäp. 

SMS vaø Email marketing: laø moät trong nhöõng
yeáu toá thaønh coâng nhaát trong lónh vöïc Digital
Marketing, khoâng chæ ñaùp öùng hieäu quaû cao, maø
coøn coù chi phí thaáp vaø tieát kieäm thôøi gian. Moät vaøi
tin nhaén hay email giôùi thieäu tour du lòch tôùi
khaùch haøng tieàm naêng seõ giuùp hoï chuù yù vaø nhôù tôùi
thöông hieäu cuûa baïn toát hôn. Ñeå chieán löôïc naøy

ñaït hieäu quaû cao, doanh nghieäp neân coù email teân
mieàn rieâng vaø danh saùch khaùch haøng Email
Marketing rieâng.

Thieát keá Website du lòch chuyeân nghieäp:

Website laø boä maët cuûa doanh nghieäp noùi chung vaø
ñaëc bieät laø cuûa ngaønh Du lòch. Ñaây seõ laø böôùc ñeäm
ñeå coù theå thöïc hieän caùc chieán löôïc Marketing
khaùc, vì vaäy coâng ty caàn chuù yù xaây döïng, hoaøn
thieän vaø toái öu hoùa Website du lòch. Ñieàu naøy seõ
ñem ñeán cho khaùch haøng nhöõng traûi nghieäm tìm
kieám tuyeät vôøi vaø ñoàng nghóa vôùi vieäc thu huùt
ñöôïc nhieàu khaùch haøng hôn.

SEO Marketing: Google hieän vaãn laø coâng cuï
tìm kieám haøng ñaàu theá giôùi. Chính vì theá, Seo
Marketing seõ laø moät chieán löôïc marketing du lòch
khoâng theå thieáu. Vieäc ñaåy trang web cuûa doanh
nghieäp leântop ñaàu keát quaû tìm kieámseõ giuùp doanh
nghieäp thu huùt ñöôïc soá löôïng khaùch haøng khoång
loà, töø ñoù taêng doanh thu doanh nghieäp ñaùng keå.
Haàu heát khaùch haøng seõ thöôøng tìm kieám vaø xem
tröôùc nhöõng video veà ñieåm ñeán cuûa mình treân caùc
neàn taûng nhö Youtube, TikTok. Noù seõ taùc ñoäng
tröïc tieáp ñeán söï löïa choïn cuûa ngöôøi xem. Do ñoù,
vieäc ñaàu tö vaøo chieán löôïc Marketing du lòch naøy
seõ ñem ñeán hieäu quaû raát cao.

Marketing cuøng ngöôøi noåi tieáng chuyeân veà

maûng du lòch: ñaây laø chieán löôïc Marketing thoâng
qua nhöõng ngöôøi noåi tieáng hoaëc ngöôøi coù söùc aûnh
höôûng. Caùc maïng xaõ hoäi ñang cöïc kyø phaùt trieån vaø
xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu nhöõng Influencers coù
löôïng ngöôøi theo doõi lôùn, chuyeân laøm noäi dung veà
du lòch. Chieán löôïc naøy ñaëc bieät höôùng tôùi tieáp caän
ñoái töôïng khaùch haøng treû tuoåi GenZ, GenY vôùi
nhu caàu du lòch cao.

Toái öu löôïng khaùch haøng thöïc teá vôùi coâng cuï

Remarketing: tröôùc khi ñi ñeán quyeát ñònh du lòch
taïi ñaâu, nhö theá naøo, khaùch haøng ñaõ thöïc hieän voâ
soá löôït tìm kieám vaø gheù thaêm haøng traêm trang
Web. Do ñoù, Remarketing laø coâng cuï höõu íchñeå
ñaûm baûo vieäc moät ai ñoù töông taùc vôùi thöông hieäu
cuûa doanh nghieäp khoâng chæ moät laàn. Nhöõng du
khaùch ñaõ bieát ñeán vaø thích thöông hieäu cuûa doanh
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nghieäp seõ deã daøng tieáp nhaän nhöõng tin nhaén cuûa
baïn trong töông lai vaø tyû leä chuyeån ñoåi cuûa hoï
cuõng seõ cao hôn. Theo ñoù, tyû leä chuyeån ñoåi cuûa
nhöõng khaùch haøng laëp laïi cao hôn 2-3 laàn so vôùi
khaùch haøng laàn ñaàu.

Song song vôùi ñoù laø caùc loaïi hình marketing
offline daàn ñöôïc chuyeån sang online, hoaëc quaûng
caùo treân TV. Baûng hieäu (OOH), söï kieän,
roadshow,… laø caùc hoaït ñoäng seõ phaûi ñieàu chænh
hoaëc caét giaûm. Caùc keânh digital ñöôïc chuù troïng
hôn, ñoàng thôøi thay ñoåi thoâng ñieäp truyeàn thoâng.

Vôùi tình hình dòch beänh Covid-19 keùo daøi
trong thôøi gian qua, vieäc löïa choïn caùch truyeàn taûi
thoâng ñieäp cuûa ngaønh Du lòch sao cho phuø hôïp laø
moät trong nhöõng ñieàu caàn xaùc ñònh ñaàu tieân. Moät
trong nhöõng muïc tieâu chính cuûa hoaït ñoäng
marketing muøa dòch laø ñeå taïo söï tin töôûng trong
loøng khaùch haøng.

6. Keát luaän
Ngaønh Du lòch ñaùp öùng ñöôïc nhieàu muïc tieâu

nhö xoùa ñoùi giaûm ngheøo, naâng cao chaát löôïng ñôøi
soáng vaên hoùa tinh thaàn cuûa ngöôøi daân, taïo vieäc
laøm taïi choã, taêng nguoàn löu thoâng tieàn maët vaø xuaát
khaåu taïi choã caùc saûn vaät ñòa phöông. Du lòch laø xu
theá taát yeáu cuûa thôøi ñaïi, coù yù nghóa quan troïng ñoái

vôùi nöôùc ta. Hy voïng trong thôøi gian tôùi, cuøng vôùi
söï ñònh höôùng cuûa Ñaûng, söï phoái hôïp quaûn lyù giöõa
caùc ngaønh, Du lòch Vieät Nam seõ phaùt trieån maïnh
meõ hôn nöõa, nhaèm ñem laïi hieäu quaû kinh teá - xaõ
hoäi cao hôn nöõa, ñeå ngaønh Du lòch trôû thaønh ngaønh
kinh teá muõi nhoïn cuûa ñaát nöôùc. 

Cho ñeán thôøi ñieåm hieän nay, khi dòch beänh
Covid-19 ñaõ suy yeáu ñaùng keå vaø chuùng ta ñaõ coù
nhöõng bieän phaùp cuï theå ñeå coù theå soáng chung vôùi
dòch, ngaønh Du lòch cuõng daàn ñöôïc phuïc hoài vaø
mong muoán tham quan, du lòch cuûa ngöôøi daân treân
moïi mieàn ñaát nöôùc sau thôøi gian daøi choáng dòch ñaõ
saün saøng. Do ñoù, vieäc ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng
Marketing laø moät trong nhöõng nhaân toá taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán vieäc thu huùt vaø kích thích nhu caàu
mong muoán ñi du lòch cuøng ngöôøi thaân baïn beø, gia
ñình cuûa du khaùch. Vì vaäy, chuùng ta caàn taän duïng
cô hoäi naøy ñeå quaûng baù hình aûnh moät Vieät Nam an
toaøn ñeå thu huùt khaùch du lòch tieàm naêng treân caùc
thò tröôøng. Quaûng baù thoâng qua caùc haõng truyeàn
thoâng, keå caû nhöõng haõng truyeàn thoâng trung thaønh
cuûa caùc thò tröôøng, caùc nöôùc caïnh tranh vôùi du lòch
Vieät Nam, vaø truyeàn thoâng ngay töø luùc naøy ñeå
khaùch du lòch löïa choïn caùc ñieåm ñeán an toaøn ngay
sau thôøi kyø dòch beänh n

taïp chí coâng thöông
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ABsTrAcT: 
In recent years, the tourism industry has been oriented to become a spearhead economic

sector and it has greatly contributed to Vietnam’s economic development. The tourism
development does not only help to diversify tourism products but also preserve social culture,
and it also contributes to the local economic growth of some regions. However, the COVID-19
pandemic has severely impacted the tourism sector in Vietnam for three years. This paper is to
analyze the COVID-19 impact on Vietnam’s tourism industry, and presents some strategies to
promote tourism marketing activities to support the country’s tourism development. 

Keywords: COVID-19, sustainable tourism, digital marketing, tourism marketing,
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