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1. Ñaët vaán ñeà

Caùc kyõ naêng vaø kieán thöùc cuûa nhaân vieân laø

nguoàn löïc voâ hình quan troïng nhaát maø moät toå chöùc

coù (Hunt vaø Morgan, 1995). Trong boái caûnh chuoãi

cung öùng, nhaân vieân thöïc söï laø moät yeáu toá quan

troïng ñeå thöïc hieän thaønh coâng chuoãi cung öùng.

Quinn (2004) nhaán maïnh raèng coù 3 yeáu toá quan

troïng caàn ñöôïc giöõ caân baèng ñeå ñaït ñöôïc thaønh

coâng trong chuoãi cung öùng: con ngöôøi, quy trình vaø

coâng ngheä. OÂng cuõng nhaán maïnh raèng maëc duø

khoâng theå quyeát ñònh yeáu toá naøo trong soá naøy laø

quan troïng nhaát ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa chuoãi

cung öùng, nhöng oâng noùi theâm “baïn khoâng theå laøm

baát cöù ñieàu gì neáu khoâng coù ñuùng ngöôøi”. Van

Hoek vaø coäng söï (2002) cuõng noùi theâm raèng “nhaân

toá con ngöôøi” ñaëc bieät quan troïng ñeå ñaït ñöôïc caùc

muïc tieâu cuûa chuoãi cung öùng. 

Theo Baùo caùo Logistics Vieät Nam naêm 2022

cuûa Boä Coâng Thöông, döï kieán ñeán naêm 2030, nhu

caàu nguoàn nhaân löïc (NNL) veà logistics cuûa caû nöôùc

laø treân 200.000 nhaân löïc. Trong khi ñoù, khaû naêng

ñaùp öùng veà nhu caàu NNL logistics chæ ñaùp öùng

khoaûng 10% nhu caàu thò tröôøng. Cuõng theo baùo caùo

naøy, soá lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà dòch vuï

logistics chæ chieám khoaûng 5 - 7% soá lao ñoäng hieän

ñang laøm vieäc trong lónh vöïc naøy, neân coù theå noùi,

NNL logistics taïi Vieät Nam ñang thieáu caû veà soá

löôïng laãn chaát löôïng.

Baøi vieát naøy nhaèm muïc ñích heä thoáng hoùa laïi

nhöõng lyù thuyeát veà kyõ naêng ngheà nghieäp logistics
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vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng, caäp nhaät nhöõng nhu

caàu môùi cuûa thò tröôøng lao ñoäng, cuõng nhö ñöa ra

moät soá ñeà xuaát nhaèm naâng cao kyõ naêng cuûa ñoäi

nguõ nhaân löïc logistics taïi Vieät Nam trong giai

ñoaïn hieän nay.

2. Phaùt trieån kyõ naêng nhaân löïc logistics vaø

quaûn lyù chuoãi cung öùng

2.1. Taàm quan troïng cuûa phaùt trieån kyõ naêng

nguoàn nhaân löïc ñeå hoaït ñoäng logistics hieäu quaû

Raát nhieàu nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thöïc hieän ñeå

nghieân cöùu vai troø cuûa NNL trong vieäc naâng cao

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc logistics. 

Delaney vaø Huselid (1996) ñaõ tieán haønh moät

cuoäc khaûo saùt ôû 590 coâng ty coù lôïi nhuaän vaø phi lôïi

nhuaän, phaùt hieän ra raèng caùc hoaït ñoäng quaûn lyù

NNL (HRM) nhö ñaøo taïo, tuyeån choïn nhaân vieân

vaø ñaõi ngoä khuyeán khích coù lieân quan tích cöïc ñeán

caùc bieän phaùp nhaän thöùc veà hieäu suaát cuûa toå chöùc. 

Sum (2011) ñaõ nghieân cöùu taùc ñoäng vaø vai troø

cuûa ñaøo taïo trong caùc chieán löôïc kinh doanh vaø

thaáy raèng chöùc naêng ñaøo taïo laø moät nguoàn giaù trò

gia taêng cho lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng vaø caùc

hoaït ñoäng ñaøo taïo phaûi phuø hôïp vôùi muïc tieâu cuûa

coâng ty. 

Anastasiou (2012) tuyeân boá raèng caùc hoaït ñoäng

HRM nhö: ñaøo taïo, ñoäng löïc laøm vieäc, cam keát

cuûa nhaân vieân, khaû naêng thích öùng, trao quyeàn,

laõnh ñaïo vaø caùc giaù trò ñöôïc chia seû coù theå ñoùng

goùp tích cöïc vaøo thaønh coâng cuûa chuoãi cung öùng

vaø khuyeán khích ñoåi môùi thôøi ñaïi vôùi söï coâng nhaän

vaø khen thöôûng cho caùc nhaø quaûn lyù, nhoùm vaø caù

nhaân, daãn ñeán ñaït ñöôïc thaønh coâng caùc muïc tieâu

cuûa toå chöùc.

Coù theå thaáy caùc taùc giaû ñeàu nhaán maïnh taàm

quan troïng cuûa vieäc phaùt trieån kyõ naêng NNL nhaèm

ñaït ñöôïc muïc tieâu naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng

cuûa caùc doanh nghieäp logistics.

2.2. Sô ñoà voøng laëp nhaân quaû trong phaùt trieån

kyõ naêng nhaân löïc ngaønh logistics vaø quaûn lyù

chuoãi cung öùng

Bieåu ñoà voøng nhaân quaû laø coâng cuï tö duy heä

thoáng raát hieäu quaû, noù chæ ra moái quan heä giöõa caùc

bieán vaø cuõng giuùp chuyeån ñoåi moâ hình tinh thaàn

thaønh moâ hình heä thoáng. Caùc bieán coù theå ñöôïc keát

noái vôùi nhau baèng caùch söû duïng caùc muõi teân, ñöôïc

gaùn cöïc aâm hoaëc döông. Daáu döông “+” coù nghóa

laø neáu nguyeân nhaân taêng hoaëc giaûm thì keát quaû

cuõng seõ taêng hoaëc giaûm theo cuøng moät höôùng.

Daáu “-“ aâm coù nghóa laø neáu nguyeân nhaân taêng

hoaëc giaûm thì keát quaû seõ taêng hoaëc giaûm theo

höôùng ngöôïc laïi. 

Hình 1 theå hieän sô ñoà voøng nhaân quaû ñeå

nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa ñaàu tö vaøo NNL ñeán

phaùt trieån löïc löôïng lao ñoäng coù kyõ naêng vaø taùc

ñoäng cuûa noù ñeán chæ soá hoaït ñoäng logistics (LPI).

Caùc doanh nghieäp logistics (LSP) seõ ñaàu tö vaøo

ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc vaø caûi thieän ñieàu kieän

dòch vuï. Vieäc ñaøo taïo seõ ñöôïc cung caáp cho nhaân

vieân vaên phoøng, taøi xeá xe taûi, quaûn lyù kho vaø

nhaân vieân boác xeáp. Thoâng qua ñaøo taïo, caùc kyõ

naêng cuûa coâng nhaân seõ ñöôïc caûi thieän. Caùc ñieàu

kieän dòch vuï seõ ñöôïc caûi thieän baèng caùch taêng

löông, caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc vaø phuùc lôïi

cuûa nhaân vieân. Ñieàu naøy seõ caûi thieän söùc haáp daãn

cuûa lónh vöïc naøy vaø seõ daãn ñeán vieäc xaây döïng

danh tieáng cuûa coâng ty. Danh tieáng cuûa coâng ty seõ

thu huùt moïi ngöôøi tieáp tuïc coâng vieäc cuûa hoï daãn

ñeán tyû leä giöõ chaân ngöôøi lao ñoäng cao, daãn ñeán

nhieàu lao ñoäng coù tay ngheà cao hôn. Vieäc xaây

döïng danh tieáng cuûa coâng ty seõ thu huùt moïi ngöôøi

ñaûm nhaän coâng vieäc trong lónh vöïc naøy vaø seõ daãn

ñeán vieäc tuyeån duïng toát hôn. Tuyeån duïng toát hôn

seõ naâng cao hình aûnh cuûa ngaønh, ñieàu naøy seõ

naâng cao danh tieáng cuûa coâng ty. Ngoaøi ra, tuyeån

duïng toát hôn cuõng seõ daãn ñeán löïc löôïng lao ñoäng

coù tay ngheà cao.

Vôùi söï gia taêng trình ñoä kyõ naêng cuûa löïc löôïng

lao ñoäng, chi phí seõ giaûm. Vì chi phí laø moät yeáu toá

quan troïng trong vieäc xaây döïng LPI, giaûm chi phí

seõ daãn ñeán caûi thieän LPI. Ngöôøi ta kyø voïng raèng,

caûi thieän LPI seõ taïo ra nhieàu thöông maïi hôn vaø do

ñoù doanh thu cho LSP, moät phaàn trong soá ñoù seõ

ñöôïc ñaàu tö nhieàu hôn vaøo ñaøo taïo, phaùt trieån vaø

caûi thieän hôn nöõa. Löïc löôïng lao ñoäng coù kyõ naêng

seõ giaûm thôøi gian thöïc hieän caùc hoaït ñoäng

logistics, ñieàu naøy cuõng seõ caûi thieän LPI. 
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3. Yeâu caàu veà kyõ naêng nguoàn nhaân löïc

logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng taïi Vieät Nam

hieän nay

Hieåu ñöôïc caùc kyõ naêng caàn thieát trong quaûn lyù

hoaït ñoäng logistics khoâng chæ quan troïng cho vieäc

phaùt trieån caùc chöông trình ñaøo taïo vaø giaùo duïc maø

coøn coù lôïi cho söï phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa caùc caù

nhaân laøm vieäc trong caùc lónh vöïc naøy. Boä kyõ naêng

logistics ñöôïc phaùt trieån bôûi Mangan vaø

Christopher (2005) ñöôïc moâ taû döôùi daïng moät moâ

hình hình chöõ T keát hôïp caùc kyõ naêng quaûn lyù meàm

vôùi caùc kyõ naêng chuyeân ngaønh logistics (Hình 2).

Boä kyõ naêng naøy ñöôïc chia thaønh 4 nhoùm kyõ naêng

chính: kyõ naêng quaûn lyù chung, kyõ naêng giaûi quyeát

vaán ñeà, kyõ naêng giao tieáp vaø kyõ naêng chuyeân ngaønh

logistics.

Tuy nhieân, trong giai ñoaïn hieän nay, hieän nay,

nhöõng thaønh töïu cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp

4.0 (CMCN 4.0) ñaõ ñöa ngaønh logistics böôùc vaøo

kyû nguyeân kyõ thuaät soá. Ngaønh logistics chuyeån

sang höôùng loaïi boû bôùt nhöõng kyõ naêng thuû coâng vaø

boå sung moät soá kyõ naêng môùi. Töø ñoù, CMCN 4.0

cuõng taïo ra nhöõng xu höôùng môùi taùc ñoäng ñeán

NNL ngaønh logistics vaø chuoãi cung öùng. (Hình 2) 

Theo Baùo caùo Döï baùo kyõ naêng ngheà Logistics

2021-2023 do Boä Ngoaïi giao vaø Thöông maïi UÙc

taøi trôï thoâng qua chöông trình UÙc cuøng Vieät Nam

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (Aus4skills), Toång cuïc

Giaùo duïc ngheà nghieäp vaø Phoøng Thöông maïi vaø

Coâng nghieäp Vieät Nam (chi nhaùnh TP. HCM) hoã

trôï thöïc hieän, keát quaû khaûo saùt 15 doanh nghieäp

cung caáp dòch vuï logistics vaø doanh nghieäp saûn
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leân chæ soá hoaït ñoäng logistics

Nguoàn: Amrita Jhawar, S. K. Garg, Shikha N. Khera, 2014
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xuaát, xuaát khaåu cho thaáy, caùc doanh nghieäp ñeàu

löïa choïn 4 xu höôùng coù taùc ñoäng lôùn ñeán nhu caàu

nhaân söï logistics tôùi naêm 2023 laø: Phaùt trieån

logistics/chuoãi cung öùng beàn vöõng, ÖÙng duïng giao

dòch ñieän töû, Logistics phaân phoái ña keânh, Söï thay

ñoåi veà töông lai vieäc laøm; vaø yeáu toá thöù 5 ñöôïc xaùc

ñònh coù taùc ñoäng lôùn ñeán NNL ngaønh logistics laø

AÙp duïng trí tueä nhaân taïo (AI), moät soá öùng duïng

coâng ngheä khaùc. Caùc xu höôùng treân taïo ra caùc taùc

ñoäng vaø aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán NNL ngaønh

Logistics, taïo ra söï thay ñoåi veà nhu caàu cho moät soá

vò trí ngaønh ngheà coù lieân quan trong töông lai.

Cuõng theo baùo caùo naøy, caùc doanh nghieäp

logistics traû lôøi raèng hoï öu tieân tuyeån duïng nhaân söï

coù kieán thöùc vaø kyõ naêng ôû caùc maët bao goàm: ngoaïi

ngöõ, coâng ngheä thoâng tin, hieåu vaø söû duïng caùc

thuaät ngöõ veà logistics, söû duïng caùc phaàn meàm veà

logistics vaø quaûn trò vaän taûi. Beân caïnh ñoù, hoï cuõng

ñoøi hoûi nhaân söï phaûi coù thaùi ñoä vaø caùc kyõ naêng

khaùc nhö: Tuaân thuû quy ñònh, chính saùch (bao goàm

baûo maät thoâng tin doanh nghieäp); Tính trung thöïc,

tích cöïc trong coâng vieäc; Thích nghi vôùi aùp löïc

coâng vieäc cao; Giaûi quyeát vaán ñeà; vaø Ñaùp öùng

nhanh söû duïng coâng ngheä môùi. Ñieàu naøy coù nghóa

caùc doanh nghieäp coi troïng tuyeån duïng nhaân söï coù

tính kyû luaät cao, laø “coâng daân cuûa toå chöùc”.

Maëc duø nhu caàu tuyeån duïng NNL ngaønh

logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng hieän nay khaù

cao, nhöng trình ñoä vaø kyõ naêng cuûa NNL hieän nay

vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu cô baûn. Theo

keát quaû khaûo saùt trong Baùo caùo ngaønh logistics naêm

2021, khi ñöôïc ñeà nghò ñaùnh giaù veà chaát löôïng nhaân

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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löïc logistics so vôùi yeâu caàu cuûa doanh nghieäp, caâu

traû lôøi cuûa caùc doanh nghieäp phaûn aùnh moät thöïc teá

khoâng khaû quan veà chaát löôïng cuûa taát caû caùc loaïi

hình nhaân löïc logistics taïi Vieät Nam hieän nay, chaát

löôïng cuûa caùc loaïi hình nhaân löïc logistics treân thöïc

teá ñeàu thaáp hôn so vôùi ñoà thò phaûn aùnh yeâu caàu cuûa

doanh nghieäp. Ñieàu naøy ñoàng nghóa laø chaát löôïng

nhaân löïc logistics hieän nay chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu

caàu vaø ñoøi hoûi cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, vieäc naâng

cao kyõ naêng cho NNL ngaønh logistics vaø chuoãi cung

öùng caøng trôû neân caáp thieát.

4. Ñeà xuaát giaûi phaùp naâng cao kyõ naêng nguoàn

nhaân löïc logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng taïi

Vieät Nam

Töø nhöõng yeâu caàu môùi veà trình ñoä, kyõ naêng vaø

thaùi ñoä cuûa NNL logistics vaø chuoãi cung öùng, ñieàu

caàn laøm hieän nay laø thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp

nhaèm naâng cao kyõ naêng cho NNL. Cuï theå nhö sau:

Moät laø, caùc cô sôû ñaøo taïo nhaân löïc logistics caàn

ñieàu chænh laïi chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp vôùi söï

thay ñoåi cuûa thò tröôøng lao ñoäng. Moãi hoïc phaàn

chuyeân ngaønh ñöôïc gaén keát vôùi thöïc haønh, thöïc teá

seõ laø moät caûi caùch lyù töôûng, giuùp ngöôøi hoïc coù theå

traùnh ñöôïc tình traïng hoïc suoâng, hoïc veït maø laø “hoïc

ñi ñoâi vôùi haønh”. Beân caïnh ñoù, caùc cô sôû ñaøo taïo,

ñaëc bieät laø caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn nghieâm tuùc

nghieân cöùu veà vieäc ñaàu tö theâm coâng ngheä nhö

phaàn meàm moâ phoûng trong quaù trình ñaøo taïo.

Hai laø, taêng cöôøng söï keát noái hôïp taùc giöõa caùc

tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng vôùi caùc doanh nghieäp. Söï

keát noái naøy theå hieän ôû caùc maët sau: 

(1) Ñoái vôùi nhaø tröôøng, doanh nghieäp seõ tham

gia goùp yù vaø ñònh höôùng cho chöông trình ñaøo taïo

gaén lieàn vôùi thöïc tieãn hôn. 

(2) Ñoái vôùi ngöôøi hoïc, doanh nghieäp seõ höôùng

daãn cho ngöôøi hoïc laøm quen tröôùc vôùi caùc öùng

duïng ñang ñöôïc aùp duïng trong hoaït ñoäng logistics. 

(3) Ñoái vôùi ñoäi nguõ giaûng vieân, vieäc keát noái 

vôùi doanh nghieäp seõ giuùp giaûng vieân caäp nhaät

ñöôïc nhöõng thay ñoåi môùi trong quy ñònh hoaëc 

coâng ngheä cuûa ngaønh logistics, töø ñoù coù höôùng

ñieàu chænh thích hôïp veà noäi dung vaø caùch thöùc

giaûng daïy.

Ba laø, caàn xaây döïng chuaån kyõ naêng ngheà

nghieäp cho ngaønh logistics vaø chuoãi cung öùng.

Ñaây seõ laø kim chæ nam ñeå caùc cô sôû ñaøo taïo nhaân

löïc ngaønh logistic thöïc hieän vieäc giaûng daïy, ñaøo

taïo ngöôøi hoïc ñuùng höôùng.

Cuoái cuøng, caàn coù söï tham gia quyeát lieät cuûa

Nhaø nöôùc vaøo coâng cuoäc naâng cao kyõ naêng ngheà

nghieäp cho NNL ngaønh logistics vaø chuoãi cung

öùng. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp tích cöïc tham gia

vaøo coâng taùc ñaøo taïo NNL, hoã trôï caùc tröôøng ñaïi

hoïc, cao ñaúng trong vieäc tieáp nhaän, höôùng daãn vaø

ñaøo taïo sinh vieân thì Nhaø nöôùc caàn coù nhöõng chính

saùch khen thöôûng, öu ñaõi xöùng ñaùng 
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ABSTRACT:

Human resource skills in the logistics and supply chain industry are always mentioned

frequently in specialized conferences and in the media. The scope of the article provides the

background theory on logistics skills, updates the needs of the logistics and supply chain industry

labor market, and then proposes some solutions to improve human resource skills in the logistics

and supply chain industry. 
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