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Mot so giai phap hoan thién td chiic cong tac ké toan
tiéu thu va xac dinh két qua hoat dong kinh doanh
cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu tai Viét Nam

&Th.s. Mai Thi Bach Tuyét*

Tém tat

Van dé tiéu thu sén phédm va xéc dinh két qué hoat
déng kinh doanh do chinh c6ng ty minh lam ra luén
duoc tat ca cac doanh nghiép (DN) quan tdm hang
dau. Péi véi DN dich vu néi riéng, viéc tiéu thu cac san
phém dich vu Ia yéu té quyét dinh sw ton tai va phéat
trién ctia DN. Ké toan tiéu thu va xac dinh két qua hoat
déng kinh doanh ra doi, nhur mét céng cu hivu hiéu gitp
céc nha quan tri cé thé hoach dinh chién luoc mét cach
ré rang hon trong viéc tiéu thu, hach toan va quan ly
céac chi phi, kiém soéat gia vén... Ttr d6, c6 nhiing quyét
dinh ding dén trong kinh doanh va dwa DN phét trién
hon nira.

Twr khéa: ké toan tiéu thu va xac dinh két qua hoat
dong kinh doanh.

Abstract

The most matter that the companies take care of is sell-
ing their products and the result of its business. The
most important factor decides to the companies’s exist
and develope is servises and products consumption.
Income sumary accounting’s establishment is as an ef-
fective tools to assist the managers to manage an affair
cleverly such as: controling the expenses, COGS,
booking entries, etc,. To get correctly decision in busi-
ness and let it futher grows up.

Keywords: income sumarry accounting, products con-
sumption.

JEL Classifications: M40, M41, M49.
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1. Dat van dé

K¢é toan tiéu thy va xac dinh két qua kinh doanh 1a
mot cong viée rat quan trong trong hé thong ké toan
ctia DN. Moi hoat dong, moi nghiép vu phat sinh trong
DN déu duoc hach toan dé di dén cong viéc cudi cung
1a xac dinh két qua kinh doanh. Ddong thoi, thong tin
vé két qua kinh doanh ciia DN 1a rt quan trong, vi cin
clr vao d6 cac nha quan 1y méi c6 thé biét dwoc qua
trinh san xuét kinh doanh ctia DN minh c6 dat dugc
hiéu qua hay khong va 13i 16 nhu thé nao? Tir 46, dinh
huéng phat trién trong twong lai. Vi vay, dé thiy dugc
tAm quan trong cua ké toan ban hang va xéac dinh két
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qua kinh doanh, tic gia dd chon d& tai: “Mot sb giai
phap hoan thién t6 chirc ké toan tiéu thu va xac dinh
két qua kinh doanh cho cac DN dich vu tai Viét Nam.”

2. Ca' s6 Iy thuyét

2.1. Mjt s6 khdi niém vé ké todan dich vu

Ké todn dich vu: 13 cong viéc ghi chép, xt 1y sb
liéu, thu thap va cung cép cac thong tin vé hoat dong
tai chinh caa DN dich vu. T6 chire cOng tac ké toan
trong don vi ké toan 1a t6 chirc lao dong ké toan dé ap
dung cac phuong phéap ké toan nham thu nhén, xt Iy
va cung cp thong tin kinh té phuc vu cho cong tac
quan 1y kinh té cta don vi.

Khdi niém tiéu thu va phwong thirc tiéu thuy: tiéu
thu 13 qué trinh cung cdp san phidm cho khach hang
va thu duoc tién hang hodc khach hang chap nhan
thanh toan.

Khdi niém két qua kinh doanh: két qua kinh doanh
1a két qua cudi cung vé cac hoat dong san xuit kinh
doanh ctia cac DN trong mot ky ké toan nhét dinh hay
két qua kinh doanh 14 biéu hién bang tién phan chénh
léch giira tong doanh thu va téng chi phi ciia cac hoat
dong kinh té da duogc thuc hién. Néu doanh thu 16n
hon chi phi thi két qua ban hang 14 14i, doanh thu nho
hon chi phi thi két qua ban hang 14 1.

2.2. Céng viéc ciia ké todn tong hop dich vu

2.2.1. Ké todn tiéu thu thanh pham

- Ké toan doanh thu ban hang

+ Khai niém: doanh thu 13 téng gia tri cac loi ich
kinh t& DN thu duoc trong ky ké toan, phat sinh tir cac
hoat dong san xudt, kinh doanh théng thudng cia DN,
g6p phan 1am tang vn chu so hitu. Doanh thu chi bao
gbm tong gia tri cuia cac loi ich kinh té DN da thu dugc
hodc s€ thu duoc.

*Khoa Kinh té - Luat, Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau



P-ISSN 2815-6129 | E-ISSN 2815-6137

A Nghién ciiu trao doi

So'db 1: So' dd chir T tai khoén 511
Phwong phép hach toin

521 511

R 11,112,131
Két chuyén cac Doanh thu chua thué
khoan giam trir < GTGT
333313332
Thué XNK, TTDB JL
phai ngp Thué GTGT phai
np

3331

Thué GTGT theg
phuong phép truc tiép 3387

911 sies
Lai tra gop
Két chuyén Doanh thu y
P A —
1

thuan dé XDKQKD

33

Thanh toan sau khi by
_
trr hoa hong

L
(Ngudn: Scch Tai liu hoc tdp Ké todn tai chinh 1, 2, 3)

+ Chtng tir st dung: hoa don ban hang; phiéu
xuét kho, phiéu xuét kho kiém véan chuyén ndi bd; va
phiéu thu, gidy bao c6, tiy nhiém thu. ..

+ Tai khoan (TK) su dung: TK 511.

++ 5113: Doanh thu cung cip dich vu

2.2.2. Ké todn xdc dinh két qua kinh doanh

2.2.2.1. Ké toan gid von

Sir dung 03 phuong phap xuét kho dé x4c dinh cho phu
hop nhu FIFO, binh quén gia quyén, thyc té dich danh.

2.2.2.2. Ké todn chi phi ban hang

Chi phi ban hang 1a nhing chi phi lién quan dén
viéc tiéu thu san phim, hang hoa.

2.2.2.3. Ké todn chi phi quan Iy DN

Chi phi quan 1y DN 1a toan bd chi phi lién quan
dén hoat dong quan ly kinh doanh toan DN.

2.2.2.4. Ké todn thu nhdp khac

Thu nhap khac 1a nhitng khoan thu ma DN khong du
doan trude duge hodc c¢6 du doan, nhung it ¢6 kha nang
thuc hién hodc nhiing khoan thu khong mang tinh chat
thudng xuyén. Cac khoan thu nhap khac bao gdm: thu
nhap tir thanh 1y, nhugng ban tai san cd dinh. Thu tién do
khach hang vi pham hop dong. Cac khoan ng khé doi, da
xtr y x6a x6 nay thu hdi duoc. ..

2.2.2.5. Ké todn chi phi khéc

Chi phi khac 1a nhitng khoan chi phi phat sinh ma
DN khong du toan trude duge hoac 1a nhirng khoan
chi phi khong mang tinh chit thuong xuyén. Cac
khoan chi phi khac thudng bao gém: gia tri con lai
cuia tai san ¢ dinh khi thanh 1y nhuong ban; chi phi

phat sinh khi thanh 1y nhuong ban tai san ¢ dinh va
céc khoan chi phi bi phat do vi pham hop dong...

2.2.2.6. Ké todn thué thu nhdp DN hién hanh

- Hang quy, DN ldp t& khai thué thu nhap DN (TNDN)
tam tinh, can c(t vao s thué TNDN tam phai ndp, ké toan ghi:

No 8211 — Chi phi thué TNDN hién hanh

C6 3334 — Thué TNDN phai nop

- Cudi ndm, x4c dinh sé thué TNDN thuc té phai
ndp ciia ndm tai chinh d6 va tién hanh so sanh véi s6
thué TNDN tam tinh phai nop.

2.2.2.7. Ké todn xdc dinh két qua kinh doanh

- Két chuyén cac khoan giam trir doanh thu:

No 511 — Doanh thu cung cip lao vu dich vu

C6 5211 — Chiét khau thwong mai

C6 5212 — Hang ban bi tra lai

C6 5213 — Giam gia hang ban

- Két chuyén doanh thu thun va cac khoan doanh
thu khac (t6ng thu):

No 5113, — Doanh thu cung cip dich vu

No 515, 711 — Doanh thu hoat dong tai chinh, thu
nhap khac

C6 911 — Xéc dinh két qua kinh doanh

- Két chuyén gia von, chi phi (tong chi):

No 911 — Xac dinh két qua kinh doanh

C6 632, 641, 642 — Gia von, chi phi ban hang, chi
phi quan ly DN

C6 635, 811 — Chi phi hoat dong tai chinh, chiphi khac.

+ Néu tong thu > téng chi -> ldi

Thué TNDN phai ndp = (tong thu — téng chi) * thué
suat thué TNDN

No 8211 — Chi phi thué TNDN hién hanh

C6 3334 — Thué TNDN phai nop

- Két chuyén chi phi thué TNDN hién hanh:

No 911 — Xac dinh két qua kinh doanh

C6 8211 — Chi phi Thué TNDN hién hanh

- Két chuyén 13i sau thué:

No 911 (Téng thu — Tong chi —
C6 421 Thué TNDN phai nop)

+ Néu Téng thu < Téng chi -> L

- Két chuyén 15:

No 421 — Loi nhudn chua phan phdi

C6 911 — Xac dinh két qua kinh doanh.

3. Phuong phap nghién cifu
Phwong phap luén: trén co sé phuong phap luén
cua chu nghia duy vat, bién chirng, nghién clru cac
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van d& 1y luan cling nhu thyc té ¢6 lién quan mot cach
hé théng.

Phwong phap thu thip théng tin: tim kiém ngudn
thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau.

4. Két qua nghién citu

4.1. Thue trang cong tic ké todn tiéu thu va xdc
dinh két qud hoat dpng kinh doanh tgi cdc DN dich vu
Viét Nam

4.1.1. Quy dinh phdp Iy vé ké todn dich vu

Hoat dong dich vu theo thong 1& quéc té:

- Theo hé théng chuén muc qudc t& quy dinh ké toan
doanh thu chi phi hoat dong dich vu duoc hudng dan chii
yéu trong: IFRS 15: Chuén muc béo céo tai chinh quic té
s6 15 (Internetional Financial Reporting Standards —
IFRS); IAS 2: Chuén muc Ké toan quéc té s 2 (Interne-
tional Accounting Standards - IAS).

- Hoat dong dich vu theo quy dinh cua Viét Nam:
Chuén muyc K& toan Viét Nam - (VAS Vietnamese Ac-
counting Standards) véi Chudn muyc hang ton kho VAS
02; Chuan myc doanh thu, Thu nhap khac VAS 14.

- Ché 49 K¢ toan Viét Nam: TT 200/2014/TT-BTC
va TT 133/2016/TT-BTC.

4.1.2. Bdc diém, nguyén tic hach todn tai DN kinh
doanh dich vu

- Pic diém: kinh doanh dich vu 1a nganh kinh doanh
san pham v6 hinh, cht luong kho danh gia vi chiu nhiéu
yéu t6 tac dong tir ngudi ban, ngudi mua va thoi diém
chuyén giao dich vu d6, rit nhiéu loai hinh dich vu phu
thudc vao thoi vu.

- Phén loai theo tinh chat cua hoat dong: dich vu san
xuét 13 dich vu vén tai, may do, an uéng cong cong va dich
vu phi san xuét nhu dich vu buu dién, du lich, vui choi giai
tri, nhiép anh...

- Theo linh vuc st dung: dich vu thuong mai gém tai
chinh, ngan hang, bao hiém, quang cdo, marketing, tu vén
phap luat, ban hang, dich vu du lich khach san...; dich vu
san xudt gdm tu van k¥ thudt, cung cip nguyén lidu, phu
tung, stra chira lép dat, cho thué thiét bi. ..

4.1.3. Poi twong tdp hop chi phi

Ddi twong tap hop chi phi san xuét trong hoat dong
kinh doanh dich vu la tirng hoat dong dich vu.

4.1.4. T6 chire hé thong chimg tir sir dung, s6 sdch s
dung, tai khoan s dung

- T4 chirc hé théng chimg tir: Ché do chimg tir ké ton ban
hanh theo TT 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 ctia B6 Tai
chinh, thi cac chimg tir ké toan cong ty sir dung chu yéu:

+ Chimg tir tién mat: phiéu thu, phiéu chi.

+ Chimg tir lao dong tién lwvong: bang chim cong, bang
thanh toan tién lwong, bang phan bd tién luong va cac
khoan trich theo luong.

+ Chtmg tir hang ton kho: phiéu xuét kho, phiéu nhap kho.

+ Chumg tir tai san ¢6 dinh: bién ban giao nhan tai san
cb dinh, bién ban thanh ly tai san ¢b dinh.

+ Chimg tir tién giri ngan hang: gidy béo co, gidy bao
no, gidy d& nghi thanh toan.

+ Chtrng tir ban hang: hoa don gia tri gia tang, hoa
don ban hang...

- Quy trinh luén chuyén chimg tir cta cong ty dich vu,
So dd 2.

So d6 2: Quy trinh ludn chuyén chirng tir ciia cong ty dich vu

Quy trinh mua vao:

Lap yéu ciu Lap dé nghi Theo dbi béo gidcua Phé duyét béo gia
mua hang bao gia nha cung Cép cua nha cung cép
Thanh Nhap Lap d& nghi nhap hang Lap hop ddng/don

T R .
toan kho va dé nghi kiém hang hang mua

Quy trinh ban ra:

Tim kiém

L Tiép can Gidi thiéu trinh
Chudn b khach hang Khéch hang bay vé san phim,
tiém nang dich vu
Ehé“/i “hit; Ché;,d‘m Cham séc khach Bio gié va thuyét
ang/hop dong ban ‘ o
hang sau ban hang phuc khach hang
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- T6 chie van dung hé théng s sach ké toan

+ DN chon 1 trong cac hinh thtrc s6 ké toan ap dung
phtt hop tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia DN:
hinh thtre s6 nhét ky chung, nhat ky sb cai, chimg tir ghi
s, nhat ky chimg tir va dwoc thuc hién trén méay bang cac
phan mém ké toan phu hop.

+ Cac s6 phd bién: s6 kho ché bién; s6 chi tiét tai
khoan; s6 cai cac tai khoan.

- T6 chie van dung tai khoan ké toan

Hé théng tai khoan ké toan dugc ap dung theo Ché d6
ké toan ban hanh theo TT 200/2014/TT - BTC, ngay
22/12/2014 cua B Tai chinh.

- Theo phuong phap hach toan ké toan hang ton kho
theo 02 phuong phap ké khai thudng xuyén va theo
phuong phap kiém ké dinh ky:

+ TK 611: mua hang.

+TK 631: gia thanh san xuat.

4.1.5. Thuee trang t6 chite ké toan tdp hop chi phi kinh
doanh dich vu va tinh gia thanh dich vu

- N6i dung: chi phi kinh doanh dich vu 1a biéu hién
bang tién toan bd hao phi vé lao dong sdng can thiét va
lao dong vat hoa phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh
doanh cta DN, dé tao ra san phém, lao vu phuc vu khach
hang. Chi phi nguyén vat liéu tryc tiép; chi phi nhin cong
truc tiép; chi phi san xuit chung.

- Két chuyén chi phi san xuat chung, chi phi nguyén
vit liéu truc tiép, chi phi nhan cong truc tiép sang 154 dé
tinh gia thanh dich vu:

No 154 — Chi phi san xuét kinh doanh d& dang cudi ky

C6 621 — Chi phi NVL truec tiép

C6 622 — Chi phi NC tryc tiép

C6 627 — Chi phi san xuat chung

- Phan anh doanh thu dich vu:
No 111, 112,131 — Tién mat, TGNH, Phai thu cta
khach hang

C6 5113 — Doanh thu ban hang va cung cép dich vu

C6 3331- Thué GTGT dau ra

- Phan 4nh gi4 vén:

No 632 — Gia vn hang ban

C6 154 — Chi phi san xuat kinh doanh dé dang cubi ky.

4.1.6. Phwong phdp xdc dinh két qua kinh doanh
dich vu

Viée xac dinh két qua kinh doanh thuong dugc tién
hanh vao cudi ky kinh doanh, thudng 14 cudi thang, cudi
quy, cudi ndm, tuy thudc vao dac diém kinh doanh va yéu
cau quan 1y ctia timg DN.

4.1.7. Trinh tw t6 chirc céng tdc ké todan xdc dinh két
qua kinh doanh dich vu
So 6 3: Ké toan xac dinh két qué kinh doanh

632,641,642 911
521
PS K/C @), 511
PS K/C (1)

635,811

-1 K/C (2)

PS K/C (3)

- 15,711
3334 8211 KC@
421
- (4o o
(4b)

4.2. Nhitng khé khan ké todn tiéu thu va xdc dinh
két qud kinh doanh trong DN kinh doanh dich vu

Vé chinh sach va chién lwpc ciia cong ty: mic du, cong
ty da co chiét khau cho khach hang nhung van chua thue
su phu hop. Day cling la mdt nguyén nhan lam anh hudng
dén viéc tidu thy hang hoa, nhat 14 trong diéu kién trén thi
truong canh tranh gay git nhu hién nay.

Vé khé khan trong viéc thiét ldp dinh heong mon an,
tong hop phan bé chi phi doi véi dich vu nha hang: viée
thiét lap dinh luong mén an khién ké toan thuong mét
nhiéu thoi gian va d& gap phai sai 16ch trong qua trinh xay
dung gia thanh theo mon an. Do vay, ké toan can c6 mot
cong cu tu dong cho phép khai bao dinh muirc nguyén vat
liéu san xuét cho ting thanh phim va tu dong phan bd chi
phi, nhdm giap DN nidm bét kip thoi doanh thu va tiét
kiém chi phi.

Vé theo dbi chinh sach gid, chinh sdch chiét khdu khac
nhau cho cdac nhom khach hang, hang hoa dich vu

Vé gid thanh dich vu, chimg tir s6 sach ké todn: gia
thanh cia moén an duoc xdy dung dya trén nhiéu yéu t6
nhu nguyén vat lidu ché bién theo dinh lugng, chi phi nhan
cong, chi phi san xuét chung... Hién chua c6 cong thirc
cu thé dé tinh toan chinh xac gia phong, nhung da phan
hién nay cac khach san dang ap dung cac phuong phap
theo cam tinh thi truong, quy luat ngon tay cai.

Vé qudn Iy cong no, quan tri ban hang va chiam séc
khéch hang: con yéu kém, chua thuc hién t6t chién

TAP CHi KE TOAN & KIEM TOAN SO THANG 6/2023 m
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lugc marketing nham tang doanh thu, tang 11 nhudn,
tiét kiém chi phi.

4.3. Gidi phdp hoan thién

Thit nhdt, hoan thién t6 chire bé mdy ké todn tai cdc
cong ty dich vu: bd may ké toan ludn gitt mot vi tri vo
cting quan trong, dam bao trong sy phat trién ciing nhu
nhimg quyét dinh ctia cac nha quan ly. Boi, dy chinh 1a
bd méy cung cap nhitng théng tin mot cach chinh xac va
kip thoi vé tinh hinh hoat dong ciia DN. Do d6, trong
hoat dong cua DN, bd may ké toan 1a b phan can dugc
luu tAm hang dau. Ting cuong dao tao, ning cao bdi
dudng trinh d§ nghiép vu nguoi lao dong.

Thit hai, hoan thién quy trinh ludn chuyén chimg tir ké
todn, 16 chire heu chimg tir hop Iy, hop 16, hop phdp, 16
rdng va minh bach: ké toan vién can phai dam béao luan
chuyén dang cach va chinh xéc; kiém tra tinh chinh xéc
cua chimg tir; hoan thién chimg tir dé ludn chuyén ching
tir; tién hanh luan chuyén chimg tir ké toan va ghi sb ké
toan; bao quan va luu trit chig tur.

Thir ba, cong tdc tiéu thu va cdc chinh sach dap dung
ciia cong ty: xay dung chinh sich san phdm; xdy dung
chinh sach vé gia; tiét kiém chi phi. Can phai xac dinh
nhirmg mon an, dich vu du ra ciia nha hang va xdy dung
dinh murc nguyén vat liéu va gia thanh cua tirng mon an,
dich vu chi tiét, day du. Dac biét, voi nhimg nha hang co
nhiéu thanh pham, dich vu xuét ra thi day 1a mot khau kha
1a “vét va”, boi vay doi hoi mot s ty my va chiu kho.

Thit tu, ndng cao chat lirong phan mém: khic phuc
viéc mit dit liéu do mét dién hodc 181 phan cig cua may
tinh. Cong ty c6 thé cai dit chirc ning ghi dit lidu ngay
khi nhép dit liéu vao phin mém hoic c6 cac bién phap
luru dir liéu phong bi.

Thit nim, vé tinh hinh quan 1y nhdp xudt ton kho tai
cong ty dich vu: ké toan tai cac cong ty dich vu nha hang,
khach san can thyc hién t6t cong tac quan ly tinh hinh
nhap, xuét ton kho hiéu qua, ¢ thé ké dén cac cong viéc
nhu: 1ap danh muc kho hang quan Iy thuan tién nhat cho
hoat dong cuia khach san/resort. Xay dung kho téng la kho
hang héa chuyén ban (hang nhap vao — xuét ra) cho hoat
dong cua khach san, nha nghi; kho budng phong (chtra céc
mit hang dung cho timg phong nhu chin, ga, gbi, khan
tim, ban chai d4nh ring...); kho minibar (chira cic mit
hang ban trong minibar); kho nha hang (cac méat hang
chuyén ban cho b phan nha hang); kho tai san nha hang
(ban, ghé, bat diia...); kho bép (cac mat hang vé nguyén
vat liéu ding dé pha ché).
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Thir sau, theo doi cong ng khach hang hiéu qua: DN
nén cai dit phdm mém quan 1y khach hang hiéu qua
CRM, giit chan khach hang, chinh sach thu hit khach
hang méi, duy tri khach hang trung thanh véi thuong
hiéu dich vu.

Thir bay, tang cuong chién hroc marketing mix cho
DN dich vu: nham ting doanh thu va ting loi nhudn cho
DN cén: xdy dung chién lugc phat trién san phim dich
vu; dinh gia dich vu, géi dich vu, quan tri con nguoi
trong kinh doanh dich vu; lya chon kénh phan phéi dich
vu phi hop; ting cuong cac kénh truyén thong marketing
trong kinh doanh dich vu; ting cudng cai tién va dau tu
cho co s& vat chét nang cao chét lugng dich vu.

Két luan

Loi nhuan duoc xem la yéu t6 séng con cua DN,
mudn ton tai trong thi truong hién nay DN phai tht su
quan tim dén cong tac ké toan xac dinh két qua hoat
dong kinh doanh, nham dua doanh thu dat mérc cao va
giam thiéu chi phi xuéng muc thap. ..

Nang cao chit lugng thong tin ké toan thong qua hach
toan ké toan tiéu thu va xac dinh két qua kinh doanh luén
14 mdi quan tim hang d4u cua nha quan tri. Ngoai ra, nd
gOp phin quan trong trong viéc ning cao stc canh tranh
ctia san pham trén thi trudng, thuc day luu chuyén hang
hoa quay vong nhanh mang lai lgi nhuan cao. Bén canh
nhiing thanh twu dat dugc, van con ton tai nhiéu thach
thtrc, nhan vién trong phong ké toan ciing can nang cao
chuyén mén dé nhanh chéng cip nhat thong tin, hoan
thién cong tac ké toan. O
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