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1. Toång quan veà Digital marketing trong ngaân

haøng thöông maïi

Thöïc teá cho thaáy, caùc ngaân haøng thöông maïi

(NHTM) khoâng theå tieáp tuïc söû duïng caùc phöông

thöùc Marketing truyeàn thoáng nhaèm ñaït hieäu quaû

nhö mong muoán. Söï thay ñoåi veà coâng ngheä laøm cho

cuoäc soáng, coâng vieäc ñôn giaûn hôn vôùi caùc phöông

thöùc giao dòch ña daïng, phong phuù hôn. Vieäc tìm ra

caùc phöông thöùc môùi thoâng qua caùc thieát bò thoâng

minh nhö ñieän thoaïi, maùy tính, laptop vöøa töông taùc

ñöôïc vôùi giôùi treû cuõng nhö giao tieáp ñöôïc khaùch

haøng lôùn tuoåi ñaõ vaø ñang trôû thaønh moät trong nhöõng

cô hoäi cho caùc NHTM. Chaúng haïn, vôùi electronic

Know Your Customer, NHTM hoaøn toaøn coù theå xaùc

thöïc tröïc tieáp thoâng tin khaùch haøng treân neàn taûng

coâng ngheä, khaùch haøng khoâng caàn ñeán NHTM vaãn

ñaûm baûo giao dòch moät caùch ñôn giaûn, an toaøn vaø

hieäu quaû. Vì vaäy, NHTM laø caùc ñôn vò ñi ñaàu trong

vieäc öùng duïng coâng ngheä kyõ thuaät soá, ñaõ vaø ñang noã

löïc phaùt trieån DM ñeå thu huùt khaùch haøng.

Digital M ñöôïc hieåu laø chieán löôïc duøng Internet

laøm phöông tieän cho caùc hoaït ñoäng Marketing vaø

trao ñoåi thoâng tin giöõa NHTM vaø khaùch haøng. DM

nhaán maïnh ñeán 3 yeáu toá cô baûn goàm söû duïng caùc

phöông tieän kó thuaät soá, tieáp caän khaùch haøng trong

moâi tröôøng kó thuaät soá vaø töông taùc vôùi khaùch haøng.

DM giuùp ngöôøi hoaït ñoäng Marketing taän duïng

nhöõng lôïi ích maø noù mang laïi cho ngaân haøng vaø

phaùt trieån caùc moái quan heä cuûa hoï. Coù nhieàu caùch

phaân chia khaùc nhau veà DM, tuy nhieân chuû yeáu

hieän nay DM goàm 7 neàn taûng chính bao goàm:

Website; Quaûng caùo online; Search; Email; Social

media; Moblie vaø Game nhaèm hoaøn thieän traûi

nghieäm khaùch haøng.
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Phaùt trieån DM laø xu theá laáy khaùch haøng laøm

trung taâm giuùp phuïc vuï khaùch haøng moät caùch toát

nhaát cuûa caùc NHTM ngaøy nay. Neáu Marketing

truyeàn thoáng gaén lieàn vôùi chieán löôïc tieáp thò 4P goàm

Product - saûn phaåm, Price - giaù caû, Place - phaân

phoái vaø Promotion - truyeàn thoâng thì DM gaén lieàn

vôùi chieán löôïc 4C goàm Customer solutions - giaûi

phaùp cho khaùch haøng, Customer cost - chi phí cuûa

KH, Convenience - thuaän tieän vaø Communication -

giao tieáp.

Digital Marketing giuùp khaùch haøng tieáp caän vaø

söû duïng dòch vuï, saûn phaåm cuûa NHTM moät caùch

thuaän tieän nhaát. Ví duï, nhôø vaøo email marketing,

khaùch haøng söû duïng theû tín duïng bieát ñöôïc cuï theå

shop naøo ñang khuyeán maïi saûn phaåm dòch vuï gì, giaù

khuyeán maïi bao nhieâu hoaëc nhaø haøng khaùch saïn

naøo ñang coù chöông trình giaûm giaù. Nhôø maïng xaõ

hoäi, khaùch haøng bieát ñöôïc naêng löïc cung öùng caùc

dòch vuï vaø caùc goùi dòch vuï so saùnh cuûa caùc NHTM

nhanh hôn vaø deã daøng hôn, hôn nöõa caùc quaûng caùo

töï tieáp caän vaø khôi gôïi nhu caàu söû duïng cho khaùch

haøng. (Baûng 1)

2. Moät soá kinh nghieäm treân theá giôùi veà vieäc

öùng duïng Digital Marketing trong ngaân haøng

thöông maïi

Raát nhieàu NHTM treân theá giôùi döïa treân söï hoã trôï

cuûa CNTT cuøng vôùi thoùi quen söû duïng Internet vaø

maïng xaõ hoäi ñeå ñöa ra caùc chieán löôïc tieáp caän

khaùch haøng, nhö:

Thöù nhaát, NHTM söû duïng linh hoaït caùc keânh

Marketing hieän ñaïi bao goàm vieäc ñaåy maïnh Mobile

marketing moät caùch phuø hôïp nhaèm tieát kieäm chi phí

vaãn ñaït ñöôïc hieäu quaû cao trong vieäc quaûng caùo.

Vieäc söû duïng caùc keânh Marketing caàn ña daïng,

phong phuù vaø tuøy thuoäc vaøo töøng nhoùm khaùch haøng

cuõng nhö töøng giai ñoaïn phaùt trieån cuï theå. Baûn thaân

caùc NHTM lôùn ôû caùc quoác gia phaùt trieån maïnh veà

maïng löôùi NHTM nhö Myõ, Anh, UÙc, Thuûy Só vaø

Canada cuõng xaây döïng vaø ñöa ra caùc chieán löôïc

Marketing phuø hôïp theo töøng giai ñoaïn, töøng thôøi

kyø cuï theå, trong ñoù linh hoaït söû duïng caùc keânh

Marketing hieän ñaïi.

Thöù hai, NHTM linh hoaït trong vieäc thay ñoåi

moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng vaø keát noái vôùi khaùch
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Ñaëc ñieåm Digital Marketing Marketing truyeàn thoáng

Phöông thöùc
Söû duïng maïng Internet vaø caùc thieát bò soá hoùa, khoâng phuï

thuoäc vaøo phöông tieän truyeàn thoâng

Chuû yeáu söû duïng caùc phöông tieän

truyeàn thoâng ñaïi chuùng

Khoâng gian Bò giôùi haïn bôûi bieân giôùi quoác gia, vuøng laõnh thoå
Bò giôùi haïn bôûi bieân giôùi quoác gia, vuøng

laõnh thoå

Thôøi gian
Moïi luùc, moïi nôi, phaûn öùng nhanh, caäp nhaät thoâng tin sau

vaøi phuùt

Bò giôùi haïn bôûi bieân giôùi quoác gia vaø

vuøng laõnh thoå

Chi phí
Chi phí thaáp, ngaân saùch ít vaãn coù theå thöïc hieân ñöôïc vaø

coù theå kieåm soaùt ñöôïc

Chi phí cao, ngaân saùch quaûng caùo lôùn,

ñöôïc aán ñònh moät laàn

Khaùch haøng Coù theå choïn ñöôïc moät nhoùm ñoái töôïng cuï theå
Khoâng choïn ñöôïc moät nhoùm ñoái töôïng

cuï theå

Phaûn hoài Khaùch haøng tieáp caän thoâng tin vaø phaûn hoài ngay
Maát nhieàu thôøi gian ñeå khaùch haøng tieáp

caän thoâng tin vaø phaûn hoài ngay

Löu tröõ thoâng tin Löõu tröõ thoâng tin KH ñôn giaûn, deã daøng vaø nhanh choùng
Khoù löu trö thoâng tin KH vaø maát nhieàu

thôøi gian

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Baûng 1. Söï khaùc nhau giöõa Digital Marketing vaø Marketing truyeàn thoáng
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haøng. Vieäc giao dòch vôùi loaïi hình ngaân haøng baùn

leû, do nhu caàu cuûa khaùch haøng raát ña daïng vaø phöùc

taïp neân nhieàu NHTM thöïc hieän phöông thöùc baùn

cheùo hoaëc keát hôïp baùn theo goùi combo caùc saûn

phaåm dòch vuï. Khi NHTM söû duïng phöông thöùc

naøy thaønh coâng, caùc NHTM seõ tieát kieäm ñöôïc chi

phí tìm kieám khaùch haøng cuõng nhö giöõ chaân khaùch

haøng toát hôn do khaùch haøng söû duïng caùc goùi saûn

phaåm dòch vuï cuûa NH thöôøng e ngaïi trong vieäc

thay ñoåi NH hôn so vôùi caùc khaùch haøng khi söû

duïng caùc saûn phaåm dòch vuï ñôn leû. Ví duï, söï thay

ñoåi cuûa NH Barclays sang lónh vöïc tieàn ñieän töû laø

moät ñieån hình khaúng ñònh cho phöông thöùc thanh

toaùn online. NH naøy ñöôïc ban laõnh ñaïo ñònh

höôùng phaùt trieån baèng vieäc cung caáp dòch vuï cao

caáp cho khaùch, neân vieäc tieáp caän khaùch döïa treân

caùc phöông thöùc hieän ñaïi nhö maïng xaõ hoäi thay vì

moâ hình thanh toaùn truyeàn thoáng.

Thöù ba, NHTM thu thaäp thoâng tin khaùch haøng

hoaëc mua caùc file thoâng tin khaùch haøng ñöôïc pheùp,

xaây döïng big data cho NHTM, töø ñoù deã daøng tieáp

caän ñoái töôïng vaø nhu caàu khaùch haøng. Treân thöïc teá,

ñaõ coù nhieàu söï phaøn naøn veà vieäc quaûng caùo treân

Facebook ñang gaây ra khoù chòu cho ngöôøi söû duïng

Facebook nhöng khoâng theå phuû nhaän tính tích cöïc

cuûa Facebook, nhôø vaäy, NHTM ñaõ tieáp caän ñöôïc

theâm nhöõng file khaùch haøng môùi. Nhôø heä thoáng döõ

lieäu coù saün töø Facebook hay caùc ñôn vò vieãn thoâng

maø NHTM tieát kieäm ñöôïc nhieàu chi phí nghieân cöùu

vaø tìm kieám khaùch haøng.

Thöù tö, NHTM keát hôïp vôùi caùc haõng ñieän thoaïi

ñeå cho ra caùc gian haøng treân öùng duïng. Hôn nöõa,

NHTM cuõng keát hôïp vôùi caùc saøn giao dòch thöông

maïi ñieän töû hoaëc quaûn lyù chi tieâu ñeå ñöa ra caùc saûn

phaåm dòch vuï ña öùng duïng ñeå phuïc vuï khaùch haøng.

Caùc fanpage Facebook cuûa caùc NHTM cuõng ñang

hoaït ñoäng raát coù hieäu quaû hay tieáp caän thoâng qua

fanpage cuûa nhöõng ngöôøi noåi tieáng nhö ca só, dieãn

vieân, ngheä só… laøm ngöôøi ñaïi dieän cho ngaân haøng.

Nhìn chung, vieäc öùng duïng DM hieän taïi caùc

NHTM treân theá giôùi thöôøng söû duïng caùc coâng cuï:

Moät laø, quaûng caùo thoâng qua caùc phöông tieän maïng

nhö Facebook, Instagram, Website, Tiktok, baùo

maïng, YouTube; Hai laø, marketing treân thieát bò di

ñoäng vaø qua electronic email baèng caùch goïi ñieän

thoaïi vaø göûi email, thoâng qua döõ lieäu ñöôïc thu thaäp

taïi caùc chi nhaùnh hoaëc thoâng qua caùc trang Web

cung caáp thoâng tin. Ba laø, coâng cuï SEM (Search

Engine Marketing) hay Marketing vôùi coâng cuï tìm

kieám giuùp NHTM coù theå thaáy keát quaû sau vaøi phuùt

caøi ñaët, chöù khoâng maát vaøi ngaøy nhö caùc hình thöùc

quaûng caùo truyeàn thoáng. Boán laø, coâng cuï SEO

(Search Engine Optimization) laø coâng cuï höõu hieäu

giuùp NHTM coù ñöôïc löu löôïng lôùn truy caäp vaøo

trang ñích vaø Website NH.

Phaùt trieån thöông maïi ñieän töû laø nhieäm vuï quan

troïng cuûa neàn kinh teá noùi chung vaø ngaønh Taøi chính

ngaân haøng noùi rieâng. Hieän nay, CNTT phaùt trieån

maïnh, caùc öùng duïng veà coâng ngheä ñöôïc caûi tieán

lieân tuïc laø ñieàu kieän thuaän lôïi giuùp caùc NHTM phaùt

trieån vieäc öùng duïng DM, nhaèm duy trì ñöôïc khaùch

haøng cuõ, ñoàng thôøi tìm kieám theâm löôïng khaùch

haøng môùi ñaày tieàm naêng trong töông lai.

3. Tình hình söû duïng Internet cuûa ngöôøi daân

vaø öùng duïng Digital Marketing cuûa caùc NHTM

taïi Vieät Nam

Vôùi xu höôùng phaùt trieån coâng ngheä soá, Internet

ngaøy caøng chieám vò theá quan troïng trong cuoäc

soáng. Ñaàu naêm 2022, WeAreSocial vaø Hootsuite

ñaõ coâng boá baùo caùo toaøn caûnh ngaønh Digital trong

naêm 2021 ñeå giuùp caùc NHTM naém ñöôïc tình hình

söû duïng Internet Vieät Nam 2021.

Tính ñeán thaùng 1/2021, daân soá Vieät Nam ñaït

moác 97,8 trieäu daân, vôùi tyû leä daân thaønh thò laø

37,7%. Trong ñoù, coù khoaûng 68,17 trieäu ngöôøi

ñang söû duïng Internet (chieám 70,3% daân soá)

thoâng qua caùc neàn taûng, öùng duïng khaùc nhau, vôùi

thôøi löôïng trung bình laø 6 giôø 47 phuùt. Ñaây ñöôïc

xem laø khoaûng thôøi gian töông ñoái lôùn ñöôïc söû

duïng trong 1 ngaøy.

Theo soá lieäu thoáng keâ cho thaáy, ngöôøi duøng

Internet Vieät Nam daønh nhieàu thôøi gian cho vieäc

xem TV Streaming vaø söû duïng neàn taûng maïng xaõ

hoäi laàn löôït laø 2 giôø 40 phuùt vaø 2 giôø 21 phuùt.

Beân caïnh ñoù, caùc dòch vuï game vaø nghe nhaïc

online cuõng chieám hôn 1 giôø thôøi löôïng söû duïng cuûa

ngöôøi duøng. Do ñoù, caùc nhaø cung öùng dòch vuï coù theå

ñöa ra nhöõng keá hoaïch cuï theå cho vieäc naâng cao

chaát löôïng ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi duøng.

Naêm 2021 cho thaáy roõ söï gia taêng nhanh choùng
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cuûa ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi taïi Vieät Nam vôùi hôn

72 trieäu ngöôøi (chieám 73,7% daân soá), taêng 7 trieäu

ngöôøi so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. YouTube ñaõ trôû

thaønh maïng xaõ hoäi ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát taïi

Vieät Nam.

Theo soá lieäu cuûa Cuïc Vieãn thoâng, cuoái naêm

2021, caû nöôùc coù 91,3 trieäu thueâ bao smartphone,

tính ñeán nay coù theâm hôn 2 trieäu thueâ bao, naâng

toång soá thueâ bao duøng smartphone taïi Vieät Nam

leân 93,5 trieäu vaø öôùc tính tyû leä ngöôøi tröôûng thaønh

söû duïng smartphone ñaït khoaûng 73,5%.

Thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam,

hieän coù ñeán 94% caùc NHTM taïi Vieät Nam ñaõ böôùc

ñaàu trieån khai hoaëc xaây döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi

soá. Ngoaøi ra, cuõng theo khaûo saùt cuûa NHNN, ña soá

caùc NHTM ñeàu coi chuyeån ñoåi soá coù yù nghóa quan

troïng soáng coøn trong hoaït ñoäng. 96% NHTM ñaõ vaø

ñang xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån döïa treân caùc

coâng ngheä 4.0 vaø coù 92% NHTM ñaõ phaùt trieån dòch

vuï öùng duïng treân internet vaø thieát bò di ñoäng.

Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø thò tröôøng ñaày tieàm

naêng, cô hoäi cho phaùt trieån ngaân haøng soá, vôùi 96,5

trieäu daân, cô caáu daân soá treû (ngöôøi tröôûng thaønh

chieám 70%), ñoàng thôøi tính ñeán naêm 2021, 72%

daân soá sôû höõu ñieän thoaïi thoâng minh, 130 trieäu

thueâ bao di ñoäng, 64 trieäu ngöôøi duøng Internet

(chieám 67% daân soá).

4. Moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùp trieån  Digital

Marketing cho caùc ngaân haøng thöông aïi taïi Vieät

Nam

Caùc NHTM phaûi löïa choïn vaø giaûi quyeát nhöõng

vaán ñeà kinh teá cô baûn cuûa hoaït ñoäng kinh doanh

vôùi söï hoã trôï ñaéc löïc töø Digital Marketing.Ñaëc

bieät, trong thôøi ñaïi kyõ thuaät soá ngaøy nay, caùc

NHTM caàn trieät ñeå söû duïng lôïi theá cuûa quaûng caùo

soá ñeå giôùi thieäu saûn phaåm dòch vuï cuûa mình beân

caïnh nhöõng keânh truyeàn thoáng.

Xaây döïng keá hoaïch marketing laø hoaït ñoäng

mang tính chaát chieán löôïc. Laäp keá hoaïch

Marketing giuùp caùc NHTM chuû ñoäng vôùi nhöõng

thay ñoåi cuûa thò tröôøng, cô sôû ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû

hoaït ñoäng Marketing sau naøy. Söï hình thaønh vaø

gia taêng cuûa loaïi hình NH soá vaø nhöõng ñònh höôùng

cuûa Chính phuû trong thanh toaùn khoâng duøng tieàn

maët ñöôïc xem laø ñoøn baåy hoã trôï, thuùc ñaåy NHTM

phaùt trieån DM. Ñaây khoâng chæ laø keá hoaïch nhaát

thôøi maø coøn laø ñònh höôùng toå chöùc Marketing

trong kyû nguyeân soá hieän ñaïi. Döïa treân 7 neàn taûng

coát loõi ñeå phaùt trieån DM, caùc NHTM caàn chuù

troïng thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, ñoái vôùi Website: Website ñöôïc xem

laø nôi baét ñaàu moïi thöù, nôi baét tay xaây döïng chieán

dòch phaùt trieån. Xaây döïng trang Website chuû phuø

hôïp laø ñònh höôùng DM phoå bieán vaø caàn thieát. Hieän

nay, caùc NHTM ñeàu coù website rieâng nhöng

khoâng phaûi NH naøo cuõng söû duïng hieäu quaû vaø

cung caáp ñaày ñuû thoâng tin kòp thôøi khi khaùch haøng

truy caäp. Nhieàu website chöùa ñöïng quaù nhieàu noäi

dung gaây khoù khaên trong vieäc tìm kieám thoâng tin

cho khaùch haøng. Moät website ñöôïc chaêm chuùt caån

thaän, tæ mæ, deã söû duïng, deã hieåu seõ deã thu huùt söï

chuù yù, quan taâm cuûa khaùch haøng, töø ñoù deã taïo ra

doanh thu cho NH. Do ñoù, caùc NH khoâng neân ñöa

ra quaù nhieàu thoâng tin treân trang chuû maø caàn taïo ra

ñích ñeán roõ raøng phuïc vuï nhu caàu caàn cuûa khaùch

haøng, ñoù laø moät website thoâng minh, hieäu quaû.

Thöù hai, ñoái vôùi Quaûng caùo online: Chieán thuaät

marketing ñeå caùc NHTM giöõ ñöôïc hình aûnh, thöông

hieäu vaø gaàn guõi hôn vôùi khaùch haøng. Quaûng caùo

online caàn phaûi tieáp caän ñuùng ñoái töôïng khaùch haøng

muïc tieâu cuõng nhö caàn phaûi gaén vôùi nhu caàu mua

haøng cuûa khaùch haøng. Ví duï, neáu khaùch haøng tìm

kieám thoâng tin treân website ñeå tìm mua nhaø, chung

cö hay caên hoä thì quaûng caùo cuûa chieán dòch

“Retargeting - coâng ngheä quaûng caùo tröïc tuyeán chæ

taäp trung vaøo nhöõng khaùch haøng, nhöõng ngöôøi ñaõ

truy caäp vaøo website cuûa NH” ñoái vôùi khaùch haøng

sau ñoù cuõng phaûi taäp trung vaøo thoâng tin cho vay

mua nhaø, caên hoä, chung cö. Beân caïnh ñoù, caàn tìm cô

hoäi baùn cheùo caùc saûn phaåm, dòch vuï ñoái vôùi khaùch

haøng ñeå taïo moái quan heä khaêng khít.

Thöù ba, ñoái vôùi SEO vaø SEM: SEO (Search

engine optimization) laø phöông thöùc giuùp NHTM

xuaát hieän töï nhieân trong taàm maét khaùch haøng

thoâng qua vieäc taêng haïng website treân Google.

SEO coù öu ñieåm hoã trôï löôïng lôùn löu löôïng truy

caäp vaøo website cuûa NH moät caùch mieãn phí,

khoâng phaûi toán tieàn nhö caùc keânh quaûng caùo khaùc

neân caàn phaûi xaây döïng ñöôïc trang website chaát

löôïng cuõng nhö traùnh bò loãi lieân keát ñeå khaùch haøng
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deã daøng tieáp caän vaø tìm kieám thoâng tin caàn thieát.

Boä phaän Marketing cuûa NHTM phaûi ñoïc baùo caùo

trong Google Analytics ñeå bieát chuùng coù ñang taïo

ra hieäu quaû nhö yù hay khoâng vaø ñieàu chænh cho

phuø hôïp ñeå ñem laïi keát quaû kyø voïng. SEM (Search

Engine Marketing) hay marketing vôùi coâng cuï tìm

kieám coù theå mang laïi lôïi ích vöôït troäi maø quaûng

caùo truyeàn thoáng khoâng laøm ñöôïc. Thoâng tin töø

vieäc ño löôøng hieäu quaû theo thôøi gian thöïc coù theå

ñöôïc thöïc hieän haøng ngaøy, haøng tuaàn, ñeå ñöa ra

nhöõng chieán dòch hieäu quaû hôn, phuø hôïp vôùi haønh

vi ngöôøi tieâu duøng. 

Thöù tö, ñoái vôùi Social marketing: Social

Marketing laø hình thöùc tieáp thò treân Internet thoâng

qua vieäc taïo vaø chia seû noäi dung treân caùc trang

maïng xaõ hoäi: Facebook, Youtube, Instagram,

TikTok… qua hoaït ñoäng nhö ñaêng baøi, hình aûnh,

video, chaïy quaûng caùo,… ñeå ñaït muïc tieâu thu huùt

giöõ chaân ngöôøi duøng vaø doanh thu. Social

Marketing ñöôïc xem nhö hình thöùc taùc ñoäng tröïc

tieáp vaøo thò giaùc vaø caûm nhaän cuûa khaùch haøng.

Thoáng keâ cho thaáy ngaønh NH laø ngaønh coù tæ leä

phaûn hoài töø ngöôøi duøng cao nhaát, theá neân Social

Marketing neáu ñöôïc laøm ñuùng coù theå mang ñeán

tính caù nhaân hoùa coøn cao hôn caû Website. 

Thöù naêm, ñoái vôùi Email Marketing: Caùc

NHTM caàn söû duïng cô sôû döõ lieäu khaùch haøng

(database), DM thöïc hieän vieäc phaân tích vaø phaân

nhoùm caùc ñoái töôïng khaùch haøng coù cuøng sôû thích

hoaëc nhu caàu ñeå phaùt trieån noäi dung email vaø göûi

ñeán töøng nhoùm ñoái töôïng phuø hôïp vôùi sôû thích

hoaëc nhu caàu cuûa hoï. Lieân laïc qua thö ñieän töû thay

vì qua ñieän thoaïi ñöôïc cho laø vaên minh, ít laøm

phieàn ñeán khaùch haøng hôn nhöng vaãn cung caáp

ñöôïc thoâng tin caàn thieát ñeán khaùch haøng coù nhu

caàu vôùi chi phí thaáp, tieáp caän ñuùng ñoái töôïng

khaùch haøng.

Thöù saùu, ñoái vôùi Mobile Marketing: Hieän nay

Smartphone ñöôïc xem nhö vaät baát ly thaân vôùi con

ngöôøi neân vieäc phaùt trieån Mobile Marketing laø

ñieàu heát söùc caàn thieát. Theo thoáng keâ ñeán cuoái

thaùng 09/2022, coù tôùi 90% ngöôøi duøng mang ñieän

thoaïi di ñoäng beân mình, hôn 45% email ñöôïc môû

vaø ñoïc treân ñieän thoaïi di ñoäng. Vôùi söï hoã trôï ñaét

löïc töø nhaø maïng, caùc NHTM coù theå tieáp caän ñuùng

ngöôøi duøng moät caùch nhanh choùng chính xaùc qua

baèng quaûng caùo treân mobile. Mobile Marketing

ñöôïc xem laø moät keânh khai thaùc hieäu quaû. Tuy

nhieân, vieäc saùng taïo noäi dung laø heát söùc caàn thieát

ñeå traùnh gaây khoù chòu cho ngöôøi nhaän thoâng tin

neân caàn coù chieán löôïc trong töøng giai ñoaïn vaø ñoái

vôùi töøng saûn phaåm.

Cuoái cuøng, ñoái vôùi Game marketing: Hieän nay,

khi coâng ngheä soá phaùt trieån maïnh meõ thì game cuõng

ñöôïc xem laø keânh marketing coù tính chieán löôïc cao.

Caùc NHTM coù theå phaùt trieån vieäc quaûng caùo döïa

treân vieäc thieát keá caùc Game online gaén vôùi vieäc

giôùi thieäu saûn phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng. Moät tyû

leä lôùn ngöôøi tieáp caän Game online laø hoïc sinh - sinh

vieân, nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng tieàm naêng töông

lai. Hieän nay, soá löôïng caùc NHTM söû duïng phöông

thöùc Game Marketing naøy coøn raát haïn cheá veà soá

löôïng, noäi dung vaø hình thöùc.

5. Keát luaän

Phaùt trieån vaø ñaåy maïnh vieäc öùng duïng DM

trong hoaït ñoäng Marketing ngaân haøng laø yeâu caàu

taát yeáu trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá hieän nay. Caùc

nöôùc treân theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi

rieâng ñaõ vaø ñang höôùng ñeán cuoäc coâng ngheä soá

vôùi vieäc öùng duïng caùc thaønh töïu coù taùc ñoäng to lôùn

ñeán hoaït ñoäng kinh doanh caùc NHTM.

ÖÙng duïng vaø phaùt trieån DM trong caùc NHTM

khoâng phaûi laø môùi nhöng caùc NHTM hieän nay

chöa khai thaùc heát ñöôïc tính hieäu quaû cuûa DM. Do

ñoù, vieäc ñaàu tö vaøo loaïi hình thöùc DM ñöôïc xem laø

löïa choïn phuø hôïp cho caùc ñoái töôïng khaùch haøng

ñaày tieàm naêng cuûa NHTM.

NHTM caàn phaûi taêng toác vaø öùng duïng caùc hình

thöùc DM moät caùch hieäu quaû hôn vôùi caùc phöông

thöùc cuï theå nhö xaây döïng Website roõ raøng, höõu

ích, coâ ñoïng thoâng tin; taêng cöôøng Quaûng caùo

online cho töøng nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng; phaùt

trieån phöông thöùc SEO vaø SEM qua töøng giai

ñoaïn; taêng cöôøng trieät ñeå phaùt trieån Social

Marketing; phaùt trieån vaø khai thaùc toát hôn nöõa

phöông thöùc Marketing qua Email vaø Mobile vì

ñaây laø 2 phöông thöùc gaén lieàn vôùi khaùch haøng vaø

khaùch haøng deã naém baét thoâng tin, saûn phaåm cuûa

ngaân haøng do khaùch haøng thöôøng check mail vaø

tin nhaén thöôøng xuyeân thoâng qua Smartphone 
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ABSTRACT:

Before the wave of technology 4.0 has been developing strongly, significantly changing the

transaction, shopping and working methods of many customers. The popular Internet platform has

forced businesses to change marketing tools to match new trends to create the best interaction for

customers. Developing Digital Marketing (DM) in banks is a new development trend in the

current wave of technology. In this article, the author focuses on studying international

experiences on DM development in the banking industry, from which the author gives some

suggestions to contribute to apply to Vietnamese banks. .
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