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Mot s giai phap cho nganh du lich va khach san Viét Nam
trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0

Some solutions to Vietnam's hospitality and tourism industry in
the context of the fourth industrial revolution

Lé Minh btrc

Trudng Dai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh

Email: Imduc505@gmail.com

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhén: 27/02/2022
Ngay nhéan lai: 14/05/2022
Duyét dang: 21/07/2022

Tir khoa:

Du lich; tuong tac khach du
lich — nhan vién; cach mang
cong nghiép 4.0; hé sinh
thai du lich théng minh bén
viing; Viét Nam

Keywords:

The hospitality and tourism
industry; tourist - employee
contact; industrial 4.0;
sustainable smart tourism
ecosystems; Vietnam

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 co vai tro rat quan
trong trong nganh du lich va khach san. Nghién ctru nay st
dung phuong phap nghién ctu tai liéu dé c6 duogc co so ly
luan cho dé tai. Bai viét trinh bay bbi canh cua cudc Céach
mang cong nghiép 4.0, cac uu diém va cic bat lgi ciia cong
nghiép 4.0 dén su tuong tac ciia khach hang va nhan vién
trong nganh du lich va khach san. Tu do, bai viét go1 y mot
s6 ham ¥ cho nganh du lich va khach san Viét Nam trong thoi
gian toi.

ABSTRACT
Industry 4.0 plays a very important role in the hospitality
and tourism industry. This study uses the document analysis
method to find out the theoretical basis for the aim of the
paper. The article presents the context of industrial 4.0, the
advantages and disadvantages of industrial 4.0 in the contact
between customers and employees. From research results, the
article suggests some implications for Vietnam's hospitality
and tourism industry in the near future.

1. B6i canh Cach mang cong nghiép 4.0

Theo Demir et al. (2019), thé gidi ¢ cac cude cach mang cong nghiép sau:

- Cach mang cong nghiép lan thtr 1 dya trén san xut co khi, ning luong nudc va hoi
nude voi san pham dic trung 1a may dét co khi dau tién vao nam 1784;

- Cach mang cong nghiép lan tha 2 dya trén phan chia lao dong, san xuat hang loat,
ning luong dién véi san pham dic trung 1a ddy chuyén lap rap dau tién vao nam 1870;

- Cach mang cong nghiép 1an tht 3 dya trén dién tir, hé thong cong nghé thong tin,
san xuat ty dong voi san pham dac trung 1a b di€u khién logic c6 thé 1ap trinh dau tién

vao nam 1969;



L& Minh Ptrc. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau. S6 03/07-2022

- Cach mang cong nghi¢p lan tha 4 dya trén cac cong ngh¢ internet van vat, Robot,
Al dit li€u 16n, va dién todn ddm may véi dac trung 1a hé théng vat Iy mang vao nam 2011;

- Trong twong lai, cach mang céng nghiép 1an thr 5 ciing dua trén cac cong nghé cta
cach mang cong nghiép 1an thir 4 nhung & mirc cong nghé cao hon, trong dé robot va con
ngudi s& lam viée ciing nhau (co-working). O cudc cach mang cong nghiép 1an thir 5 s& co
thém cong ngh¢ dién tir sinh hoc (bionic).

Theo dong phat trién do, c6 thé du doan rang cach mang cong nghiép 1an tht 6 co thé
dua trén cong ngh¢ tuong tac gitra may va may (M2M) va cong nghé di¢n tir sinh hoc s€
phat trién ¢ murc cao; y thirc clia con ngudi s& van 1a dic tinh ddc biét ma may tinh khong
vuot qua duogc.

Cong nghi¢p 4.0 (CMCN 4.0) lan dau tién duoc dé cap vao nim 2011 tai nude Pirc
trong nganh san xudt va ché tao, khai niém nay da khoi dong cudc cach mang cong nghé lan
thir tu va da anh huong dén doi sdng xa hoi hién nay ¢ moi linh vyc (Roblek et al., 2016).
Cong nghiép 4.0 1a sy tich hop con nguoi, lanh thd, van vat va hé théng trong khong gian
mang. Cac dbi tuong va dich vu duoc két ndi bang cam bién, nhan dang qua tan s v tuyén
(RFID), phan mém va dién thoai di dong trong mot mang chung dé thong tin dugc phan tich
va moi sur vat, hién tuong va con nguoi dat duge tuong tac va két nbi cao ¢ thoi gian thuc
(Pencarelli, 2020). Hién nay, mot s nén kinh té dang trién khai cong nghiép 4.0. Vi du nhu
Nhat Ban da trién khai chuong trinh “Xa hoi 5.0”, 1a “mot xa hoi 1dy con nguoi lam trung
tam, gan két tién bo kinh té v6i viée giai quyét cac van dé xa hoi bang mot hé thdng tich hop
cao khong gian mang va khong gian vat 1y (Cabinet-Office of Japan, 2018).

Khai niém du lich 4.0 ciing dang phat trién huéng dén két ndi cao trong nganh du lich
(Stankov & Gretzel, 2020). Cling nhu cong nghép 4.0, du lich 4.0 dugc trg gitip ciia nhiing
nguoi ban k¥ thuat s6 nhu web 4.0, hé théng vat Iy mang, internet van vat (IoT), dir li¢u 1on
(Big data), tri tué nhén tao (AI), thuc té 4o (VR), thuc té ting cudng (AR), dién toan dam
may, giao tiép khong day, robot, in 3D, md phong, blockchain, dich vu dua trén vi tri, va
dién thoai di dong cua khach du lich (Pencarelli, Nam 2020). Du lich 4.0 12 m&t hé sinh thai
mang lai gia tri du lich moi dya trén cong nghé cao nhu “kha nang tuong tac, 4o hoa, phan
cép, kha nang thu thap va phan tich dir li¢u thoi gian thyc, dinh hudng dich vu va mo-dun”
(Stankov & Gretzel, 2020).

Trong nganh dich vu du lich, céng nghé c6 thé thuc hién cac cong viée tiéu chudn
thong thuong nhu dat phong va quan Iy phong (Pencarelli, 2020; Solnet et al., 2019). Du
lidu k¥ thuat s6 hd tro nhan vién trong viéc chao don khach hang bang tén goi mét cach
nhanh chong va goi lai lich sir trude d6 cua khach. Robot thuong dugce su dung dé cung cap
dichvu & tuyen dau va trong nhitng cong viéc 1ap di lap lai, vi du: O mitc cong nghé thap co
thé dé dang théy ki-0t dé khach tu lam thu tuc check-in tai san bay, hodc & mirc cong nghé
cao hon nhu: robot phuc vu chao don du khéch, robot cung cap thong tin cho khéch truy cap,
robot huéng dan khach trong khach san, robot dich vu nhan phong va tra phong, robot pha
ché, robot phuc vu dd an, robot giao dd an, robot bdi ban trong nha hang, robot giao hang
dén phong khéch san, robot dich vu don dep, robot rira bat dia, robot lau san, robot hudng
dan vién du lich tai vién bao tang, robot 1am nhiém vu an ninh, va robot giai tri. Ngoai céac
cong viéc hd tro (hudng dan (concierge), giao hanh 1y, 1€ tan), cac cong viéc hoat dong, robot
6 thé duoc st dung dé thuc hién cac cong viéc phan tich dy bdo. Chatbot stir dung tri tu¢
nhan tao AI dé tra 101 cac cau hoi ctia khach hang mot cach nhanh chong véi nhiéu ngdn ngir
khac nhau trong thoi gian thuc. Big data dé du doan nhu cau ctia khach hang va c nhan hoa
trai nghiém cua khach hang, gitp tang hiéu qua kinh doanh cua khach san. Internet van vét
cho phép két ndi dit liéu khong day tat ca ndi that trong phong dé co thé tra ciru, giri va nhan



Lé Minh Burc. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau, S6 03/07-2022

dir liQu va diéu khién tir xa theo thoi gian thyec. Tién dién t dua trén cong nghé blockchain
c6 thé dugc ap dung thanh todn trong cac hoat dong du lich (Buhalis, 2020).

2. Cac wu diém ciia CMCN 4.0 dén sy twong tac ciia khach hang va nhén vién

Cong nghé ngay cang trd nén phd bién trong méi truong dich vu. Cac doanh nghiép
dich vu du lich hién dang c6 xu huéng chuyén ddi sang mé hinh kinh doanh k¥ thuét sb
(Kansakar et al., 2019) va dang trong qua trinh hoan toan ty dong hoa (Stankov & Gretzel
2020). Viéc ap dung cong ngh¢ robot trén tuyén dau hién dang ton tai va dang duoc tang toc
& cic nudce phat trién (Solnet et al., 2019). Nhiing tién bo clia cong nghé va ty dong hoa da
lam thay doi ban chat cta viéc cung cép dich vu  (Solnet et al., 2019). Cac cong nghé ky thuat
s6 nhu thuc té 4o, AL blockchain va ban sao sd (digital twins) s€ ngay cang pho bién trong
trai nghiém cua khach du lich. Cong ngh¢ dang thay dbi vai tro va d6i khi thay thé con nguoi
trén tuyén dau cua cac to chire dich vu bang cac hé thong xir Iy nhiéu loai quy trinh don gian
va / hoac lap lai khac nhau (Solnet et al. 2019). Vai tro cua con nguoi trong viéc cung cap
dich vy ciing thay d6i, vi nhan vién duoc hd trg hodc c6 luc bi thay thé bai cac chuyén gia
ky thuat so (digital experts) (Bolton et al., 2018). Cac doanh nghiép du lich va khach san dua
vao sir dung cac nén tang cong nghe de quan ly hiu qua sy twong tac gitta khach va nha
cung cdp dich vu (Kansakar et al., 2019), mang lai 16i sdng k¥ thuat s6 cho khach hang
(Kansakar et al., 2019). Khach hang s& ngiy cang trai nghiém ¢ giao diém ctia cac khong
gian vat 1y, xa hoi va ky thuat sb (Bolton et al., 2018). Bén canh vai tro ctiia nhan vién con
nguoi (employees human) Bolton et al. (2018) cling danh gia cao vai trd nhan vién k¥ thuat
s6 (employees digital) trong viéc thu hut va giit chan khach hang.

Du lich 4.0 ¢6 thé tao diéu kién tich hop lién mach cong nghé vao trai nghi¢m du lich,
cai thién va lam phong pht trai nghiém cua khach du lich (Kansakar et al., 2019; Pencarelli,
2020; Stankov & Gretzel, 2020); tao ra cac gia tri mdi va su tién 19i cho khach hang (Bolton
et al., 2018). Doanh nghiép ap dung cong ngh¢ tu dong hoa dé thuc day hai long va long
trung thanh caa khach hang véi san pham/dich vu (Roblek et al., 2016). Cong nghé 4.0 véi
vu diém 1a sé hoa cao, tu dong hoa cao, ting hiéu qua cta quy trinh va ning suat lao dong,
tang kha nang da tac vy, gidm sai st cua con nguoi, tdc d6 dich vu cao hon, véi thoi gian
dua san pham ra thi trudng ngan, tiét kiém thoi gian va chi phi, mang lai sy tién loi cung cip
dich vu hiéu qua va nhit quan, tang tinh linh hoat trong san xuat, tiiy bién hang loat, san
phém dich vu dugc c4 nhan hda cao va cho cac phan hdi tie thi, 24/7 (Bolton et al., 2018;
De Keyser et al., 2019; Pencarelli, 2020; Solnet et al., 2019).

Doanh nghiép du lich tng dung coéng nghé dé t6i wu hoa su twong tac giita doanh
nghiép du lich va du khach. Ty dong hoa théng minh (intelligent automation) c6 kha nang
cung cap dich vu lién tuc. Robot cung cép hiéu suat cao. Hién nay viéc str dung robot mang
lai hi€u tng méi la, trai nghiém du lich thong minh va dang nhé cho khach du lich (van
Doorn et al., 2017). Cac doanh nghiép dich vu du lich tmg dung tu dong héa/robot dé giai
phong nhan vién, giam su qua tai cua ho, giup nhan vién co thoi gian cho cac cong viée tha
vi hon, dé ho tap trung vio viéc cung cép trai nghiém ca nhan hon cho khéch, giam thoi gian
cho doi cua khach hang tir @6 hd tro cam xuc cia ho (Solnet et al. 2019).

Tri tu¢ nhan tao (A1 gitip moi nguoi lam viée thong minh hon (Ruel & Njoku, 2020).
“Bang cach hop 1y héa cac dich vu, cho phép giam thiéu sai sot, cai thién tbc d6 ra quyét
dinh va dich vy, ... x4c dinh té€n khéach thong qua cong nghé nhan dang khuoén mat, du doan

! Tri tué nhan tao (AI) dugc dinh nghia 1a “kha nang cta hé théng trong viéc dién giai dir liéu bén
ngoai mot cach chinh xéc, hocqhéi tr nhitng dir liéu d6 va str dung nhiing kién thirc d6 dé dat duoc
cac muyc tiéu va nhi€ém vu cu thé thong qua kha nang thich g linh hoat” ((Haenlein & Kaplan, 2019,
p.5).



L& Minh Ptrc. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau. S6 03/07-2022

nhu cau cua khach hang, cung cip phan mém dich ngdn ngit theo thoi gian thuc dé tuong
tac v6i khach hang” (Ruel & Njoku, 2020). AT hd trg cho cac dich vu trong thoi gian thuc.
Su phat trién ctia Al va cac phan tich dit liéu 16n gitp doanh nghiép hiéu rd hon khach hang
ca nhan (Solnet et al. 2019). Phén tich dit liéu bang Al va hoc may (ML) nham hiéu sau hon
vé dic diém, thai do va hanh vi cua khach hang va du bao xu thé du lich trong twong lai
(Chen et al., 2021). Cong nghé Al trong nganh khach san nang cao ning suit ciia nhan vién
(Ruel & Njoku, 2020).

Hién nay cong ngh¢ AR/VR dé dugc phat trién ing dung vao trong cac bao tang va
phong trung bay cung cap trai nghiém 4o dé ting cuong giai thich cac hién vat, va mang lai
su mdi la cho khach du lich (Stankov & Gretzel 2020). Khach du lich c6 thé st dung thuc
hién mot chuyén di 4o thong qua VR va AR dé trai nghiém diém dén trude khi thuc hién
chuyén di.

Hién nay, ngoai viéc tuong tac truc tiép, trong tac trén cic cong dong truc tuyén
(online communities) cting duoc khach du lich sir dung. Khach du lich st dung dién thoai
thong minh, cac mang x3 hoi k¥ thuat sb, du lich tir xa. Nén tang di dong cho phép khach
tuong tac v6i nhan vién mot cach tryc tuyén. Khach du lich da sir dung cac nén tang truyén
thong xa hoi mot cach phd bién dé thu hut va twong tic v6i xa hoi trong thoi gian thuc. Mang
xa hoi ky thuat sé da bién khach hang tir nguoi doc tin tirc thanh nha san xuét ndi dung trén
khoéng gian mang, nhu nha tiép thi cho cong ty du lich va khach san va tré thanh ngudi ciing
tao ra gia trj thong tin va truyén thong cua nganh, tng ho cac két ndi xa hoi méi (Pencarelli,
2020). Pic biét co nhiéu khach hang so hitu tai san mang rong 16n (network assets). Moi
mot tai khoan mang xa héi cua nguoi dung 1a mot kénh tin tirc. Ho chia s€ trai nghiém cua
ho véi cong ty cung cép dich vu va v6i khach hang khéc, phat ra tin hiéu rong rai. Trén
khong gian mang, khach hang dua ra nhitng cau chuyén trai nghiém sdng dong trong subt
hanh trinh du lich cta ho. Nhirng khoanh khic chi c6 mot 1an trong doi & chuyén di s& lam
cho khach hang nhé méi, thic day ho bay to cam xtic ciia minh va ké vé chuyén di trong cac
doan trang thai (status) trén mang xa hgi. Nhitng hanh dong nhu vay tao ra tinh doc ddo, mdi
mé, co strc anh hudng, va hiéu qua hon cac nha tiép thi ciia doanh nghiép.

Khach du lich ngay nay str dung cac phuong tién truyén thong xa hoi nhu mot cach dé
thé hién ban than, khing dinh ban sic riéng, cling co nhan dang va nang cao hinh anh ca
nhan, th1et 1ap mot loai thuong hiéu ca nhan, danh tiéng ca nhan cua ho, duogc 1a chuyén gia
trong mat nhimg ngudi theo ddi, thu hut sy cha y ciia xa hoi, gdy anh huong dén nhimng
nguodi xung quanh, nhan dugc su cong nhan sy ung hd cua nguoi khac va dat dugce dia vi xa
hoi (Pencarelli, 2020). Béi vi vi ban chét cta con nguoi 1a can su tuong tac, twong tac la
trong tdm cua trai nghiém khach hang (Bolton et al., 2018). Trong mot so truong hop, khi
khong thé gip mit hay dung cham co thé truc tiép (tuong tac truc tiép trong khong gian vat
1y), viéc nhin thdy nhau, tro chuyén, chia s& va binh ludn v6i nguoi khac trén cac nén tang
trye tuyén va mang xa hoi (twong tac truc tuyén trong khong gian k§ thuat s6) da giai toa va
lam théa man cam xuc cta du khach (Bolton et al., 2018). Trong mdt sb truong hop khac,
tuong tac nay ciing dién ra giita con nguoi va robot.

Mot s khach hang c6 sé thich ddi voi robot dich vu. Doi khi khach du lich bay té su
ngac nhién va thich tht sau khi ¢6 nhiing trai nghiém tht vi véi robot phuc vy, hay diéu
khién cac thict bi trong phong bang giong noi.

Theo De Keyser et al. (2019), mdt tinh huéng dic biét 1a nhan vién dich vu tién tuyén
va khach hang déu bi thay thé boi cong nghé trong viée viée cuing tao ra gid tri gitra nha cung
cap dich vu va khach hang. Trong vai trd thay thé (thay thé khach hang va/hodc nhan vién
dich vu tién tuyén), cong ngh¢ dich vu tién tuyén (Frontline service technology — FST) ¢c6
thé dam nhén “vai tro tic nhan trong qué trinh tao ra gia tri voi kha nang ty hanh dong (tu
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quan 1y) (tu cht) ma khong can su can thiép tir bén ngoai (quyén han)” (De Keyser et al.,
2019).

Sy tham gia tich cuc cta nhan vién dich vu tién tuyén va khach hang khong con can
thiét dé dich vu dién ra (De Keyser et al., 2019). Pay 1a sy twong tac dich vu gitta may voi
may (M2M) (De Keyser et al., 2019). “Quy trinh dich vu chay tu dong va khong can hanh
d6ng tir nhan vién dich vu tién tuyén hodc khach hang” (De Keyser et al., 2019). Vi du trong
truong hop hé thong tu dong cua khach san phat hién ra may dién thoai thong minh mang
theo bén ngudi cua khach du lich va ty dong thuc hién cac giao dich trao ddi gitra may voi
may (mdy cta nha cung cip dich vu va dién thoai thong minh cta khach hang) ma khong
cin x4y ra twong tac ndo giira nhan vién va khach du lich.

Hién nay, COVID-19 la mét chét xuc tac, mot dong lyc giup doanh nghiép day nhanh
qua trinh chuyén 601 sang cong nghé sb va tu dong. “Cong nghé robot va tri tué nhén tao
(AI) dang tré nén ndi bat hon trong nganh du lich” (Kim et al., 2021). Cac cong ty du lich
ap dung coéng nghé khong tiép xuc, su dung robot dé dam bao _gian cach xa hoi (social
distancing) gitp giam nguy co 1ay truyén vi rit ctia cac bénh truyén nhiém, tang sy an toan
ctia dich vy. Trong cudc khiing hoang sirc khoe COVID-19, robot dich vu gop phan thuc diy
cac khia canh strc khoe va an toan, giam lo ling vé viéc 1ay nhiém trong (Kim et al., 2021).
Vi vay khach hang c6 xu huéng chip nhan céng nghé trong mot cudc khung hoang strc khoe
(Kim et al., 2021). Két qua ctia nghién ctru cua Kim et al. (2021) cho thiy nguoi tiéu dung
¢6 thai do tich cuc hon ddi véi cac khach san ¢6 dich vu robot/nhan vién robot (so voi dich
vu con nguoi/nhan vién con nguoi) trong giai doan COVID-19.

3. Cac bit lgi cia CMCN 4.0 dén sy twong tac ciia khach hang va nhén vién

Mac du cong ngh¢ du lich 4.0 co tiém nang to lon dé nang cao trai nghiém du lich,
chung cling co nhleu kha nang pha v& ban chat trai nghiém cta khach du lich vi 1am
giam/thay thé sy tiép xtic voi mot s dong cham ciia con ngudi (Solnet et al. 2019; Stankov
& Gretzel, 2020; Subramony et al., 2021). Theo Pencarelli (2020), xu hudng nghich 1y hién
dang dién ra trong nganh khach san gan day la cong ngh¢ thay thé cho su tlep xuc cua con
nguoi, loai bo mot sd twong tac giira nhan vién va khach hang. C6 thé thiy trong mot sd
truong hop khach dén khach san bang xe ty 1ai va bude vao khi ctra tw dong mé, khong co
nhan vién 18 tan chao don, khong c6 nhan vién hanh Iy, khach ty di thing dén phong cua
minh va mo cira phong bang céng nghé nhan dang gwong mit, kiém tra tién ich ctia phong
va sir dung dich vu trong phong thong qua Al v6i cac tién ich cia smartroom. Ho str dung
dién thoai thong minh de klem tra tién ich trong phong, tim kiém thong tin va cac diém dén
dia phuong ma khong can tiép xtc hodc twong tac vdi bat ky ai (Pencarelli, 2020; Solnet et
al., 2019) va tra phong bang dién thoai thong minh. Pencarelli (2020) phat biéu ring chua
chac chin nhirng trai nghiém nhu vay 1a tot hon hay toi té hon nhung né di lam mo dic tinh
6t 151 hiéu khach cua nganh dich vu du lich.

Cong nghé 1am cho tuong tac giita con ngudi v6i nhau trong dich vu giam di, ¢6 thé
sy hiéu khach bi loai bo khoi trai nghiém dan dén giam gi tri cua dich vu (Solnet et al.
2019). “Mat lién lac giita cac ca nhan do sir dung robot c6 thé lién quan dén viéc mat cac
mdi quan h¢ xa h¢i” (Kim et al., 2021). Ta biét rang du lich v6n xoay quanh long hiéu khéch.
Sy hiéu khach cua nganh du lich va khach san (sy moi goi, don da don tiép, su thira nhan,
d6i xtr chan thye, thé hién niém nd, 4m ap, nhay cam vé vin hoa) tao ra cac két ndi cam xuc
gitra nha cung cép dich vu va khach hang duogc hinh thanh tir sy tiép xtc rong rii va tuong
tac gitra con ngudi v6i nhau vi vy céng nghé hién c6 khong thé thay thé dugc (Solnet et al.
2019). Zeithaml et al. (2006, p. 352) phat biéu rang “céc nhan vién la dich vu” cho thiy vai
trd ¢t 161 cia nhan vién, dic biét 1a nhan vién dich vu tién tuyén trong cong ty dich vu du
lich. Nhan vién 1a su hdp din (affinity) trong mat khach hang. Sy déng cam hodc “su tiép
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xtic cta con ngudi” trong viée cung cp dich vu tiép tuc 1a ngudn khac biét trong cung cip
dich vu (Subramony et al., 2021). Con nguoi la gia tri co ban nhét ctia nhan vién ma robot
khoéng c6 dugc vi robot thiéu cac k¥ niang xa hoi. Cac phat hién ctia Chan & Tung (2019)
cho thay rﬁng khi khach hang twong tac dich vu véi robot, ho cho thiy “mirc do trai nghiém
cao hon vé cam gidc (sensory) va tri tu¢ (intellectual experience) nhung thap hon vé mirc d6
trai nghiém tinh cam tir dich vu robot. Robot dich vu thiéu biéu cam séng dong trén khuon
mat, giong noi khong tu nhién, ngoai hinh con nhiéu khac biét so véi con nguoi, chuyen
d6ng cimg nhic, phan img cham, dap tng thiéu linh hoat cac yéu cau cta khach hang. Chan
& Tung (2019) cho ring dich vu robot c6 thé khong nhét thiét phai nang cao trai nghiém
thuong hi¢u khach san.

Cong ngh¢ du lich 4.0 hién nay thiéu thiét ké 14y con ngudi lam trung tim (Stankov &
Gretzel 2020). Nhimg héu qua c6 thé xay ra cua cong ngh¢ hoa la vi pham nhén quyén hoac
tinh khong chic chin va tinh trang mét an toan vé cong ngh¢, tham chi gay t6n hai cho co
thé (Stankov & Gretzel 2020). Cong ngh¢ phat trién 1am ting cac giam sat d6i V01 con ngudi
va giam cac quyén riéng tu cua ho. Cong nghé tu dong ciing gay ra cac su cb co hoc cua
dich vu. Diéu gi s& xay ra khi viéc dap ung ty dong giita may v6i may va sy tac dong cia
nhan vién va/hodc khach hang khong thé diéu chinh khi qua trinh tuong tac gitta may voi
may dang dién ra, trong mot s0 truong hop co thé dan dén két qua cta dich vu bi anh huong
theo hudng khong mong mudn. Nhan vién va khach hang d6i khi khong kiém soat dugc qua
trinh ty dong, va may khong nhan 1énh khi c6 diéu chinh tir con nguoi bang diéu khién thu
cong. Vi vay, robot s& kho thay thé hoan toan con ngudi trong nganh du lich va khéach san.

4. Thyc trang irng dung CMCN 4.0 ciia nganh du lich & khach san Viét Nam
hién nay

Nganh du lich va khach san VN van chua vao gudng quay ddy dii cia CMCN 4.0 vi
viéc s6 hoa va tich hop dit liéu, trao dbi dir liéu cua tit ca cac bén lién quan (ké ca nhitng
khau tuong chung don gian nhat nhu khau don vé sinh va cac cong viée ciia ngudi giip viée,
trong cdy, ...) trén cac hé théng vat 1y mang con roi rac. Qua trinh chuyén doi va tai cau truc
trong nganh dich vu du lich va khach san con chdm. Nhiéu nha 13nh dao doanh nghiép van
chua thich tng v6i cudce cach mang k¥ thuat sb.

Hién nay, nhiéu cong ty du lich va khach san Viét Nam chua tng dung cong ngh¢ 4.0.
Hau het cac khach san ing dung céng ngh¢ ¢ muc 3.0 voi cac dich vu co két ni internet va
két nbi khong day Wifi nhu cac dich vu dét phong truc tuyén, ing dung cac website dé gisi
thiéu va cung cap san pham, tmg dung cong ngh¢ thong tin trong viéc mo cira voi chia khoa
s, diéu khién nhiét do, ‘anh sang; kiém tra thong tin tién ich trong phong, .. . bang dién thoai
thong minh. Chi c6 1 sb it cac co s¢ du lich bat dau tmg dung CMCN 4.0 vao thyc tién.

Tai Viét Nam, Wifi mién phi duoc trién khai budc dau & cac dia diém cong cong &
nhiéu dia phuong. Céc khu di tich va dia diém tham quan nhu Bao tang Diéu khic Chim Da
Néng, Khu di tich Van Miéu - Qudc Tt Giam, Lang gém su Bat Trang da str dung cong nghé
3D Scanning, st dung cong ngh¢ quét cac vat thé bang tia hdng ngoai va tai hién 1én moi
truong thyc té 4o da gitip du khach trai nghiém cam nhan séng dong hinh anh 360 do sit nét.

Cong ngh¢ quet ma the (QR code) s6 hod thong tin diém dén du lich dugc tmg dung
tai 48 diém dén, khu di tich, danh thing trén dia ban Tinh Ba Ria Viing Tau (Cong thong tin
dién tu Tinh Ba Ria Viing Tau, 2020). Ngoai ra, Trung tam Bao t6n Di tich C6 d6 Hué (Cong
thong tin dién tor Bo van hoa thé thao va du lich, 2022) cling da duogc lap ma vach QR. Du
khéch str dung dién thoai di dong c6 tich hgp camera két ndi mang internet/wife, 3G/4G quét
mi QR giup khach du lich c6 thé nghe thuyét minh ty dong bang nhiéu tht tiéng, tim hiéu
thong tin vé cac diém (Cong thong tin dién tir Tinh Ba Ria Viing Tau, 15/10/2020). Hé thong
thuyét minh tu dong da ngdn ngir duoc trién khai & Khu di tich Van Miéu — Quéc Tt Giam,

6
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Bao tang Lich sir Qudc gia, Bao tang Dan toc hoc Viét Nam, Di tich C6 d6 Hué, Dinh Poc
Lap. Du lich tan dyng co hdi buat pha tor Céch mang Coéng nghi¢p 4.0
(https://dulichvietnam.org.vn). Phan mém huéng dan tham quan duoc dwa vao 4p dung &
Hoang Thanh Thang Long. Cong nghé nhan di¢n guwong mat khach hang (face recognition)
dua trén tri tu¢ nhan tao (AI) nhan dién va xac thuc danh tinh khi ra vao cac co sé dugc dua
vao ung dung ¢ doanh nghi€p du lich Vinpearl Nha Trang Khanh Hoa. Check-in va vao
phong bang cong ngh¢ nhan dién khuén mat dwa trén tri tué nhan tao (Al) DPé ma cira phong
nghi, mua sim va thanh toan & hé thong khach san — nghi dudng — vui choi giai tri Vinpearl.
Chatbot Danang Fantasticity dd duoc dwa vao sir dung & S& Du lich thanh phd Pa Néng gitip
khéch du lich thuan lgi trong viéc tra ctiru thong tin du lich tu dong trén tin nhén, giup ho dat
phong, tim kiém va kham pha, céc diém tham quan, su kién, am thuc, luu tra, di lai, tinh
hinh thoi tiét, ... (VOV, 2018). Chua c6 khach san, co s& du lich nao ¢ Viét Nam trién khai
ung dung Robot, AR.

Nhin chung, cic tuong tac thong minh giita cic bén lién quan chua duoc thiét 1ap.
Cong nghé thong minh chua 1a dong luc méi cho sy phét trién ctia nganh du lich Viét Nam.
Vi véy vi tri ciia con ngudi dich vu trong méi trudng vat 1y mang chua c6 thay ddi rd nét
trong nganh du lich Viét Nam.

5. Ham y quéan tri
5.1. Goi y mét s6 ham y cho nganh du lich trong b6i canh CMCN 4.0

Van dung cac wu diém va tranh cac khuyét diém ciia cong nghé ky thuat s6 du lich 1a
can thiét trong bbi canh hién nay. Cac bén lién quan dén du lich va khach san nén giai quyét
nhiing bat lgi clia cong ngh¢ 4.0. V6i xu thé cong nghé s& tiép tuc phat trién (Solnet et al.
2019), nganh du lich s& tlep tuc chuyén ddi s6. Cac cong ty du lich va khach san nén xay
dung chién lugc k¥ thuat s6 cta cong ty, dua vao 4p dung cac tng dung phin mém du lich
(the tourism mobile app) danh cho dién thoai thong minh hodc thiét bi di dong. Cac cong ty
du lich va khach san can so hitu cic nén tang chung cho ca khich hang va nhan vién (a
common platform) va giao dich v6i khach hang théng qua cac Gmg dung nay. Cac nén tang
hop tac ndy c6 thé duge mé rong cho nhidu ddi tuong sir dung bang cach tich hop sy tham
gia cua cac tac nhan khac nhu dbi tac, nguoi dan, ... . Ngoai ra, Kansakar et al. (2019) deé
nghi rang cac doanh nghiép du lich va khach san pha1 phat trién cac mg dung cua riéng ho
dé cung cap cac dich vu tai chd va bén ngoai khach san tét hon, viéc nay “doi hoi phai c¢6 co
s& ha ting cong nghé viing chic v6i kha ning tinh toan va giao tiép chuyén biét” (Kansakar
et al., 2019). Cac trang web can duoc quy hoach va thiét ké t6t hon dé dé& dang sir dung tir
dién thoai thong minh, gitp khach du lich c6 dugc thong tin va két ndi voi thé gisi nhanh
hon, tir d6 cai thién trai nghiém du lich cua ho (Pencarelli, 2020). “Cac t6 chte du lich phai
c6 kha nang quan ly kién thirc lién quan den trai nghi¢m du lich tong thé, ca ngoai tuyén va
tryc tuyén” (Pencarelli, 2020), tan dung ngudn tai nguyén mang dé hd trg cho cac hoat dong
ctia doanh nghiép. Cac t6 chuc dich vu can c6 hé théng dam bao vé phan cimg, mang khong
day tdc d6 cao dé hd trg cho cac hoat dong cua dich vy robot cling nhu dugc hd tro boi cac
khoan dau tu dé doi méi lién tuc.

Vi ban chat cua dich vu du lich la sy hiéu khach va su 1ay lan cam xuc tich cyc trong
su tiép xuc gilta con nguoi nén can phai xem xét tinh hiéu qua khi st dung cong nghé
Robot/Al so voi su tiép xtic clia con ngudi trong nhimg truong hop cu thé (Solnet et al.
2019). T6 chirc can xem xét “cach thirc cong ngh¢ co the duoc tich hop trong céac cai dat
dich vu khac nhau” (De Keyser et al., 2019). T6 chirc can xem x¢ét khau nao trong qua trinh
dich vu ma khach hang khong mudn tiép xuc hodc khong can sy hd tro tir nhan vién dé biét
rang khau d6 c6 thé ap dung cong nghé nham tranh sy e ngai va kho chiu khi khach hang
phai tiép xuc voi nhan vién. Vi du nhu viéc ap dung tu dong hoa trong nha vé sinh s€ tao su
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tién nghi cho khach hang hoac viéc ap dung viéc lua chon dich vy, dat lich trudc, check in
tu dong qua dién thoai thong minh s&€ giam thiéu sy cho doi ¢ quﬁy 18 tan dé tranh xay ra cac
diém nghén & 16 vao dich vu hodc str dung cong ngh¢ de cung cap dich vu co ban. Hon nira,
céc t chirc cling can chu § ¥y dén thoi diém dau tu va trlen khai vao viéc nang cap cong nghé.
Bén canh do, trong mot thé gioi dang giam dan su tiép xtc cua con ngudi trong dich vu, cac
nha quan 1y can phai tan dung sy tiép xtc cliia con nguoi dé giam bot nhiing hiu qua cua
viéc giam sat vai trd lién lac ctia con ngudi (Solnet et al. 2019). Méi quan hé gitta con nguoi
véi con nguoi can duge chu trong trong linh vuc du lich cong nghé cao hién nay (Pencarelli,
2020). Nhan vién dugc xem 1a rat can thiét dé 1ap day bat ky khoang tréng nao ma céng nghé
khong thé dap tmg, bang cach bd sung cac hanh vi nho ciia nhan vién hodc tra 16i cic cau
hoi phat sinh cua khach hang do nhiing khac bi€t doc dao cua tung khach hang (Solnet et al.
2019). Van chi théng qua sy tuong tac, sy tlep xuc gitta con ngudi voi nhau, nhan vién mai
c6 thé cung cip su chan thanh, niém nd, hiéu khach va su ca nhan hoa cta dich vu (Solnet
et al. 2019). Nhitng cai cham nhe cua con nguoi c6 thé nang cao trai nghiém cua dich vy l[am
cho dich vu tré nén cao cfip hon, va lam cho khach hang cam théy dac bi¢t (Solnet et al.
2019).

Moi quan hé va su twong tac gitta t6 chirc/nhan vién va khach hang cua ho véi robot
can dugc két nbi phu hop dé cung tao ra gia tri tich cuc. Viéc tmg dung céc cong nghé nay
can chu ¥ dén sy hoa hop gitta phong cach truyén théng va k¥ thuat sb. Lariviére et al. (2017,
p. 239) phat biéu rang hién nay “bat ky sy twong tac nao giita khach hang va cong ty 1a két
qua ctia mot hé théng dich vu bao gdm céc cong nghé ¢o lién quan véi nhau (cong ty hodc
khach hang s¢ hiru), tdc nhén con nguoi (nhén vién va khach hang), moi truong vat 1y/ky
thuat s6 va quy trinh cta cong ty/khach hang”. Ngoai ra, cac t6 chirc du lich can dam bao
rang ho khong qua phu thude vao ky thuét s6 bang cach dy phong céac cach thire truyén thong
dé co thé tuy chinh trong cac tinh hudng ma hé thong cong nghé ty dong khong thé hoat
dong. Can c6 su két ndi va chuyén doi va tich hop thuan loi giira hé thong sir dung robot voi
hé théng cong nghé truyén thong.

Ngoai ra, can giao duc/dao tao khach du lich, nhan vién va cac nha quan ly trong nganh
du lich va khach san v€ cac tuong tac dich vu thong minh, van héa twong tac cing nhu vé
céc thay ddi k¥ thuat sé ma doanh nghiép 4p dung. Tuy nhién, doanh nghiép can nhan thirc
rz‘jlng cho du ung dung ky thuat s6 & mirc do nao ciing phai dam bao trai nghiém khach hang
tot nhat.

5.2. Goi y mét s6 ham y chinh sach trong bdi canh CMCN 4.0

Cac co quan quan ly cap qudc gia can phai thiét 1ap cac chinh sach va co ché dé tiép
tuc bd khuyét mot s6 cong nghé thudéc CMCN 3.0 (can thiét nhung con thiéu) va dong thoi
trién khai cugc cach mang cong ngh¢ 4.0 va du lich 4.0. Cac co quan quan ly can day manh
chuyén 601 s6 qudc gia, phat trién cong nghé so nén kinh té sb, xa hoi 80. Qudc gia can dau
tu phat trién trung tam luu trir dir liéu lon quoc gia, xdy dyng co s¢ ha tang k¥ thuat sb, ha
tang thong tin vién thong, cac céu tric ha tang mang, phat trién hé thong co sO dir liéu du
lich quéc gia can thiét cho hé sinh thai k¥ thuat sé du lich. Co quan quan ly can c6 chinh
sach gitip co s& luu tri nho, tu nhan cua dia phuong chuyén déi s6. Co quan quan 1y can tiép
tuc nang ty 1¢ ngudi dung internet, cling nhu hudng dan ngudi dan cach str dung internet,
dic biét 1a nguoi dan ¢ viing ndng thon, ving siu, ving xa. Co quan quan 1y ciing can dam
bao viéc nguodi dan dugc livestream trén dién thoai thong minh cia ho. Quéc gia can phai
tang kha nang truy cap internet (mién phi) cho nguoi dan va du khach mét cach rong mo
trén khap lanh tho bang mang wifi 5G hién dai va ha ting bing thong rong. Bén canh do co
quan quan 1y can dam bao an ninh mang dé bao mat dit liéu ca nhan va quyén riéng tu.
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Co quan nha nudc can c6 nhimg chinh sach dé thuc day cac chuong trinh dao tao cac
chuyén gia ky thuat sb co trinh d6 dé dap ung véi su phat trién cong nghé trong nganh du
lich. Cac truong dai hoc can c6 cac nganh hoc tich hop gitra ky thuat so, cong ngh¢ thong
tin va du lich hon 1a cac nganh dao tao riéng bi¢t vé cong ngh¢ thong tin hoac dich vu du
lich (hinh thanh nganh du lich thong minh) nham tao ra nhan luc c6 kién thirc lién nganh yé
cong nghé va du lich. Hon nita, cong nghép 4.0 din dén sy xuit hién cua nhimg thay déi
trong hanh vi cua nguoi tiéu dung (Roblek et al., 2016). Vi vay, nhan lyc nganh du lich can

“c6 k¥ nang vé an ninh mang, chuyén gia thiét ke cho in 3D, quan ly truyén thong xa hoi,
quan Iy dy an cong nghé 4.0, khoa hoc dir liéu 16n, chuyén gia tiép thi ndi dung” (Pencarelli,
2020), c6 kién thirc vé xa hoi hoc va tdm 1y hoc hién dai (Roblek et al., 2016).

T6 chire chinh phu, chinh quyén dia phuong, t6 chirc khoa hoc, co quan quan 1y nganh
dich vy du lich, nha cung cép dich vu du lich va nguoi dan dia phuong, khach du lich, va ca
cac cosdy té can lam viéc cung nhau trong mot h¢ sinh thai du lich. Trong hé sinh thai du
lich, can chu ¥ két hop giai phap cong nghé 4.0 v6i cac dinh hudng con ngudi (Pencarelli,
2020), tién toi viéc 1y con ngudi lam trung tim (Stankov & Gretzel 2020). Con ngudi phai
dugc dit trudc may moc dit may moc c6 tién bd nhu thé nao (Stankov & Gretzel 2020).
Cung vé6i cong nghép 4.0, du lich 4.0 dich dén phai huong toi hanh phuc va bén vimng hon
cho x3 hoi (Stankov & Gretzel 2020). Céc gié tri truyén thdng tinh hoa can duoc gilr vimg
va phat huy. “Lam thé nao va theo nhirng cach nao — canh tranh/hop tac, phan cap/ theo
chiéu ngang — cac kha ning, quyén ty quyét va quyén luc duoc phan phbi trén con ngudi,
may moc va cac hé thdng tw nhién?” (Forlano, 2017, p.19). Viéc cung tao ra gia tri ting 1én
khi ¢ sy twong tac va mdi quan hé hop tic bén vimg gitra con ngudi va may moc/ robot.

Cac co quan nha nudc can c6 cac chuong trinh hop tac qudc te trong dau tu phat trién
s, hd trg cac doanh nghiép tiép can véi cac nguon ngudn von, ngudn tai tro cia nude ngoai
nhu Uc, Anh, An P9, ... Co quan nha nudce can hd trg cho cac doanh nghiép Viét Nam hop
tac qudc té, hinh thanh thanh phé du lich thong minh. Co' quan nha nudéc can c6 cac quy dé
ho tro viec phat trién cong nghiép 4.0 cho cac doanh nghiép du lich vira va nho. Can c6 giai
phap dé khuyén khich cac tap doan du lich uy tin trén the gi61 dua vao van hanh san pham
robot dich vu du lich tai thi truong Viét Nam, dé tao tién dé cho viéc ung dung Robot trong
nganh dich vu du lich.

Co quan nha nudc can thuc day viée sb hoa dir liéu lién quan dén du lich (cac bén lién
quan, ha tﬁng, 4m thyuc, Am nhac, dién anh, lich st, van hoa, ....), da dang hoéa dir liéu diém
dén va khuyén khich su chia s& dit liéu s6 hoa tir cong dong, phat trién hé sinh thai du lich
thong minh. Co quan nha nuéc can thuc day sy ting cudng lién két dir lidu giita cac bén lién
quan trong h¢ sinh thai du lich (doanh nghiép, khach hang, co quan quan 1y, nguoi dan, ...).

6. Két luan

Phat trién du lich thong minh 1 xu huéng quan trong hién nay. Nghién ciru nay s&
cung cap khai niém, xac dinh vai tro cia Céng nghiép 4.0 trong nganh du lich va khach san.
Duya trén cdc tai liéu nghién ctru, va phén tich hién trang phat trién chuyén doi k¥ thuat sb
ctia nganh, bai viét ndy phan tich vu diém cu thé, ciing nhu dua ra nhiing thach thire chinh
ma cong ty dich vu va khach san c6 thé gip phai khi trién khai mot cong nghé 4.0. Tong
quan cac co hoi va thach thirc néu trén 1a can thiét. Pac biét 1a danh gid cac twong tic cua
cac bén lién quan trong bdi canh CMCN 4.0. Bai viét di dua ra nhimng giai phap kip thoi.
Khic phuc nhing thach thirc va phat huy mit tich cuc thi Cong nghiép 4.0 s& thic déy su
phat trlen cta cac doanh nghiép du lich va khach san cua Viét Nam, gop phan thiic ddy nén
kinh t& Viét Nam phat trién
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Téc dong ciia Fintech ddi véi cac ngan hang thwong mai tai Viét Nam
Impact of Fintech on commercial banks in Viet Nam
D4 Thi Bich Hong
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THONG TIN TOM TAT
Ngay nhan: 11/04/2022 Thi truong tai chinh trong nhiing ndm gén day chung
Ngay nhan lai: 29/04/2022 klen su gia nhap b at cua cac cong ty Fintech - t6 chirc cung
Duyét dang: 21/07/2022 cap dich vu tai chinh méi trén nén tang u'ng dung cong nghé

cao. Sy hién dién ctua “thanh vién méi1” nay nhan dugc su
chio dén tich cuc tir cong chung va duoc su hd tro tai chinh
viing chic tir cac quy dau tu, nén cong ty Fintech dwoc ky
vong c6 thé dinh hinh lai cau trac thi truong dich vu tai chinh
trong twong lai. Ttr thyc té nay, doi hoi cac ngan hang thuong
mai can phai thay d6i chlen lwgc kinh doanh, thay doi tu duy
va dua ra nhitng quyét dinh phi hop nham gitt vimng vi thé
vbn ¢o cling nhu tao dong luc phat trién méi thong qua viée
két ndi va hop tac v6i cong ty Fintech. Bai bao nay, tac gia
chu yéu tap trung phan tich mot sb tac dong giita cong ty
Fintech va ngan hang tai Viét Nam, tir d6 tac gia dua ra mot
s6 klen nghi tang cuong tinh hi¢u qua trong viéc hop tac va
két ndi giira cac cong ty Fintech va cac ngan hang.

Tur khoa:
Fintech; thi trudong tai chinh;
ngan hang thuong mai; cong
ngh¢ cao.

Keywords: ABSTRACT

Financial market; fintech; The financial market in recent years has witnessed the

commercial bank; high massive entry of Fintech companies - organizations providing

technology. new financial services on a high-tech application platform.
The presence of this “new member” received a positive
welcome from public and solid financial support from
Investment funds, so the Fintech company is expected to be
able to reshape the market structure in the future. From this
reality, it is required that commercial banks need to change
their business strategies, change their thinking and make
decisions in order to maintain their inherent position as well
as create new development motivation through connection
and cooperation with Fintech companies. In this article, the
author mainly focuses on analyzing some impacts between
Fintech company and banks in Viet Nam. The author makes
some recommendations to enhance the effectiveness of
cooperation between Fintech company and banks.

1. Giéi thi¢u
Nhirng nam gan day, viéc kinh doanh trong linh vy ngén hang da c6 rat nhleu thay
ddi, v6i sy doi mai va phat trién manh mé cua cac cong ty Fintech di 1am ting nhu ciu tim
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kiém cac giai phap trong linh virc tai chinh ngan hang. Fintech dé va dang tr¢ thanh mot bo
phan khong thé thiéu cta ngan hang, cac ngan hang thuong mai (NHTM) ngay nay phai d6i
mit voi ap luc canh tranh rat 16n trong linh vuc dich vu tai chinh déc biét dén tir cac to chuc
tai chinh phi ngan hang. Mt khéc, cac cong ty Fintech, nha cung cap dich vy tai chinh, ciing
khong ngimg mé rong va phat trién cac dich vu hudng vao linh vuc truyén théng ma ngan
hang bao phi, nhu dich vu thanh toan, giai phap huy dong thay thé hay quan 1y tai san.

Tir viéc phén tich su phat trién va d6i méi cua Fintech va danh gia tac dong cua
Fintech dén hé théng NHTM tai Viét Nam, tac gia xin dua ra mdt ) khuyén nghi nham nang
cao hiéu qua quan hé hop tac va két ndi giira Fintech va cac NHTM.

2. Tong quan Iy thuyét vé Fintech

Thuat ngit “Fintech” (viét day du 1a Financial Technology), mé ta viéc st dung cong
nghé nham ty dong hoa viéc cung Gmg va sir dung dich vu tai chinh, tir d6 dép tng tot hon
cho cac giao dich tai chinh va thuong mai (Duong Tan Khoa, 2019). Theo Uy ban On dinh
Tai chinh (FSB), Fintech 1a “d6i m&i tai chinh dya trén su hd trg clia cong nghé hudng toi
tao ra cac mo hinh kinh doanh, quy trinh, ing dung hodc san pham moi c6 tdc dong quan
trong d6i v4i thi truong va to chie tai chinh ciing nhu viée cung cap cac dich vu tai chinh”
(Thakor, 2019). Theo Arner va Hochstein, Fintech la thi truong mai tich hop tai chinh va
cong nghé (Arner va cong sy, 2015), thay thé cac cau trac tai chinh truyén théng bang cac
quy trinh dua trén cong nghé moi (Hochstein, 2015). Tuy nhién dén nay van chua c6 dinh
nghia thong nhit vé thuat ngit nay.

Qua khao lugc nhiéu khai niém vé thuat nglr nay, co thé rut ra tinh bao quat cua
Fintech la: Fintech la ap dung cac cong nghé ddi méi, sang tao va hién dai cho linh vuc tai
chinh nham dem dén cho khach hang céc giai phap va dich vu tai chinh minh bach, hi¢u qua
va thuan tién v6i chi phi thip hon so véi cac dich vu tai chinh truyén théng (Mackenzie,
2015 va Schueftfel, 2016). Cac linh vyc Fintech cung cap gom: Dich vu tin dung, tién L gul va
huy dong von; Dich vu thanh toan, bu trir va quyét toan, bao gdm ca tién k§y thuat s6; Dich
vu quan 1y dau tu (bao gdm ca thuong mai); Bao hiém (Navaretti va cong su, 2017).

Theo ASIC, 2016 cho ring: Cong ty Fintech 1a thuat ngit chi cac doanh nghiép moi
thanh 14p sir dung md hinh kinh doanh méi, san pham moi canh tranh v6i cac dich vu ngan
hang c6t 161, bao hiém hoic thanh toan. Theo Boldt, 2017 cho rang: Cong ty Fintech 1a cac
doanh nghiép str dung cong nghé méi dé tao ra cac dich vu tai chinh méi tot hon cho ca
ngudi tiéu dung va doanh nghiép. Cac cong ty Fintech bao gdm nhiing cong ty thudc cac
loai hinh c6 thé hoat dong trong quan 1y tai chinh, bao hiém, thanh toén, quan 1y tai san.

Noi chung, cong ty Fintech la cong ty img dung thanh tyu moi vé cong ngh¢ thong
tin dé tao ra cac dich vu tai chinh méi tot hon cho ca ngudi tiéu dung 1an cong ty. Piém ndi
béc cua cong ty Fintech trén thi truong dich vu tai chinh la tbc d6 thanh toan cuc nhanh,
thudn tién trong quan 1y tai chinh ca nhéan, kha nang tiép can khoan vay. Pdng thoi, cong ty
Fintech mang dén rat nhiéu loi ich cho cac NHTM, doanh nghiép va ca nhan nhu: Giao dich
tré nén an toan hon va ré hon; Giam chi phi tim kiém cuia cac bén giao dich phu hop; Pat
duoc hiéu qua kinh té theo quy mo trong thu thap va khai thac dit 1iéu 16n; Giam chi phi xac
minh (Thakor, 2019).

3. Thue trang phat trién Fintech tai Viét Nam
Linh vyc Fintech tai Viét Nam trong nhitng ndm gan day da c6 nhiing budc tién dang

ké nho viée ap dung manh céc giao thirc k¥ thuat s6 trong kinh doanh, sy bung n cia nganh
thuong mai dién tr va quyéet tdm thac day thanh toan k¥ thuat so6 tr Chinh phu. S6 luong
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cong ty Fintech tai Viét Nam di ting rat nhanh trong nhiing nim qua, tinh dén cudi nam
2021, Viét Nam c6 150 cong ty Fintech, cac cong ty Fintech hoat dong trén nhiéu linh vuc
khac nhau bao gdm trung gian thanh toan va vi dién tir, cho vay ngang hang, céng nghé
chudi khdi, tién ky thuat sé va kidu hdi. V& gi tri giao dich, thi truong Fintech Viét Nam
cling cho thiy trong nim 2021 dat 12,9 ty USD theo Iris.

Dic biét tir khi dién bién phuc tap cua dich bénh Covid-19 x4y ra thi Viét Nam phat
trién manh vé thanh toan s6 va hoat dong thuong mai dién tu. Trong nam 2021, Viét Nam la
nuée dimg thtr ba trong khu viue ASEAN vé ngudn von tai tro cho Fintech véi 375 triéu
USD, chiém 11% téng von dau tu cua 6 nén kinh té hang dau khu vuc (UOB va cong su,
2021). Theo Bao céo Fintech Viét Nam cua Fintech News Singapore (2021), quy 4 nam
2021, thanh toan dién tir ting 75% voi tong gia tri giao dich ting 124% so véi cung ky nam
2020. Cac cong ty Fintech ghi nhan mirc ting truéng cao chua timg cd voi tong thanh toan
qua vi MoMo tang gip 2 1an sau 1 nam ké tir thang 01/2020. Tan suét giao dich thuong mai
dién tir ciing ting dang ké trong thoi gian qua véi tong luot truy cép cac tng dung mua sim
dem lai doanh thu 14,5 ty USD trong quy 4 nam 2021 (tang 34% so v61 quy trude).

Theo bang xép hang trung tim Fintech toan cdu nam 2021, diém Fintech cia Viét
Nam xép hang 70 thé gi6i, trong khu vuc chiu A - Thai Binh Duong thi H Chi Minh va Ha
Noi xép lan luot thir 28 va 33, day 1a thanh qua rét tot voi mot thi truong Fintech non tré nhu
Viét Nam.

Bangl
Xeép hang quoc gia vé phat trién Fintech nam 2021
Qube gia Khu vue Xép hang toan ciu
My Bic my 1
Anh Chau Au 2
Singapore Chau A - Thai Binh Duong 4
Nhat Ban Chau A - Thai Binh Duong 21
Han Quéc Chau A - Thai Binh Duong 26
Indonesia Chau A - Thai Binh Duong 43
Philipines Chau A - Thai Binh Duong 53
Thai Lan Chau A - Thai Binh Duong 55
Viét Nam Chau A - Thai Binh Duong 70
Nguon: Findexable (2021)
Bang 2 : , , q
Xép hang thanh pho tai chau A - Thai Binh Duong vé€ phat trién Fintech nam 2021
Thanh phd Qubc gia Xép hang Chau A
Hong kong Trung Qudc 1
Singapore Singapore 2
Sydney Uc 3
New Delhi An Dg 4
Béc Kinh Trung Qudc 5
Tokyo Nhat Ban 6
Bangalore An Do 7
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Mumbai An Do 8
Hang Chau Trung Qudc 9
Melbourne Uc 10

Tp. H6 Chi Minh Viét Nam 28

Ha Noi Viét Nam 33

Nguon: Findexable (2021)

Vé viéc dong gop cua dich vy, dich vy thanh toan va cho vay ngang hang dang la 02
phan khuc thong tri thi trudng Fintech Viét Nam chiém gan 50% tong ty trong, trong khi cac
dich vy khac nhu quan ly tai san, quan 1y dir lidu, chim diém tin dung, quan ly dau tu, bao
hiém, dich vu tu vén tai chinh SMEs dang con ¢ giai doan ban dau. Hoat dong thanh toan
dién tir dang chiém ty trong 16n nhat (31%) trong cac loai hinh dich vu Fintech, thyc t& cho
théy xuat phat tir quy mo dén sb 16n, su hd tro tir Chinh pha nhiam thiic day viéc khong dung
tién mit, cling nhu ty 1& sir dung Internet va di dong cao. Khong chi vay, cac cong ty Fintech
trong linh vyc thanh toan luén thu hut duoc nhleu ngudn vén dau tu nhat va day chinh la
quy luét chung cua cac thi truong Fintech phat trién & giai doan dau. Xu hudng nay sé tiép
tuc phat trién khi theo du bao ctia Ngin hang Nha nudc Viét Nam, gia trj thanh toan qua
thiét bi di dong tai Viét Nam du kién ting gan 4 1an, tir 16 ty USD vao nam 2016 1én dén
70,9 ty USD vao nam 2025 (ISEV, 2020).

Hién nay, da phan cac cong ty Fintech ¢ Viét Nam dang trong giai doan phat trién so
khai nén quy mé con khiém ton, han ché. Theo bao cao khao sat cia NHNN nam 2021 thi
phan 16n cac cong ty Fintech tai Viét Nam chu yéu 1a cac cong ty méi thanh 1ap véi quy md
nho vé6i 47% dang trong giai doan khoi dong nén chua dat diém hoa von; 28% dang trong
giai doan ra mét dich vu kha thi ti thiéu va c6 doanh thu ban hang trong 06 thang gan nhat
tinh dén thoi diém khao sat; 13% trong giai doan phat trién mo hinh kinh doanh; 9% dat
duoc 1gi nhuan; 3% trong giai doan chung minh y tudng va chua cé doanh thu.

C6 18i Phét tri€n mé hinh
9% kinh doanh

il 13% Chifng minh y
h_\ tudng, c6 MVP
¥s nhung chua cé

doanh thu

3%
Khdi dng cac hoat
déng kinh doanh, X ”
nhung chua dén Ra mét san phdm
thdi diém hoa vén MVP va cb doanh
47% thu ban hang trong

sau thdng qua
28%

Hinh 1: Danh gia giai doan phat trién ctia cac cong ty Fintech Viét Nam nam 2021
Nguon: Ngdn hang Nha nwée Viét Nam, 2021

4. Nhirng tic dong cia Fintech dbi véi cac ngin hang thwong mai tai Viét Nam

Theo khéo sat caa NHNN vé Fintech, hau nhu dich vu Fintech cung cép tai Viét Nam
thugc linh vie ngan hang hodc twong tu hoat dong ngan hang nhu dich vu tai chinh ca nhan,
thanh toan, huy dong von, cho vay, chdm diém tin dung va cac giai phap ung dung vao hoat
dong cua cac to chire tin dung... Vi vi thé 1a “thanh vién méi” gia nhép thi truong tai chinh,
cac cong ty Fintech diy manh viéc cung cép cac dich vu ma cac NHTM truyén thong thuc
hién chua hiéu qua hodc bé qua. Tuy nhién, cac cong ty Fintech khong thé thay thé cac
NHTM trong hau hét cac chic ning chinh cua ngan hang. Chic ning trung gian tai chinh
ctia cac NHTM van tiép tuc giit vai trd quan trong trén thi trudng tai chinh, tuy nhién mot
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phan chirc nang do dugc thyc hién theo cach khac so v6i ngay nay. Cu thé, dua vao mang
Internet va cac nén tang truc tuyén, NHTM xt 1y nhiéu hon céc thong tin ctng théng qua dit
liéu 16n. Véi viée gia nhap 0 at cia cac cong ty Fintech vao thi truong dich vu tai chinh bude
cac NHTM phai cai thién va nang cip lién tuc nguon nang lyc dé co thé canh tranh va tham
gia vao nhitng linh vuc méi. Chinh vi vy, su xuat hién va phat trién ctia cic cong ty Fintech
d3 ¢ nhirng tac dong tich cuc cling nhu tiéu cuc dén cac NHTM.

4.1. Mot s6 tac dong tich cuc caa Fintech

Mot la, cac cong ty Fintech 1a dong luc budc cac NHTM phai thuc hién viée chuyén
ddi s6 nhanh hon nham dap tmg cac nhu cdu ngdy cang da dang cua khach hang, tir d6 thu
hut khach hang méi va tao loi thé canh tranh cho NHTM. Céc cong ty Fintech gia nhép thi
truong voi nhimng loi thé vé viée ing dung cong nghé cao budc cac NHTM phai tich cuc
chuyén ddi s6 nham cai thién hiéu suét hoat dong cua NHTM ciling nhu trai nghiém cua
khach hang va canh tranh véi cac cong ty Fintech.

Hai la, cac NHTM va cong ty Fintech ¢6 nhitng uu diém riéng ctia minh nén sy hop
tac giita cong ty Fintech va NHTM c6 thé s& thuc ddy qua trinh cai té‘hé thong ngan hang.
Loi ich ciia viéc hop tac giira cong ty Fintech va NHTM nham thiic ddy qua trinh cai to hé
théng ngin hang, viéc mo rong khach hang va cham séc khach hang tot hon. Tai chinh ky
thuat s6 hay tai chinh tryc tuyén c6 thé cai thién kha nang tiép can ctia cac NHTM t6i nhiing
nhém khéach hang chua dugc phuc vu tuong xtng.

Ba la, cong nghé c6 thé gitip cac NHTM tiép can dén nhiéu noi xa x6i, héo lanh va
loai bo dugc rao can dia ly. Nho ing dung cac cong ngh€ moi, nhing dich vu tai chinh c6
thé dugc cung cip cho nhiéu khach hang hon véi téc d6 nhanh hon, hiéu qua hon va chi phi
thap hon. Viéc hop tac voi cac Fintech 1am cho cac NHTM mét di mot phan loi nhuan, tuy
nhién bu lai NHTM van giit dugc mdi quan hé véi khach hang va cé thé huong loi khi nhitng
khach hang chung ctia 02 bén néu dugc md rong. Loi ich trong viée hop tac giita Fintech 1a
cac NHTM co thé phat trién da dang cac san pham - dich vu va nang cao chét luong dich vu
ngan hang tot hon, phu hop hon. Ngén hang hop tac voi cac cong ty Fintech co thé gitip khai
thac, phat trién cac danh myc san pham dich vy sb rong hon cho cac khach hang cua ngin
hang, dap tng nhu cau mang tinh chat c4 thé hoa.

Bon la, cac NHTM c6 thé tan dung cong nghé hd tro cua Fintech nhdm tmg dung cac
cong nghé méi vao cac dich vu tai chinh. Trong xu hudng hién nay, cac NHTM day manh
g dung cic cong nghé tién tién dé cung cp cac san pham va dich vu tai chinh sang tao
nhu tri tu€¢ nhan tao (Al - Artificial intellignce), hoc may (ML - Machine learning), phan tich
dir liéu nang cao, cong nghé sd cai phan tan (DLT - Distributed legder technology), dién
todn dam may va cac giao dién 1ap trinh ung dung (APIs - Application programming
interfaces).

Nam la, cic cong ty Fintech co thé giup NHTM cai thién hoat dong cung tng cic
dich vu truyén théng theo nhiéu cach. Nhu trong linh vuc cho vay thuong mai va tiéu dung,
cong nghé m0’1 giup cac NHTM tao ra cac san pham moi va cai tién cac san pham cl phu
hop v6i nhu cau da dang cua khach hang. Cac cong ty Fintech c6 thé cung cap cac ha tang
nén tang cho ngan hang dé phat trién cac mé hinh kinh doanh méi véi su an toan cao, dé tiép
cn, tiép thi nang dong qua sang loc, phan nhém khach hang. Trong linh vuc thanh toan, linh
vuc chiu anh hudng 16m béi sy canh tranh quyét li¢t cila NHTM voi cac cong ty Fintech, mot
s6 NHTM chon chién lugc mua lai cac vi dién tir hodc cac cong ty Fintech vé thanh toan
tryc tuyén.

_Sdu la, NHTM hop tac voi Fintech giap khach hang giao dich an toan hon véi chi
phi thap hon. Ngan hang luu trit cac thong tin ctia khach hang trén co s¢ dir li¢u cua minh,
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c6 thé hop tac véi cac cong ty Fintech trong Gmg dung cic cong nghé mdi nhat nhu nhan
dién khach hang (KYC — Know your customer) dé dam bao an toan cho moi giao dich. Hon
nita, khach hang cia NHTM duoc huéng cic cong nghé tién tién, tiét kiém thoi gian va chi
phi giao dich. Ngan hang va cong ty Fintech déu dugc huong lgi do khdi lugng giao dich
16n v6i chi phi hoat dong thap. Véi loi thé vé chi phi hoat dong va khdi lwong giao dich, cac
ngan hang hop tac voi cong ty Fintech c6 thé cung cép cac chuong trinh khuyén mai hap dan
dé thu hat khach hang méi va gitr chan khach hang cii. Hop tac giita ngan hang va cong ty
Fintech s& mé& ra co hdi dong dau tu vao mo hinh kinh doanh méi, céng nghé méi.

4.2. Mot sb tac dong tiéu cuc caa Fintech

M5t la, sy xuét hién cua cong ty Fintech 1am cho cac NHTM ddi mat voi cac rui ro
chién luge. Cac cong ty Fintech tham gia thi truong tai chinh khién thi trudng dich vu ngan
hang bi phan manh, chia nho, lam tang rudi ro ddi voi loi nhuan ctia cac NHTM. Cac NHTM
truyén thong s& bi mat mot phan dang ké thi phan néu céc cong ty Fintech trng dung t6t hiéu
qua cong ngh¢ va cung cap cac dich vu vai chi phi thap, dap tmg tt ky vong cua khach hang.
Cac NHTM sé& dbi dau voi viée giam kha niang sinh 101 do ning lyc dy bao kém vé nhitng
xu hudng thi trudng va su thich nghi kém véi cac d6i mai.

Hai la, hé théng cong nghé thong tin cua mot s6 NHTM khong du kha niang thich
g hodc khong con phii hop véi cong nghé tién tién, cong nghé mai. Mot s NHTM dang
c6 quan hé hop tac véi luong 16n cac bén thir ba dudi hinh thirc thué ngoai hoac cac quan h¢
ddi tac Fintech khéac nén 1am tang d6 phirc tap va gidm su minh bach cta cac hoat dong dau
cudi. Khi cac NHTM ting st dung dich vu ctia bén thir ba s& dan toi nhing rii ro lién quan
dén tinh bao mat di liéu, quyén riéng tu, hoat dong rtra tién, toi pham mang va kha nang bao
v¢ khach hang.

Ba la, su ting cudng va day manh hoat dong Fintech dan t6i gia tang su phu thudc
13n nhau giita cac bén tham gia thi trudng va co s& ha tang cia thi truong dan dén gia ting
ri ro hoat dong. Diéu nay c6 thé 1am rai ro cong nghé théng tin ting nhanh thanh khing
hoang h¢ théng, dac bi¢t ¢ nhitng Iinh vyc dich vu tap trung vao mot hodc mot s6 t chuc
chi phéi.

Bén la, viée cac cong ty Fintech gia nhap vao thi truong dich vu ngén hang lam tang
rti ro chung ctia hé thong tai chinh ngan hang vi mot s6 cong ty Fintech gia nhap voi chuyén
mon va kinh nghiém con han ché vé viéc quan 1y rui ro cong nghé thong tin. Hon nita, sy
phat trién cta cic san pham va dich vu cong nghé lam tiang d6 phirc tap trong viéc cung cap
dich vu tai chinh, 1am cho quan 1y rti ro hoat dong cang kho khan hon.

Nam la, cong ty Fintech xut hién da khién cho cac NHTM gip rui ro tin dung thong
qua dich vu cho vay ngang hang. Cong nghé cho vay ngang hang s& c6 hiéu qua 16n nht khi
dé cap dén hoat dong cho vay mao hiém, mot linh vuc khong phai 1a pham vi hoat dong vu
tién cta cac NHTM. Nhidu NHTM d sir dung thanh cong cong nghé cho vay ngang hang
dé cung cip cac khoan vay nhanh. Khi nha dau tu tur quyét dinh phan bd tai san ctia minh
thong qua cong nghé cho vay ngang hang va goi vbn cong dong thi trong truong hop nay,
chii ng chép nhan toan bd nhiing rui ro ¢ thé xay ra.

5. Mot s6 kién nghi

Dé nang cao hiéu qua trong quan hé hop tac va két ndi gitta cong ty Fintech va céc
NHTM tai Viét Nam, tac gid xin dua ra mot s6 khuyén nghi sau:

Thi nhat, dbi véi co quan quan 1y Nha nuée:
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- Pau tu co so ha tang vé cong nghé thong tin va mang két ndi, dam bao tt an toan thong
tin.

- Hoan thién khung phap 1y chuén cho cic cong ty Fintech. Chinh phi cin ¢é nhiing chinh
sach quan 1y cu thé hon va phu hop hon dé cac cong ty Fintech duoc hoat dong trong
moi trudng canh tranh lanh manh, bén viing véi cac NHTM.

- Tao méi truong tai chinh an toan, dugc hd tro tir phia co quan chirc ning quan 1y 13 mot
cam két quan trong thuc day moi quan h¢ gitra NHTM va cong ty Fintech.

Thir hai, d6i v6i cac ngén hang thuong mai:

- Céc ngéan hang khi tmg dung Fintech vao hoat dong can dam bao xay dung méi truong
kiém soét va ap dung cac quy trinh quan 1y rii ro ddy du va toan dién. Sy an toan, lanh
manh va 6n dinh cia NHTM ting cudng bang cach thyc hién cac chuong trinh giam sat
dé dam bao ngan hang c6 co cau quan tri tot, chit ch&, qua d6 viéc quan Iy va giam sat
mdt cach thich hop nhitng rui ro phat sinh lién quan dén Fintech.

- Cac ngan hang c6 thé giam thi€u rui ro bang cach m¢ rong van hdéa quan 1y rui ro ctua
minh cho céc bén thir ba.

- Cac NHTM nén ap dung nhiing thong 1¢ quan ly rul ro phu hop va xtr Iy moi hoat dong
duogc thué ngoai hodc hd trg boi bén thir ba, bao gdbm ca cac cong ty Fintech va cac bién
phap kiém soat d6i v6i cac dich vu thué ngoai dugc duy tri theo clng tiéu chuan nhu céc
hoat ddng ma ngan hang ty tién hanh.

6. Két ludn

Theo xu huéng phat trién ciia thoi dai cong nghé 4.0, Fintech da va dang 1a mot xu
hudng phat trién tit yéu trong linh vyc ngan hang tai Viét Nam do nhiing tinh ning va ting
dung sang tao va day tiém ning cta Fintech. Fintech c6 nhimng tac dong tich cuc dén hoat
d6ng kinh doanh ctia cac NHTM. Nham phat huy t6i da cac nhimg tac dong tich cuc cua
Fintech, cdc ngdin NHTM Viét Nam can c6 nhiing chién luoc ciing nhu nhitng chinh sach
nhim kiém soat rui ro tiém an cua Fintech. Cac co quan Nha nudc can dau tu co so ha ting
vé cong nghé thong tin va mang; Hoan thién khung phap 1y chuén cho céc cong ty Fintech;
Tao moi truO’ng tai chinh an toan. Cac ngan hang thu:orng mai can dau tu cong nghe cling
nhu ngudn nhan lyc gidi vé chuyén mon 1an céng nghé dé dap ung nhu cau phat trién cua
thoi dai cong nghé mai. Pong thoi, cac NHTM ting cuong quan hé hop tac voi cac cong ty
Fintech dé phat trién va tmg dung san pham dich vu mét cach bén vitng hon trong thoi gian
toi.

Tai liéu tham khao

Arner, D.W., Barberis, J. & Buckley, R.P. (2015). The Evolution of FinTech: A New
Post-Crisis Paradigm?. University of Hong Kong's Faculty of Law, Research Paper No.
2015/047.

ASIC (2016). Fintech: ASIC's Approach and Regulatory Issues, ASIC. Retrieved 3
January 2022, from: https://download.asic.gov.au/media/3962105/melbourne-money-and-
finance-conference-2016-fintech.pdf

Boldt, B. (2017). How Fintech is Streamlining Treasury Departments. Retrieved 3
January 2022, https://cdn.ymaws.com/www.mnafp.org/resource/2017 Conference Handouts

18



D6 Thi Bich Hé)ng. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau. S6 03/07-2022

ISEV (2020). Fintech trong ASEAN: Tu khoi nghiép dén 16n manh. Truy cip
13/01/2022, ngudn: http://dean844.most.gov.vn/fintech-trong-asean-tu-khoi-nghiep-den-
lon-manh.htm

Giang, V. M. & Quynh, L. T. N. (2021). Tdc dong cua Fintech dén hé théng ngan
hang, Ky yéu Hoi thao khoa hoc: Méi quan hé twong tac giita hé thdng ngan hang va cac
cong ty Fintech trong thi truong dich vu tai chinh, Ha Noi 57-67.

Fintech News Singapore (2020). 4 Review of Vietnam's Fintech Industry in 2019.
Retrieved 3 January 2022, from: https:/fintechnews.sg/35968/vietnam/a-review-of-
vietnams-fintech-industry-in-2019/.

Fintech News Singapore (2021). Fintech in Vietnam Report 2021. Retrieved 3
January 2022, from: https://iris.marketing/fintech-vietnam-report of 2021.

Khoa, D. T. (2019). Fintech trong linh viec ngdn hang tai Viét Nam. Ky yéu Hoi thao:
Tuong lai cua Fintech va ngan hang-Phat trién va ddi mai, 107-114, Pai hoc Kinh té
Tp.HCM.

Hochstein, M. (2015). FinTech (the Word, That is) Evolves, American Banker.
Retrieved 3 January 2022, from: https://www.americanbanker.com/opinion/fintech-the
word-that-is-evolve.

Mackenzie, A. (2015). The Fintech Revolution. London Business School Review,
Vol. 26 No. 3, pp. 50-53.

Navaretti, G.B., Calzolari, G. & Pozollo, A.F. (2017). Fintech and Banks: Friends or
Foes?. European Economy 2017.2, pp. 9-30.

Nhung, V. C & Phuong, L. C. M. (2021). Fintech va xu huong hop tac voi hé théng
ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Tap chi Thi trwong Tai chinh tién t¢, s6 20, 192-201.

Schueftel, P. (2016). Taming the Beast: A scientific definition of Fintech. Journal of
Innovation Management, Vol. 4 No. 4, pp. 32-54.

Thakor, A.V. (2019). Fintech and banking: what do we know?, Journal of Financial
Intermediation, Vol. 41, p. 100833.

Tri, B. Q. (2021). Co héi va thach thire phat trién Fintech tai Viét Nam. Tap chi Cong
Thuwong, so 27, thang 12, 69-78.

UOB, PwC & SFA (2021), FinTech in ASEAN 2021: Digital takes flight. Retrieved
3 January 2022, from: https://www.uobgroup.com/techecosystem/pdf/fintech-in-asean.

19



Pham Ngoc Khanh va cdng su. Tap chi Khoa hoc truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau. S6 03/07-2022

Nang cao su hai 1ong ciia cic doanh nghiép xuit nhap khau vé
chat lwong dich vu dai Iy hai quan
tai tinh Ba Ria — Viing Tau

Improving the satisfaction of import and export enterprises
about the quality of customs agency services
in Ba Ria - Vung Tau province

Pham Ngoc Khanh!*, Pham Thi Khanh Hoa?, Hb Lan Ngoc?, Nguyén Thi Anh Thao*,
Nguyén Khic Binh®, T6 Minh Nhut®

23456Trpong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau

*Email tac gia lién hé: khanhpn@bvu.edu.vn

1,

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhan: 01/04/2022
Ngay nhén lai: 29/04/2022
Duyét dang: 21/07/2022

Tir khoa:

Su hai long khach hang,
chat Iuvgng dich vu, dai Iy
hai quan

Keywords:

Customer satisfaction,
service quality, customs
agents

Nghién ctru nay nham danh gia cac nhan té anh huong
dén sy hai long cta cac doanh nghiép xuit nhap khau vé chat
luong dich vu dai 1y hai quan tai tinh Ba Ria - Viing Tau.
Tac gia tién hanh phan tich dit liéu dwa vao 170 mau. Tac gia
danh gia do tin cay Cronbach’s alpha va phan tich nhén t6
kham pha, tir 6 xac dinh mtc do tdc dong ctia cdc nhan td.
Két qua nghién ctru cho thiy c6 5 nhan té anh huong dén su
hai long cta cac doanh nghiép xuit nhap khau vé chat luong
dich vu dai ly hai quan tai tinh BRVT: (i) su tin cay; (ii) sy
dap ung; (ii1) phuong ti¢n hitu hinh; (iv) nang lyc phuc vu;
(v) su cam thong. Dya trén két qua phan tich, tic gia dua ra
mot s6 ham v quan tri gitp cac Pai 1y Hai quan tai tinh
BRVT nang cao chét luong dich vu.

ABSTRACT

The aim of this study is to assess effecting factors to the
satisfaction of import and export enterprises about the
quality of customs agency services in Ba Ria - Vung Tau
province. The author analyzes data based on 170 samples.
The author evaluates the reliability of Cronbach's alpha and
does exploratory factor analysis, thereby determining the
impact of the factors. The results show that there are 5
factors affecting the satisfaction of import-export businesses
about the quality of customs agency services in Ba Ria -
Vung Tau province: (i) reliability; (ii) responsibility; (iii)
tangible means; (iv) service capacity; (v) sympathy. Based
on the found results, the author gives some management
implications to help Customs Agents in Ba Ria - Vung Tau
province improve service quality.

20



Pham Ngoc Khanh va cdng su. Tap chi Khoa hoc truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau. S6 03/07-2022

1. Giéi thi¢u

Cung v6i sy phat trién kinh té cta ca nudc, dic biét la tir khi Viét Nam gia nhap
WTO kéo theo sy gia tang mét cach manh mé cua hang hoa xuét nhap khau ca vé sb luong
va gia tri, nhu cau lam tha tuc cta cac doanh nghiép tang 1én, cong thém véi cac quy ché,
chinh sach phap luat méi da lam cho cac quy trinh 1am thu tuc, kiém tra, quan 1y hang hoa
xuat nhap khau cang tr& nén phirc tap hon. Do d6 dit ra nhu cu can thic day hoat dong
Dai 1y Hai quan phat trién mot cach nhanh chong va manh mé trén dia ban tinh Ba Ria —
Viing Tau (BRVT). Theo khao sat cua Hi€p hoi Logistics Viét Nam (VLA), tai tinh BRVT
¢6 s6 Dai 1y thii tuc Hai quan chiém 4.7% cla ca nuée va s6 lwong hop dong dai ly da ky
tang dan qua cic nam nhu: nim 2018 c6 sd luong dai 1y hai quan 13 60 dai 1y; s6 luong to
khai thuc hién thong qua dai ly hai quan 30.110 t& khai, chiém ty 18 21% tong s6 to khai
cua ca tinh; tong kim ngach thyc hién thong qua dai ly hai quan 3.338.876.883 USD,
chiém 14% tong kim ngach ca tinh. Dén nam 2020, cac chi tiéu nay déu tang twong umg la
73 dai ly hai quan; 39.213 to khai, chiém 22,8%; 3.516.487.614 USD, chiém 18%. Bén
canh d0, do su cai cach trong cac quy ché va quy dinh phép luat, viéc mot Dai 1y hai quan
duoc hinh thanh khong con mang ning tinh “xin - cho”, cac diéu kién tré nén thong thoang
hon, tao moi truong mé cho céc ddi tuong mudbn hoat dong trong linh vuc nay. Cu thé,
kinh doanh dai 1y dugc mé rong téi cac ddi twong 1a thwong nhén, c6 ding ky kinh doanh...
Do d6, ddy ciing la diéu kién tot cho Pai 1y hai quan trén dia ban tinh BRVT phat trién.

Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong, cac Pai 1y Hai quan tai tinh BRVT chua dugc
nhiéu doanh nghiép XNK tin tudng st dung dich vu, cu thé nhu: c6 tinh trang doanh
nghiép 1am tha tuc nhung khong mudn ky hop dong dai 1y vi ky hop dong dai 1y s& phirc
tap hon vé mit thu tuc, cling nhu phat sinh chi phi; ban than doanh nghiép chwa hiéu ding
dich vu Pai 1y tha tuc hai quan s& mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép minh; quy trinh
lam viéc, trinh d9, ky nang cua Dai ly Hai quan con han ché, nhiéu cong ty da dugc cong
nhan Dai ly thu tuc hai quan nhung dén nay van chua trién khai hoat dong kinh doanh dich
vu hodc van chi chu trong dén cong tac dich vu van chuyen, chua chu trong dén cong tac tu
van va hudng dan nghiép vu cho doanh nghiép. Cac Pai 1y Hai quan thuong cé it trang
thiét bi nang luc van chuyén hang hoa va ciing khong thuong xuyén tu cip nhat nang cao
kién thirc vé giao nhan XNK, thu tuc hai quan, dac biét trong ké khai tinh thué, xac dinh tri
gia tinh thué, k¥ thuat nghiép vu hai quan, s& hitu tri tué, xuat x hang hoa. Diéu nay khién
cho cac doanh nghi¢p hoat dong XNK, dac biét la doanh nghi€p vira va nho nhan thuc
khong day da vé Pai Iy Hai quan va c6 phan chua tin tudng vao dai 1y va nhan vién dai 1y,
do d6 mudn ty minh 1am tha tuc hai quan.

Hién nay, phan 16n doanh nghiép thuc hién thu tuc hai quan theo hinh thirc ty
quyen cho doanh nghi€p khai thué hai quan. Doanh nghiép khai thué hai quan khong phai
xin gidy chtng nhan dé thyc hién dich vu, khong phai chiu ché tai ciia bit ctr co quan quan
1y nao, trong khi d6 Pai 1y Hai quan phai chiju nhiéu ché tai, kiém duyét ciia co quan quan
1y, phai thuc hién bdo cao hoat dong dinh ky theo quy dinh. Chinh vi thé, doanh nghiép
1am dich vu khai thué loi hon rat nhiéu so voi Dai 1y Hai quan. Tt thuc té nay, cho thiy
nang cao sy hai long cua cac doanh nghiép XNK vé chit luong dich vu dai ly hai quan tai
tinh BRVT 1a can thiét va quan trong dé gia tang gia tri kim ngach xuat nhap khau (XNK)
ciing nhu gop phan lam tang truong kinh té dia phuong.

2. Co sé 1y thuyét va tong quan tinh hinh nghién ciru
2.1. Dgi ly hai quan

Dai ly Hai quan la nhiing cong ty thay mat cho chu hang chuyén lam dich vu hai
quan theo hop dong dai 1y, hoat dong dua trén sy Gy quyén véi chi hang XNK thyc hién
trach nhiém ctia ngudi khai hai quan theo quy dinh va thuc hién cac cong viée khac vé thu
tuc hai quan theo thoa thuan trong hop dong. Pai 1y lam thi tuc Hai quan phai thoa man
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diéu kién theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 20 Lut Hai quan ndm 2014. Dai ly Hai quan con
c6 nhitng dac trung co ban:

Thit nhat, Pai 1y Hai quan 1a doanh nghiép kinh doanh c6 diéu ki¢n: diéu kién vé co
so ha tang, phap ly; nhén lyc; ngudn lyc tai chinh; didu kién vé phuong tién, k¥ thuat quan
ly, dleu kién vé luu giit s6 sach, hé thong chung tir, ké toan; Pai 1y Hai quan phai chap
hanh tt phap luat tuan thi, thyc hién ding cac quy dinh ctia phap luat chiu sy gidm sat cua
co quan Hai quan.

Thir hai, Pai 1y Hai quan la mdt doanh nghiép kinh doanh cung tng dich vu thuong
mai trong linh vuc XNK hang hoa bdi dai Iy hai quan thyc hién dich vu dai Iy hai quan
nham muc dich mang lai 1gi nhuédn cho doanh nghiép.

Thwr ba, Pai ly Hai quan hoat dong v&i tu cach 1a nguoi khai hai quan. Pai 1y Hai
quan thay mat chii hang thyc hién viéc khai hai quan va mét s cong viée lién quan dén thi
tuc hai quan, khi d6 Pai ly Hai quan dugc coi nhu hoat dong véi tu cach 1a nguoi khai hai
quan.

Thit tw, Pai Iy Hai quan thay mit co quan Hai quan thyc hién mot s6 hanh vi quan Iy
nha nude vé hai quan ddi v6i chu hang.

Thwr nam, Pai 1y Hai quan chiu sy giam sat va quan ly cia co quan hai quan. Pai 1y
Hai quan phai chiu sy gidm sat cua co quan hai quan. Viéc dang ky, cong nhan Dai 1y Hai
quan, viéc cip thé nhan vién dai 1y, to chirc thi ching chi nghiép vu khai hai quan do co
quan Hai quan quan ly.

2.2. Chit lwong dich vu

Theo Parasuraman va cong su (1985, 1988, 1991), chét luong dich vy 1a khoang
cach mong doi cua khach hang vé san phém dich vu va nhan thirc, cdm nhan ctia ho khi st
dung qua san pham dich vu do.

Tho‘AHg tlnr tir cac Nhu ciu ¢4 nhan Trai ,nghlAe;m
nguon khac nhau trude day

y

— Dich vy mong doi e ——

A
Khoang cach 5 : 1
A4
Dich vy tiép nhan |

KHACH HANG
A
NHA CUNG CAP KI’IOéHg Dich vu ChllYél’l giao < N Th()ng tin dén
cachl .....7.... khéchhéng
VY Khoang
Khoang cach3 ¢ cach 4 L
v

Chuyén d6i cam nhan thanh
yéu cau chat lugng

Khoéng cach 2 1

eeseessep] Nhan thac cua DN vé ky vong
cua khach hang

Hinh 1. M6 hinh chét luong dich vu cua Parasuraman va cong su (1985, 1988, 1991)
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2.3. Sy hai long cua khach ht‘mg

Theo Kotler (2000) cho rang “Su hai long nhu 13 mot cam giac hai long hodc that
vong cua mot ngudi bang két qua cia viéc so sanh thuc té nhan duoc ciia san pham trong
moi lién h¢ véi nhitng mong doi cia ho”.

Theo Hansemark va Albinsson (2004), “Su hai long cua khach hang 1a mét thai do
tong thé cua khach hang ddi v6i mot nha cung cip dich vu hodc mot cam xuc phan tmg voi
su khac biét gitra nhimg gi khach hang du doan truorc va nhitng gi ho tiép nhan, ddi véi su
dap tmg mot s6 nhu cau, muc tiéu hay mong muébn”

Su mong doi Sy than phién
(Expectations) (Customer

\ complaints)

Gia tri cam
nhéan

‘7

Chét lugng cam
nhan

Hinh 2. M6 hinh chi s hai long cta khach hang

Su hai long
cua khach
hang (SI)

Su trung thanh
(Customer loyalty)

2.4. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Theo Truong Pinh Qubc Bao (2012) ding mo hinh Parasuraman dé nghién ctru vé
“cac yéu 16 ciia chat lwong dich vu tac dong dén sw hai long cua khach hang doi véi dich
vu truyén hinh cap cia céng ty Séng Thu”. Tac gia c6 két ludn nhom nhén t6 tin hiéu va
kénh la quan trong nhét, dic biét la trong diéu kién han ché vé nguén lyc. Nhu vay, nhan td
tin hi€u va kénh hay co s¢ vat chét co vai tro quyét dinh dén chét luong dich vu cua cong
ty Soéng thu; theo Chau Vinh Thanh (2013) ding mé hinh Parasuraman dé nghién ctru vé
“Po lwong chat lwong dich vu va ham ¥ qudn tri tai céng ty Péng Gian”. Nghién ciru da
dua ra két luan rang chit luong dich vu cua cong ty Pong Gian thap hon so véi sy mong
doi ctua khach hang vé dich vu phﬁn mém ké toan noi chung. Nhu vay nhom co s¢ vt chét
1a thang do quan trong anh hudng quyét dinh dén chit luong dich vu cia cong ty Pong
Gian; theo tac gia Hoang Thi Thuong Thao (2013) st dung m6 hinh Parasuraman nghién
clru dé tai “Chat lwong dich vu & cdc cira hang thirc an nhanh dnh hirong dén suw hai long
ciia khdch hang tai TP. Ho6 Chi Minh”. Nghién ctru da dua ra két luan rang nhan t6 ning
luc phuc vu anh hudng manh nhéat dén su hai long, nhan td su thuan tién va nhanh chéng
va dong cam c6 anh hudng thip hon va twong dwong nhau.

3. Khung phan tich ctia nghién ciru
Tac gia dua ra mo hinh nghién ciru dé xuat:

Su tin cay (C) Hi+
Su déap ung (A) ] S hai long ciia doanh
H3+ nghiép XNK vé CLDV Pai
Phuong tién hiru hinh (M) ly Hai quan tai tinh BRVT
(H)
Nang luc phuc vu (G)
Su cam thong (F)

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru dé xuét cia tac gia
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4. Thiét ké va phwong phap nghién ciru
4.1. Thiét ké nghién ciru

5

%

C1: Dbai ly vién thuc hién tha tuc ding quy dinh phap luat

C2: Pai ly vién thyc hién thii tuc diing thoi han trong hop dong

C3: Pai ly vién thyc hién tha tuc c6 sy bao mat thong tin véi
doanh nghiép khac

% C4: Dai ly vién thyc hién thu tuc khong lam doanh nghiép bi truy
thu hay xur phat vé trén thué

5

%

5

%

Su tin cdy (C)

.

oo

»  Al: Dai ly vién luon sin sang nhiét tinh giup d& khach hang
A2: Pai 1y vién trong cong viéc luén co tinh than trach
Su dap ung nhiém cao

A3: Dai ly vién c6 chuyén mon nghiép vu tot
(&) A4: Pai ly vién xur 1y cong viéc nhanh chong
AS5: Dai ly vién khong té ra qua ban ron ludn sin sang dap
g yéu cau cua khach hang

R/
0.0

X3

o

X3

%

X3

%

% MI: Phong 6c déu dugc lip dién chiéu sang, may
lanh, thoang mat
< M2: Trang thiét bi phu hop voi cong nghé ctia hai

Su hai 1ong cua Phuong tién

doanh nghiép XNK hira hinh (M . quan
v& CLDV Pai Iy Hai M) X VMafl Cl;llllll}rgﬁg tién van tai da dang phi hop v6i nhu cdu

quan (H)

®,
0.0

M4: Phan mém dugc cai tién theo yéu pﬁu hai quan
MS5: Xe chuyén dung chd hang cong kénh phuc vy tot
*  M6: Dién thoai, may photo, may tinh, may in day du

R/
0.0

B3

X3

o

G1: Hé théng khai bdo thu tuc hoat dong rong khip

G2: Khach hang cam théy an toan khi st dung dich vu
Pai ly Hai quan

G3: Pai Iy Hai quan ludn tu van day du tha tuc cho
khéach hang

X3

o

Nang lyc

R/
0.0

phuc vu (G)

R/
0.0

F1: Doanh nghiép sé& lya chon Dai ly Hai quan

F2: Dai Iy Hai quan dap ing nhu cau cua doanh nghiép

F3: Dai Iy Hai quan hiéu rd nhu ciu cua timg khach hang

F4: Pai Iy Hai quan ludn xem loi ich cua khach hang lam dau

R/
0.0

Su cam thong

(F)

®,
0.0

R/
0.0

Hinh 4. Cac bién quan sat trong tung nhan t6 anh huong dén sy hai long cua cac doanh
nghi¢p XNK vé chat luong dich vu (CLDV) Dai 1y hai quan tai tinh BRVT

4.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru nay gom 25 bién quan st va 5 bién doc ldp thi:

C& mAu tdi thiéu can cho nghién ctru nhan t6 13: 25 x 5 = 125 mau.

Quy md mau ké hoach 1a 170 phiéu khao sat (khach hang doanh nghiép).

Khao sat duge tién hanh & tinh BRVT vao thang 2 nam 2021. C6 150 phiéu khao
sat ban gidy va 20 phiéu khao sat dién tir duoc giri dén d6i twong khao sat 1a dai dién doanh
nghiép biét vé& dich vu dai 1y hai quan, cu thé 1 cic nh4n vién lam thu tuc & cc cong ty,
cac quan 1y phong xuat khau. Két qua co 170 phiéu khao sat tra 101 day du va dap ung yéu
cdu ctia bai nghién ciru.

5. Két qua nghién ciru

Dua vao két qua phan tich bang 1 cho thdy, mtc do hai long ctia doanh nghiép vé
yéu t6 sy tin cdy duoc danh gia trung binh 1a 3.29 diém. Trong d6 doanh nghi¢p danh gia
cao bién quan sat “Dai Iy vién thuc hién thu tuc ding thoi han trong hop dong” véi diém
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trung binh 1a 3.33, diéu nay phu horp v6i quy dinh tai khoan 5 Piéu 8 Chuong II Nghi dinh
14/2011/ND-CP; Bién quan sat “Pai 1y vién thyc hién thu tuc dang quy dinh phap luat”
va“Dai ly vién thyc hién thu tuc khong lam doanh nghiép bi truy thu thué hay xu phat vé
trén thué” ciing dugc doanh nghiép danh gia cao, diéu nay phu hop voi quy dinh diéu 7,
Luat doanh nghi¢p 2005 quy dinh; Bién quan sat “Pai ly vién thuc hién thu tuc c6 sy bao
mat thong tin véi doanh nghiép khac” v6i s6 diém 1a 3.26, doanh nghiép danh gia thap nhat
1a do Dai ly thu tuc hai quan khong chi ky két hop dong lam thu tyc hai quan véi mot
doanh nghiép xuit nhap khau ma ky v&i nhiéu doanh nghiép xuat nhap khau khac nhau.

Bang 1. .
Két qua khao sat thanh phan su tin cdy

Mirc d§ danh gia (%)

, Gidtri  p5 jach
STT Bién quan sat trung L%
N chuan
1 2 3 4 5 binh
Dai 1y vién thyc hién thu tuc ding
1 quy dinh phép luat 0 112 559 271 5.9 3.28 0.543
Dai ly vién thuc hiéq thu tuc dung
2 i han trong hop déng 0 9.4 547 294 6.5 3.33 0.541
Dai 1y vién thuc hién thu tuc c6 su
3 bao mat thong tin v6i doanh 0 106 565 288 4.1 3.26 0.543
nghiép khac
Pai ly vién thyc hién thu tuc
4 khong lam doanh nghiép bi truy 0 10,6 565 27.1 59 3.28 0.466
thu thué hay xu phat vé trén thué
Sw tin cay 3.29
Nguon: Két qua xit Iy bang phan mém SPSS 20.0
Bang 2.

Két qua khao sat vé sy dap ung

Mirc d§ danh gia (%)

Gia tri

STT Bién quan sat trung bo IECh
+ chuan
12 3 4 5 binh
j  Dailyvienluonsinsang mhi€ttinh giip 54 353 459 165 376 0.748
dd khach hang
Dai ly vién trong cong viéc ludn co tinh
2 than trach nhiém cao 0 1.8 359 441 18.2 3.79 0.755
Dai Iy vién co chuyén mén nghiép vu tdt 0 24 347 453 17.6 3.78 0.757
Dai ly vién xtr Iy cong vi¢c nhanh chong 0 1.8 394 435 153 3.72 0.738
Dai ly vién khong to ra qua ban ron luén
5 sin sang dap tmg yéu cAu ciia khéch hang 1.8 359 429 194 3.80 0.766
Sw dap ung 3.77

Nguon: Két qua xir 1Y) bang phan mém SPSS 20.0

Duya vao két qua phan tich bang 2, diém trung binh cta doanh nghiép danh gia vé yéu
t6 sy dap tmg 1a 3.77, cho thdy doanh nghiép twong d6i hai long vé kha ning dap tng cua
Dai 1y hai quan. Trong d6, doanh nghiép danh gia cao ¢ bién quan sat “Dai 1y vién khong
bao gid t6 ra qua ban ron dén ndi khong dap tng yéu cau cua khach hang” va “Pai 1y vién
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c6 tinh than trach nhiém cao trong cong vi€c”, v6i sy canh tranh cua cac Pai ly Hai quan
va sy phat trién s6 luong cua cac dai 1y ngay cang gia tang. Bién quan sat “Dai 1y vién c6
trinh do chuyén mon t6t” & muirc kha, dat 3.78 diém, diéu nay phu hop véi dic diém cua
Dbai Iy Hai quan 1a moét loai hinh dich vu ¢6 diéu kién, doi hoi nhan vién dai 1y phai c¢6 nang
lwc chuyén moén am hiéu vé chinh sach quy dinh lién quan dén hoat dong xuat nhap khau,
thu tuc hai quan, chinh sach mat hang, c6 kién thirc vé phén loai hang hoa, xac dinh xuét
xr hang hoéa, cac phuong phap tinh thue xac dinh tri gia tinh thué... Su ton tai va phat trién
ciia mot dai 1y phu thude vao chinh yéu t6 nay; Bién quan sat “Dai ly vién xu ly cong viéc
nhanh chéng” duoc danh gia sé diém trung binh 1a thap nhat, nguyén nhén 1a do cac chinh
sach thay ddi lién tuc 1am cho cac nhén vién cta dai Iy chua thé nam bét dugc kip thoi, cac
nhan vién Dai ly hai quan lu6n cd ging cap nhat nhimg chinh sach XNK mdi nhét, tuy
nhién van co nhing rao can nhit dinh, tht tyc hanh chinh nhleu ¢ nhiing mat hang phai
thue hién nhiéu cac thu tuc kiém tra chuyén nganh din dén méit nhiéu thoi gian; Bién quan
sat “Pai 1y vién sin sang gitp d& khach hang” khong duoc danh gia cao, cho thiy cac
doanh nghiép XNK chua that sy hai long.

Bang 3.
Két qua khao sat vé phuong tié€n hiru hinh
Mic d§ danh gia (%)
Gia tri
. *  Djléch
STT Bién quan sat trung c;.)lu%cn
1 2 3 4 5 binh
| Phongocdeuduoeldpdienchitu 55 59 5 353 171 343 1.108
sang, may lanh, thodng mat
Trang thiét bi phu hop véi cong
2 nghé cua hai quan 53 153 253 341 20.0 3.48 1.132
Phuong tién van tai da dang phu
3 hop voi nhu ciu van chuyén 4.1 14.1 241 312 265 3.62 1.141
Phan mém duoc cai tién theo yéu
4 cAu hii quan 2.9 129 247 388 20.6 3.61 1.045
Xe chuyén dung cho hang cong
5 kénh phuc vu t3t 6.5 194 265 329 14.7 3.30 1.135
DPién thoai, may photo may fax,
6 X 7.1 17.6 247 324 18.2 3.37 1.176

may tinh, may in day du

Phwong tién hiru hinh 3.46

Nguon: Keét qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0

Duya vao két qua phan tich & bang 3, mirc d6 hai 1ong ciia doanh nghiép vé Phuong
tién hiru hinh c¢6 diém trung binh dat 3.46 diém, diéu nay cho thdy muc do hai long cua
doanh nghiép vé nhan té nay chua cao, do cac Dai Iy Hai quan hién nay van chi dimg lai
v6i vai tro 1a nguoi khai thué hai quan hodc giao nhan hang hoa cho khach hang. Song
doanh nghiép dénh gia cao bién quan sat “Phan mém duoc cai tién theo yéu cau hai quan”,
diéu nay cling phut hop voi sy phat trién vé hién dai hoa ctua nganh Hai quan.

Tir két qua & bang 4 cho thy, nhan té ning luc phuc vu doanh nghiép danh gia
khéng cao chi dat trung binh 13 2.78 diém. Nguyén nhan cua viéc trén 13 do phan 16n trong
sd dai 1y nay hoat dong chu yéu 1a khai thué hai quan hodc giao nhan hang hoa cho khach
hang, mdi chi c6 mot vai doanh nghiép hoat dong theo ding nghia cua dai ly la ky tén
dong déu trén to khai hai quan. Nhu vy cac Dai ly thu tuc Hai quan chua that sy dau tu
thich dang vé nhan luc, co s vat chit dé thuc hién dich vu dai Iy.
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Theo théng ké tai Cuc Hai quan tinh BRVT trong 3 nim gan nhat tir nim 2018 dén
nam 2020, sb luong Pai 1y hai quan tang tir 60 dai ly 1én 73 dai ly, sb lugng to khai thuc
hién thong qua Dai 1y hai quan cling tang déu qua cac nam tir 36.120 to khai 1én dén
39.213 td khai. Diéu nay cho thay, doanh nghiép ciing dan biét dén va tin tuong vao hoat
dong cua Dai 1y hai quan song van chwa nhiéu.

Bing 4.
Két qua khao sat nang luc phuc vu

Mirc d§ danh gia (%)

, Gidtri 5o jach
STT Bién quan sat trung chuin
1 2 3 4 5 binh
| 1 thong khaj bio th tye hoat 0 324 582 82 12 2.78 0.639
dong rong khap
Khéch hang cam thay an toan khi
2 sit dyng dich vu Dai Iy Hai quan 0 329 571 8.8 1.2 2.78 0.648
Dai ly hai quan luén tu van day
3 da thi tuc cho khach hang 0 329 576 8.2 1.2 2.78 0.641
Ning luc phuc vu 2.78
Nguon: Ket qua xuw ly bang phan mém SPSS 20.0
Bang S.

Két qua khao sat su cam thong

Mirc d§ danh gia (%)

Gia tri

STT Bién quan sat trung b lech
+ chuin
1 2 3 4 5 binh
1 Doanhnghicp s&lya chon dai 1y 147 124 218 312 200 329 1.322
hai quan
Dai Iy hai quan lu6n dép ing nhu
2 dugc cau cua cac doanh nghiép 35 129 141 300 394 3.89 1.169
xuat nhap khau
Pai ly hai quan hiéu rd nhu cau cia
3 timg khach hang 10.6 135 21.2 341 206 3.41 1.252
Dai ly hai quan lu6n xem loi ich
4 ciia khach hang 1am ddu 159 147 294 312 8.8 3.02 1.206
Sw cam thong 3.40

Nguon: Két qua xir 1y bang phan mém SPSS 20.0

Tir két qua & bang 5, diém trung binh cua khao sat két qua danh gia vé& nhan té sy
cam thong 1 3.40 diém. Tir két qua khao sat nay cho thdy doanh nghiép chua that su tin
tudng vao Pai Iy hai quan. Tuy 13 Dai 1y hai quan dap ing duoc nhu cau ciia doanh nghiép
vé dich vu xuit nhap khau, song Pai 1y hai quan van chua xem loi ich cua khach hang 1a
hang dau, chinh vi vay viéc doanh nghiép lya chon dai ly hai quan dé thay minh dung tén
trén to khai, thuc hién cac thu tuc lién quan dén viéc xuat nhap khau hang hoéa van chua
dugc doanh nghiép danh gia cao. Nguyén nhén 1a hau hét cac Dai ly Hai quan hién nay van
chi dimg lai véi vai tro 13 nguoi khai thué hai quan hodc giao nhan hang hoa cho khach
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hang, con lai phan 16n cac thu tyc khac quan trong hon nhu ky tén dong dau trén to khai
hai quan, ndp cac khoan thug, phi, I¢ phi... van do cac doanh nghié¢p tu diing ra ddm nhi¢m.
Bang 6.

Két qua khao sat mirc do hai long chung

Mirc d§ danh gia (%)

Gia tri .
X i : Do 1éch
STT Bién quan sat trung C
N chuan
1 2 3 4 5 binh

Anh/ Chi hoan toan hai long voi

chit wong dich Pai 1y Hai quan. 11.8 282  50.6 9.4 3.58 0.820

Anh/ Chi sé gioi thiéu cho nguoi
2 than st dung dich vu Dai ly Hai 0 7.6 329 465 129 3.65 0.802
quan

Anh/ Chi s& tiép tuc str dung dich
3 vu Pai ly Hai quan trong thoi gian 1.2 53 359 50.0 7.6 3.58 0.760
toi.

Su hai long 3.60

Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0

Tir két qua & bang 6 cho thdy, nhin chung cac doanh nghiép twong dbi hai long véi
dich vu dai 1y hai quan v6i murc diém trung binh 1a 3.60. Diéu nay cho thay cac dai Iy da co
nhiéu nd lyc trong cai cach hién dai hoa, ning cao chat luong phuc vu doanh nghiép. Tuy
nhién, mot sé doanh nghiép chua that sy hai long vé dich vu Pai Iy Hai quan, chua danh
gia cao va chua dap tng ky vong cta doanh nghi€p va cho rang viéc thuc hién tha tuc xuat
nhap khau qua dich vu Pai 1y Hai quan s& phai tra mot khoan chi phi 16n, mirc d6 bao mat
chua cao, viéc thué nguoi khai hai quan s€ thuén tién va nhanh chong hon thong qua Pai 1y
Hai quan.

6. Két luan va ham y quan tri
6.1. Két luan

(i) Nhan t6 Sy tin cdy duoc danh gia & muc do cao, trong d6 doanh nghiép danh
gia cao nhit 14 bién quan sat “Dai 1y vién thyc hién thii tyc ding thoi han trong hop
ddng” va bién quan sat “Pai ly vién thye hién thu tuc ¢6 sy bao mat thong tin voi doanh
nghiép khac” dugc danh gia thap nhat.

(ii) Nhan t6 Sy dap tmg dugc doanh nghiép XNK danh gia twong dbi hai long vé
kha nang dap ung cua Dai ly Hai quan, trong d6 doanh nghié¢p danh gia cao ¢ blen quan
sat “Dai ly vién khong bao gid to ra qua ban ron dén ndi khong dap tmg yeu cau cia
khach hang” va “Pai 1y vién c6 tinh than trach nhiém cao trong céng viéc”. Tuy nhién,
bién “Dai 1y vién xir 1y cong viéc nhanh chéng” va “Dai 1y vién san sang gitp d& khach
hang” duoc danh gia & mirc thap.

(iii) Mirc d6 hai 1ong ciia doanh nghiép XNK vé nhan t6 Phuong tién hiru hinh 13
chua cao, song doanh nghiép danh gia cao bién “Phan mém dugc cai tién theo yéu cau
hai quan” diéu nay ciing phii hgp voi su phat trién, hién dai héa ciia nganh Hai quan.

(iv) Nhan t6 Nang luc phuc vu duoc cac doanh nghiép XNK danh gia kha ning
phuc vu cia Pai 1y Hai quan chua cao.

(v) Cac doanh nghiép XNK danh gid nhan t6 Sy cam thong dbi voi Pai 1y Hai
quan la chwa cao, diéu nay cho thiy doanh nghiép XNK chua thét sy tin tudong vao Dai 1y
Hai quan.
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6.2. Ham y quan tri

Duya trén két qua nghién ctru, tac gia dua ra mot sé ham y quan tri nhim giap cho
cac Pai ly Hai quan tai tinh BRVT dé tham khao dé hoan thién chién lugc phat trién kinh
doanh ciing nhu ¢6 cac chinh sach cung cép dich vu tét hon nhdm nang cao su hai 1ong cua
cac doanh nghiép XNK khi str dung dich vu cua Pai Iy Hai quan 6 tinh BRVT nhu sau:

Thir nhdt, sy tin cay la mot phan quan trong va khong thé thiéu khi tic dong truc
tiép dén su hai long ctia doanh nghiép ddi voi chét luong dich vu Pai ly Hai quan. Trugc
tién cac Dai Iy Hai quan va co quan Hai quan cho doanh nghiép cho thiy rd dugc loi ich
ctia viéc 1am thi tuc XNK hang hoa thong qua Pai 1y Hai quan, thé hién & chd d6 1a Dai 1y
Hai quan thyuc hién thu tuc dung quy dinh phép luat, thyc hién thu tuc dang thoi han, thuc
hién thu tuc cé sy bao mat thong tin vdi doanh nghi€p khac, thuc hién thu tuc khong lam
doanh nghiép bi truy thu thué hay xir phat vé trdn thué. Vi vay, Dai Iy Hai quan can ting
cuong dau tu dao tao, ting cudng ning luc chuyén mén va ki ning cho nhan vién dai 1y;
nam ving cac quy dinh cta co quan hai quan nhu quy dinh phén loai hang hoa xut nhép
khau, tri gia hai quan, xuat x(r hang hoa... Dé nang cao sy tin cdy cua doanh nghiép XNK
d6i v6i Dai Iy Hai quan, dai 1y dinh ky danh gia tong két vé co cu té chirc, chuyén mén va
trinh d§ nghiép vu cua nhan vién dai 1y dé tir d6 6 ké hoach bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon cia nhan vién dai 1y va c¢6 chinh sach khuyén khich dong lyc lam viéc nhu
khen thuong, taing luong, dai ngd hop ly.

Thir hai, cung véi viée ting cuong dau tu nhan lyc, dau tu co so vat chat cia Dai 1y
Hai quan 1a mét trong nhiing diéu kién then chdt quyét dinh dén hoat dong cua dai 1y. Dai
ly Hai quan can tap trung dau tu vao hé théng co s vat cht nhu: may moc, thiét bi, duong
truyén khai két ndi hé thong Hai quan dé dap ung dugc nhu cdu ngdy cang ting cua doanh
nghiép XNK, nhim dam bao dugc hé thong mang may tinh véi Cuc Hai quan lu6n hoat
dong trong mot moi truong an toan va hiéu qua cao; thudng xuyén nang cap phan mém
khai bao, duong truyén dir liéu tuong thich voi hé thong co quan Hai quan; thay m6i may
moc, thiét bi d3 ci, hong, lac hau, dau tu trang thiét bi hé thong cong ngh¢ thong tin hi¢n
dai két ndi duoc vai tat ca cac mang cua cac co quan hdi quan, don vi c6 lién quan dé 1am
thu tuc thong quan cho hang héa xuat nhap khau, phuong tién xuét, nhap canh trong cong
thong tin dién tir quic gia.

Thwr ba, Pai ly Hai quan can quan tam, hoan thién ¢ cac khau, by phan nghi¢p vu
lién quan dén ning luc cua Dai 1y Hai quan, nhu yéu cau vé thoi gian théng quan mot 16
hang XNK; ning cao ning luc vé tai chinh dé c6 thé bdi thuong thiét hai cho khach hang
néu nhu nhan vién Pai Iy Hai quan khong hoan thanh trach nhiém, gay thiét hai cho khach
hang; hoan thién cong tic dio tao tuyén chon nhan vién chuyén nghiép voi nhiing bubi tap
huén nghiép vu, toa dam, hoi thao... Dac biét, Dai ly Hai quan phdi hop, hd tro khach hang
dé kién nghi v6i cac co quan chire nang, c6 thdm quyen diéu chinh, b6 sung chinh sach,
quy dinh nham tao thuan loi cho hoat dong XNK; dau tu m& cac chi nhanh, vin phong dai
dién ¢ nhimg noi c6 khach hang nhiéu nham gitip doanh nghiép han ché di lai; cung cap
thém nhiéu dich vu da dang, phong phu nhu: dich vu vén chuyén hang vé kho doanh
nghiép, dich vu chia trach, bbc xép giit cac chu hang, dich vu van chuyén hang cong
kénh...

Thir tu;, Dai ly Hai quan thuong xuyén cép nhép thong tin lién quan dén nhiing quy
dinh moi ctia phap luat vé xuét, nhap khau, tha tuc khai bao hai quan va thong quan. Day
1a hoat dong giup Dai ly Hai quan luén c@p nhét kién thirc va néng cao trinh d6 chuyén
mon nghi¢p vu, gop phan tao niém tin cho doanh nghiép xuét nhap khau ddi v6i Dai 1y Hai
quan. Pai 1y Hai quan can phdi hop va dugc hd trg tir phia co quan hai quan trong viéc
huén luyén dao tao nghiép vu quan hé khach hang dé tao long tin cho khach hang.

Thir nam, tang cuodng quang ba hinh anh, hién nay cidc doanh nghi€ép XNK Viét
Nam vén con chua quen sir dung dich vu ctia Pai 1y Hai quan, mit khac viéc quang ba tiép
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thi cua cac doanh nghiép Pai ly Hai quan con han ché nén s6 doanh nghiép XNK Viét
Nam sur dung cac dai ly nay van con thip so véi cac nudce khu vye va thé gi6i. Chinh vi
vay, cac Dai ly Hai quan can tang cuong mo rong va nang cAp co so vat chat k¥ thuat,
quang ba hinh anh cta Dai Iy Hai quan trong cong dong doanh nghiép xuit nhap khau.
Viéc ting cudng khau truyén thong, xay dung hinh anh t6t trong mat khach hang trén cac
phuong tién thong tin dién tr trong va ngoai nudc nhu trén cac trang website cua nudc
ngoai NCBFAA, alibaba.com...
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Nghién ctru nay dugc thyc hién thong qua khao sat 500
khach hang str dung dich vu thanh toan quéc té tai cac NHTM
c¢6 chi nhanh trung tdm tai TP. H6 Chi Minh. Phuong phap
nghien ciru duoc st dung do 1a nghién ctu dinh lu’(mg su dung

s lidu so cap dugc xir Iy théng qua phan mém théng ké SPSS
22.0, dong thoi két qua nghién ctru dugc két luan thong qua
mo hinh hdi quy da bién theo phuong phap binh phuong nhé
nhat OLS. Nhom tac gia dd van dung 1y thuyét vé mé hinh
danh gia chét lvong dich vu ctia Cronin va Taylor (1992) - M6
hinh SERVPEREF, tir d6 tap trung phan tich cac yéu td c6 tac
dong dén chét luong dich vu thanh toan qudc té d6 1a: D& dang
sir dung; dich vu khach hang; dam bao an toan; hiéu qua chi
phi; kha nang dap tng. Dong thoi, cac yéu td nay co tac dong
tich cuc dén chit luong dich vu thanh toan quéc té tai cac
NHTM Viét Nam.

ABSTRACT

This study was conducted a survey of 500 customers
using international payment services at commercial banks
from central branches in Ho Chi Minh City. The research
method used is quantitative research using primary data
processed through the statistical software SPSS 22.0, and the
research results are concluded in a multivariate regression
model according to OLS (ordinary least squares). The authors
have applied the theory of service quality evaluation model
of Cronin va Taylor (1992) - SERVPERF, thereby focusing
on analyzing the factors that affect the quality of international
payment services: Ease of use; customer service; secure; cost
effectiveness; responsiveness. At the same time, these factors
have a positive impact on the quality of international payment
services at Vietnamese commercial banks.
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1. Giéi thiéu

Déi tugng cua dé tai 1a cac dich vu thanh toan qudc té trong nudc, moét linh vyc dang
bi anh huong va tac dong manh mé boi cong nghé hién dai, dang phat trién trong thoi gian
gan day va dugc cac Ngén hang thuvong mai quan tam. Dé tai cung cip mot cai nhin tong thé
vé cac san pham dich vu thanh toan quéc té va hoat dong khong dung tién mat trong nudc
cua cac Ngan hang thuong mai tai Viét Nam cling nhu nhiing thach thirc va han ché ma
Ngén hang dang gip phai trong hoat dong dich vu thanh toan qudc té. Ly muc tiéu chat
luong dich vu va thoa man nhu cau khach hang 1a trén hét, cic Ngan hang lién tuc mo rong
thi phan, gia ting sy canh tranh voi cac ddi th, dé tai dwa ra cac kién nghi thiét thuc dé gop
phan phat trién dich vy thanh toan quéc té trong nudc va dat duge muyc tiéu ciia dé an Thanh
toan khong dung tién mit ma Chinh phu dé ra mot cach nhanh chong va hiéu qua nhit. Véi
s6 lwong thanh 1ap doanh nghiép nhanh chéng nhu hién nay, theo Thoi bao Tai chinh Viét
Nam Online cta B9 Tai Chinh, tinh chung nam 2017, ca nudc c6 126.859 doanh nghi¢p
dang ky thanh lap moi, tang 15,2% so v6i nam 2016) (Hoa, 2017) cung véi khéi luong giao
dich tién 16n. Ngoai ra, theo s liéu théng ké cua cong ty We are Social — Nhom We Are
Social Singapore da khao sat cac thong tin vé internet & Pong Nam A vao thang 1/2017 cho
rang, tai Viét Nam s lugng ngudi dung Internet chiém 53% dan sd, ting 6% so v6i nim
2016, so véi thé gioi duge xem 1a & muc cao. (We Are Social Singapore, 2017). Cudi cuing,
theo bao cdo “Hanh vi nguoi dung dién thoai thong minh” cua cong ty nghién ctru thi truong
Nielsen Viét Nam, ty 1& ngudi dung smartphone so v6i ngudi dung dién thoai phd thong
(feature phone) trong nam 2017 1a 84%:; tdng 6% so v&i nam 2016 (ty 1€ 78%) (Nielsen Viét
Nam, 2017). Vi vay, san pham dich vy ctia hoat dong thanh todn, dac biét la thanh toan dién
tir rat tlem ning dé cac Ngan hang khai thac va phat trién dich vu nay. Biét duoc xu hudng
va nhu cau hién nay, cac Ngan hang thuong mai Vi¢t Nam da lién tuc canh tranh, tung ra
CAac san phém dich vu va cai thién chat luong dich vu nham dap ung nhu cau thanh toan cho
khach hang ca doanh nghiép va c4 nhan. C6 thé ké dén mot s6 san pham da kénh thanh toan
cho khéach hang doanh nghi¢p nhu dich vu thu vién phi khong dung tién mat tai cic bénh
vién lon trén toan qudc, dich vu thu phi cau duong khong dimg tai nhidu tram thu phi 16n
trén toan qudc (Ngan hang Cong Thuong Viét Nam); hay dich vu internet banking, mobile
banking ngay nay dugc cung cap gan nhu day @i boi cac Ngan hang thuong mai. Tuy nhién,
mac du da no luc canh tranh nhung cac Ngan hang thuong mai Vi¢t Nam hién nay cling
khong tranh khoi nhitng thach thirc va gap phai nhimng van dé vé hoat dong thanh toan. Cubi
cung, theo Béo cdo tai chinh nim 2016 ctia mot sé Ngan hang nhu Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam (Vietcombank), Ngin hang TMCP Ky thuong Viét Nam
(Techcombank),...hau hét cac Ngan hang déu co ty 18 thu nhap 14i thuan/tong thu nhap hoat
dong déu trén 70%, chua dap ing duoc muc tidu phat trién chung va bén virng cua hé thong
Ngan hang.

2. Co sé 1y thuyét
2.1. Khai niém vé thanh toan qudc té

Theo Nguyén Vin Tlen (2016): “Thanh toan quéc té 13 viéc thyuc hién cac nghia vu chi
tra va quyen huong loi vé tién té phat sinh trén co s¢ cac hoat dong kinh té va phi kinh te
gitra cac to chire, ca nhan nude nay voi cac t6 chtrc, ca nhan nudc khac, hay giita mot quoc
gia v6i to chic qubc té, 'thdng qua quan h¢ gitra cac ngén hang gitra cac nudc lién quan”.
Nhu vay, thanh toan qudc té xét den cac nghia vu tién té phat sinh tir hoat dong kinh té va
phi kinh té. Do d6, thanh toan quéc té thuong duge chia thanh: Thanh toan qudc té ( Thanh
toan mau dich) va Thanh toan qudc té phi ngoai thuong (Thanh toan quéc té phi mau dich).
Tai cac ngén hang, hoat dong thanh toan quoc té dong vai tro chii dao vai ty trong giao dich
va doanh s 1a da s6. Thanh toan qudc té (thanh toan mau dich) 1a viéc thuc hién thanh toan
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trén co s¢ hang hoa xuat - nhap khau va céac dich vu thuong mai cung tmg cho nude ngoai
theo gia ca thi truong quéc té. Co so dé cac bén tién hanh mua ban va thanh toan cho nhau
12 hop dong ngoai thuong. Thanh toan qudc té phi ngoai thuong (Thanh toan quéc té phi
mau dich) la cac hoat dong thanh toan xuyén quoc gia khong mang tinh chit thwong mai
nhu: tro cap than nhan & nudce ngoai, cac ngudn tién cho ting, chuyén tién du hoc, dinh cu..

% Cac phwong thirc chuyén tién

Phuwong thirc chuyén tién (Remittance): Chuyén tién 13 phuong thirc thanh toan,
trong do khach hang (bén chuyén tién) yéu cau ngan hang phuc vy minh chuyén mét sé tién
nhét dinh cho mét nguoi/ bén hudng loi khac theo mdt dia chi nhét dinh va trong mot thoi
gian nhit dinh.

Phwong thirc nho thu (Collection): Nho thu 1a phuong thirc thanh toén trong d6 bén
ban (nha xuét khau) sau khi giao hang hay cung tmg dich vy, uy thac cho ngin hang phuc
vu minh xuét trinh bo chimg tir thong qua ngan hang dai ly cho bén mua (nha nhap khau) dé
dugc thanh toan, chdp nhan héi phiéu hay chip nhan cac diéu kién va diéu khoan khéc.

Phuwong thicc Tin dung chirng tir - LC (Letter Credit): Tai diéu 2, UCP 600, tin
dung chuing tor duoc dinh nghia: “Credit means any arrangemant, however named or
described, that is irrevocable and thereby constitutes a definite undertaking of the issuing
bank to honour a complying presentation.” (Tin dung chimg tir 13 mot thoa thuan bat ky,
cho du duogc goi tén hoac mo ta nhu thé nao, thé hién mot cam két chic chin va khong huy
ngang ctia NHPH v& viéc thanh toan khi xudt trinh chtng tir phu hop).

2.2. Pic diém co ban ciia hoat dong thanh toan qudc té

Thanh toan qudc té chiu sy diéu chinh cia luét phap va tap quan qudc té&: Thanh
toan qudc té 1a hoat dong dac thu trén pham vi quéc té, do do, chiu su dleu chinh cua cac
ngudn luat qudc té va cac qudc gia lién quan. Hoat dong thanh toan qudc té chiu su diéu
chinh cua cac hé thong vian ban phap 1y theo tht ty vu tién giam dan: (1) Cac nguon luat va
cong wdc qubc té; (ii) Hiép dinh da bién va song bién; (iii) Cac nguén luat quoc gia; (iv)
Thong 1& va tip quan qudc té (UCP, URC, INCOTERMS...)

Thanh toan qudc té chiu anh hwdng cua ty gia héi doai: Trong thanh toan qudc té,
ddng tién thanh toan chu yéu 1a ngoai té dbi vai it nhat mot trong hai bén mua/ ban (trir khu
vuc su dung dong tién chung), do do, gia tri cua giao dich chiu anh huong cua ty gia héi
doai tai thoi diém thyc hién giao dich thanh toan qudc té.

Ngon ngir chu yeu dung trong thanh toan quoc té1a Tleng Anh: Da phan cac quoc
gia trén thé gidi dung tiéng Anh 1a ngon ngir chung cho cac hoat dong thanh toan dé thuan
tién cho viée xir Iy chung tir thong nhat.

Trong thanh toan qudc té,’tién mat khong dwgc sir dung tryc tiép: Thay vao do l1a
cac phuong tién thanh toan nhu héi phiéu (Ho1 phiéu nhan no - Promissory Note; Hoi phiéu
doi no (Bill Of Exchange/ Exchange/ Draft); Séc (Check/ Cheque).

2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén chit lwgng dich vu thanh toan qudc té

Yéu t6 khach quan: Moi truong vi mé trong nude va chinh sach quan 1y cua chinh
phu va Ngin hang nha nudc s& anh huong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép ciing nhu d6i voi ngan hang thuong mai. Ngoai ra, hoat dong thanh toan qudc
té thuc hién cac ‘nghiép vu thanh toan xuyén quoc gia, chu yéu duoi hinh thirc ngoai t¢ nén
s& bi tac dong rat 16n tir cac chinh sach quan 1y cta chinh phi va ctia ngén hang nha nudc:
Moi truong vi mé, kinh té, chinh tri, chinh sach quan Iy tai quéc gia dbi tac, ban hang. Hiéu
biét, dao dirc va nang lyc ddi tac/ ban hang tai nudc ngoai
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Yeéu to chu quan: Céc yéu t6 nay thudc nang luc ndi tai cua ngan hang vi vay can
duoc su danh gia cua khac hang

e Uy tin ngdn hang trong nwéc va quéc té: Uy tin va danh tiéng ctia ngan hang anh
huong dén kha nang nhan di¢n va quyét dinh str dung dich vu cua khach hang d6i véi ngan
hang.

e Mé hinh té chirc, qudn Iy, quy trinh thii tuc dich vu: Tai moi ngén hang, voi cac
mang dich vu khac nhau, mo hinh t6 chirc quan 1y va quy trinh giao dich déu khéac nhau.

o Sw da dang dich vu va cdc dich vu hé tro- Di v6i nganh dich vu néi chung va dich
vu ngén hang thuong mai ndi riéng, sy da dang san phém dich vu va sy hd trg cia cdc mang
dich vu khac co tinh két ndi cao va tac dong lon dén chét luong dich VU va mang dén su dap
g tot cho nhu cau cta khach hang vé cac phuong thic thanh toan qudc té.

e Cong nghé ngén hang, co sé ha tang va phwong tién hivu hinh: Hién nay thé gioi
dang budc vao cudc cach mang cong nghiép 4.0 vdi su phat trieén nhu vii bao cua cong nghé.

* Trinh dp nghiép vu va ning lyc phuc vy ciia cdn by ngén hang: Thanh toan qudc
té 12 nghiép vu mang tinh chat dic thu cao, doi hoi can bg nghiép vu khong nhing nam ving
nghiép vu, ma con doi hoi hiéu biét rong vé ngoai thuong, gidi ngoai ngit va ti mi, can than
khi tac nghiép.

o Chinh sdch déi voi khdch hang: Cung cap san pham, phuc vu khach hang ¢ mang
dich vu, hoat dong thanh toan quoc té tai ngan hang thuong mai mudn dat hi€u qua, nang
cao chit luong, phuc vu tét nhat khach hang doi hoi phai ludn hiéu nhu cau va ¢ cac chinh
sach hop 1y dé khuyén khich khach hang st dung va trung thanh véi dich vu ma ngan hang
cung cap.

e Mang ludi ngin hang dai ly: D6i voi hoat dong thanh toan qudc té, viéc cung cip
dich vy ctia ngan hang ludén ludn lién quan dén céc ngan hang tai cac quoc gia khac.

2.4. M6 hinh danh gia chit lwong dich vu tai cAc ngan hang thwong mai

M@ hinh dédnh gid chit lwong ky thudt/chirc ning ciia Gronroos (1984): Theo md
hinh nay, chat luong dich vu duoc danh gia bang cach so sanh giita gia trj ma khach hang
mong doi trudce khi sir dung dich vy va gia tri ma khach hang nhan dugc khi st dung dich
vu. M6 hinh dua ra 3 thanh phan ctia chit lugng dich vu gdm: Chat luong k¥ thuat (Technical
quality); Chit luong k¥ ning (Functional quality) va hinh anh. Gronroos (1984) con cho rang
ky vong cua khach hang con bi anh huong boi cac yéu t6 nhu: cac hoat dong marketing
truyén thdng (quang céo, quan hé cong chung, chinh sach gia ca) va yeu t6 anh huong bén
ngoai (phong tuc, tap quan, y thuc, truyén miéng), trong d6 yéu t6 truyen miéng co tac dong
dang ke dén khach hang tiém ning hon so v6i hoat dong t1ep thi truyén thong va ciing nhan
manh rang viéc nghién ctru CLDV phai dya trén quan diém cta ngudi tiéu dung.

M@ hinh dinh gid dwa trén két qua thwe hién ciia Cronin va Taylor (1992) -
hinh SERVPERF: Trén co s& md hinh 1y thuyét ctia Parasuraman va cong sur (1991), Cronin
va Taylor (1992) da nghién clru cac khai niém, phuong phap do luong chat lugng dich vy va
moi quan h¢ gitta sy hai long cting nhu thién chi ctia khach hang, tir d6 dua ra két luan ring
yéu t6 nhan thirc 1a cong cu dy bao t6t hon vé chat lwong dich vu. Viée do ludng chét lugng
dich vu theo m6é hinh SERVPERF cua Cronin va Taylor dugc xem la phuong phap thuan
tién va rd rang trong viéc do luong chit lwong dich vu dua trén do ludng thong qua két qua
thé hién cua chét luong dich vu. Theo do chat luong dich vu dugc danh gia chi thong qua
nhan thure ciia khach hang ma khong c6 danh gia vé chit lugng dich vy trong nhan thic cua
khach hang. B¢ thang do SERVPERF ciing sir dung 5 dic tinh twong ty nhu phan hoi vé
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cam nhan ctia khach hang trong mé hinh SERVQUAL, nhung bo qua phan héi vé ky vong.
Nhin chung, da phan cac mo hinh danh gia chit luong dich vy déu dua trén danh gia cua
khach hang dbi v6i dich vu thuc té va chét luong dich vu ma khach hang ky vong dé danh
gia chat lugng dich vu. O cac nganh dich vu cu thé, c6 cac dic thu riéng nén mot sb nha
nghién ctru khac di didu chinh mé hinh do ludng phu hop va 6 tinh tng dung cao hon, hinh
thanh cac mé hinh méi cho nghién ctru. Tuy nhién, da phan déu dua trén khuén mau ctia mo
hinh SERVQUAL cua Parasuraman va cong su (1991).

2.5. Tinh hinh nghién ctru

Bang 1:

Toém tat cac nghién cuu lién quan

Tac gid/nam

Phwong phap nghién ciru

Céc yéu to va chieu dnh huéng

Tinh an toan vé thong tin khach hang; D&

Pang Lam Nghién ctru dinh luong, sir dung m6 | dang sir dung; Pa dang tinh nang; Chi

Quynh Nhu | hinh héi quy da bién theo phuong | phi dam bég; Dép‘ ung nhanh chong céc

(2018) phép binh phuong nho nhat OLS nhu cau; Hién dai cua cong nghé ngan
hang.

Néng cao thu nhap ngoai lai khi gia tang

Nguyen Duy | Nghién ciu dinh tinh sit dung s6 liéu gﬁth%ﬁj‘f 2%3“ I:lalfé annli’ll,;z“ t‘;‘;ﬁa

Thanh va Cao | thy cdp cia cac NHTM Viét Nam & Ky T g nehe Uong

Hao Thi .. thich dé m¢ rong cac hoat dong dich vu

giai doan 2006 — 2016.
(2011) hién dai, nang cao nang lyc quan tri didu

hanh va chit luong ngudn nhan lyc

Lé Long Hau
va Pham Xuan

Nghién ciru dinh tinh sir dung s6 liéu
thir cap ctia cac NHTM Viét Nam

Pé phat trién CLDV TTQT tai cac
NHTM Viét Nam thi cac ngan hang can
phai c6 sy dau tu vao cong ngh¢, ha tang

Quynh (2017) | giai doan 2004 —2010. co s& d& phyc vu khéch hang,
o Nghién ctru dinh lwong, st dung mé | Dich vu khach hang, thiét ké web, dam
Do Thi Lan | pinh hdi quy da bién theo phwong | bao an toan, quy trinh dé dang sir dung.
Phuong (2014) | phap binh phuong nhé nhit OLS

Cristobal va
cong su (2007)

Nghién ctru dinh luong, sir dung mé
hinh héi quy da bién theo phuong
phép binh phuong nho nhat OLS

Tinh dé sir dung, tinh hiéu qua va chim
soc khach hang, tin cdy va bao mat, kha
nang ti€p can, giai quyet van de.

Ho va Lin,
2009

Nghién ctru dinh luong, st dung mé
hinh héi quy da bién theo phuong
phép binh phuong nho nhat OLS

Tinh an toan vé thong tin khach hang; Dé
dang str dung; Pa dang tinh nang; Chi
phi dam bdo; Péap ing nhanh chong cac
nhu cau; Hién dai ctia cong nghé ngan
hang.

Kumar va
Garg (2012)

Nghiép ctru dinh tinh st dung s6 lidu
thir cap cia cic NHTM Vié¢t Nam
giai doan 2006 — 2016.

Néng cao thu nhap ngoai 1ai khi gia tang
CLDV thi cac ngan hang cin phai c6 ha
tang k¥ thuat cong nghé ¢ muc twong
thich dé mo rong cac hoat dong dich vu
hién dai, nang cao nang lyc quan tri diéu
hanh va chét lugng ngudn nhan luc

Hussien va
Aziz (2013)

Nghiéq cuu dinh lu(_):ng, st dung mo
hinh héi quy da bién theo phuong
phép binh phuong nho nhat OLS

Kha nang str dung dé dang, do tin cay, dap
g nhu cau khach hang, sy riéng tu ctia
khach hang, vu dai sir dung, hiéu qua kinh
t&, d&am bao tinh nang va sy dong cam.

Nguoén: Téng hop tir tdc gid
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2.6. M6 hinh nghién ctru

Trén co s6 1y ludn, cac nghién ctru lién quan da trinh bay, tac gia quyét dinh sir dung
va phat trién mé hinh ctia Ho va Lin (2009) trong cong trinh nghién ctru “Po ludng chat

Dé dang sit dung

H1{+)
Dich vu khiach hang |~
H2 ()
Pam bdo sur an toan — HIH) Chat lugng dich vu

thanh toan tai NHTM

H4 (+)

Hiéu qua chi phi

HS5 (+)

Kha ning dap ang L

Hinh 1. So d6 M6 hinh nghién ctru

lwong dich vu thanh toan qudc té ngan hang truc tuyén: Phat trién quy mé va xac nhan cua
ngan hang” vi n6 ¢ nhimng yéu t& pht hop véi hoan canh kinh té cling nhu hoat dong ciia
NHTM Viét Nam, thuan loi dé tac gia c6 thé danh gia chat lugng dich vu thanh toan qudc té
tai cac NHTM Viét Nam. Vi vay tac gia dua ra md hinh nghién ctru thyc nghiém vé cac yéu
t6 anh huong dén chit luong dich vu thanh toan qudc té thong qua cac NHTM dé tao diéu
kién dé dua ra cc giai phap nham phat trién chit lugng dich vu thanh toan qudc té cua cac
NHTM Viét Nam trong thoi gian toi.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap dinh tinh dugc st dung bang cach phong van sau va thao luan trong nhom
v&i cac chuyén gia trong linh vue ngan hang, cong nghé dung cho ngan hang tai dia ban TP.
H6 Chi Minh dé diéu chinh va bd sung cac bién quan sat dung dé do ludong cac khai niém
nghién ctru tir d6 c6 thé hoan thién viéc xay dung bang cau hoi khao sat.

Phuong phap dinh luong dugc thuc hién dé phan tich dir 1i€u thu thap duoc tir viéc
khao sat chinh thirc 407 khach hang sir dung str dung dich vy thanh toan quéc té thong qua
cac NHTM va xu ly s6 liéu dua trén phﬁn mém SPSS 22.0. Cu thé nhu sau: Panh gia so bd
thang do va do tin cdy cua bién do ludng bang hé sé Cronbach’s Alpha va do gia tri (factor
loading), tién hanh phan tich ExplorDBory Factor Analysis (EFA) dé tim ra cac nhan t6 dai
dién cho céc bién quan sat tac dong dén chat lwong dich vu thanh toan qudc té thong qua cac
NHTM. Sir dung k¥ thuat phan tich hdi quy dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru vé tac
dong cua cac yéu td tic dong dén chét luong dich vu thanh toan qudc té thong qua cac
NHTM.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Dy tin cay cia thang do

Ta thay két qua Bang 2 cho thay cac hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac bién D& dang st
dung; Dich vu khéach hang; Pam bao an toan; Hi€u qua chi phi; Kha nang dap ung; Chét
lugng dich vu cc h¢ sb Cronbach’s Alpha lan luot 1a 0,894; 0,895; 0,854; 0,882; 0,755;
0,818 déu 16n hon 0,6 va cac hé s6 twong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Do d0, cac thang
do do ludng cho cac bién déu dap tng do tin cay.
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4.2. Nhin t6 kham pha EFA

Theo két qua hé s6 KMO = 0,830 théa man diéu kién 0,5 < KMO < 1, cho thiy phan
tich EFA la thich hgp cho dir li¢u thyc té. Két qua kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia Sig.
nho hon 0,05 cho thiy céc bién quan sat c6 tuong quan tuyén tinh v6i nhan tb dai dién. Phan
tich nhan t6 kham pha EFA trich ra dugc 5 nhan té dai dién cho 20 bién quan sat voi tiéu
chuan Eigenvalues 1 1,455 16n hon 1. Bang phuong sai tich lity cho thiy gia tri phwong sai
trich 1a 71,926%. Diéu nay c6 nghia 1a cac nhan t6 dai dién giai thich dugc 71,926% mirc
d6 bién dong cua 20 bién quan sat trong cac thang do.

4.3. Két qua md hinh hdi quy

Pé nhan dién cac yéu t6 da anh hudng dén chat luong dich vu thanh toan qudc té cia
cac ngan hang thuong mai Viét Nam, mo hinh hoi quy bdi dugc xay dung c6 dang:

CL=Bo+p1XDD+ B, XDV+L3XDB+ L4 XHQ+ B5sxDU+ g (1)
Bang 2:

Hé sb hoi quy
Hé s0 h(‘A)Zi quy chua He s6 hdi quy - Thong ké twong
,chuan hqa — | da chuin héa t Sig, quan
H¢ so0 | Sai so chuan Tolerance|, VIF
Hang so| -0,487 0,187 2,598 | 0,010
] DD 0,251 0,029 0,326 8,736 | 0,000 | 0814 | 1,228
nchzcr DV 0,219 0,038 0,205 5,722 | 0,000 | 0,880 | 1,136
: DB 0,181 0,025 0,256 7,143 | 0,000 | 0881 | 1,135
HQ 0,211 0,036 0,203 5,882 | 0,000 | 0947 | 1,056
DU 0,241 0,042 0,216 5754 | 0,000 0,799 | 1,251

Nguon: Két qua tinh todn thong qua SPSS 22.0

Trong bang 2, cot murc ¥ nghia Sig. cho thay hé s6 hdi quy cua tit ca cac bién s6 DD;
DV; DB; HQ; DU déu c6 mirc y nghia Sig. nho hon 0,05. Nhu vay hé s hdi quy cua cac
bién DD; DV; DB; HQ; DU déu ¢6 ¥ nghia thong ké hay cac bién so6 DD; DV; DB; HQ; DU
déu c6 anh huong dén blen  phy thuge CL. Md hinh cac yéu t6 da anh huong dén chat luong
dich vu thanh toan qudc té ciia cac Ngin hang thuong mai Viét Nam, dugc xay dung c6
dang: CL= 0,487 + 0,326 x DD + 0,205 x DV + 0,256 X DB + 0,203 X HQ +
0,216 X DU+ & (1)

Bang 3:
Tom tit md hinh
Model R R? R? hiéu chinh | Sai s6 ciia wéc lwgng| Durbin-Watson
1 ,739? ,546 ,541 ,50724 1,932

Nguon:Két qua tinh todn théng qua SPSS 22.0

Theo két qua bang 3 ¢ h¢ s6 xac dinh R? 14 0,546. Nhur vy, 54,6% thay doi cta bién
phu thudc dugc giai thich boi cac bién doc 1ap ciia mo6 hinh hay noi cach khac 54,6% thay
do6i cua Chat luong dich vu thanh todn quoc té dugc giai thich bdi cac yéu to trong md hinh.

5. Két luan va ham y quén tri
5.1. Két luan

Nghién ciru nay tap trung vao muc ti€u phén tich cac yéu t6 anh huong dén chét luong
dich vy thanh toan qudc té tai cac NHTM Viét Nam. Po luong muc d6 anh huéng cua timg
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yéu td, cu01 cung, can cr vao bang chimng thue nghiém doé dé xuét cac ham ¥ quan tri nham
phat trién chat lwong dich vy thanh toan quéc té tai cac NHTM Viét Nam. Véi viéc nghién
ctru, phén tich 407 quan sat va dir liéu duoc thu thap thong qua bang cau hoi, bang phuong
phap phan tich yéu té kham pha EFA két hop v6i phén tich hoi quy boi, tac gia da tim thay
anh huong c6 ¥ nghia théng ké cta cac yéu t6 D& dang sir dung; Dich vu khach hang; Pam
bao an toan; Hi€u qua chi phi va Kha nang dap tmg c6 d¢ tin cay d6i v6i dén chét luong dich
vu thanh toan quoc te tai cac NHTM Viét Nam. H¢ s6 hoi quy chuan hoa cho thiy vi tri quan
trong cua cac yéu t6 cu thé: Yéu to D& dang str dung co phan tram déng gop cao nhat 1a
27.03% dén viéc anh huong chét luong dich vu thanh toan quoc té tai cac NHTM Viét Nam.
Céc yéu tb con lai bao gdm yéu té Dich vu khach hang; Pam bao su an toan; Hiéu ‘qua chi
phi; Kha nang dap ung dong gop lan luot 1a 17%; 24. 95%; 16.83%; 17.91% dén chat luong
dich vu thanh toan quéc té tai cac NHTM Viét Nam. Pong thoi cac hé sd bé ta duong vi vay
cac yéu tb ndy c6 twong quan duong dén chat luong dich vu thanh toan qudc té tai cac NHTM
Viét Nam.

5.2. Cac ham y quan tri

Poi voi yéu to d€ dang sir dung: Nhan vién cin hudng dan khach hang chi tiét cu thé
hon trong viéc dang nhép, thuc hi¢n céc thao tac thanh toan mdt cach nhanh chong, chinh
xéc. Trang web va giao dién can dugc xdy dung va nang cao dé khach hang d& dang dit tén
va dat mat khau dé dang trong qua trinh thanh toan.

Poi v6i yéu té Dich vu khach hang: Try so chinh can khic phuc 16i do dudng truyén,
thoi gian bao tri nhanh chong hon. Nhan vién can ph6 bién cho khach hang cach xu ly khi
gap su co, thong tin duong day nong 24/24 dé khi can khach hang c6 thé lién hé dé xir Iy su
co, cac giao dich 13i kip thoi.

Poi v6i yéu t6 Pam bao an toan: Thong tin ciia ngudi nhan can hién thi rd rang hon
trén man hinh giao dién tranh truong hop khach hang nhin nham din dén sai s6t. Thong bao
t6i khach hang sau mdi giao dich can cu thé hon dé khach hang biét duoc giao dich c6 thanh
cong hay khong.

Poi véi yéu té Hidu qua chi phi: Ngén hang can xem lai muc phi ‘quan ly cho dich
vu dé phuc vu khach hang t6t hon, vi thuc té murc phi hién nay hoi cao ddi véi nhitng giao
dich s6 tién 16n. Xem xét dén yéu t6 phuc vu nhitng khach hang ¢ nhing giao dich thuong
xuyén, lién tuc dé co chinh sach wu dai vé phi cho khach hang do.

Poi voi yéu té Kha ning dap ing: Nhan vién can tiép thi tu van dén khach hang mot
cach rong rai hon, lam cho khach hang hiéu k¥ hon vé cac loi ich ctia san pham tir 6 ho s&
d& dang gidi thiéu véi ban bé, ngudi than hon. Bén canh nén tang hé thong cong nghé thong
tin c6 san tir Try sé chinh cia cc ngan hang can phat trién thém ngudn nhan luc c6 chuyén
mon cao am hiéu hét tmg dung, cach van hanh dé trién khai t6i khach hang mét cach day du
va nhanh chong. Bén canh d6 Ban giam ddc can dua ra chinh sach, chién lugc cho bo phan
chim soc khach hang dé phat trién ngan hang dién tir tbt hon, dong thoi can ¢ chinh sach
tri an khach hang, khuyén mai.
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Nghién ciru nay duoc thong qua khao sat 400 dbi tuong 1a cac
quan ly cua cac cong ty Xudt nhap khau nong san thi truong Trung
Qudc cua cac cong ty xuat nhap khau Viét Nam. Phuong phap nghién
ctru két hop phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Trong d6 nghién
ctru dinh tinh chu yéu 1a thao luan chuyén gia dé thong nhat thang do
lap bang céu hoi va nghién ctru dinh luong sir dung sé lidu so cip
duogc xur Iy thong qua phan mém théng ké SPSS 22.0, déng thoi két
quéa nghién ctru duoc két luan thong m6 hinh héi quy da bién theo
phuong phap binh phuong nho nhat OLS. Nhom tac gia dd van dung
Hoc thuyét nguon luc (BRV); Ly thuyét du phong ( CoT), tir 6 phan
tich cac nhan t6 anh huong dén hoat - dong giao thuong nong san sang
thi truong Trung Quédc do 1a dac diém doanh nghiép, dac diém quan
ly, chién lugc marketing xuét khau, moi quan h¢ kinh doanh, dac
diém thi truong nudc ngoai, dac diém thi truong trong nude, dac
diém nganh. Két qua nghién ciru cho thiy cac nhan t6 nay anh hudng
tich cuc dén hoat dong giao thwong néng san sang thi truong Trung
Quéc cua cac doanh nghiép XNK Viét Nam.

ABSTRACT

This study was conducted through a survey of 400 subjects who
are managers of agricultural products import and export companies
to the Chinese market of Vietnamese import and export companies.
The research method combines qualitative and quantitative methods.
Qualitative research is mainly expert discussion to unify the
questionnaire scale and quantitative research using primary data
processed through statistical software SPSS 22.0, and research
results concluded through the multivariate regression model by OLS.
The authors have applied the Resource Theory (BRV); Contingency
theory (CoT), thereby analyzing the factors affecting agricultural
product trade to the Chinese market, which are enterprise
characteristics, management characteristics, export marketing
strategies, relationship business, foreign market characteristics,
domestic market characteristics, industry characteristics. The
research results show that these factors positively affect the trading
activities of agricultural products to the Chinese market of
Vietnamese import-export enterprises.
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Gi6i thiu

Viét Nam di timg budc 1am sau sic hon nita quan hé véi Trung Qudc trén hau hét cac
linh vye, dic biét 1a trong linh vuc thuong mai. Khong chi 1a thi truong nhd, Trung Quéc
con 1a thi trudng c6 nhu cau nhap khau 16n d6i v6i cac mat hang nong, hai san phyc vu tiéu
dung trong nudc va che bién xuat khau. Pong thoi, Trung Qudc qua nhiéu nim dén bay gid
luén la thi truong xuét khau 16n nhat va quan trong nhat ctia néng san Viét Nam, nong san
clng la nganh xudt khau 16n tht hai sang Trung Quoc dong gop tich cyc vao doanh s6 Xudt
khau Viét Nam sang Trung Quéc tir nim 2010 dén nam 2019. Cac san pham chu yéu la thuy
san, rau qua, hat diéu, ca phé, che, gao, sdn va cac san pham tir cao su, gb va san pham go,
may tre dan, tham... Theo Pham Ngoc Y (2019) doanh s6 xuat khau nong san sang thi truong
Trung Quoc chiém binh quén 28,16% tong kim ngach xuit khau nong san cua Viét Nam.
Pay co thé coi 13 diéu kién cho ca nganh nghé néi chung, dic biét ddi v6i nganh xuét khau
néng san, ting co hoi cho ndng san Viét Nam thim nhap sau hon vao thi truong Trung Qudc.
Vi vay, quan hé hop tac gitra hai nudc Vrfm dang trén da phat trién 6n dinh, bén vimg va duy
tri nhirng tin hiéu tich cyc, phat huy tiém nang va thé manh kinh té cta ca hai nudc. Tuy
nhién, trong nhitng nim gan ddy, ty trong xuit khdu noéng san cua Viét Nam sang Trung
Quoc da giam 5,5% trong nam 2018 va 5,85% vao nam 2019 (Pham Ngoc Y, 2019). Nang
suat, kha nang kiém soat hoac chét lugng san pham khéng dép tng cac yéu cau cua phia
Trung Qudc. Hoat dong Xuét nhap khau thudng xuyén chiu anh hudng cua cac yéu to khach
quan tir Trung Quéc nhu thay doi ty gia héi doai, yéu cau an toan thyc pham, yéu cau xuét
xu, thay ddi chinh sach xuat nhap khau & bién gi6i. Do do, tinh trang hang nong san Viét
Nam Un 1 tai ctra khiu van chua thé giai quyét duoc do thoi gian thong quan keo dai, chinh
sach mau dich thuong xuyén thay doi, gid néng san. .. ting cao. Kiém soat qua mirc san xut
da 1a cau chuyén lap di 1ap lai cua nganh noéng nghiép Viét Nam déc biét la tai cac doanh
nghiép d xuat khau sang thi truong Trung Qudc trong nhidu nam.

2. Co sé 1y thuyét
2.1. Khii quat vé xuit khiu nong san

Theo Smith (1976), khi tap trung chuyén mén hoa san xuat nhitng mit hang ma ban
than qudc gia co loi thé tuyét d6i thi cé thé san xuat ra mot luong 16n hang héa, co thé du
thtra véi nhu cau su dung trong nude nén duge mang ra trao ddi véi bén ngoai. Con theo
Ricardo thi neu qudc mot qudc gia san xuit va dem trao d6i mat hang minh c6 loi thé so
sanh voi quéc gia khac thi ca hai qudc gia déu c6 loi. Nhu vay khi phan cong lao dong quoc
té dat dén trinh do nhat dinh thi thwong mai s€ xay ra. Tru6e day thuong mai dugce hiéu 1a
hinh thirc trao d6i hang d6i hang, sau do xuat hién cac phuong tién thanh toan trung gian
nhu tién, séc. Thuong mai phat trién ngay cang phic tap hon qua cach hinh thirc nhu thuong
mai dién tu, cho thué tai chinh, mua ban n¢ thuong mai.. .lién két chat ché hon nhung cling
canh tranh ngay cang khdc liét hon. Trén co s vé thuong mai hang hoa, XKNS c¢6 thé hiéu
1a: Xuat khau néng san 13 hoat dong trao doi néng san ctia mot qudc gia vdi cac nudc khac
trén thé gidi dudi hinh thirc mua ban thong qua quan hé thi truong nham khai thac loi thé
san c6 cua dat nude trong phan cong lao dong quéc té, tao ra loi thé canh tranh dem lai loi
ich cho quc gia.

2.2. Hinh thirc xuit khiu nong san

Xuét khau tryc tiép: La hinh thire XKNS ma nguoi mua va nguoi ban lién hé tryuc tiép
voi nhau thong qua cac phuong thire nhu gap g6, thu tin.. . dé dam phan gia ca, phuong thirc
giao dich. DPbi v6i hinh thic nay c6 ¢ wu diém 1a giam duoc cac chi phi trung gian tr do

tang duoc loi nhuan cho nguoi ban va nguoi mua. Hon nita vi giao dich tryc tiép nén nguoi
ban de¢ dang trao doi tir 46 dua ra nhitng phuong an phu hop dé dap ung dugc dugc nhu cau
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ctia khach hang. Pay ciing 1a co hoi tot dé ngudi ban nang cao uy tin chat luong hang hoa
giao dich. Tuy nhién nhugc diém ctia hinh thirc giao dich nay 1a chi phi giao dich c6 thé s&
cao, rui ro kinh doanh kha 16n néu nguoi ban khong cé diéu kién tim hiéu rd khach hang cua
minh (Smith, 1976).

Xuat khau trung gian: Hay con goi la hinh thirc XKNS uy thac, day la hinh thirc ban
hang néng san thong qua nhan t6 trung gian thtr ba, nhan td trung gian thi ba thuong la cac
dai 1y, DN xuét NK hay cac DN van tai. XK ty thac thuong xay ra khi nguoi san Xuét noéng
san khong du diéu kién hodc nang luc dé XK nén tryc tiép ty thac cho bén trung gian dé tién
hanh XK. Phia bén dugc ty thac s€ thu phi iy thac tir hoat dong uy thac nay. Hinh thirc nay
kha phd bién tai cac qudc gia dang phat trién (Smith, 1976).

Xuat khiu hang nong san tai chd: Hinh thirc XK nay xay ra hang hoéa dugc ban cho
nguol nude ngoai trén lanh thd nuwéc minh. Pic diém cta hinh thic nay la nha XK khong
can phai di tim nha NK ma nguoc lai nha NK s& dén dam phat truc tiép véi nha XK. Véi
hinh thirc nay tat ca cac hoat dong nhu hai quan, van tai...thuong s& do nha NK ddm nhiém
(Smith, 1976).

2.3. Cac nhén t6 dnh hwéng dén hoat ddng xuit nhap khiu ciia cac doanh nghiép
xuat khau nong san

2.3.1.Céc nhén td bén trong ciia doanh nghiép

Céc nhan td lién quan dén chién luoc tiép thi XK cua DN da duoc su dung rong rai
nhu mot nhan t6 quyét dinh dén két qua cta hoat dong XK. Theo nghién ctru thi d6 1a sy tu
do hoa thuong mai; strc canh tranh ngay cang ting trong cac nén kinh té thé gidi va nhitng
khé khin vé hoat dong ma cac nha XK gip phai (Leonidou va cong sy, 2004). Nhan t6 duoc
nghién ctru nhiéu nhét 1a tiép thi va san pham, tiép theo 1a gia ca, khuyén mai va phan phdi.
Céc nhén t6 nhu quy mé ciia DN, kinh nghiém quéc té ciia DN, kha nang va ning luc ctia
DN (vi du nhu cam két nguén luc, quan h¢ khach hang, tinh doc dédo cua san phém, chét
luong san phém sy nhanh chong va linh hoat dé dap tmg vo1 thay d6i cua thi truong) cua
DN Nhan t6 bén trong Nhan t6 bén ngoai Hoc thuyét nguon luc (BRV) Ly thuyet du phong
(CoT) Hoat dong xuat khau ciing dugc str dung rong rii nhu 14 nhan t6 quyét dinh két qua
hoat dong XK. Nhin chung, nhiing phat hién nay phu hop véi nhitng danh gia trude do, Aaby
va Slater (1989), Zou va Stan (1998).

Mot nhén té quan trong khac duoc dé cap dén boi Cadogan va cac cong su (2002) la
dinh huéng thi truong. Thuét ngir thi trudong (hodc tlep thi) duoc dinh nghia 1a "van héa to
chtrc tao ra cac hanh vi can thiét va hiéu qua nhat dé tao ra gia tri vuot tréi cho ngudi mua
va do do dat dugc hiéu qua vuot troi cho DN. Do do, cac DN dinh hudng thi trudng 1a nhiing
DN thu thép thong tin vé thi truong DN hoat dong (vi du nhu nhu cau cua khach hang), phd
bién thong tin nay va sau d6 hanh dong dé dap ung nhu cau va mong mudn cia cac bén lién
quan khac nhau t6t hon, Cadogan va cac cong su (2002). Theo Ellis (2007) hai huéng nghién
ctru dinh huéng thi trudng c6 thé duoc xac dinh trong bbi canh XK. Hudng dau tién la moi
lién hé giita dinh hudng va hoat dong thi truong tong thé. Hudng thir hai 1a méi lién hé giira
dinh hudng thi truong va két qua hoat dong XK Rose va Shoham (2002). Cu01 cung, mot
nhdém cac nha nghién ciru thir tim duge nhan t6 quan trong trong viéc phat trién thi truong
la thong tin, Akyol va Akehurst (2003). Do do, hoat dong dinh hudng thi truong XK dugc
dinh nghia 1a (a) viéc tim duoc thong tin c6 gia tri phu hop voi hoat dong XK cua DN (b)
phd bién thong tin nay cho nhiing nguoi ra quyét dinh phu hop va (c) thiét ké va thuc hién
cac phan hoi hudng téi khach hang XK, d6i thu XK va thi truong XK Cadogan va cong su
(2018).
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Cung voi dac diém cua DN, dac diém quan ly cung la nhan t6 quan trong. Nghién ctru
da chi ra rang quan 1y 1a nhan t6 quan trong cho su khoi dau, phat trlen duy tri va thanh cong
cua hoat dong XK Leonidou va cac cong sy (2010). Do do, yéu t6 quan 1y duoc nghién ctru
trong tam cua nhiéu bai viét. Noi dung cua quan ly anh huong dén hoat dong XK gdm: cam
két va hd tro XK; giao duc; kinh nghiém quoc té; va sy d6i méi sang tao. Cam két va hd tro
XK 1a nhan té duoc danh gia quan trong nhéat dbi voi hiéu qua kinh doanh thanh cong trén
thi truong qudc té. Két qua nay phu hop véi cac danh gia truée d6 Zou va Stan (1998),
Cavusgil va Zou (1994), Madsen (1987).

2.3.2.Céac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

bic diém nganh: Bao gém su On dinh cta nganh nhu du doan su thay ddi hay bién
dong cua nganh, nganh c6 bién dong theo mua / theo chu ky, c6 murc do canh tranh va liéu
c6 nhiéu doi thu méi tham gia vao nganh hay khong Reis J, Forte R (2016).

Thi truong nudc ngoai: Cac dic diém cua thi truong nudc ngoai nhu kha ning canh
tranh cta thi truong thap va sic hip dan cua thi truong (phat trién kinh té, tiém ning nhu
cau, v.v.) c6 anh huong tich cuc dén hoat dong xuét khau (Zou va Stan, 1998). Hon ntra,
Sousa va cong su (2008) nhén théy rang sy trong dong vé van hoa anh huong dén hoat dong
xuat khau. Khi thi truong xuat khau c6 vin hoa tuong ddng v6i thi truong trong nude, cac
doanh nghiép c6 thé c6 loi thé trong viéc giao tiép voi nguoi tiéu ding va chinh pha dia
phuong.

Thi truong trong nude: Trong khi hau hét cac nghién ctru trude day lién quan dén vai
tro cuia mang ludi trong qua trinh quéc té hoa c6 xu hudng tap trung vao cac mang luoi quoc
té, cac mang ludi trong nudc cling cé thé dong mdt vai tro tich cuc trong viéc ho tro quoc té
hoa cong ty (Haddoud va cong su, 2018). Bac diém thi truong ndi dia cling duoc xac dinh
1a ¢4 lién quan trong viéc danh gia hoat dong Xudt khau (Sousa va cong su, 2008), Chen va
cong su (2016) da xac dinh sau yéu t6 ndi dia, bao gébm nhu cau trong nudc, hd tro xut
khau, dic diém thi truong dia phuong, chit lugng co so ha tang, chit lugng phap 1y va moi
truong thé ché.

2.4. Tinh hinh nghién ctru lién quan
2.4.1.Cac nghién ctru trong nudéc

Tran Thi Bach Yén va Truong Thi Thanh Théo (2017) véi nghién ctru “Cac nhan té
anh huong dén xuat khau gao Viét Nam sang thi truong ASEAN: két qua phan tich bing
mo hinh trong luc” . Thong qua két qua nghién ciru tir mo hinh, nhom tac gia da chi ra
duoc cac yéu t Tong san pham qudc ndi Viét Nam (GDP), Khoang cach dia 1y, Lam phat
cua Viét Nam, Dién tich dét tréng laa cta Viét Nam c6 anh hudng tich cuc, cung chiéu
den gia tri kim ngach gao Xuat khau ctia Viét Nam trong giai doan nghién ctru. Trai lai, cac
yéu t6 khoang cach kinh té thi c¢6 anh huong ngugc chiéu voi gia tri kim ngach xuét khiu
gao trong giai doan 2000-2015. Dya trén két qua nghién ciru, bai viét da dwa ra nhiing giai
phéap nham nang cao kim ngach xuét khau gao ctia Viét Nam sang thi truong ASEAN trong
thoi gian toi.

Nguyen Viét Bang va Lé Tan Btru (2018), voi nghién ctru “Cac yéu t6 anh huong dén
két qua xuat khau cua cac doanh nghiép thuy san tai vung dong bang song Curu Long” dugc
thue hién nhim xac dinh va do ludong nhiing yéu t6 anh huong dén két qua xuit khau cua
cac doanh nghiép thuy san tai vang Dong bang song Ciru Long bang phuong phap nghién
ctru dinh tinh két hop dinh luong. Nghién ctru cho thay két qua xuat khau cua cac doanh
nghiép thuy san chiu anh huong truc tiép boi 7 yéu td: chién lugc marketing xuat khau, dic
diém va nang lyc cuia doanh nghiép, dic diém nganh, dic dlem quan ly, dac diém thi truong
trong nude, dic diém thi trudng nude ngoai va rao can xuat khau.
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Pham Ngoc Y (2019) v6i nghién ctru “Cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép anh huong
dén két qua xuét khau rau qua clia cac doanh nghi¢p Viét Nam”, dugc thuc hién nham X4ac
dinh va do ludng nhimng yéu té bén ngoai 38 doanh nghiép anh hu:0'ng dén két qua xuat khau
cua cac doanh nghlep rau qua tai cac tinh Nam B va Lam Dong bang phuong phap nghién
ctru dinh tinh két hop dinh luong. Nghlen cliu cho thay két qua xuét khau cta cac doanh
nghiép rau qua chiu anh hudng truc tiép boi 4 yéu té bén ngoai doanh nghiép: dic diém
nganh, cuong dg canh tranh, sy khac bi¢t moi trudng va rao can xuét khau.

Lé Tan Biru va Mai Xuan Pao (2020), v6i nghién ctru “Anh hudng cta nhan thirc vé
dong co xuét khau dén lya chon thi truong Asean + 3 dé xuét khau nong san cua cac doanh
nghiép nho va vira Viét Nam”, thong qua khao sat 132 doanh nghiép nho va vira xuét khau
néng san & thanh phd HO Chi Minh, mot s6 tinh mién Pong, Ty Nam B¢ va Tay Nguyén,
két qua thé hién nhan thtrc dong co xut khau bén ngoai doanh nghiép anh huéng manh hon
dén Iya chon thi truong so voi nhan thirc dong co xuét khau bén trong doanh nghiép.

2.4.2. Céac nghién ctru nuwdc ngoai

Reis va Forte (2016), v&i nghién ctru “The impact of industry characteristics on firms’
export intensity”’nhom tac gia da dwa trén mot mau nghién ciru bao gdm 19.504 doanh nghiép
san xuit cia BO Pao Nha, 7.930 trong s6 d6 dang xuat khau, trong giai doan 2010 - 2013 va
st dung uoc tinh dir li¢u bang, két qua thuc nghiém cho théy mét sb dic diém cua nganh
(niang sut lao dong, dinh huéng xuat khau, mirc do tap trung), ciing nhu dic diém ctia doanh
nghiép (ning sut lao dong, quy mé va do tudi ciia doanh nghiép) 1a nhitng yéu td quan trong
quyét dinh dén cuong do xuat khau cua doanh nghiép. Nghién ctru di chi ra rang cuong do
xut khau ctia mot doanh nghiép bi anh hudng tich cuc boi dinh hudng xuat khau ciia nganh,
cling nhu boi ning suit lao dong cua doanh nghiép, khang dinh niém tin rang cac doanh
nghiép va chinh phii cdn dinh hudng chinh sach cua ho theo hudng ting ning sudt dé cai
thién kha nang canh tranh ¢ thi truong nudc ngoai.

Mpunga (2016) trong nghién ctru “Examining the Factors Affecting Export
Performance for Small and Medium Enterprises (SMEs) in Tanzania” d4 diéu tra 130 doanh
nghi¢p nho Vé vira cho thdy céac rao can trong hoat dong xuat khau do lé nang luc xuit khau,
dac blet 1a v6n tai chinh khong day di va khong 6n dinh, khac biét vé 'ngdn ngi, cong nghé
san xuat, nang lyc tim kiém thong tin va cong ngh¢ thong tin, tiéu chuan cila san pham dugc
san xuét boi SME, thu tuc nhap canh han ché vao quoc gia, dac diém thi truong xuét khau
nhu ludt/quy dinh kinh doanh phtrc tap, su thd o ciia khach hang véi hang héa nude ngoai,
gia ca bap bénh trén thi truong xudt khiu, sy canh tranh cta san pham trén thi truong xuat
khau, va phtc tap trong thu tuc hanh chinh (ho chiéu/visa) 1 nhitng rao can dang ké nhat.
Tuong ty, cic yéu td bén trong dwoc nghién ciru chi ra, d6 1a: dic biét 1a khong duoc cong
nhan dé dang ddi v6i hang hoa xuat khau, luat va thu tuc kinh doanh phl’Ic tap, tai trg thuong
mai khong hop 1y cho cac doanh nghiép vira va nho va cac loai thué danh vao san xuit va
xut khau cao hon ciing 12 nguyén nhén tao ra nhitng han ché trong hoat dong xuat khau.

Munch va Schaur (2018), trong nghién ctu “The Effect of Export Promotion on Firm-
Level Performance” cac tac gia xem xét anh hudng ciia chuong trinh xuc tién xuét khau cta
Dan Mach d6i véi hoat déng xut khiu ¢ cp d6 doanh nghiép. Két qua nghién ctru cho théy
dbi véi cac doanh nghiép xuat khau quy mo nho (01 - 20 nhan vién), cac hoat dong xuc tién
xuat khau 1am ting hiéu qua xuit khau, nang cao gia tri gia ting, tao viéc 1am va ning suét.
Vé g1a tri gia ting, loi ich cao hon khoang ba 1an so véi chi phi truc tlep cua chuong trinh
khuyen mai. Ngoai ra, chi nhitng doanh nghiép nhé nhit méi c6 ning suét lao dong tang sau
khi xuét khau.
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3. Phuwong phap nghién ctru

Pic diém doanh nghiép

Pic diém quan Iy ~n Ny
Chat lvong marketing XK =~ | _=- ~
Hoat dong xuat khau nong san
Moi quan hé kinh doanh ~ |——
Dic diém thi trrong nuée ngoai //
Pic diém nganh S

Dic diém thi trrong trong mrdc

Hinh 1. So d6 mé hinh nghién ctru
Nghién ctru st dung ca hai phuong phép dinh tinh va dinh luong, cu thé:

Phuong phép dinh tinh dugc st dung bang cach phong vén sdu va thao luan trong
nhom véi cac chuyén gia trong linh vuc xudt khau nong san tai dia ban phat trién manh san
xuat ndng san dé diéu chinh va bo sung cac bién quan sat dung dé do luong cac khai niém
nghién ctru tir d6 c6 thé hoan thién viéc xay dung bang cau hoi khao sat.

Phuong phap dinh lugng duoc thuc hién dé phan tich dir li€u thu thap duogc tur viéc
khao sat chinh thirc 400 cac bo quan 1y tai cac cong ty xuat nhap khau néng san tai Viét Nam
va xtr 1y s6 liéu dwa trén phin mém SPSS 22.0. Cu thé nhu sau: Panh gia so bo thang do va
d6 tin cdy ctia bién do ludng bang hé s Cronbach’s Alpha, tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) dé tim ra cic nhén té dai dién cho cac bién quan
sat anh huong dén hoat dong XKNS sang thi truong Trung Qudc; * Str dung k¥ thuat phan
tich hdi quy dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru vé anh hudng cua cac yéu té anh huong
dén hoat dong XKNS sang thi truong Trung Qudc.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Do tin cay
Bang 1:

Tom tit két qua kiém dinh do tin cay
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Cac bién

Cac quan sat

H¢ so Cronbach’s

Hé s0 tuong
quan bién tong

Két qua

Alpha
cua cac quan sat

fgﬁiéglem doanh | H\11 DN2, DN3 0925>06 | Déulénhon03 |Datdotin cay

.. | QLLQL2 QL3 ny o
bac diém quan ly QL4. QLS. QL6 0,857 > 0,6 Déu 16n hon 0,3 |Dat do tin cay
Chién lugc

e CLI1, CL2, CL3, L .

ma;rketlng xuat CLA4, CL5. CL6 0,866 > 0,6 béu lon hon 0,3 |DPat do tin cay
khau
g/iz;l‘lluan hekinh | vy M2, QH3,Q4|  0.828>0.6 Déu 16n hon 0,3 |Dat db tin cay
Dic diém thi NGI1, NG2, NG3, L e
{rromg nrée ngodi NG4, NG5 0,818 >0,6 béu lon hon 0,3 |DPat do tin cay
Pac diém»ngémh NH1, NH2, NH3 0,783 > 0,6 Déu 16n hon 0,3 | Dat d0 tin cay
bac diem thi | 0y 1 TN 0,732 > 0,6 Péu 16n hon 0,3 |Pat do tin ciy
truong trong nudc
Hoat dong xuat| wp) vgo xK3 0,701>0,6 | Pdulénhon03 |Datds tin ciy

khau

4.2. Phén tich nhan t6 kham pha EFA

Két qua phan tich nhan té cho thdy chi s6 KMO 1a 0,867 > 0,5, diéu nay chimg to dit
liéu dung dé phan tich nhan t6 1a hoan toan thich hop. Két qua kiém dinh Barlett’s la
6556,552 v61 muc y nghia (p_value) Sig = 0,000 < 0,05, nhu vay gia thuyét vé ma tran tuong
quan gitra cac bién 1a ma tran dong nhat bi bac bo, tirc 1a cac bién c6 twong quan véi nhau
va thoa diéu kién phan tich nhan to

Thyc hién phan tich nhan t theo Principal Axis Factoring v&i phép quay Promax Két
qué cho thay 30 bién quan sat ban dau dugc nhoém thanh 08 nhom. Gia tri tong phuong sai
trich = 71,182% > 50%: dat yéu cau; khi d6 c6 thé noi rang 8 nhan td nay giai thich 71,182%
bién thién cua dir li¢u. Gia tri h¢ sé Eigenvalues cta cic nhan t6 déu cao (>1), nhan té thr
08 c6 Eigenvalues (thap nhat) = 1,258> 1.

4.3. Két qua mé hinh héi quy

Bang 2:
Hé s6 hdi quy .
H¢ so hoi quy £ A
chua chuén.héa Hff: 50 hf)i quy ¢ Sig, Thong ke twong quan
Hé sb Sai 20 da chuan hoa Tolerance VIF
) chuan
Hings6 | -,487 | 0,187 2,598 | 0,010
DN 0,211 | 0,019 0,327 8,756 | 0,000 0,914 1,327
Cic QL 0,209 | 0,028 0,214 6,422 | 0,000 0,980 1,334
nhan CL 0,191 | 0,035 0,266 7,443 | 0,000 0,981 1,238
6 QH 0,281 | 0,026 0,218 7,885 | 0,000 0,947 1,256
NG 0,241 | 0,032 0,216 6,758 | 0,000 0,999 1,358
NH 0,217 | 0,049 0,208 5,899 | 0,000 0,949 1,351
TN 0,243 | 0,025 0,222 5,664 | 0,000 0,901 1,355

Trong bang 2, ¢4t mirc ¥ nghia Sig. cho thdy hé s6 hoi quy cua tit ca cac biép sé DN;
QL; CL; QH; NG; NH; TN déu c6 muc y ngth Sig. nho hon OaOS. Nhu vay hé sf) hQi quy
cua céac bien DN; QL; CL; QH; NG; NH; TN déu c6 y nghia thong ké hay cac bién so DN;
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QL; CL; QH; NG; NH; TN déu c6 anh huong dén bién phu thuoe XK. DPong thoi cac hé sb
hdi quy chuin hod 16n hon 0 didu nay c6 nghia 1a cac yéu td tac dong co twong quan duong
dén hoat dong XKNS sang thi truong Trung Quéc. M6 hinh céc yéu t6 dd anh huong dén
hoat dong XKNS sang thi trudng Trung Qudc cta cac cong ty XNK Viét Nam, duge xay
dung c6 dang:

XK= 0,487 +0,326 x DN + 0,205 X QL + 0,256 x CL + 0,203 x QH +
0,216 X NG + 0,208 x NH + 0,222 XTN (1)

Bang 3:
Tém tat mé hinh
Model R R? R? hiéu chinh | Sai s6 clia wéc lwong | Durbin-Watson
1 , 759 ,566 ,561 , 51124 1,945

Theo két qua Bang 3 ¢6 h¢ s6 xac dinh R* 14 0,566. Nhu vy, 56,6% thay doi ctia bién
phu thude duoc giai thich boi cac bién doc 1ap ciia md hinh hay n6i cach khac 56,6% thay
doi cua hoat dong XKNS sang thi truong Trung Qudc dugc gidi thich boi cac yéu to trong
mo hinh.

5. Ham y quan tri

Duya trén két qua nghién ctru dé phat trién hoat dong XNNS thi cac ham y quan trj d&
xuat nhu sau: Cac nha quan Iy trong cac cong ty XNKNS can xac dinh rd vai trd quan trong
cta chinh phu Viét Nam trong viéc hd tro, tao dong luc cho DN XKNS phat trién. Cac cong
ty XNKNS can phat huy loi thé canh tranh ctia mit hang nong san Viét Nam trong chudi gia
trj toan cau va dic biét 1a trong khu vuc. Chinh phu va cac cong ty XNKNS can khai thac
cac hiép dinh thuong mai duoc ky két gitra Viét Nam va Trung Qudc. Phd bién cho DN nim
15 thong tin vé thi truong Trung Qudc. Nang cao kha ning canh tranh ctia hang nong san
Viét Nam tai thi truong Trung Qudc. Chinh phui can tao cac ving san xuat néng san chuyén
canh 16n, c6 thé manh & Viét Nam dé kiém soat tdt chat luong tao diéu kién cho XK.
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Bai viét nghién cuu vé qua trinh thyc hi¢n ty chu vé
nhan luc caa mot sb truong dai hoc ¢ cac quéc gia trén thé
gidi nhu: Hoa Ky, Anh, Phap, Han Quéc, bai Loan, Nhat Ban,
Trung Quoc Singapore,... Trén co s¢ phén tich kinh nghiém
ciia mét s6 quoc gia da ap dung thanh cong tu chu dai hoc vé
nhan lyc, bai Vlet d3 dua ra mot s giai phap dé thyc hién ty
chu dai hoc vé nhan luc trong cac co s& gido duc dai hoc ¢
Vi¢t Nam hién nay.

ABSTRACT

Research paper on the process of self-reliance on
human resources of some universities in countries around the
world such as the United States, the United Kingdom, France,
South Korea, Taiwan, Japan, China, Singapore, etc. Based on
the analysis of experience of some countries that have
successfully applied university autonomy in human resources,
the article has proposed some solutions to implement
university autonomy in human resources in higher education
in Vietnam today.

1. Mé dau

Trén thé gidi, su tang quyén tu chi noi chung va tu chu vé nhan luc cho céc truong

dai hoc d3 tré thanh mot xu thé 16n, 1 vAn dé c6 tinh xuyén subt trong moi nd luc cai cach
dai hoc. Chinh sach céi md, tu chu, dem lai méi truong hoc tap chét luong cao cho nguoi
hoc ma cac nén gido duc tién tién nhu & My, Anh, O-xtrﬁy-li-a, Phap, Nhat Ban,... luon la
dich dén cua nhiéu sinh vién. Khong chi thu hat sinh vién, voi co ché ty cha, nhiéu trudng
dai hoc trén thé gidi con hoat dong dudi hinh thirc nhu nhiing cong ty, tap doan, vira tao
duoc nguon thu riéng, vira gop phan giam ganh nang ngan sach. O Viét Nam, viéc thyc hién
co ché tu chu noi chung va tu chu vé nhan lyc tai cac truong dai hoc cong lap ¢ Viét Nam
dd duogc trién khai thi diém. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién con gip phai nhitng kho
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khin vi kinh nghiém vé tu chu ctia cac trudng con han ché ciing nhu cac co ché chinh sach
ctia nha nu6c chua hoan thién. Dé phat huy co ché nay mét cach c6 hiéu qua can phai tiép
thu kinh nghiém ctia cac nude c6 nén gido duc tién tién va di c6 kinh nghiém trong viéc thuc
hién tu chu, qua d6 rit ra bai hoc dé ung dung cho céc truong dai hoc ¢ Vit nam nham dem
lai hi¢u qua cao nhét trong viéc thuc hién tu chu. Vi vay, viéc nghién ctru qua trinh tu cha
vé nhan luc cia mot $6 truong dai hoc trén thé gidi va rat ra bai hoc kinh nghiém cho gido
duc dai hoc Viét Nam hién nay la viéc [am can thiét, co y nghia thuc tién.

2. Phuong phap nghién ctru

Bai viét sir dung phuong phap thu thap tai liéu thir cap tir cac nguon sach, tap chi,
internet,... nghién ctru vé qua trinh ty chu dai hoc vé nhan Iyc ctia mot sé qudc gia trén thé
gidi va rat ra mot ) €01y cho gido duc dai hoc Viét Nam hién nay.

3. Noi dung nghién ciru
3.1. Qua trinh ty chi dai hoc vé nhan lwe ciia mdt sé qudc gia trén thé gidi

Tu chu dai hoc 1a quyen tu do cuia trudng dai hoc trong viéc quyét dinh nhiing cong
viéc ctia chinh minh; thé hién kha niang chu dong trong viéc xay dung va thuc hién chién
lugc cia nha truong; 1a kha nang toan dién cua truong dai hoc hoat dong theo cach thuc lya
chon dé dat dugc st ménh va muc tiéu duoc dit ra. Muc dich cua chinh sach nay la dé cac
truong dai hoc huy dong va str dung c6 hiéu qua hon cac ngudn luc ctia minh, phan tmg tdt
hon vé6i nhitng tin hiéu cua thi trudng lao dong va yéu cau ctia xa hoi.

Trén thé gidi co nhiéu cach hiéu khac nhau vé khai niém tu chua dai hoc, tuy theo nhan
thire vé vai tro ctia nha nude ddi véi gido duc noi chung va giao duc dai hoc néi riéng. Tu
chu dai hoc thuong duoc nhin nhan tir hai khia canh: (i). Thoat ra khoi su kiém soat, han ché
clia cac co quan quan 1y nha nude, cia thi trudng lao dong, nha cung cip dich vu va cac anh
hudng chinh tri: (ii). La quyén tu do dua ra cac quyét dinh vé cach thirc t6 chirc hoat dong
cung nhu myc ti€u sir mang cua truong. Tu chu cling co thé dugc thé hién ¢ hai cap: cap do
giita truong dai hoc véi nha nudc va cap do gilta truong voi cac by phan trong truong. Ty
chu ciing c6 thé duoc nhin nhan nhu 13 cac quyén lyc co diéu kién: cac trudng chi co thé co
quyen tu chu khi da dat dugc cac chuin muc quoc gia hodc cac chuin myc di duoc dinh sin
theo cac chinh sach cong.

Mic du duoc nhin nhan dudi nhiéu khia canh khac nhau, tu chi cua truong dai hoc
van c6 thé duoc khai quat 1a quyén cua co so gido duc dai hoc quyét dinh st mang va chuong
trinh hoat dong cua minh, cach thirc va phuong tién thyc hién s mang va chuong trinh hoat
dong d6, déng thoi tu chiu trach nhiém trude cong chung va phap luat vé moi quyet dinh
cting nhu hoat dong cua minh. Céc thanh t6 trong tu chu dai hoc bao gdm: ty chu vé t6 chirc,
tu chu vé tai chinh, tu cht vé& nhéan luc va tu chi vé hoc thuat.

Trong do, ty chu vé nhan luc 13 ty quyén xac dinh céc tiéu chi dé tuyén dung hi¢u
truéng va to churc tuyén dung hiéu truong. Thong qua Hoi dong truong, t chirc bau Hiéu
truong, quyét dinh nhiém ky cua Hiéu truong, ra quyet dinh cua Hoi ddng truong; quyét dinh
tiéu chi, quy trinh tuyén chon, sa thai nhan sy, quyét dinh mién nhiém Hiéu truéng. .. va bao
c40 co quan nha nudc c6 thim quyén phé duyét. Ty quyén tuyén dung cac nha khoa hoc,
giang vién va nhan vién c6 nang lyc phu hop véi co cau t6 chuc, hoc thuat va muc tiéu dao
tao cua truong; tu quyén quyét dinh murc lvong theo ning luc cia giang vién, nhan vién; tu
quyen quyét dinh cac tiéu chi ting luong, thing chic vu, thuéng cho nhitng ngudi c6 cbng
hién sang tao trong dao tao, nhitng nguoi ¢ cong tham gia dong gop xdy dung uy tin cho
truong. ..
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Mot s6 trudng dai hoc & cac qudc gia trén thé giéi nhu Hoa Ky, Anh, Phap, Han Quéc,
bai Loan, Nhat Ban, Trung Qudc, Singapore,... dd c6 nhiéu kinh nghiém trong qua trinh tir
chu vé nhan luec.

O Hoa Ky, céac truong dai hoc c6 quyén tu cha rat cao. Mic du cho rﬁng tu chu dai hoc
gén voi tu do hoc thuat, nhung Hoa Ky lai phan bi¢t mac dd tu chu va tu do hoc thuat ddi
v6i tung loai hinh truong dai hoc. Dé thuc hién chinh sach quan li ddi véi cac co s6 gido duc
dai hoc, Hoa Ky di phan ra lam hai loai: D4i véi cac trudng dai hoc dinh huéng nghién ciru
thi Nha nu6e chi la nguoi trong nom va giam sat; dbi véi cac truong cao dang cong ddng thi
Nha nuée 1a nguoi didu khién va kiém soét. Trong cudc khao sat toan cau vé gido duc dai
hoc ndm 2006, tap chi The Economist cho 1a sy thanh cong cua gido duc dai hoc Hoa Ky c6
phan do vai trd c6 gi6i han ctia Chinh phu va do mirc d6 tiép cn cao véi cac ngudn tai chinh.
Trong céc trudong dai hoc & Hoa Ky, khong c6 mot quy tic nao didu chinh viée giang vién
c6 thé 1am viéc toan thoi gian, ban thoi gian, co thé duoc thang hang sau mot thoi gian nhét
dinh hodc khong. Nhiéu vi tri viéc lam trong truong dai hoc co thé lya chon bao gé)m: Giang
day, nghién ctru, phuc vu. Do vay, c6 nhiing giang vién lam cong tac giang day, c6 nhiing
giang vién lam cong tac nghién ctru va ¢ nhitng nguoi chi lam hanh chinh phuc vu. Viée
tuyén dung ngudi cho cac vi tri phu hop, thang hang hay sa thai dbi voi cac vi tri nay do cac
truong dai hoc toan quyén quyét dinh (Paul Bryant & Pham Thi Ly, 2007).

O Virong quéc Anh, mot truong dai hoc cong 1ap ndi tiéng 1a Imperial College London
xéc dinh muc tiéu ctia nha trudng 13 “dem lai nhimg hudng din chuyén nganh véi chat lugng
cao nhét trong vi¢c dao tao, giao duc, nghién ctru trong khoa hoc k¥ thuat va y khoa”. bé
theo dudi muc tidu ay, Imperial College London dugc toan quyén ty chu trong viée cip bang,
quan 1y tai chinh, cac hoat dong gay quy va xin tai tro.

O Phdp, cic trudng dai hoc truée ndm 2007 chwa cd quyén tu cha vé tai chinh. Quyén
nay chi duoc xac 1ap theo Luat Ty tri Pai hoc nam 2007; nhung hé thong churc danh ¢ dai
hoc va murc luong van do Nha nudc quy dinh va tra tr nguon ngan sach nha nude.

O Han Qu(fc, Vién Khoa hoc va Cong nghé tién tién Han Quéc duoc thanh 1ap nam
1971. Méc du nhén phan 16n kinh phi tir B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ nhung vién nay khong
thudc quyén quan ly cua Bo. Thay vao do, vién nay do mot hoi dong quan tri lanh dao va co
hai nhém tu van tir ngoai truong - mot vé quan 1y va mot vé cac van dé hoc thuat, bao gdm
cac chuyén gia qudc té va nhimg ngudi nbi tleng Co ché quan trj nay 1a yéu t6 quan trong
dé truong tré thanh mot truong dai hoc danh tiéng.

O Dai Loan, vao giita nhimg ndm 1990, chinh phu Dai Loan dé ban hanh cac van ban
cai cach gido duc va phan cap, phan quyen trong cac linh vuc khac nhau dé nang cao ning
lue hoat dong cua cac co s¢ gido duc nham dat dugc muc ti€u 1a hinh thanh truong dai hoc
nghién ctru xuét sic. Vé nhan su, quyén tu cha duoc tang cuong trong quan ly nhan sy. Luat
Pai hoc stra d6i vao nim 2002 d3 phé v su doc quyén ciia nha nude ddi vai viée tuyen dung
nguoi ding dau cac truong dai hoc. Hi¢u trudng truong dai hoc hoc cong 1ap duoc bd nhiém
trén co s bau chon ctia mot ty ban bau cir bao gdm cac thanh vién cta hoi déng truong, cac
thanh vién bén ngoai va cac quan chirc cua B Giao duc (Trude day, viee bd nhiém Hi¢u
truéng do Chinh phu ra quyét dinh). Luét Pai hoc ciing diéu chinh, yéu cau mot nua so thanh
vién ctia hoi dong truong phai 1a giang vién cua truong. Ngoai ra, cac han ché vé quéc tich
da dugc gd bo. Cac truong dai hoc duge phép tuyén hoc gia nudc ngoai 1a Hiéu trudng cling
nhu céc vi tri quan trong khac cia cac truong dai hoc. Nhu vay véi mot sua doi phap luat da
cho phép cac trudng dai hoc tuyén dung cac nha lanh dao hoc tap théng qua viée tuyén dung
& quy mo toan thé gi6i (Tran Khanh Duc, 2018).

O Nhdt Ban, Nam 2004, toan bd 86 truong Quéc 1ap cia Nhat Ban chuyén sang mo
hinh ty chd, tt m6é hinh National University chuyén sang mo6 hinh National University
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Corporation. Thyuc hién tu chu dai hoc ¢ Nhat Ban, truong dai hoc duoc tu chu st dung kinh
phi chi hoat dong thuong xuyén, dugc tu quyét dinh muc hoc phi, dugc tu quyét dinh bién
ché (sb giang vién va can bo hanh chinh), thanh 1ap Khoa méi va mé chuong trinh dao tao
moi, thanh 1ap hodc x6a bo Truong va Vién thanh vién (véi mo hinh dai hoc hai cép nhu Dai
hoc Tokyo). Trude tu chu, cac truong dai hoc xin cho bién ché giang vién va can b hanh
chinh, xin chi tiéu tuyén sinh; sau ty chu, Bé Gido duc Nhat Ban tiép tuc quan ly chat sO sinh
vién, hoc vién thac sy, nghién ctru sinh. Trong truong hop thanh 1dp khoa ma cén tang tong
sO sinh vién ciia trudng thi nhét thiét phai xin B4 Gido dyc nhu truge khi ty chu hoa. Néu
truong hop thanh 14p khoa ma khéng can xin thém chi tiéu tuyén ting sinh vién cua trudong
thi co thé tu quyét dinh viéc thanh 1ap khoa méi. Vi mo hinh dai hoc 2 cép nhu Pai hoc
Tokyo, viéc thanh 1ap cac khoa mdi cua cac truong thanh vién do Pai hoc Tokyo phé duyét.
Nhu vay mic du ty chi, nhung quy mé sinh vién 1a tham s duoc Nha nude quan Iy chit chd
va diéu tiét. Diém dic biét cAn nhdn manh 13, trong qua trinh tu chu dai hoc & Nhat Ban, Nha
nude van cap kinh phi chi thuong xuyén cho cac truong, nhung hang nim, ngan sach hd tro
hoat dong thudong xuyén bi cit giam 1% va tinh gian bién ché khoang 1% mdi nam (Nguyén
Pinh buc, 2018).

O Trung Quéc, Tir khi thuc hién cai cach trong quan 1y gido duc dai hoc & Trung Québc
dugc thyc hién nam 1985, Hiéu trudng, Pho Hi€u truong, Bi thu dang uy truong 1a nhimng
chtrc vu do co quan chu quan trudng dai hoc truc tiép bo nhiém (cac trudng dai hoc hang
dau thudc Dy 4n 985 khong ¢o tinh trang Bi thu va Hi¢u truong truong dai hoc do mot nguoi
dam nhan) (Unesco, 2014). Luat Gido duc dai hoc (2015) khéng dinh: cac vi tri 13nh dao toi
cao ctia nha truong do co quan chii quan bd nhiém; cac vi tri quan 1y con lai ciia nha truong
do hiéu trudong nha truong quyét dinh dudi su lanh dao vé tu tudng chinh trj cua dang uy
truong.

Hoi déng khoa hoc quyét dinh vé chuong trinh dao tao, mén hoc va céc ké hoach
nghién ctru khoa hoc cta truong; tuy nhién chua xac dinh s6 luong tbi thiéu vé thanh vién
cua Hoi dong khoa hoc. Mac du Hiéu truong dugce chu dong trong viée thanh lap, sap nhap
va giai thé khoa, phong ban; tuy nhién c6 mot s phong ban, trung tam bat budc phai dugc
duy tri ¢ trudng dai hoc nhu: Hoi dong khoa hoc, Hoi dong danh gia giang vién, Hoi dong
hoc vi... Lanh dao khoa, phong ban va giang vién ky hop dong lao dong c6 thoi han voi
truong dai hoc bat dau tir nam 1999 va tir nim 2003 ngoai trir nhom dbi tugng cong chirc,
giang vién phai ky hop ddng lao dong vai nha truong. Ban tuyen dung ¢ truong dai hoc do
Hiéu truong dimg dau va chi tham gia dé xuit con quyét dinh tuyén dung do phong T6 chirc
dam nhiém.

DPén nam 2014, Bo Gido duc nudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa méi ban hanh Quy
dinh thi diém thanh ldp Hoi déng trieong dai hoc (Quyét dinh 37 nam 2014). Quyét dinh
37/BGD-2014 nhan manh Hoi dong truong do truong dai hoc thanh lap. Theo quy dinh nay
Hoi dong trudng co ti thiéu 21 thanh vién; thuong hoat dong v6i nhiém ky 5 nam; quy ché,
chuong trinh 1am viéc ciia Hoi dong truong do nha truong xay dung. Bén canh cac vai tro
nhu tham gia danh gia chét luong quan tri dai hoc, danh gia chét luong dao tao, phat trién
hop tac x4 hoi va thu hut tai tro cho ngn sach trudng. .., Hoi dong trudng con tham gia du
thao hodc sira d6i quy dinh quan trong ctia nha truong. Hoi dong trudng trong co cdu t6 chirc
cua truong dai hoc chua duoc thé ché hoa trong Ludt Gidao duc dai hoc sua doi 2015

O Singapore, ba truong dai hoc (Pai hoc Qudc gia Singapore, Dai hoc Cong nghé
Nanyang, Pai hoc Quan 1y Singapore) thong qua viéc xdy dung cwong linh t6 chirc va quy
dinh hoat dong cuia minh, dang ky tu chu véi hinh thic cong ty trach nhi€ém hiru han phi lgi
nhudn, hoat dong theo khung phap 1y d6i véi cong ty. Sau khi tw chu, Hoi dong trudng trd
thanh bo may lanh dao cao nhét trong nha truong, quyét dinh moi chién lugc phat trién cua
nha truong, truong cd quyén quyét dinh st dung kinh phi, tuyén sinh, ty dwa ra tiéu chuan
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hoc phi, toan quyén quyét dinh van dé nhan sy va lvong thudng trong nha trudng. Hang nim
nha trudng phai c6 trach nhiém bao cdo, cong khai cong bd tinh hinh phat trién cua nha
truong, theo su gidm sat cua Bo gido duc, cac co quan ban nganh li€n quan cua chinh phu
va su giam sat cia xa hoi. Nam nam lai bao cao chi tiét tinh hinh phat trién véi BO giao duc,
dé Bo gido duc danh gia chét luong dao tao (Trinh Ngoc thach, 2017).

Nhu vay, du dugce thuc hién véi nhitng mic d§ khac nhau, nhung quyén tu chu 1a diéu
kién tién quyét cho thanh cong cua cac trudng dai hoc, boi vi chi khi co quyén quyét dinh
nhiing van dé cbt yéu nhét trong hoat dong cua minh, cac truong dai hoc méi c6 dong co va
nang luc canh tranh trén co so chét luong dao tao, nghién ctiru khoa hoc va kha nang tim viéc
lam cua nguoi hoc.

3.2. Mot s6 goi ¥ chinh sach cho gido duc dai hoc Viét Nam trong qua trinh thuye
hién tu chi vé nhan luc hién nay

Trén thé gio1, tu chu dai hoc la yeu t6 co ban trong quan tri dai hoc. Pic diém chung
ctia hau hét cac qudc gia co su tu chil vé nhan sy cao d6 1a: Truong dai hoc khong con 1a
mot don vi truc thuoc Bo chuyén nganh quan 1y, cac giang vién khong phai la cong chic,
cac giang vién & cac trudng dai hoc c¢6 thé 1am viéc toan thoi gian hodc ban thoi gian va cac
giang vién co quyén lua chon cong viée ciing nhu vi tri viéc 1lam phu hop véi nang luc va
chuyén moén cua timg ca nhén. Viéc b6 nhiém Hiéu truong trude day 1a do Chinh phii ra
quyét dinh, nhung khi giao quyén tu chu viéc bo nhiém hi€u truéng duoc giao cho cac thanh
vién Hoi dong truong ma trong d6 mot nira s6 thanh vién ciia hoi dong truong 1a giang vién
cua truong hodc do cac truong tu quyét dinh. Cong tac quan 1y cac hoat dong mot trudong
gidng nhu quan 1y mdt cong ty ma ¢ d6 nguoi dimg dau 1a Hiéu truong cta cac truong dai
hoc c6 toan quyén quyét dinh dbi voi viéc tuyén dung, thing hang hay sa thai nguoi lao
dong. Két qua dao tao phan anh chit luong cua gido vién ciing nhu cac hoat dong dio tao
khac cta nha nudc va nha nude khong cé bat ky can thiép nao vao hoat dong lién quan dén
nhan sy cia cac truong dai hoc 1a dac diém cua céc truong dai hoc c6 vi tri phéap 1y doc lap.

Thoi gian qua, van dé tu chu noi chung va tu chu vé nhan luc trong gido duc dai hoc
Viét Nam da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Tt chd toan thé hé théng gido duc dai hoc Viét
Nam nhu moét truong dai hoc 16n, chiu sy quan ly nha nudc chat ché vé moi mat thong qua
Bo Gio duc va Pao tao, cc trudng dai hoc di dan duoc trao quyén tu chu, thé hién qua cac
van ban phap quy cia Nha nuéc nhu Nghi dinh 99/2019/ND-CP quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot sb diéu cua Luat sua dbi, bd sung mot s6 diéu cua Luét Gido duc dai hoc,
co sO gido duc dai hoc thyc hién quyen tu cha veé: hoc thuat va hoat dong chuyén mon,; to
chire b may va nhan sy; tai chinh va tai san. Viée thuc hién co ché ty chu tai cac trudng dai
hoc cong 1ap ¢ Viét Nam dé duoc trién khai thi diém va co6 nhirng két qua kha quan ban dau,
van dé tu chi duoc ting cuong, mé hinh quan tri dai hoc c6 su chuyén bién, ting quyén chu
dong va trach nhi€m gidi trinh ctia cc co s¢ gido duc dai hoc trong moi mét hoat dong tir tai
chinh, nhan su dén chuyén mon hoc thuat, tao ra sy but pha trong dao tao va nghién ctru,
gop phﬁn tao ra dién mao mai cho hé théng gido duc dai hoc Viét Nam. Tuy nhién, bén canh
d6, viéc trién khai tu ch dai hoc con cham, ¢6 noi con lung ting; chua chu dong ddi méi
phuong phap day va hoc dé khai thac the manh cuia cong nghé. Mot sd co so dao tao thuc
hién tuyén sinh t6t nhung chua dau tu vé cac diéu kién bao dam chat lugng tuong ximg voi
quy md dao tao (thiéu ngudn lyc). Trong khi do, mét s6 truong hoat dong kém hiéu qua,
tuyén sinh thap s0 voi nang luc. Ngoai ra, s6 luong chuong trinh dao tao cua giao duc dai
hoc duge kiém dinh chua tang nhiéu. Do do, dé phat huy co ché tu chit mot cach ¢6 hiéu qua
thi can c6 nhitng bién phat thiét thuc hon nita.

Tt viée nghién ctru qua trinh thye hién ty chu vé nhan lyc ctia mot sd truong dai hoc
& cac quc gia trén thé gidi nhu Hoa Ky, Anh, Phap, Han Qudc, Pai Loan, Nhat Ban, Trung
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Quéc, Singapore,... co thé néu 1én mot sd khuyén nghi cho qué trinh thyc hi¢n tu chu vé
nhan lyc cho céc truong dai hoc ¢ Viét Nam nhu sau:

Mot la, xay dung chién lugc phat trién truong dai hoc, thue hién tai cau trac nha truong
dé xay dyung bod may tinh gon va co ché quan tri linh hoat, hiéu qua bang hé thong cac giai
phap sap nhap, sap xep lai cac don vi truc thudc, chuyén ddi dan tir mé hinh quan Iy sang
mo hinh quén tri, dau tu phat trién cac don vi hd trg va hoat dong dich vu.

Hai la, tap trung xay dung doi ngti gidng vién, dac bi¢t 1a cac giang vién tré, co6 tam
huyét nghé nghiép, can bd quan 1y gido duc dai hoc c6 pham chit dao dirc va chuyén mén
cao, ¢ phong cach quan 1y va giang day tién tién, hién dai. Quyén tu chu cta cac trudng dai
hoc trong quan 1y d6i ngii thé hién & sy ty do tuyén dung, quan Iy va sit dung can bo, cong
chtrc, vién chirc vao cac vi tri lao dong can thiét. Nha truong can c6 co ché dé cac Khoa dé
xudt sO lwong ngudi lam viée ciia don vi trén co s& vi tri viée lam trinh Nha truong quyét
dinh, dé xuat sb lvong nguoi lam viéc.

Ba la, dbi véi tuyen dung, hang nam, trén co s¢ ké hoach bién che da dugc phé duyét,
Hiéu trudong xdy dung ké hoach tuyén dung, trong d6 xac dinh ro s6 luong, co cdu tuyén
dung cua tirng ngach, diéu kién, tiéu chuén, hinh thic, thoi gian tuyen dung. Hi€u trudng uy
quyén cho cac Khoa tuyén dung vién chirc theo hinh thirc hop dong lam viéc sau khi thi
tuyén hodc xét tuyén phul hop véi diac diém chuyén mon cua timg linh vuc can tuyén va diéu
kién cu thé cta cac truong dai hoc.

Bon la, vé sap xép, bd tri, phan cong cong tac ddi voi can bo, giang vién: Hiéu truong
iy quyén cho Trudng Khoa sap xép, bd tri, phan cong cong tac, giao nhiém vu cho can bo,
cong chirc, vién chirc ciia don vi phu hop véi trinh d§ dao tao va ngach cua vién chuce, dam
bao ché 6, chinh sach va diéu kién can thiét dé can bo, cong chuc, vién chuc thuc hién
nhiém vu. Vé dao tao, bdi dudng, hang nadm, can ctr vao chi tiéu bién ché va nhu cau dao
tao, Truédng khoa két hop voi1 Phong Tb chirc can bd xay dung va trién khai thuc hién ké
hoach dao tao, boi dudng doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc ciia don vi.

Nam la, bdi dudng nang cao nang lyc, tam nhin cho nha quan 1y, nguoi ra quyét dinh,
nguoi thyc thi nhiém vy dé ho c6 kha ning danh gia, du bao dugc nhing két qua khi thyc
hién cac phuong an, giai phap khac nhau. Nang cao chét lugng doi ng giang vién tre, co
tam huyét v6i nghé, can bo quan 1y gido duc dai hoc ¢ pham chit dao dirc va chuyén mon
cao, co phong cach quan 1y va giang day tién tién, hién dai; Ban hanh chinh sich khuyén
khich va thu hut nhan tai ddm bao thu nhap va co hdi trong cong viéc.

Sdu la, d6i mé&i phwong phap quan 1y trong nha trudong. Xay dung cac quy ché, thanh
1ap Hoi déng truong véi sy tham gia cia cac bén dudi su chi dao ciia BJ gido duc, xac dinh
6 mdi quan h¢ gitra cac don vi véi bd phan quan ly, xac dinh rd chuc trach nhi¢ém vu cua
Pang ty, Ban giam hiéu, Hoi dong chuyén mon. Noi bo trong trudng cling phai trao quyén
tu chu cho cac khoa, vi du tu chu tu quyét trong viéc xay dung, diéu chinh d& cwong hoc
phan, st dung tai liéu giang day, quan 1y nhan su, kiém tra giam sat chat lugng gio' giang
cua gido vién va hi€u qua lam viéc cia chuyén vién, khen thudng dong vién kip thoi...

Nhuw vay, dé d6i méi, hoi nhap va phat trién gido duc dai hoc cua Vi¢t Nam theo xu
hudng thé gidi thi chung ta khong con sy lya chon nao khac 1a phai thyc hién day manh tu
chu dai hoc theo 19 trinh va diéu kién cua dat nude, nhung vé co ban phai theo quy luat phat
trién gido duc dai hoc thé gi6i trén co s& hoc hoi kinh nghiém cac nén gido duc phat trién,
dé tir d6 nghién ctru diéu chinh cho pht hop véi tinh hinh nuéc ta 13 mot huéng giai phap
hiéu qua, thiét thue. Nhin tir cac truong dai hoc da it nhiéu thanh cong trong co ché tu chu
cho thdy, khong phai khong c6 nhing e dé, lo ngai néu “bau sita” ngan sach bi cit giam.
Song, thudn lgi ma truong c6 dugce khi thyc hién theo co ché tu chu lai rat 16n. Nhiéu rang
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budc mang tinh chat hanh chinh, quan ly nha nuéc dugc thao g dang ké. Truong duoc cha
dong m¢ chuong trinh dao tao mai, tuyén dung giang vién gioi, lién két v6i cac truong qudc
té dé da dang hoa san pham dao tao.

3. Két ludn

Tu chu no6i chung va ty chu vé nhan su & cac truong dai hoc 1a xu thé tat yéu trong thoi
dai ngay nay, 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét cho thanh cong cta cic trudng dai
hoc. Ttr nghién ctru qua trinh thuc hién tu chu dai hoc vé nhan lyc ctia mot s6 qudc gia trén
thé gioi, c6 thé rat ra nhirng goi mé cho giao duc dai hoc Viét Nam la: xay dung chién lugc
phat trién truong dai hoc, thue hién tai cAu tric nha truong dé xdy dung bd may tinh gon va
co ché quan tri linh hoat, hiéu qua; tap trung xay dung d61 ngi giang vién, can bd quan ly;
xay dung ké hoach tuyén dung, trong d6 xac dinh 1 s6 luong, co cau tuyen dung cua tirng
ngach, diéu kién, tiéu chudn, hinh thirc, thoi gian tuyén dung; vé sap xép, b tri, phan cong
cong tac dbi voi can bo, giang vién; boi dudng ning cao nang luwc, tim nhin cho nha quan 1y
va d6i moi phuong phap quan 1y trong nha truong.
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Xu thé kinh té hoa toan cau hoa kéo theo su giao thoa
kinh té, van hoa manh mé giita cac qudc gia khu vuc, giao luu
gilra nguoi voi nguoi ngay cang md rong va tré nén thuan tién
hon, ciing chinh vi thé giao tiép lién van hoa di tré thanh mot
hién tuong ton tai song song trong cudc sébng hing ngay cua
chung ta. Giao tiép lién van héa dugc thyc hién thong qua
hinh thic ngdén nglr va phi ngdén nglr, ma ngoén nglr va phi
ngdn ngit 13 tai san ciia moi qudc gia dan toc, mang trong minh
ban sdc vin héa sau sic, phan anh thé giéi quan cua dan toc
d6 ddi véi su vat va hién tuong xung quanh minh. Trong giao
tiép lién van hoa, hanh vi giao tiép c6 thé dugc thuc hién tir
hai hay nhiéu ca thé c6 bdi canh vin hoa kha gidng hoic khac
nhau, dan dén xung d6t vian hoa 1a diéu kho tranh khoi. Viét
Nam - Trung Qudc 14 hai qudc gia lang giéng c6 chung tu
tudng triét hoc Nho gido, trén nhiéu phuong dién vin héa cé
su twong dong kha 16n. Bai nghién ctiru nay cha yéu dua ra
nhan thirc va diém gidng khac nhau trong tir va cum tir mo
phong tiéng cudi ctia ngdn ngir Viét Nam - Trung Qudc & goc
do giao tiép lién vin hoa va ham y van hoa dic sic cua hai
dan toc an chira bén trong no, gitip doc gia hiéu thém vé vin
hoa hai nudc tir nhitg diéu gian don nhit trong cudc sbng,
dong thoi tranh dugc xung dot van hoa khong dang co.

ABSTRACT

The trend of economicization and globalization leads to
a strong economic and cultural intersection between
countries, so the understanding among people is expanding
and becoming more conveniently. Therefore, cross-cultural
communication has become a parallel phenomenon in our
daily lives. Cross-cultural communication is carried out
through verbal and non-verbal forms, which are the property
of each nation, have a deep cultural identity and reflect the
worldview of the nation from things and phenomena around
it. In cross-cultural communication, communication behavior
can be performed from two or more individuals with quite
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similar or different cultural contexts. They sometimes create
cultural conflicts. Vietnam - China are two neighbor countries
that acquired the same Confucian philosophical ideology, so
it is easy to see many similar cultural aspects. This paper not
only presents similar and different perceptions in "Laugh" or
"Laughter" in Vietnamese - Chinese Paralanguages, but also
the special cultural implications of two nations hidden inside.
The research results hope to help readers understand deeply
about some cultural aspects of two countries under
overviewing the simplest things in communication in order to
help them overcome cultural conflicts.

1. Pinh nghia giao tiép lién vin héa va phwong thire giao tiép lién van ho6a - Ngon
ngir giong noi (Paralanguage) “Cuoi” hay “Tieéng cuwoi”

1.1 Pinh nghia giao tiép lién vin héa

Co rat nhiéu khai niém duoc dwa ra dé dinh nghia vé giao tiép lién vin hoa. Trong do,
som nhét vao nam 1999 Ting - Toomey déd nhan dinh rﬁng “Giao tiép lién vin héa 1a mot
qua trinh giao tiép ky hiéu giita cac dbi tuong dén tir bdi canh van hoéa khac nhau. Muc tiéu
ctia giao tiép lién vin hoa c6 hiéu qua 1a tao dugc ¥ nghia chung cho céac ca thé khac nhau
trong khi twong tac” (T6 Hiéu Mai, 2015, trang 4). Ciing trong thoi gian d6 H6 Vian Trung
dua ra khai niém nay theo cach don gian va khai quat hon “Giao tiép lién vin hoa chinh 1a
su giao tiép giita cac d6i twong c6 nén tang bdi canh van hoa khac nhau” (T6 Hiéu Mai,
2015, trang 4). Tiép theo vao nim 2003 theo Gudykunst & Kim “Giao tiép lién vin hoa 1a
mot loai qua trinh mang tinh giao tiép va tinh biéu tuong lién quan dén viéc ghi nhan § y nghia
gilta nhirng nguoi thude cac nén van hoa khac nhau” (T6 Hiéu Mai, 2015, trang 4). DPén nam
2010 Samovaer et al. dinh nghia lai “Giao tiép lién van hoa 13 chi su giao tiép gitta nhitng
cac d6i tuong c6 quan niém va hé thdng ky hiéu khac nhau lam thay d6i sy kién trong giao
tiép” (T6 Hiéu Mai, 2015, trang 4). Nhin chung khai niém vé giao tiép lién van hoa dugc cac
tac gia dua ra kha nhit quéan, khai quat lai c6 thé riang giao tlep lién van hoa 1a hanh vi giao
tiép duoc thuc hién tir cac ca thé c6 hé thdng ngdn ngir va bdi canh van héa cé nét twong
ddng hodc hoan toan khac nhau.

Hleu lam hay xung dot chinh Ia hién tuong ddc trung trong giao tlep lién van hoda, cho
du xuét phat diém tir thién y hay c6 y cta ngudi tham gia giao tiép. Diéu nay xay ra boi ban
chat khac nhau cta ngdn ngi, hanh vi phi ngon ngtr, m6 hinh tu duy, tiéu chuén x4 hoi hay
gia tri quan cua con ngudi trong mdi nén vin hoa.

C0 hai loai phuong thirc giao tiép lién vin hoa: Ngon ngit va phi ngdn ngi.

Ngon ngir 13 hién tugng khach quan ton tai trong x& hoi loai nguoi, 1a hé thdng ky hiéu
do con ngudi quy woc ra, la cong cu giao tiép va con la phuong tién truyén tai vin hoa. Ciing
nhur giao tiép, giao tiép lién van hoa dugc thyuc hién chinh théng qua hinh thirc ngdn ngi.

Ngoai ngén ngit, ching ta thuong sur dung dén phi ngdn ngir dé thuc hién qua trinh
giao tiép. Hanh vi phi ngén ngit thé hién thong qua cac hinh thirc ngén ngir co thé nhu anh
mat, cr chi, biéu cam hay hanh dong vv. Trong s6 d6 phai ké dén ngodn ngit giong noi
(Paralanguage) hay con goi 12 ngdn ngir di kém. N6 dé cap dén nhitng 4m thanh di kém véi
ngdn ngir ma khong c6 ngit nghia ¢b dinh, bao gdm cao do, am lugng, ngit t6 va lugt 10
(Turn-taking).
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1.2 Phwong thirc giao tiép lién vin héa - Ngon ngir giong néi (Paralanguage)
“Cwoi” hay “Tieng cuwoi”

1.2.1 Binh nghia “Cudi” hay “Tiéng cudi”

Xét vé goc d6 phi ngdn ngit “Cudi” dugc dinh nghia nhu mot loai k¥ ning giao tiép
ma loai ngudi da hoc hoi va ndm bat duoc tir thoi tho 4u, ton tai lau doi va thudng gip nhat
trong xa hoi loai nguoi. “Cudi” vura 1a mot hanh vi phat ra am thanh vira 1a mét hanh vi thi
giac, biéu hién sy vui thich hodc thai do tinh cam nao d6 (Tran Thanh, 2011, trang 317).
Theo V.ge (2010) “Cuoi” vira c6 thé kéo con ngudi lai v6i nhau, xay dung nén cac mdi quan
hé, nhung ciing c6 thé gy ra khoang cach giira ho. “Tiéng cudi” 1a 4m thanh phat ra tir hanh
dong cuoi hay cac am thanh tuong tu nhu cuoi. “Cuoi” hay “ Tiéng cudi” déu la mot loai
phuong thirc truyén tai tinh cam, va ciing 12 mot cach giao tiép trong cudc song hing ngay.
Chung khong c6 ngir nghia, cao d6 hay am luong ¢ dinh nén duoc xep vao ngdn nglr giong
no6i (Paralanguage) trong phuong thirc giao tiép phi ngon ngit (T6 Hiéu Mai, 2015, trang
115).

Xét vé goc do ngon ngtr, Han tu “Cudi ” thudc cAu tao chit hoi Vv ( &2 E ). Theo dic
trung cua loai chit nay, Han ty “Cuoi” s& mang day du y nghia cta hai thién bang tao ra n6
1a “Trac” (77) va “Yéu” (ﬁ). Véi dic trung than cdy bao gdm nhiéu dbt, mdi ddt ndi lién
v6i nhau boi miat trén mat dudi, mét mat lién thong ciia dong doi tre trac. Ma tir Mat (17)
trong “Mit trac ” ddng am véi tir “Khdp” trong “Xuong khop (35717) con ngudi. Nén ngudi
Trung Quéc cb dai di muon hinh anh nay cua tre trac dé mé ta chirc ning ciia ny cudi.
“Cudi” c6 thé 1am cho xuwong khép, khi huyét ciia con ngudi luu thong, 13 mot cong thirc
tuyét voi cho stc khoe. Yéu (FK), nét ngang trén cung 1a con dao (7)), 4n ¥ trong nu cudi co
chtra dao, cudi khong dung nguoc lai d& 1am ton thuong nguoi khac.

Hinh 1. Han ty “Cuo1”

1.2.2 Phan tich y nghia “Cudi” hay “Tiéng cuoi” trén phuong dién giao tiép phi ngén
nglr & goc do lién van hoa

“Cudi” hay “Tiéng cudi” biéu thi cam xtc, truyén dat suy nghi va thé hién thé gidi noi
tAm ctia con nguoi. Vi “Cuoi” hay “Tiéng cudi” ban chat 1a mot loai biéu hién khong gidng
nhau nén cach thirc cuoi, kiéu cudi va ngit canh khi cudi khac nhau, ham ¥ toa ra ciing s&
khac nhau (Duong Minh Tén, 2004, trang 51). Nhu khi nhic dén cuoi ta s& lién tuong toi
ngay cam xuc vui vé, hanh phuc, nhung doi khi né lai biéu thi su bt luc hay dau khd (Trac
Binh L¢, 2018).

Ciing gidng nhur ngdn ngit, phi ngdn ngir chinh 1a 16p vin hoa sau sic ciia mdi dan toc,
mang ddm tu tudng va tinh cam cua dan toc do, va khong phai trong bbi canh van hoa nao
ngodn ngit hay phi ngdn ngir déu duoc giai mi giéng nhau, va giai mi khong gidng s& dan
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dén xung d6t. Nhu trong qué trinh dam phan thuong mai, ngudi My cho rang cudi tuong
trung cho su nhiét tinh, hgp tac, nhung ngudi Nhat thi xem viéc cuoi la biéu hién cia su
thiéu nghiém thc va t6n trong, ho chi nd nu cudi sau khi hop ddng da dugc ky két (Tao Boi
Thang, 2007).

Viét Nam-Trung Quoc nim cung trong vong triét hoc Nho gido, vi thé c6 kha nhiéu
diém tuong dong trong nén van hoa hai nuge. Va ngdn ngir giong ndi (Paralanguage) “Cuoi”
hay “Tiéng cuoi” ciing khong ngoai 1. Tuy nhién trong v6 van diém tuwong dong duong
nhién cling ton tai diém khong tuong dong. Nhing diém khong tuong dong nay xut phat tur
hé thdng chit va phan ham ¥ van hoa khac nhau con lai giita hai nude. Néu khong hiéu 6
hay str dung dting cach s& trd thanh con dao giy ra xung dot van hoa khi giao tiép. Dién hinh
nhu trong van hc')a Trung Qudc “Cudi” d6i khi biéu thi y nghia “ Pay la chuyén thudng tinh,
thuong dién ra”. Nhu khi c6 nguoi té ngd, chinh ban than ngudi d6 hay ngudi Trung Quéc
dtng bén canh hay thudng c6 phan tng bat cudi, biéu thi dy 1a chuyén thudng tinh, va ciing
lam giam bét di sy nguong ngung (DGi Phan, 2003, trang 173). Nhung ddi v6i nguoi Viét
Nam, hanh dong cuoi nay ngugc lai mang ¥ nghia cuo1 nhao, cang lam cho nguoi bi té nga
cam thay ngai nging, xdu hd va cam giac minh nhu dang bi xtic pham.

_ Ngoai ra, d61 khi nguoi Viét Nam thuong dung nu cuoi dé xin 16i nhung ngudi Trung
Quoc thi cho rang di¢u d6 1a thiéu thanh y, trang nghiém (Tran Thanh, 2011).

2. So sanh tir va cum tir md phéng tiéng cuoi trong ngdn ngir Viét Nam va Trung
Quoc

2.1 Tir twong thanh mé ta Am thanh cia “Cwoi” hay “Tiéng cuoi”

Tir tuong thanh 13 tir md phong 4m thanh cua thé gidi tu nhién, dugc phan biét thong
qua nhdn thirc va cam am cia con ngudi ddi voi 4m thanh, mo phong boi hé théng am vi
ngon ngit ctia ban than chung ta, mang tinh cha quan cao. Va Am thanh tiéng cuoi cha yéu
duoc mo ta théng qua hé théng tir nay.

Tac gia tién hanh thu thap tir twong thanh mé phong 4m thanh cua tiéng cuoi trong
ngodn ngir Trung Qudc va Viét Nam, dat dugc 34 tir tiéng Trung Qudc va 22 tir tiéng Viét
Nam thuong dung (Bang 1,2). Lay tir dién Han Viét hién dai 1am cin cir giai nghia, trong sb
22 tir chi tim ra 2 tir duoc dich nghia twong dong trong tir dién 1a 55— (cudi) ha ha (Truong
Vin Gi6i & Lé Khic Kiéu Luyc, trang 561) va B — (cudi) hi hi (Truong Van Gidi & Lé
Khic Kiéu Luc, trang 561), cac tir con lai khong thé tim ra nghia tuong tng.

Nguyén nhén chinh béi tiéng Trung Qudc va tiéng Viét Nam c6 hé thong phat am khéc
nhau. Nhu dé cap bén trén, loai tir trong thanh nay mang tinh chii quan rat 16n. Cing mot
am thanh nguoi Trung Qudc thong qua thinh gidc va bd ndo ctia minh ma hoa ra am khac
v6i cach ngudi Viét Nam cam 4m, dan dén tir mo phong 4m thanh cuoi khong thé gidng
nhau. Thém vao d6 am thanh tiéng cudi va tinh ning cua ndé kha phong pha, mdi dan toc
moi nguoi chi co thé dua theo cam am cua chinh minh de ‘quy dinh ra ngir nghia cua no6. Vi
thé dan den hién tuong trong tiéng Trung Qudc tir d6 c6 thé 1a tir twong thanh mo ta 4m thanh
cudi hay tiéng cuoi, nhung trong tiéng Viét thi khong va nguoc lai.

Ngoai ra, tir két qua thu tap dugc nhén thay tir tuong thanh mo6 phong tiéng cuoi trong
ngon nglr Trung Qudc bao gdm don 4m tlet hai 4m tiét va da 4 am tiét (Bang 2), nhung trong
ngdn ngir tiéng Viét khong c6 don am tiét (Bang 1). Diéu nay xuét phat tir dac diém sb luong
tir twong thanh don am tiét trong tiéng Viét khong nhiéu, chi 59 tir chiém 9.09% trén tong sd
tir twong thanh (Nguyén Quang Minh Triét, 2013, trang 8).
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Quan sat k§ chung ta thiy dugc mot dic diém khé thi vi ctia tir tugng thanh trong ngén
ngtt hai nudc. Néu trong ngdn nglr Trung Quoc dugc lay toan bo, thi ngon ngir Viét Nam da
dang hon, c6 thé 1a lay toan bo hodc lay b phan tur.

Bang 1. ) ,
Tur tugng thanh mo phong tiéng cudi trong tieng Viét Nam
Hai am tiét Pa am tiét
ha ha hi hi ho hé Khuc kha khtic khich
ha ha ho hd hi hi
ha ha kha kha hic hic
hanh hach khanh khéch 606
hang hic khic khic hi hi

he he khic khic hé hé
hé hé khi khi khtic khich

Bang 2. ) , ,

Tur tugng thanh mo phong tiéng cuoi trong tieng Trung Qudc

Pon am tiét Hai am tiét Pa am tiét

E{) e IR IR M IR IR
i 1 bale R
i) B 56 (NI IR A e
e LIS M i W g
I G g Mk Tl WG S P
ik ] Ay IR I WERG IS
i i e BRI IA I
3 I ez
I3 R Wi W

2.2 Cum tir mo ta ham y cuwoi

Lay tir dién Viét Han (Truong Van Gi6i & L& Khic Kiéu Luc, trang 4) va tir dién Han
ngtt hién dai (Truong Van Gi6i & Lé Khac Kicu Luc, trang 6) lam nguon dir li¢u, tién hanh
thu thap cum tir chi ham y “Cuoi” hay “ Tiéng cuo1” (Bang 3). Co ban y nghia va cach dung
gitra tiéng Trung Qudc va tieng Viét Nam giong nhau. Phan anh thé gidi quan cia nguoi dan
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hai nuéc ddi v6i ham y cudi kha twong ddong nhau. Tuy nhién c¢6 1 cum tir can phai cha y dé
tranh vi 1y gidi nghia khac nhau ma gay ra xung dot:

“Cudi ngay ngd, ngdc nghéch-f4242”, trong tiéng Trung Quéc “MR> duge giai thich
1a cuoi cach khong y gi, v6 nghia (Truong Van Gioi & Lé Khic Kiéu Luc, tir dién Han ngtr
hién dai); Nhung trong nghia tiéng Viét li giai rang day la kiéu cuoi cach ngd ngin, ngiy
ng6 (Hoang Phé, Tur dién t1eng Viét). Cung 1 tr nhung ham y biéu thi lai khac nhau, so giita
ham ¥ trong tiéng Trung va tiéng Viét thi tiéng Viét mang y nghia hoi tiéu cuc hon.

Bang 3.
bai chiéu nghia cua cum tor mo td ham y “ Cuodi” hay “ Tiéng cuoi” trong tiéng Viét
Nam va tieng Trung Quoc

Tiéng Trung Qudc Tiéng Viét Tiéng Trung Qudc Tiéng Viét

5%, YL HiEZ | Cudiché 95, B fi% | Cudingdy ngd, ngoc
nghech
EE, BT Cuoi cot ISR Cudi nham hiém
I Cuodi gan F2E Cuoi khan
W B Cudi guong G IES Cudi khay
s 2 Cudi 1am lanh A S % | Cudi thAm
B Cuo1 mat, cuoi JEES Cuoi tinh, cuoi duyén
nhat
T, RE Cuoi nhat JEEE Cuoi tha ctra
IEES Cudi ninh WZHE. SZEK) | Cuol tri
ES

2.3 Mo ta hinh dang nu cuoi

Hinh dang nu cuoi ¢ ddy dugc dinh nghia la dang vé cua hanh dong cuoi nhung khong
phat ra tiéng. Bi€u thi sy vo thanh thang hitu thanh.

Trong phan ndy tac gia thong qua san pham vin hoa doc nhit vo nhi ciia nhan dan hai
nude Viét Nam - Trung Qudc dé noi 1én mdi dan toc déu co phuong thirc biéu dat riéng cua
minh, 1am cho nén vin héa cia ho cang trd nén phong pht va dic sic. Néu ngudi Trung
Qudc thuong dung thanh ngit & mo ta thé gidi quan, va thanh ngit chinh 1a két tinh ciia nén
van héa ngan nim Trung Qudc, thi nguoi Viét Nam dung ca dao.

Ca dao Viét Nam bit ngudn tir cudc sdng lao dong ciia con ngudi thoi xa xwa, cach
xdy dung tir ngir va y nghia truyén tai cia n6é mang dam ban chit cao dep cua nguoi nong
dan Viét Nam nhu chat phac, gian di, lac quan. Ca dao la mot loai tho ca dan gian, dugc xay
dung trén thé tho song that song that luc bat, nhung nhleu nhat phai ké dén thé tho luc bat.
Tiét thu hay cach gieo van cia thé tho luc bat gan glong v0i 101 n61 trong doi song thudng
ngay ctia nguoi dan Viét Nam, d& nhd, d& thude va dé truyén miéng.

Nhu trén, vé ban chét thanh ngit Trung Qudc va ca dao Viét Nam c6 nhiéu nét kha
tuong dong nhau, nén duogc tac gia lya chon Iam doi twong nghién cuu.

61



Khuét Thi Ta Anh. Tap chi Khoa hoc truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau. S6 03/07-2022

Trong kho dit liéu tir dién thanh ngir tiéng Trung online— 7£ £k Jil & 17 it ¢ tong cong
112 cau thanh ngit lién quan dén “Cudi” hay “Tiéng cuoi”, nhung chi c6 13 trong s 112
cau thanh ngir miéu ta hinh dang nu cuoi. Bao gom: SE/RMZE, BRALE, W N, ThE
KE, WP, KAV, BAERE, B IRZE, BXIRZE, MR gk, 2EER, 55
PUT, —REZ.

Tur kho tang ca dao Vi¢t Nam, tac gia thu thap dugc 33 cau ca dao vé nu cudi, va 9
trong s6 d6 lién quan dén hinh dang cuoi. Bao gdm: Phét pho ngon co gi6 lua, thdy em cudi
guong anh chua x6t 1ong; Thoi thoi tinh da budng loi, chua chi em da vdi cuodi toét toe; Dém
nam canh, ngay sau khic chang oi, chang cudi nira miéng, thiép to1 vui long; Cuoi nu hay
1a cuoi tinh, cuoi trang cuoi gid, hay minh cudi ta; Ngo 1én 16 miéng em cuoi, nhu bup sen
nd, nhu mat tro1i maéi 1€n; Chong gian thi vo lam lanh, miéng cudi hén hé ring anh gian gi?
Thua anh anh gian em chi, mudn cudi vo bé em thi cudi cho; Con qua né niip vudn choi,
thiy em dung cudi 16n 1én véi ai; Coc nghién ring con dong 1ong troi, anh mé em vi em ¢
di€u cuoi mim chi; Rang den nhung nhire hat dua, mi¢ng cudi tim tim nhu chua cé chéng.

Tuy déu mé ta hinh déang chung hién c6 ctia nu cudi, nhung khi chung duoc biéu dat
thong qua thanh ngit Trung Qubc hay ca dao Viét Nam lai toat ra phong vi riéng, cho thy
cach str dung tir ngir tham tdy, mang dam dic trung cta nhan dan hai nude. Néu ngudi dan
Trung Qudc ding nhitng tir ngit nho nhd, co tinh twong trung cao, chira nhidu dién tich dién
¢6 thi tir ngit dung trong ca dao Viét Nam don gian, truc tiép va moc mac hon. Chinh vi vay
tuy hinh anh dang cudi cia hai nudc twong dwong nhau, va déu c6 thanh ngir hay ca dao
miéu ta chung nhung kha kho dé dbi chiéu qua lai. Ngoai ra c6 nhitng dang cudi duoc miéu
ta qua ca dao Viét Nam, nhung khong tim ra duoc trong thanh ngit Trung Qudc.

Bang 3
Déi chiéu déng cudi trong ca dao Viét Nam va thanh ngir Trung Qudc
Tiéng Trung Qudc Tiéng Viét Nam
- Céc nghién rang con dong long troi
Anh mé em vi em c6 diéu cuoi mim chi
- Phat pho ngon c6 gi6 lua
FIES ) 5 o
Thay em cuwoi guwong, anh chua x6t l1ong....
Chéng gian thi vo 1am lanh
N Miéng cuwoi hén hé rang anh gian gi?
=JERR . )
Thua anh, anh gian em chi
Mubn cudi vo bé em thi cudi cho
. Thoi thoéi tinh da budng loi
J& RHRSE : foa
Chua chi em da voi cuoi toét toe

3. Két luan

Gia tri quan c6 anh huong rat 16n trong giao ti€p lién van hda, nd chi phdi cac hanh vi
giao ti€p cua chung ta va anh huong dén nhan thirc ciia chung ta doi voi hanh vi giao tiép
cua nguoi khac. Pa so su khac biét trong giao ti€p lién van hoa déu xuat phat tur gia tri quan
khac nhau, va n6 ciing 1a ngudn goc dan dén nhi€u xung dot gitta cac nén van hoa.
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C6 kha nhiéu diém chung trén phuong dién gia tri quan va mo hinh van hoa gitra hai
nudc Viét Nam - Trung Qudc. Nguyén nhan thir nhat chinh tur vi tri dia li gan k&, thém vao
cac yéu td lich sir khién cho tu tudng nho gido tir TQ truyén ba va du nhap vao VN siu va
rong, nhu chii nghia tap thé va kinh 130 déc tho ciia Nho gido hién 1én rat rd trong vin hoa
Viét Nam. Thi hai, hai nude déu nam trong khdi mé hinh vin hoa chau A, cling 1a mat yéu
t6 1am cho gi4 tri quan vé thé gi6i van vét ctia nhan dan hai nuéc c6 nhidu nét trong dong
nhau. Tuy nhién suy cho cung hai nudc hai dan toc khac nhau, it nhiéu ciing s€ ton tai diém
khac, phan anh trong qua trinh du nhap va hoa nhép van hoéa nuéc ngoai, m01 dan tdc van
gilr cho minh gia tri quan va dac sdc van hoa riéng, vi du nhu ngdn ngir giao tiép “Cudi” hay
“Tleng cudi” duge dé cap bén trén .

Trong rat nhiéu diém tuong ddng van ton tai diém khac nhau, ddy chinh 1 wu thé va
ciing 1 diém khuit trong giao tiép lién vin hoa hai nudc, xung dot vian hoa cling vi thé ma
ndy sinh. Thong qua nghién ctru, so sanh cum tir mé phong “Cuoi” hay * ‘Tiéng cuoi” gitra
tiéng Viét Nam va Trung Qudc, tac gia mong mudn cung cap thém cho doc gia kién thirc vé
loai hinh ngén ngit giong néi dic sic nay trén nhidu goc do, tir d6 van dung vao thuc tién,
dem lai hidu qua cao trong giao tiép.
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