TAP CHi CONG THUGNG

NGHIEN CUU, PE XUAT
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
DU LICH CHAT LUGNG CAO
TAI TINH BA RIA - VONG TAU

® VU THI HUE

TOM TAT:

Nghién ctu lam sdng t4 hon 1y thuy&t vé chit lugng ngudn nhin lyc trong linh vuc du lich chat
luong cao, thuc trang va nhu ciu can thi€t trong dao tao va phat trién ngudn luc du lich chat luong
cao dap tng P& 4n phat trién clia tinh giai doan 2020 - 2025 dinh huéng d&€n nim 2030 theo tinh
than Nghi quy&t Pai hoi 1an thit VII dd dé ra “phat trién Ba Ria - Viing Tau trd thinh tinh manh vé
cong nghiép, cang bién, du lich va ndng nghiép cong nghé cao...”. Tir d6, tic gid dé xuit cic gidi
phédp @€ dap ing c4c yéu ciu, thach thiic ddi v6i phat trién nhan luc du lich chit lugng cao tinh Ba

Ria - Viing Tau.

T khéa: nghién citu, ngu6n Iue, du lich, chat lugng cao, tinh Ba Ria - Viing Tau.

1. Datvan dé

Tinh Ba Ria - Viing Tau dang nd lyc trién khai
nhiéu bién phip d€ thic ddy nganh cdng nghiép
khong khéi theo hudng phat trién du lich chat lugng
cao. Thuc t& cho thiy, véi tiém ning va 1gi thé vé
tai nguyén thién nhién, vi tri dia 1y, ngdnh kinh t&
du lich Ba Ria - Viing Tau phat trién vin chua
tuong xing, ma nguyén nhan chd yé&u 1a do chua
d6i mdi, nang cAp dich vu du lich, nén kha ning vé
thu hdt khach du lich trong va ngoai nudc chua da
manh dé canh tranh vé6i cac diém du lich khac trong
va ngoai nudc. Piéu d6 dan t6i tinh chura khai thac
hét dugc ngudn thu tir 10 thé tai nguyén sin c6 dé
g6p phan gia ting phat trién kinh t& cia dia phuong.
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MGdi day, S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau da
¢6 bdo cdo du thdo K& hoach thuc hién k&t luan sd
316-KL/TU ngay 24/01/2021 ctia Ban Chip hanh
Dang bd tinh vé ti€p tuc thuc hién Nghi quyét sd
09-NQ/TU ngay 27/12/2017 v& phat ién du lich
chat lugng cao. Dy thio K& hoach x4c dinh 9 nhém
nhi€ém vu chinh, trong d6 c6 nhi€ém vu nang cao
chatlugng ngudn nhan lyc. Theo d6, nhu cAu ngudn
nhan lyc, trong d6 c¢6 ngudn nhan luc du lich chat
luong cao dang doi hdi cap thiét dé ddp tng yéu
cAu phit trién du lich. Tuy nhién, trinh dd va kinh
nghiém quan ly phat tri€n ngudn nhan Iyc du lich
con han ché, stic canh tranh ctia nhan Iyc du lich
theo d6 ciing con han ché€ trong bdi cidnh hién nay.
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Chinh vi vy, nghién ctfu s& dé cap t6i hoat dong
dao dao tao nhan luc du lich chit lugng cao, nhu
cau vé ngudn nhan lyc cho thdi gian t6i va dé xuat
mot s§ gidi phdp nhim ting cudng dao tao phat
trién ngudn nhin lyc du lich chit lugng cao cda
tinh, dua nganh Du lich Ba Ria - Viing Tau 1én tAm
cao mdi.

2. Ca's6 1y thuyé&t va td chiic dao tao

2.1. Co'sé Iy thuyét vé ngudn nhén luc du lich

Ngudn nhan Iyc du lichlaluclugng lao dong
trong nganh va trong cong ddng xa hoi tham gia
tryc ti€p hodc gidn ti€p vao hoat dongdu lichvési
mdt ningluctay nghé, trinh do nhén thitc nhat dinh
cing véi nhitng pham chat t&i thi€u vé théluc, tri
tué, dao dtc,...

Theo Nguyén Vin Luu (2016),khdi niém
ngudn nhan luc du lich chit lugng cao dudc hiéu
12 mot bd phin dic biét cia ngudn nhan lyc du
lich, bao gdm nhitng ngudi c6 trinh d6 hoc van tir
cao ding, dai hoc tr§ 1én ddm nhiém cdc chic
danh qudn 1y nha nuéc vé du lich, hoat dong su
nghiép du lich, quén tri doanh nghiép du lich, cdc
lao dong lanh nghé 13 nhitng nghé nhan, nhitng
nhan luc du lich tryc ti€p dude x&p tir bac 3 trd
l1én, dang lam viéc trong cdc linh vuc clia nganh
Du lich, c6 nhitng déng gép thiét thuc va hiéu qud
cho sy phét trién bén viing, c6 trich nhiém ciia
nganh Du lich.

Theo La Hoan, y&u t& chat lugng cao cda
nguf)n nhan lyc thé hién:

D6i v6i nhém gidn ti€p (Ianh dao, quan 1y, nha
nghién citu, dio tao..):ngudn nhan lyc chat lugng
cao clia nhém gidn ti€p phai dat dugc yéu cAu phai
c6 tai trong lanh dao, quan 1y, st dung va biét cdch
giit chAn ngudi tai hay néi cach khéc 1a bi€t cdch
dinh vi ngudn nhén luc; phai c6 tAm trong thu phuc
long ngudi, phat huy 1ong yéu nghé, khd ning cong
hi€n va sdng tao; phai c6 tAm nhin xu huéng vin
dodng ctia nganh Du lich trong mdi quan hé véi thé
gidi v6i hién trang dat nude, du bao va c6 k€& hoach
sanh ngang, vugt qua ddi tha.

D&i v6i nhémtruyc ti€p (1€ tan, phuc vu budng,

ban, huéng din vién, dau bép..): phdi ddm bio
cdc yéu ciu vé dao dic nghé nghiép, k§ ning
nghé, khd ning sing tao, k§ ning séng, phdi hgp
cong viéc, bi€t van dung cong nghé tién ti€n phu
hdp... Va mot yéu ciu t6i quan trong trong phuc vu
du lich, @6 Ia trinh d0 ngoai ngit, ddc biét 1a ngoai
ngif chuyén nganh.

Nhu vay, theo cdc quan diém néu trén va theo
thyc tién nganh, ngudn nhin lyc chit lugng cao
khong chi tap trung, hay khu trd trong trong mot
bd phén hodc mot linh vuc nao dé cia nganh Du
lich, ma dugc phan bd déu khip cdc linh vuc, cdc
cAp dd chuyén mon nghé nghiép. Mdi cAp do, mdi
linh vic chuyén mdn nghé nghiép ddi hdi nhitng
yéu cau vé trinh dd chuyén mon, nghé nghiép bao
gdm: ki€n thic, k§ ning, thidi do tuong ¥ng nhu
trén da dé cap & trén.

2.2. Té chiic va nhu cdu dao tao

T8 chitc dao tao ngudn nhan lyc thdi gian tdi
cAn xudt phét tif quan di€m va nhan thic vé ngudn
nhan lyc du lich chdt lugng cao, chudn vé ngudn
nhin Iyc chit lugng cao ddp &ng yéu cAu clia thyc
tién phat tri€n nganh, doi hdi clia xa hoi va doanh
nghiép, xdc dinh chudn diu ra, xy dung chuong
trinh dao tao phut hop, t& chic quy trinh dao tao
thich @&ng trén co s& phoi hgp chit ché véi cac
doanh nghiép du lich.

V& nhu cau do tao cAn xem xét § cic goc do
sau:

Nhu cdu vé dao tao nguén nhén luc du lich chdt
lugng cao va co cdu nganh nghé du lich

Xem xét vé co ciu lao dong trong du lich, c6
thé phan loai theo lao dong gidn ti€p (lao dong
quan 1y) va lao dong nghi€p vu. Lao ddng quén 1y
bao gom cic dang lao dong trong cdc cd quan
quin 1y nha nu6c vé du lich, ddi ngii 1anh dao cdc
doanh nghiép. Lao dong nghi€p vu la nhitng lao
dong 1am viéc truc ti€p cung cip cdc dich vu du
lich nhu d4 néu trén. Vé cd ban, cd ciu lao dong
dugc phan chia theo 3 nhém co ban dudi day:

% Nhém thit nhat, d6i ngii quan Iy clia cd quan
quéan ly nha nu6c vé du lich, bao gdm nhitng ngudi
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lam cong tic quan 1y vé du lich & cdc cip tir dia
phuong cho dé&n trung uong.

% Nhém thit hai, nhom lao dong quan 1y tai cdc
doanh nghiép (cip trudng, phé phong trd 1€n), bao
gdm doi ngil cdc quan 1y cAp cao va trung trong cic
doanh nghiép du lich.

% Nhém thit ba, nhém lao dong nghiép vu. Bay
12 nhém lao dong c6 s6 lugng nhiu nhit va da
dang vé chuyén mon nghiép vu. Cu thé: Lao dong
trong cdc bd phan nhu: 1& tin dén ti€p, phuc vu
budng, phuc vu nha hang, pha ch&é d6 uéng, nhan
vién nau #n, huéng din vién du lich, thuy&t minh
vién du lich, nhan vién diéu hanh va dai ly du lich,
cacloainhin vién khic.

Nhu cdu chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngit va
phong cdch phuc vu

+ Pio tao di vé s6 lugng ddm bao cung cip di
cho cédc cap do quan ly nha nu6c va doanh nghiép
du lich trong phuc vu khéach du lich. Viéc dam bao
vé s6 lugng nguodn nhan luc, dip Gng yéu cu sit
dung lao dong cta cdc cd quan quan 1y nha nudc,
cdc doanh nghiép du lich 12 co s& dé dam bao viéc
cung cap cic dich vu theo yéu cau, tiéu chuin dit
ra d6i v6i chat lugng dich vu cung cip cho khach du
lich khu vyc va thé gidi.

+ P4m bio vé cd cAu nganh nghé phu hgp vdi
yéu ciu clia cdc doanh nghiép du lich. Pay 13 mot
ndi dung c6 vai trdo dic bi€t quan trong trong viéc
ddo tao, phat trién ngudn nhan lyc. Trong linh vuc
du lich, c6 rat nhiéu linh vuc dich vu cung cip céic
san pham dich vu khac nhau, mdi linh vuc doi hoi
¢6 lyc lugng ddi ngii ddm bdo vé s6 lugng dé chat
luong dich vu dé ddm bao théa min nhu ciu cda
khach du lich.

+ DP4dm bio chit lugng chuyén mon nghiép vu,
tinh chuyén nghiép trong qué trinh cung cip cédc
dich vu quyét dinh chit lugng clia tit ci cic
cong doan ctia hoat ddong du lich tir quan 1y nha
nudc dén hoat dong kinh doanh dich vu clia cic
doanh nghiép.

+ P4Am bio vé kién thiic ngoai ngit trong giao
ti€p va phuc vu khéach du lich qudc t& theo chuin
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cdc qudc gia ASEAN va th€ gidi. Pong thdi, can
ddm bao kién thitc v& hdi nhap qudc t& va k¥ ning
lam viéc & nuGc ngoai va doanh nghiép lién doanh.
B§ sung k§ ning mém, ky ning lam viéc nhom va
cac k¥ ning lién quan cin thiét khic.

+ Dinh hinh phong céach, tan tuy, rén luyén tinh
nhay cdm trong cung cap cic dich vu du lich. Dich
vu va san ph?fm du lich c6 tinh dac tht, khong c6
hinh thdi cu thé. Trong qua trinh tiéu dung dich vu,
khéch du lich cin phai di chuyén, tiéu diing tirng
phan, tirng cong doan clia qué trinh cung cAp va
chuyén giao dich vu truc ti€p tir phia cdc nhan vién
phuc vu va nhitng lao dong c6 li€n quan. Nhan vién
phuc vu ngoai cdc yéu cAu vé chuyén mon nghiép
vu cAn rén luyén tinh nhay cdm nghé nghiép nim
bit dugc phin ng clia khach hang trong qud trinh
cung cap cic dich vu du lich, tir d6 dinh hinh phong
cach phuc vy phu hgp.

3. Thyc trang vé phat trién du lich va ngudn
nhin lyc du lich tai tinh Ba Ria - Viing Tau

3.1. Vé tinh hinh du lich Ba Ria - Viing Tau
trong nhiing ndm gan ddy

Nam 2018, Ba Ria - Viing Tau dén hon 13,5
triéu lugt khach, nim 2019 d6n hon 15,5 triéu lugt.
Doanh thu tir du lich ciing khong ngirng tang trudng,
nim 2018 1a hon 14.200 ty dong va nim 2019 dat
hon 16.500 ty dong.

Nam 2021, tf;ng lugt khich du lich dén tinh dat
2.638.873 luot, dat 21,91%ké hoach nim, gidm
73,56% so v6i nam 2020. Trong d6, lugt khach luu
tri tai cdc cd G Iuu trd du lich dat 938.873 lugt, dat
31,46% k& hoach nim, gidm 59,77% so v4i nim
2020. Riéng khach qudc t& luu tri dat 58.995 lugt,
dat 29,44% k& hoach nim, gidm 45,05% so véi
nam 2020. T6ng thu tir khach du lich trong ndm dat
5.849,907 ty dﬁng, dat 44,16% k& hoach nim, gidm
45,76% so v6i nam 2020. Trong d6, doanh thu tr
céc ¢o s§ dich vu luu trid du lich dat 1.600 ty dong,
dat 33,89% k& hoach nim, gidm 54,65% so vé6i
ndm 2020. Doanh thu dich vu 1& hanh dat 70,565 ty
dong, dat 29,13% k& hoach nim, gidm 46,62% so
v6inam 2020.
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Du lich ctia 8 thang nim 2022 c6 tdng lugt khach
udc dat gan 10.223.245 lugt khich, dat khodng
321,18% k& hoach nim, tang khodng 225,08% so
vdicung ky.

3.2. Vé nguoén nhan lic du lich ciia tinh

Toan tinh hién c6 21.000 lao dong trong nganh
Du lich, trong d6 s& lao dong truc ti€p khodng
12.070 ngudi, ting 1.570 ngudi so v8i nam 2017.
Chat lugng lao dong nganh Du lich dugc nang 1én.
Trong s6 12.070 lao dong truc ti€p c6 77,45% da
qua dao tao (v§i0,6% trén dai hoc, dai hoc 13,52%,
cao dang 18,77%, trung cip 23,58%, so cap
20,98%); s6 chua qua cdc khéa dao tao vé du lich
chiém 22,55%.

V& co s§ dao tao nhin lyc trong tinh ¢6 3 cd s&
ddo tao nhan lyc nganh Du lich gdm: Trudng Pai
hoc Ba Ria - Viing Tau, Trudng Cao déng nghé Du
lich Viing Tau va Trudng Cao ding nghé Khich
san Qudc t& Imperial. Hing nim, c6 khodng 800
sinh vién tot nghiép tir cdc cd s& dao tao trén ra
trudng.

Ong Trinh Hang cho biét, s§ lugng sinh vién 3t
nghiép nay chua dap tng dudc nhu ciu thuc t& vé
lao dong du lich ctia dia phuong. Chua k€, nhiéu
sinh vién sau khi t6t nghiép phai dao tao lai vi it
dudc co xat thuc t€ trong cdc moi trudng lam viéc
chuyén nghiép. Thuc t€ ngudn nhin lyc chinh phuc
vu cho nganh Du lich hién nay clia tinh con yéu va
thi€u, khong dong bd vé cd cAu nganh nghé, cd ciu
tudi, gidi tinh, cd ciu vé trinh d6 dudc dao tao, co
cAu vé quan Iy va phuc vu,... Phin 16n ngudn nhian
luc duge tuyén dung 14y tif cic nganh khéc nhau,
nén chua dip tng dugc yéu ciu phét trién cla
nganh Du lich. Hién nay, chua c6 nhitng mon hoc
chuyén siu vé quan 1y, lanh dao, do vy tao ra mot
nghich 1y 1a c4c ban tré t6t nghiép ra trudng nhung
van thit nghiép, trong khi d6, cdc doanh nghiép van
dang rat thi€u nhan Iuc chit lugng cao.

Theo d6, tinh Ba Ria - Viing Tau phan diu
100% ngudn nhan lyc quin 1y tir cAp tinh dén co s6
dugc dao tao bai bdn, c6 chuyén mon, dugc bdi
dudng thudng xuyén vé kié€n thitc nganh Du lich.

Pé&n nim 2025, ngudn nhan luc du lich tinh c6
khoang 38.000 lao dong; nim 2030 c6 khoang
46.000 lao dong; trong do, ty 1€ lao dong qua dao
tao chuyén nganh du lich dat tir 80-100%.

Theo céc chuyén gia, dé c6 dugc doi ngii nhan
lyc dbi dao va chuyén nghiép cho nganh Du lich,
khong chi co quan quén 1y, ma ban than cic DN du
lich cling can chl dong dao dao, bdi dudng, ning
cao chuyén mon, tay nghé thudng xuyén cho ngudi
lao dong.

Viéc phat trién ngudn nhan luc du lich Ba Ria -
Viing Tau cAn bam st vao dinh huéng phat trién du
lich ctia tinh, d6 1a “déng cAp va chuyén nghiép”.

4. Pé xuat giai phap phat trién ngudn nhan
luc du lich chit lugng cao

Trong thdi gian t6i, nganh Du lich Ba Ria - Viing
Tau huéng d&n viéc da dang héa san phdm du lich,
nang cao chat lugng dich vu; ting cudng lién két
vdi cdc dia phudng trong nuéc, v6i khu vic va qudc
t€, phdt huy gia tri cdc di tich lich st vin héa, bdo
ddm qudc phong, an ninh, trit ty an toan xa hoi.

Du ki€n, nganh Du lich trén dia ban tinh Ba Ria
- Viing Tau phan diu dat cdc chi tiéu nhu: Téng
lugt khach t6i tinh ting trung binh 10,59%/nam,
trong d6 khdch qudc t€ ting trung binh 9,86%/nam;
Tong doanh thu tir hoat dong luu tri ting trudng
trung binh 10,81%/ndm, doanh thu tr dich vu Ii¥
hanh ting trudng trung binh 12,40%/nam; Mdc chi
ti€u binh quin cta du khach tang tir 1,81 tri€éu
ddng/lugdt 1&n 3,1 triéu ddng/lugt; Phan diu thu hit
dat it nhat 10 thuong hiéu qudc t& va khu vyc dau tu
t6 hop du lich quy mo 16n tai tinh.

bé dat dudc viéc d4p ng ngudn nhin lyc du
lich chat Iugng cao ci vé so lugng 1an chat lugng,
qua viéc nghién citu, tic gia xin dugc dé xuit 6 giai
phédp nhu sau:

Gidi phdp 1: Pinh huéng ding din va kip thdi
trong viéc ddo tao ngudn nhin luc du lich chat
lugng cao: di s6 lugng, cd cAu nganh nghé, cAp
trinh dd, chat lugng chuyén mon nghiép vu va
ngoai ngit di diéu kién d€ canh tranh trong bdi
canh hién nay bing cédch lién két, hd tr¢ dao tao,
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chon d6i tugng dio tao bing mdt phan ngin sich
cda tinh.

Gidi phdap 2: Thong nhit nhan thidc vé ngudn
nhan lyc du lich chat lugng cao, gdm: quan diém,
ndi ham, tiéu chi x4c dinh, ddnh gid vé ngudn nhan
luc du lich chat lugng cao va thong nhat tiéu chi,
tiéu chuin trong t§ chiic ddo tao va phdt trién
ngudn nhin lyc du lich chit lugng cao.

Gidi phdp 3: Chuin bi tot cic diéu kién cin
thi€t, hanh lang phap 1y trong phit dao tao, trién
ngudn nhan lyc du lich chat lugng cao: can xac dinh
10 cdc chitc danh nghé nghiép trong nganh, xay
dung hé thong tiéu chi danh gid va ché€ dinh bing
cdc vin ban quin Iy nha nudc d€ 1am cin ctt cho t8
chiic hoat dong dao tao, ki€ém dinh chat lugng dao
tao, ddng thdi c6 nhitng ciin cit dé danh gia.

Gidi phdp 4: T4i co cAu mang ludi cic cd s§ dao
tao du lich & cdc cAp do dao tao tir ddo tao nghiép
vu d&n dao tao quén 1y, kinh doanh va quy hoach
du lich dai hoc va sau dai hoc hogp 1y, trong d6 viéc
lva chon, nang cao chat lugng doi ngii gido vién,
giang vién trong cac cd sG dao tao la quan trong.

Gidi phdp 5: Ti€p can v6i hudng t6 chic dao tao
hoi nhap véi quoc t&. Cu thé 1a cin ti€p can v6i
viéc dinh huéng phan nganh hodc linh vuc trong
nghién ctu va dao tao du lich dé trién khai dao tao
& bac dai hoc va sau dai hoc. bao gdm:

1) Chinh séch va quy hoach phit trién du lich:
Chinh sach phét trién du lich, tai nguyén du lich, quy
hoach va k& hoach phat trién du lich, T chitc phan
vung khu va viung du lich, méi trudng va cédnh quan
du lich, cac tdc ddng ctia du lich t6i moi trudng...

2) Kinh doanh du lichtdp trung cic huéng nhu

TAILIEU THAM KHAO:

kinh t& du lich, cung ciu trong du lich, quan tri kinh
doanh du lich, quan tri cdc doanh nghiép du lich
khach san, quén tri cic doanh nghié&p kinh doanh an
udng, quan tri khu du lich, quan tri cdc nganh dich vu
vui chdi gidi tri, cic vin dé tiép thi, xic ti€n quing ba
du lich, tic dong clia du lich t&i kinh t€, hiéu qua kinh
t€, cdc linh vuc chuyén siu trong kinh doanh nhu
quén tri ngudn nhén luc, quan tri tai chinh,..

3) Vidn héa va tam 1y du lich,tdp trung vao céc
vin dé nhu dong co clia hoat dong du lich, tim 1y du
lich, cdc vdn dé lién quan dé&n vin héa clia hoat
dong du lich, tAm 1y tiéu dung cta khach du lich, du
lich viin héa, cdc van dé xa hoi trong du lich,...

Gidi phdp 6: Tang cudng phdi hgp chit ché gilta
cd quan quéan 1y nha nuSc, doanh nghiép va nha
trudng trong trién khai xAy dung hanh lang phép 1y
cho cong tic dao tao; phdi hgp chit ché trong t&
chitc quén 1y chat lugng ngudn nhan lyc tir dau vao,
diura va gidm sat chat lugng ngudn nhan lyc trong
sudt qué trinh ddo tao va sit dung nhan lyc. Doanh
nghiép cin dugc xédc dinh vai trd quan trong trong
qué trinh t8 chiic dao tao, tham gia vao qud trinh t&
chifc dao tao véi cac cd sd dao tao d€ dam bao chat
lugng dao tao phit hgp véi yéu cu clia thuc tién.

5.Ké&tluan

Thdi gian qua, ngudn nhan luc du lich cia Viét
Nam n6i chung va tinh Ba Ria - Viing Tau ndi riéng
da c6 nhiéu budc phat trién, titng budc dip tng cho
yéu cau phét trién ctia nganh Du lich. Tuy nhién,
thyc trang dio tao va phat trién ngudn nhan luc c6
chat lugng va dao tao chit lugng cao con c6 nhitng
bat cap, cAn dugc quan tim d€ nang cao hon nita
chat lugng ngudn nhin lyc, nhiim ddp Gng v6i yéu
cAu va xu huéng phat trién trong giai doan méi m

1. Lé Anh Tu&n (2019). Mot s6 ban luin vé dinh huéng va gidi phdp ddi v6i dao tao ngudn nhan luc du lich chat
lugng cao trong bdi cadnh hién nay. Truy cp tai: https://vitea.vn/nguon-nhan-luc-du-lich-dinh-huong-va-giai-phap.

2. Dodn Kién (2022). Ba Ria - Viing Tau huéng d&n du lich chat Iugng cao. Cong thong tin dién tif Padng bo Tinh Gy
Ba Ria - Viing Tau. Truy cap tai: https://baria-vungtau.dcs.vn/
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ANALYZING THE DEVELOPMENT
OF HIGH-QUALITY TOURISM HUMAN RESOURCES
IN BA RIA - VUNG TAU PROVINCE AND SOLUTIONS
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ABSTRACT:

This study sheds light on the theory of the quality of human resources in the field of high-
quality tourism. The study also presents the reality and the necessary demands in training and
developing high-quality tourism resources in Ba Ria — Vung Tau province to response the
provincial development scheme in the period of 2020 - 2025 with a vision to 2030 in the spirit of
the Resolution of the 7th Provincial Congress of the Communist Party of Vietnam that aims to
“develop Ba Ria - Vung Tau province as a strong province in terms of industry, seaport, tourism
and high-tech agriculture”. The study proposes some solutions to help Ba Ria - Vung Tau
province response to the requirements and challenges for the development of high-quality
tourism human resources.

Keywords: research, resources, tourism, high quality, Ba Ria - Vung Tau province.
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